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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยชิ้นนี้  เพ่ือพัฒนาระบบการซื้อขายหนังสือมือออนไลน์มือ 2 
Book2Sale โดยใช้ Wordpress เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษา และได้ประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อ 
Wordpress เป็นสื่อตัวกลางกระจายข่าวสารจากทางร้านให้ได้เป็นที่รู้จักในตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

งานวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการท าการตลาดยุคใหม่ ที่เน้นใช้ทฤษฎีแนวคิด รวมถึง
ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับการตลาดมาประกอบกับเหตุผลเชิงพฤติกรรมการตอบรับของผู้บริโภคเพ่ือให้เห็นถึงโอกาส
ของการเติบโตทางด้านเทคโนโลยี วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงปรับโครงสร้างของผู้ให้บริการด้านการตลาด
ออนไลน์รวมถึงแนวทางการเติบโตของธุรกิจ และการท าการตลาดที่ปรับเปลี่ยนตามที่ส่งผลสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน งานวิจัยจะช่วยให้ผู้ที่ศึกษาได้เห็นภาพรวม และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องระหว่างธุรกิจร้านค้า และการ
เปลี่ยนของเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการใช้ตลาดออนไลน์เป็นหลัก จากการวิจัยพบว่าระบบการซื้อขายหนังสือมือ
ออนไลน์มือ 2 Book2Sale โดยแบ่งการใช้งานเป็น 3  ระบบคือเจ้าของร้าน ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้าสมาชิก 

เจ้าของร้าน    สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล รายละเอียดต่างๆบน
เว็บไซต์ได้ตรวจสอบรายการสั่งซื้อได้ สามารถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดของสมาชิกได้ 

ลูกค้าทั่วไป  ดูรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในเว็บได้ดูรายละเอียดสินค้าได้ไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าบน
เว็บสามารถสั่งซื้อได้เฉพาะสมาชิกเท่านั้น   

ลูกค้าสมาชิก สามารถล็อกอิน เข้าสู่หน้าสมาชิกได้บันทึก เพ่ิม แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ตรวจสอบข้อมูล
สมาชิกได้ดูรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในเว็บไซต์ได้สามารถค้นหาสินค้าได้สามารถสั่งซื้อสินค้าได้เพ่ิม ลบ 
แก้ไขสินค้าที่มีอยู่ในตะกร้าได้ตรวจสอบราคาสินค้าได้สามารถดูรายละเอียดที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อของตนเองได้ 
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ABSTRACT 

The objective of this research. To develop a system for trading books online 2 Book2Sale 
using Wordpress to those who come to study. And satisfaction of using Wordpress as a medium 
to spread news of the media outlets to be known in the market even more.  

Research will demonstrate the dynamics of the modern market. Focused on the theoretical 
concept Including information related to marketing reasons attributed to the behavioral 
responses of consumers to see the opportunities of growth in technology.  Analysis of the 
structure of the provider of online marketing solutions, including business growth. And make the 
adjustments as a result reciprocity. Research gives a clear overview of the study. And related 
components during store business. And the change of technology focus on online marketing as 
well From the research, it is found that Book2Sale secondhand online book trading system, 
divided into 3 systems, namely shop owners, general customers, members 
 The shop owner can log in to log in, add, delete, edit details on the website, check the 
order. Able to retrieve all information of members 
 General customers can view the information and information on the website, can view 
product details, can not order products on the website, can be ordered for members only 
 Member customers can log in. Enter the member page, save, add, edit member information, 
check membership information, view details, news available on the website, can search for 
products, can order products, add, delete, edit existing products in the basket, check product 
prices Yes, you can see the details regarding your order. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยการเอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และความร่วมมือต่างๆ ของหลายท่าน ซึ่งให้
การสนับสนุนคณะผู้วิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ชลิตา  เจริญเนตร อาจารย์ประจ าสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
ซึ่งได้เป็นที่ปรึกษาของโครงงานวิจัยนี้ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่คณะผู้วิจัย รวมทั่งสละเวลาให้
ค าแนะน า และความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับแนวทางการท าวิจัย การปรับปรุงงานวิจันและการน าเสนอ
งานวิจัยนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ท่านคอยชี้แนะแนวทาง ท าให้คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน และสามารถน ามา
วิเคราะห์วางแผน และแนะน าในการแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนถึงขั้นตอนการสรุปข้อมูลได้อย่างราบรื่น เพ่ือให้
โครงงานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งมากข้ึน  

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ในที่นี้ ที่
กรุณาสละเวลาเอ้ือเฟ้ือข้อมูลและให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ท าให้โครงงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กำรตลำดบนโลกออนไลน์สินค้ำมือ2 เข้ำมำมีบทบำทและอิทธิพลอย่ำงมำกในปัจจุบันกำรเข้ำถึง กลุ่ม

ผู้บริโภคนั้นยังคงมีปัจจัยร่วมอ่ืนๆที่จะท ำให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงสมบูรณ์ และประสบควำมส ำเร็จจำกกำร

ท ำตลำดในรูปแบบออนไลน์ ดังนั้น กำรตลำดบนโลกออนไลน์เป็นสื่อเสรีที่มีบทบำทต่อกำรซื้อขำยของผู้คนใน

ปัจจุบันอย่ำงมำกเพรำะเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้โต้ตอบกันอย่ำงเสรีในโลกยุคปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็น

สื่อที่มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับทุกสื่อ สำมำรถเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลเพ่ือกำรสืบค้น

ขยำยกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รับส่งข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงไร้ขีดจ ำกัดบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงสำมำรถสร้ำง

ควำมส ำเร็จจำกกำรสื่อสำรกำรตลำดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ต่อไปในอนำคต 

เนื่องจำกในปัจจุบันกำรเปิดร้ำนในตลำดออนไลน์ มีอย่ำงแพร่หลำย และยังได้มีกำรพัฒนำช่องทำง

กำรตลำดที่กว้ำงขวำง และในปัจจุบันกำรเปิดตลำดบนโลกออนไลน์ยังสำมำรถมุ่งไปยังกลุ่มเป้ำหมำยได้เป็นอย่ำงดี 

กำรตลำดแบบค้ำขำยแบบเดิม หรือกำรขำยเฉพำะที่ส่วนมำกผู้บริโภคจะยังไม่เข้ำถึงตำมที่ต้องกำรท ำให้เข้ำมำ

สอบถำมและซื้อของน้อย และยังคงไม่เป็นที่รู้จักและเข้ำไม่ถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่ำงแพร่หลำย ซึ่งก็เป็นต้นทุนกำรขำด

โอกำสมีลูกค้ำและในกำรท ำรำยได้ 

ดังนั้นจึงได้เล็งเห็น ที่จะสร้ำงรูปแบบกำรตลำดออนไลน์ร้ำนขำยหนังสือมือ2 ออนไลน์ Book2Sale เพ่ือ

ประชำสัมพันธ์กำรตลำดบนสังคมออนไลน์ ของตลำดบนออนไลน์ ให้ได้มีช่องทำงกำรตลำดมำกขึ้น จะท ำให้เกิด

รำยได้มำกขึ้น และเป็นที่รู้จักมำกข้ึน โดยมีกำรโฆษณำโปรโหมดบนตลำดออนไลน์อย่ำงแพร่หลำยในกลุ่มสื่อสังคม

ออนไลน์มำกข้ึน เนื่องจำกโดยส่วนใหญ่แล้ว ในปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นตลำดที่มีกลุ่มพ่อค้ำแม่ค้ำเลือกเป็น

ช่องทำงในกำรค้ำขำย และประสบผลส ำเร็จมีรำยได้มำกมำย ลูกค้ำเพ่ิมข้ึน และท่ีส ำคัญใช้กำรลงทุนที่น้อย 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือพัฒนำร้ำนขำยหนังสือ 2 ออนไลน์ Book2Sale 
2.เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในกำรใช้สื่อออนไลน์ของร้ำนซื้อขำยหนังสือมือ 2 ออนไลน์ Book2Sale 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1  ส่วนของลูกค้ำ 

  ลูกค้ำสมำชิก 
1.สำมำรถล็อกอิน เข้ำสู่หน้ำสมำชิกได้ 
2.บันทึก เพ่ิม แก้ไขข้อมูลสมำชิกได้ 
3.ตรวจสอบข้อมูลสมำชิกได้ 
4.ดูรำยละเอียดข้อมูลข่ำวสำรที่มีอยู่ในเว็บไซต์ได้ 
5.สำมำรถค้นหำสินค้ำได้ 
6.สำมำรถสั่งซื้อสินค้ำได้ 
7.เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้ำที่มีอยู่ในตะกร้ำได้ 
8.ตรวจสอบรำคำสินค้ำได้ 
9.สำมำรถดูรำยละเอียดที่เก่ียวกับกำรสั่งซื้อของตนเองได้ 

ลูกค้ำท่ัวไป 
1.ดูรำยละเอียดข้อมูลข่ำวสำรที่อยู่ในเว็บได้ 
2.ดูรำยละเอียดสินค้ำได้ 
3.ไม่สำมำรถสั่งซื้อสินค้ำบนเว็บสำมำรถสั่งซื้อได้เฉพำะสมำชิกเท่ำนั้น  

1.3.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
1.สำมำรถล็อกอินเพื่อเข้ำสู่ระบบได้ 
2.สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆบนเว็บไซต์ได้ 
3.ตรวจสอบรำยกำรสั่งซื้อได้ 
4.สำมำรถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดของสมำชิกได้ 
 
 
 
 
 
 



12 
 
1.4 ขั้นตอนและระยะการด าเนินงาน 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะการด าเนินงาน 
เดือน 

      
       กิจกรรม       

     มิถุนำยน     กรกฎำคม  สิงหำคม     กันยำยน 

น ำเสนอหัวข้อต่อ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ 

                

ศึกษำและเก็บ 
รวบรวมข้อมูล 

                

วิเครำะห์และ 
ออกแบบระบบงำน 

                

พัฒนำระบบ                 
ทดสอบและแก้ไข 
ข้อผิดพลำด 

                

น ำเสนอต่อ 
คณะกรรมกำร 

                

จัดท ำคู่มือ                 

 

1.5 อุปกรณ์เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 

1.5.1  ฮำร์ดแวร์ 

 1.NOTEBOOK KENOVA Y520-15IKBN  
CPU Intel(R) Core i5-7300HQ 7th Gen CPU @ 2.50GHz 

  RAM : 8.0 GB Hard Disk : 1 TB VGA : NVIDIA GeForce GTX 1050  4  GB 

1.5.2 ชอฟต์แวร์ 

1. Wordpress 
2. Photoshop Cs6 
3. Microsoft Word 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพ่ือกำรศึกษำกำรตลำดรวมถึงเพ่ิมรำยได้ และช่องทำงกำรสั่งซื้อสินค้ำบนตลำดออนไลน์มำกข้ึน 
2.เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในกำรใช้เว็บไซต์ขำยหนังสือมือ 2 ออนไลน์ Book2Sale 

1.7 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

WordPress คือ โปรแกรมส ำเร็จรูปที่มี ไว้ เพ่ือสร้ำงและจัดกำรเนื้ อหำบนอินเตอร์ เน็ต (  Contents 
Management System หรือ CMS) กล่ำวคือ แทนที่เรำจะดำวโหลดโปรแกรมมำท ำกำรสร้ำงและออกแบบ
เว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรำอย่ำงเช่น  Macromedia Dreamwaver, Microsoft Fontpage เป็นต้น 
แต่ CMS นั้นถูกสร้ำงมำเพ่ือใช้งำนบนอินเตอร์เน็ตโดยตรง หมำยควำมว่ำเมื่อคุณจะใช้งำนโปรแกรมนี้ คุณก็
สำมำรถใช้ได้ทันทีผ่ำนอินเตอร์เน็ต เพียงแค่คุณล็อกอินเข้ำสู่ระบบจัดกำรของ CMS นั้นๆ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 กำรศึกษำเรื่อง “ระบบสั่งซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 Book2Sale” ผู้วิจัยได้ท ำกำรส ำรวจ ทฤษฎี 
และ วิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดทฤษฎีประกอบกำรศึกษำ ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2 ทฤษฎีสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (Management Information Systems – MIS) 

2.3 ทฤษฎีกำรพัฒนำเว็บไซต์ 

2.4 เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Networking) 

2.5 ทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) 

2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

2.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1   ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

           รำช ศิริวัฒน์ (2560) กล่ำวว่ำ กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค จะท ำให้สำมำรถสร้ำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่

สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและควำมสำมำรถในกำรค้นหำทำงแก้ไข พฤติกรรมในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของ

ผู้บริโภคได้ถูกต้องและสอดคล้องกับควำมสำมำรถในกำรตอบสนองของธุรกิจมำกยิ่งขึ้นในตลำดปัจจุบันถือว่ำ

ผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมีควำมส ำคัญของนักธุรกิจ จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรทำงกำรตลำด จะต้องศึกษำกลุ่ม

ผู้บริโภคอย่ำงละเอียดถึงสำเหตุของกำรซื้อ กำรเปลี่ยนแปลงกำรซื้อ กำรตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหำรทำย

ใจหรือเดำใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจกำรได้ถูกต้อง ว่ำผู้บริโภคเหล่ำนั้นต้องกำรอะไร  มีพฤติกรรมกำรซื้ออย่ำงไร  

แรงจูงใจในกำรซื้อเกิดจำกอะไร แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคน ำมำตัดสินใจซื้อคืออะไร รวมทั้งกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ

ข้อมูลต่ำงๆ เหล่ำนี้เป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนทำงกำรตลำด 

    พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนกำรที่เกี่ยวกับกำรค้นหำข้อมูล กำรซื้อ กำรใช้กำรประเมินผลในสินค้ำ
หรือบริกำร จำกควำมหมำยของพฤติกรรมผู้บริโภคนี้ สำมำรถแยก ได้ดังนี้ 

  1. มีกำรแสดงกิริยำอำกำรของบุคคล ด้วยกำรเดินทำงไปจับจ่ำยหำซื้อและใช้สินค้ำหรือบริกำร
ตำมควำมต้องกำรของบุคคล 

  2. พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวกับกำรเปิดรับสื่อ กำรพิสูจน์ควำมต้องกำร กำร
ตรวจสอบ กำรแสวงหำข่ำวสำร กำรจับจ่ำย และกำรพูดคุยเพื่อค้นหำค ำยืนยัน 
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  3. บุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริโภคคนสุดท้ำยที่เป็นครอบครัวแม่บ้ำน หรือซื้อไปเป็น
ของขวัญให้บุคคลอ่ืน 

  4. พฤติกรรมกำรซื้อแบบแสวงหำควำมหลำกหลำย ผู้บริโภคบำงกลุ่มเมื่อจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่มี
ควำมยุ่งยำกน้อย ก็ยังถือว่ำตรำผลิตภัณฑ์มีควำมส ำคัญอยู่ ไม่อยำกซื้อตรำเดิม พฤติกรรมกำรซื้อจึงมีกำร
เปลี่ยนเป็นตรำ 
2.2   ทฤษฎีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems – MIS) 

        ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยุง (2559) กล่ำวว่ำ ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร หมำยถึง ระบบที่รวบรวม

สำรสนเทศ ซึ่งเกี่ยวของกับกำร ด ำเนินงำนขององค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรเพ่ือสนับสนุนภำรกิจที่

รับผิดชอบ โดยใช้ เทคโนโลยีและอุปกรณ์สมัยใหม่เพ่ือสร้ำงสำรสนเทศที่มีประโยชนตอนใช้ เพื่อให้กำรด ำเนินงำน

ของ องค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งปัจจุบันขอบเขตกำรทำงำนของระบบสำรสนเทศขยำยตัวจำก กำร

รวบรวมข้อมูลที่มำจำกภำยในองค์กรไปกำรเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอกท้ังจำกภำยในท้องถิ่น 

ประเทศและระหว่ำงประเทศ กล่ำวคือ ระบบสำรสนเทศจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ องค์กำร กำรจัดกำรและ

เทคโนโลยี  

คุณลักษณะของสำรสนเทศท่ีดี  

1. ด้ำนเนื้อหำ (content)  

 Accuracy ถูกต้องไม่มีข้อผิดพลำด 

 Relevance สัมพันธ์กับควำมต้องกำร 

 Completeness ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 Reliability เชื่อถือได้ 

 Verifiability ตรวจสอบได้ 

 Conciseness ได้สำรสนเทศเฉพำะที่ต้องกำรใช้ 

2. ด้ำนเวลำ (time)  

 Timeliness ได้ทันทีท่ีต้องกำร  

 up-to-date เป็นปัจจุบัน  

 time period สำมำรถบงบอก อดีต ปัจจุบัน และ อนำคตได้ 

3. ด้ำนรูปแบบ (format)  

 clarity อยู่ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 

 level of detail มีรำยละเอียดในระดับที่ต้องกำร  
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 Presentation รูปแบบที่น ำเสนอ  

 Media สื่อที่ใช้  

 Flexibility ยืดหยุ่น  

 Economy ประหยัด  

4. ด้ำนกระบวนกำร (process)  

 Accessibility กำรเข้ำถึง 

 Participation กำรมีส่วนร่วม  

 Connectivity กำรเชื่อมโยง  

วิวัฒนำกำรของระบบ  

 ใน พ.ศ. 2493 ได้มีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ ในงำนธุรกิจ โดยใช้กับงำนประจ ำเฉพำะงำน เช่น บัญชี

เงินเดือน จัดพิมพ์ใบเสร็จต่ำง ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรประมวลผลรวยกำร (Transaction processing) ซึ่งเรียกว่ำ

กำรประมวลผลข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic data processing – EDP) ต่อมำใน พ.ศ. 2503 เกิด

ระบบปฏิบัติกำรที่ใช้โปรแกรมกำรจัดกำรและควบคุมระบบปฏิบัติกำร ในช่ วง พ.ศ. 2505-2513 ค ำว่ำ 

Management Information Systems ถูกใช้ในวงจ ำกด คือหมำยถึง โปรแกรมที่ใช้ในกำรผลิตเอกสำรรำยงำน

ประจ ำงวด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยผู้บริหำรในกำรท ำกำร ตัดสินใจ เช่น กำรพิมพ์รำยงำนงบดุลบัญชีของลูกค้ำ

ให้ผู้จัดกำรฝ่ำยต่ำง ๆ ใช้ในกำรตัดสินใจ อย่ำงไร ก็ตำมระบบสำรสนเทศในยุคแรก ๆ มีข้อจ ำกัดไม่ยืดหยุ่น ใช้

ข้อมูลจำกกำรประมวลผลรำยกำรเท่ำนั้น ระบบสำรสนเทศที่ใช้ช่วยในกำรตัดสินใจจึงได้เริ่มตั้งแต่ปี 2513 และ

ต่อมำเกิดพัฒนำกำรต่ำงๆ ทั้งไมโครคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์แสดงผลเชิงโต้ตอบ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ง่ำย และพัฒนำกำร

กำรด้ำนเทคโนโลยี ฐำนข้อมูล ช่วยให้ระบบสำรสนเทศที่ ใช้ง่ำยและดีกว่ำเดิม ในรำว พ.ศ. 2526 ได้มีกำรวิจำรณ์

ถึงปัญหำของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรว่ำไม่เหมำะสมส ำหรับผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งต้องก ำหนดกลยุทธ์ 

นโยบำย และทิศทำงขององค์กำร ดังนั้นจึง ต้องมีกำรใช้ข้อมูลทั้งภำยในและภำยนอกมำใช้จัดท ำระบบสำรสนเทศ

ด้วย เช่น สภำพเศรษฐกิจ คู่แข่ง ฯลฯ  

บทบำทของระบบสำรสนเทศในองค์กำร 

 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549: 256-257) แบ่งระบบสำรสนเทศออกเป็น 5 ยุค ดังนี้  

ยุคที ่1 ช่วงทศวรรษ 1960 - เน้นกำรประมวลผลข้อมูลเฉพำะทำงเพ่ือ ประสิทธิภำพ ควำมรวดเร็ว  

          - ประเมิน ควำมคมคำจำกอตรำผลตอบแทน (ROI)  

ยุคที่ 2 ช่วงทศวรรษ 1970 - เน้นประสิทธิภำพ กระบวนกำรทำงำนให้เป็นอัตโนมัติ  

         - ประเมิน เลื่อนจำก (ROI) ไปเป็น กำรวัดผลิตภำพเพ่ิมขน (Productivity)  
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ยุคที่  3 ช่วงทศวรรษ 1980 – จำกประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เลื่อนเป็นกำรใช้งำน เชิงกลยุทธ์มุ่ งเน้น                     

ควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกขึ้น  

             - ประเมิน ดูจำกควำมจ ำเป็นของสถำนภำพกำรแข่งขัน  

        ที่ต้องใช้ เป็นเครื่องมือสนับสนุน  

ยุคที่ 4 ช่วงทศวรรษ 1990 – ใช้ระบบสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์  

            - ใช้ระบบสำรสนเทศเป็นเครื่องมอในกำรปรับเปลี่ยน  

(trasfer) องค์กำร อุตสำหกรรม - ประเมิน ดูจำกสถำนภำพกำรแข่งขันและเครื่องมือ สนับสนุน  

ยุคที่ 5 ช่วงทศวรรษ 2000 – ยังใช้เป็นแนวเชิงกลยุทธ์ แต่มุ่งเน้นกำรเพิ่มมูลค่ำ  

     - สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ  

    - พัฒนำองค์กำรไปสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้  

    - ประเมิน พิจำรณำมูลค่ำเพ่ิมที่ระบบสำรสนเทศสำมำรถ สร้ำง ให้กับองค์กำร  

 ควำมหมำยของระบบสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic information system - SIS) ระบบสำรสนเทศ

เชิงกลยุทธ์  (SIS) หมำยถึง IS ที่ ใช้งำนในทุกระดับขององค์กำร เช่น TPS, MIS, DSS, ESS ฯลฯ ที่มีกำร

เปลี่ยนแปลงเป้ำหมำย กระบวนกำร กำรผลิตสินค้ำและบริกำร หรือ ควำมสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยให้

องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย ตำมกลยุทธ์ที่องค์กำรได้ก ำหนดไว้ องค์กำรมักใช้ระบบ SIS จะช่วยให้ได้มำซึ่งข้อได้เปรียบ

ทำงกำรแข่งขัน ซึ่งองค์กำรอำจจะ พัฒนำ IS ที่ใช้อยู่เดิม ให้เป็น SIS ได้โดย เปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน เช่น ใช้ 

Barcode กำรใช้ระบบ Electronic เป็นต้น ระบบสำรสนเทศกับวิทยำกำรที่เกี่ยวข้อง กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศ

เพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์จ ำเป็นต้องอำศัย วิทยำกำรต่ำงๆ มำช่วย แนวทำงกำรจัดท ำจะแบ่ง

ออกเป็น 2 แนวทำงคือ ด้ำนเทคนิค และ ด้ำนพฤติกรรม ซึ่งระบบสำรสนเทศจะถูกจัดเป็นระบบเทคนิคสังคม 

(sociotechnical systems)  

วิทยำกำรด้ำนเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง คือ  

 1. วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ (Computer science) ได้แก่ ทฤษฎีหลักกำรค ำนวณ วิธี กำรจัดเก็บและเข้ำถึง

ข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น  

 2. วิทยำกำรจัดกำร (Management science) เช่น กำรพัฒนำรูปแบบกำรตัดสินใจและ กำรจัดกำร ต่ำง ๆ  

 3. กำรวิจัยด ำเนินกำร (Operations research) จะเน้นเทคนิควิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ในกำร ค ำนวณหำตัว

แปรที่ให้ประโยชน์สูงสุดในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร เช่น กำรขนส่งสินคำ กำรควบคุม วัสดุคงคลัง และต้นทุน

กำรขนสง เป็นต้น  

วิทยำกำรด้ำนพฤติกรรมที่เก่ียวข้อง คือ  
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 1. สังคมวิทยำ (Sociology) จะพิจำรณำด้ำน คน กลุ่มคน หรือองค์กำรที่เกี่ยวของกับ กำรพัฒนำระบบและ

ผลกระทบที่ได้รับ  

 2. จิตวิทยำ (Psychology) จะมองถึงระบบสำรสนเทศอย่ำงเป็นทำงกำรนั้นได้ถูกผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 

เข้ำใจ และใช้อย่ำงไร  

 3. เศรษฐศำสตร์ (Economics) จะเกี่ยวข้องกับผลกระทบของระบบที่ต้องใช้ต้นทุนและ กำรควบคุมใน

องค์กำร และในตลำดอย่ำงไร  

หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร หน้ำที่ทำงกำรจัดกำรหมำยถึง กระบวนกำรท ำงำนและกำรใช้ที่ รพยำกรเพ่ือให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กำรที่ตั้งไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

ควำมเป็นมำของกำรจัดกำร แบ่งได้เป็น 

 1. กำรจัดกำรสมัยโบรำณ  

 2. กำรจัดกำรในสังคมอุตสำหกรรม  

 3. กำรจัดกำรสมัยใหม่ 

เป็นผลโดยตรงจำกกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจำกปัจจัยแวดล้อมทั้งระดับกว้ำงในสังคม ระบบองค์กำร และระบบ

กำรจัดกำร - สภำพแวดลอม ได้แก่เทคโนโลยีสำรสนเทศทีท่ ำให้เกิดโลกำภิวัตน์ 

ภำรกิจกำรจัดกำรในองค์กำร  

 1. ภำรกิจกำรจัดกำรสมัยคลำสสิก ช่วงปลำยศตวรรษที่  19 และต้นศตวรรษที่ 20 กำร ขยำยตัวของกำร

ปฏิวัติอุตสำหกรรม ภำรกิจกำรจัดกำร ม 5 ประกำร  

  1. กำรวำงแผน (Planning)  

  2. กำรจัดองค์กำร (Organizing) 

  3. กำรสั่งกำร (Commanding)  

  4. กำรประสำนงำน (Coordinating)  

  5. กำรควบคุม (Controlling)  

  2. ภำรกิจกำรจัดกำรสมัยใหม่ 

  1. กำรวำงแผน  

  2. กำรจัดองค์กำรและกำรจัดกำรทรัพยำกร  

  3. กำรใช้ภำวะผู้น ำขับเคลื่อนกิจกำร 

   4. กำรควบคุม  

 3. บทบำทกำรจัดกำร 10 ประกำรของ Mintzberg  
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ทฤษฏีกำรจัดกำร  

  1. ทฤษฏีกำรจัดกำรสมัยคลำสสิก 

  1. ทฤษฏีกำรจัดกำรแบบวิทยำศำสตร์ 

  2. ทฤษฏีกำรจัดกำรเชิงกระบวนกำร 

  3. ทฤษฏีกำรจัดกำรระบบรำชกำร  

 2. ทฤษฏีกำรจัดกำรสมัยนีโอคลำสสิก  

  1. ทฤษฏีมนุษย์สัมพันธ์   

  2. ทฤษฏีเชิงสังคมศำสตร์ 

  3. ทฤษฏีพฤติกรรมศำสตร์ 

 3. ทฤษฏีกำรจัดกำรสมัยใหม่ 

  1. ทฤษฏีสถำนกำรณ์ (Contingency theory)  

  2. ทฤษฏีระบบ (System theory)  

 3. ทฤษฏีศำสตร์กำรจัดกำร (Management science theory)  

องค์ประกอบหน้ำที่ทำงกำรจัดกำร  

มี 3 องค์ประกอบ คือ กระบวนกำร กำรท ำให้งำนบรรลุเป้ำประสงค์ และกำรใช้ทรัพยำกร ดังนี้ 

1. กระบวนกำร ม 4 ขั้นตอน  

 1. กำรวำงแผน (planning) เป็นกระบวนกำรของกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีกำร ที่จะท ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์นั้นในอนำคต  

ผู้บริหำรระดับสง วำงแผนแม่บท (Master Plan)  

ผู้บริหำรระดับกลำง วำงแผนฝ่ำย (Functional Plan)  

ผู้บริหำรระดับต้น วำงแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) 

 2. กำรจัดองค์กำรและงำน (organizing) หมำยถึง กำรจัดโครงสร้ำงองค์กำร ระบบงำนก ำหนดงำนที่ท ำ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ สำยกำรบังคับบัญชำ อ ำนำจหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน

ในองค์กำร  

 3. กำรน ำและกำรชักจูง (leading) หมำยถึง กำรชักจูงให้หน่วยงำน บุคคลที่รับผิดชอบในงำนได้ท ำงำน

บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำรที่ตั้งไว้ อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้ วิธีกำรต่ำง ๆ  

 4. กำรควบคุม (controlling) หมำยถึง กระบวนกำรของกำรติดตำม ตรวจสอบผลงำน กำรปรับปรุงแก้ไข

เพ่ือให้งำนได้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ตำมที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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กำรวำงแผน       กำรจัดองค์กำรและงำน   กำรนำและกำรชักจูง         กำรควบคุม      

                      วัตถุประสงค์ 

          กำรบังคับบัญชำ  

          กำรสั่งกำร  

          กำรประสำนงำน  

ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรต่อองค์กำร สรุปได้ 2 ประเด็น  

 1. เป็นเครื่องมือให้ผู้บริหำรและผู้บังคับบัญชำในทุกระดับได้น ำไปใช้ เพ่ือท ำงำน ให้ตอบสนองต่อ

วัตถุประสงค์ของงำนและองค์กำรที่ตั้งไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 2. ช่วยท ำให้กำรบริหำรงำนได้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบรอบคอบ และได้มีกำร ยึดถือหลักกำรและเหตุผล

ของกำรบริหำรที่ดี 

Mintzberg ได้กล่ำวถึงบทบำทในกำรจัดกำร 3 กลุ่ม 10 บทบำทย่อย  

 1. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล บทบำทของผู้จัดกำรคือ หัวหนำ ผู้น ำ ผู้ประสำนงำน  

 2. ด้ำนสำรสนเทศ คือ ผู้ก ำกับดูแล ผู้เผยแพรก่ระจำยข่ำว โฆษกองค์กำร  

 3. ด้ำนกำรตัดสินใจ คือ ผู้ประกอบกำร ผู้ดูแลควำมเรียบร้อย ระงับควำมขัดแย้ง ผู้จัดสรรวำงแผน

ทรัพยำกร ผู้เจรจำต่อรอง  

แนวคิดเก่ียวกับกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ จ ำเป็นต้องอำศัยงบประมำณค่ำใช้จ่ำยด้ำนวัสดุ อุปกรณ์สูง ไม่ว่ำจะเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ำย ต้องมีผู้เชี่ยวชำญพร้อม ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถ รวมทั้งกำรวำง

แผนกำรพัฒนำระบบและกำรน ำวัสดุอุปกรณ์ไปใช้ อย่ำงรอบคอบรัดกุม จึงจะบรรลุผลตำมเป้ำหมำย แม้

เทคโนโลยีสำรสนเทศจะมีประโยชน์ แต่กำรน ำมำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดไม่ใช่เรื่องง่ำย เพรำะ

เทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ เช่น ซอฟต์แวร์บำงตัว กว่ำจะเรียนรู้วิธีใช้ประโยชน์ได้

ครบถ้วน อำจมีซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ออกจ ำหน่ำยอีกแล้ว กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงต้องมีวิธีกำร ที่เหมำะสม 

มิฉะนั้นอำจเกิดปัญหำกับหน่วยงำนได้ กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถจ ำแนกเป็นกลยุทธ์กำรจัดกำรที่

ส ำคัญ 3 ด้ำน คือ กลยุทธ์ระบบสำรสนเทศ กลยุทธ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกลยุทธ์ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศ 

ซึ่งกลยุทธ์ทั้ง 3 นี้ ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับนโยบำยกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ แผนงำนขององค์กำร รวมทั้งวิธีกำร

ด ำเนินงำน กล่ำวคือ ต้องกำรจดท ำระบบสำรสนเทศอะไร ใครเป็นผู้ใช้ระบบ ใช้ในงำนลักษณะใด ใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศอะไรในกำรสร้ำงระบบจึงจะบรรลุผลส ำเร็จ ตำมวัตถุประสงค์ และมีระบบกำรจัดกำรอะไรในกำร

จัดสรรที่รพยำกรควบคุมกำรใช้ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล   
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กลยุทธ์ระบบสำรสนเทศ คือ กำรก ำหนดระบบสำรสนเทศที่ต้องกำรว่ำ ต้องกำรสร้ำง ระบบสำรสนเทศอะไร 

(what) และเพรำะอะไร (why) เช่น เป็นระบบสำรสนเทศทั้งองค์กำร หรือ เป็นระบบระดับฝ่ำยงำนในองค์กำร 

ลักษณะและรูปแบบของสำรสนเทศที่ต้องกำรคืออะไร ซึ่งควำมต้องกำรสำรสนเทศต้องสอดคล้องกบแผนกลยุทธ์

ขององค์กำร ซึ่งเป็นแผนงำนองค์กำรที่ก ำหนดว่ำ หน่วยงำนควรมีระบบสำรสนเทศอะไรบ้ำงในช่วง 3 ถึง 5 ปี

ข้ำงหน้ำ รวมทั้งแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพื่อให้สนองเป้ำหมำยดังกล่ำว ระบบเหล่ำนี้มีโครงสร้ำงข้อมูล ฐำนข้อมูล

อะไร และมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร กำรก ำหนดควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศว่ำ องค์กำรต้องกำรระบบใด อำจ

ใช้กำรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศของทั้งองค์กำร จ ำแนกตำมหน้ำที่กำรท ำงำน กระบวนกำรท ำงำน และ ข้อมูลที่

ต้องใช้ หรืออำจใช้กำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ โดยใช้วิธีวิเครำะห์ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ โดยทั่วไประบบสำรสนเทศใน

องค์กำรจ ำแนกได้หลำยประเภท ได้แก ระบบสำรสนเทศ ตำมระดับกำรจัดกำรในองค์กำร ระบบสำรสนเทศตำม

หน้ำที่งำน และระบบสำรสนเทศสนับสนุน กำรท ำงำนขององค์กำร ซึ่งบำงระบบอำจเป็นสำมำรถจ ำแนกได้

มำกกว่ำหนึ่งประเภท และระบบสำรสนเทศใดๆ ก็อำจน ำไปใช้เป็นระบบสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ก็ได้ขึ้นอยู่กับกล

ยุทธ์ขององค์กำรใน ขณะนั้น เช่น ระบบสำรสนเทศบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ ใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อรักษำลูกค้ำเดิม และหำ

ลูกค้ำใหม่ ระบบสำรสนเทศกำรบัญชีเป็นระบบงำนของฝ่ำยบัญชี แต่อำจน ำผลหรือสำรสนเทศที่ได้ไปใช้ ในระบบ

สนับสนุนกำรตัดสินใจ เป็นต้น  

กลยุทธ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ เพ่ือจัดท ำหรือ พัฒนำระบบสำรสนเทศ โดย

พิจำรณำว่ำ ระบบสำรสนเทศที่ต้องกำรนั้นมีกิจกรรมหรือกระบวนกำร ท ำงำนใด ที่ต้องใช้เทคโนโลยี ใช้อุปกรณ์ 

เทคนิคอะไร จะท ำได้อย่ำงไร (how) เป็นต้นว่ำ ต้องกำร เครื่องคอมพิวเตอร์แบบใด จ ำนวนเท่ำไร ซอฟต์แวร์อะไร 

อุปกรณ์สำหรับใช้บันทึก จัดเก็บข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล และฐำนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงกำรสื่อสำรข้อมูลและ เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ในงำนแต่ละงำนที่เก่ียวข้อง  

กลยุทธ์ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศ คือ กำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้กำรจัดท ำระบบ สำรสนเทศส ำเร็จตำม

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว โดยพิจำรณำว่ำ จะสำมำรถท ำได้อย่ำงไร และท ำอย่ำงไรจึงเกิดประสิทธิภำพ 

ดังนั้นกลยุทธ์ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับ ประเด็นกำรจัดกำร 3 ประกำร คือ 1) ประเด็นปัญหำ

ของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและ กำรท ำแผนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 2) ประเด็นกำรจัดกำรทรัพยำกรใน

กำรจัดกำรระบบ สำรสนเทศ ซึ่งได้แก่ กำรจัดองค์กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 

ทรัพยำกรกำรเงิน และ 3) ประเด็นกำรควบคุมควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ  

ใหม่เสมอ ๆ เพรำะอยำกหลุดพ้นจำกควำมจ ำเจ ซ้ ำซำกอยำกลองของใหม่ 
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2.3   ทฤษฎีการพัฒนาเว็บไซต์ 

       ศรีหญิง ศรีคชำ (2558) กล่ำวว่ำ กำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์สถำนีวิทยุออนไลน์ ส ำหรับสมำคม

สื่อสำรมวลชนสัมพันธ์ จักรชัยเพ่ือควำมมั่นคง ผู้วิจัยได้ศึกษำหลักกำรและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเว็บไซต์ ได้แก่ 

เทคโนโลยี เว็บไซต์ มำตรฐำนเว็บไซต์ของ W3C กำรออกแบบเว็บไซต์ กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ คอมพิวเตอร์

ของช่องสัญญำณ เว็บเบรำว์เซอร์ กำรออกแบบเว็บไซต์แบบตอบสนอง กำรออกแบบ เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และ

กำรออกแบบหน้ำเว็บไซต์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. เทคโนโลยีเว็บไซต์ (Website Technology) 

 กำรน ำเสนอข้อมูลในระบบ WWW (World Wide Web) ถูกพัฒนำขึ้นมำในปี 1989 กำรเผยแพร่ข้อมูลทำง

อินเทอร์เน็ต ผ่ำนสื่อประเภทเว็บเพจ เป็นที่นิยมกันอย่ำงสูงในปัจจุบันไม่ เฉพำะข้อมูลโฆษณำสินค้ำ ยังรวมไปถึง

ข้อมูลทำงกำรแพทย์ กำรเรียน งำนวิจัย เพรำะเข้ำถึง กลุ่ม ผู้สนใจได้ทั่วโลก ตลอดจนข้อมูลที่น ำเสนอยังเผยแพร่

ได้ทั้งตัวอักษร ภำพ เสียง และ ภำพเคลื่อนไหว มีลูกเล่นและเทคนิคกำรน ำเสนอที่หลำกหลำย ส่งผลให้ระบบ 

WWW เป็นรูปแบบ กำรให้บริกำรที่ได้รับควำมนิยมสูงสุดบนระบบอินเทอร์เน็ต 

ลักษณะเด่นของกำรน ำเสนอข้อมูลเว็บไซต์ คือ สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูล ไปยังจุดอ่ืน บนหน้ำเว็บไซต์ ตลอดจนกำร

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนในระบบเครือข่ำย มีลักษณะคล้ำยกับผู้อ่ำน เอกสำร เว็บไซต์สำมำรถโต้ตอบกับเอกสำร

นั้นได้ด้วยตนเองตลอดเวลำที่มีกำรใช้งำน กำรน ำเสนอ ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ เป็นกำรน ำเสนอด้วยข้อมูลที่สำมำรถ

เรียกหรือโยงไปยังจุดอื่น ในระบบกรำฟิก ซึ่งท ำให้ข้อมูลนั้นมีจุดดึงดูดที่น่ำสนใจ ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

 1. The Web is Interactive กำรท ำงำนบนเว็บเป็นกำรท ำงำนแบบโต้ตอบกับผู้ใช้ โดยธรรมชำติ ดังนั้น

เว็บไซต์จึงเป็นระบบกำรท ำงำนแบบโต้ตอบในตัว เริ่มตั้งแต่ผู้ใช้เปิดเว็บ เบรำว์เซอร์ พิมพ์ชื่อเรียกเว็บ (URL: 

Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสำรเว็บแสดงผล ก็สำมำรถคลิกเลือกรำยกำรหรือข้อมูลที่สนใจได้ 

 2. The Web is Cross - Platform ข้อมูลบนเว็บไซต์ไม่ยึดติดกับระบบปฏิบัติกำร เนื่องจำกเป็นข้อมูลได้

ถูกจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อควำม ดังนั้นไม่ว่ำจะถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ ระบบปฏิบัติกำรเป็นยูนิกซ์หรือวินโดว์ ก็

สำมำรถเรียกดูจำกคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติกำร ที่แตกต่ำงจำกคอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องแม่ข่ำยได้ 

 3. The Web is Distributed ข้อมูลในเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมีปริมำณมำกจำกทั่วโลก และ ผู้ใช้จำกทุกแห่ง

หนที่สำมำรถต่อเข้ำระบบอินเทอร์เน็ตได้ ก็สำมำรถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลำ ดังนั้นข้อมูลในระบบอินเทอร์เน็ตจึง

สำมำรถเผยแพร่ได้รวดเร็ว และกว้ำงไกล 
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2. มำตรฐำนเว็บไซต์ของ W3C 

 W3C หรือ World Wide Web Consortium เป็นองค์กรระหว่ำงประเทศที่ด ำเนินงำนด้ำน กำรพัฒนำ

เทคโนโลยีเว็บไซต์ ก่อตั้งขึ้นมำในปี ค.ศ. 1994 และมีองค์กรสมำชิกมำกกว่ำ 450 องค์กร รวมถึงองค์กรใหญ่อย่ำง 

Microsoft, Sun Microsystems และอ่ืนๆ อีกมำกมำย คุณประโยชน์ที่ได้รับ จำกมำตรฐำนเว็บไซต์ มีดังนี้ 

 1. ประโยชน์ต่อซอฟต์แวร์ประเภทค้นหำ คือช่วยให้สำมำรถค้นหำและท ำดรรชนีข้อมูล ในเว็บไซต์ได้ง่ำย มี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น เนื่องจำกมำตรฐำนเป็นสิ่งที่เบรำว์เซอร์ทุกชนิดพึงมี จึงท ำ ให้สำมำรถรับรู้โครงสร้ำงเอกสำร

เว็บได้ แม้ว่ำจะไม่เข้ำใจเทคโนโลยีมำตรฐำนใหม่ๆ แต่ยัง แสดงผลออกมำได้ นักพัฒนำที่สร้ำงเว็บไซต์ตำม

มำตรฐำนจะสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของ เอกสำรด้วยเครื่องมือที่มีมำกมำยในอินเทอร์เน็ทได้ ซึ่งช่วยให้กำร

ค้นหำข้อผิดพลำดในเว็บไซต์ได้ ง่ำยขึ้น เอกสำรที่ได้มำตรฐำนสำมำรถแปลงไปเป็นเอกสำรแบบอ่ืนได้ง่ำย ท ำให้

เอกสำรนั้นใช้งำน ได้ประโยชน์มำกขึ้น 

 2. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน ผู้ที่ใช้บรำวเซอร์อื่นๆ ในกำรเปิดเว็บไซต์ที่มีควำมแตกต่ำงจำก บรำวเซอร์ทั่วไป แต่

สำมำรถใช้งำนเว็บไซต์ได้ เช่น คนตำบอดที่ใช้บรำวเซอร์เบรลล์ ผู้ที่ใช้อุปกรณ์ พกพำต่ำงๆ หรืออุปกรณ์ ที่มีใน

ปัจจุบัน แต่ส ำหรับกำรท ำธุรกิจ กำรปฏิเสธผู้ใช้บำงกลุ่มสำมำรถ สร้ำงควำมแตกต่ำงในเรื่องของรำยได้จำกกำรใช้

งำนได ้

 3. ควำมมีเสถียรภำพ ข้อมูลหรือเนื้อหำที่ท ำตำมมำตรฐำนเว็บไซต์ จะใช้ได้ดีตลอด แม้ว่ำเทคโนโลยีใหม่จะ

เข้ำมำ ก็ยังแสดงผลลัพธ์ผ่ำนทำงบรำวเซอร์ในลักษณะที่ผู้ใช้รับได้ เรียกว่ำ เป็นกำรตกยุคได้ เนื่องจำกว่ำเว็บไซต์

หนึ่งอำจอยู่นำนและมีผู้พัฒนำหลำยคน ผู้ที่เข้ำมำสำนงำนต่อ จะเข้ำใจงำนที่มีอยู่ได้ง่ำยขึ้นหำกโค้ดของเรำได้

มำตรฐำน 

3. กำรออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) 

 กำรออกแบบเว็บไซต์ที่ดี คือ กำรออกแบบให้มีควำมเหมำะสมกับผู้ใช้งำนทั่วไป มี กำรใส่ลูกเล่นของกรำฟิก

หรือภำพเคลื่อนไหว รวมถึงเนื้อหำที่สอดคล้องกับกำรออกแบบ เพ่ือให้ กำรออกแบบเว็บที่เหมำะสมส ำหรับผู้ใช้ มี

ควำมสวยงำมน่ำใช้งำนมำกข้ึน ควรด ำเนินกำรออกแบบ เว็บไซต์โดยมีกำรค ำนึงถึงหลักกำรดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดในวิธีด ำเนินกำรออกแบบเว็บไซต์ มีรำยละเอียดดังนี้ 

 1. ก่อนที่จะพัฒนำเว็บไซต์ ควรออกแบบกรอบแนวคิดเกี่ยวกับควำมต้องกำรของ ผู้ใช้ ที่จะสำมำรถดึงดูดให้

ผู้ใช้เว็บไซต์ที่มีควำมแตกต่ำงกันทำงด้ำนเพศ อำยุ ควำมคิด รสนิยม ควำมต้องกำร และวัตถุประสงค์ ให้สำมำรถ

ใช้งำนร่วมกันได้ 

 2. ศึกษำเว็บไซต์ที่ออกแบบมำส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยเดียวกัน วิธีกำรที่ใช้ส ำหรับ ตรวจสอบเว็บไซต์เหล่ำนั้น 

คือ กำรวิเครำะห์ จดบันทึกวิธีกำรที่เว็บไซต์นั้นใช้ เช่น กำรตั้งค่ำกำร เชื่อมโยง ต ำแหน่งกำรจัดวำง รูปแบบ โทนสี 
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และจัดระเบียบข้อมูล วิธีกำรเหล่ำนี้จะช่วยให้ ผู้ออกแบบเว็บไซต์ได้รับควำมคิดที่เป็นประโยชน์ จำกกำรทบทวน

เว็บไซต์อ่ืน ช่วยให้สร้ำงสรรค์ เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 3. ควรพิจำรณำถึงข้อจ ำกัดของสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตให้มำกขึ้น เพรำะว่ำใน ปัจจุบันมีผู้เข้ำชมเว็บไซต์

จำกอุปกรณ์ประเภทนี้เพ่ิมมำกขึ้น ดังนั้นเว็บไซต์ที่ออกแบบมำเพ่ือท ำงำน บนสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต จะต้อง

ท ำงำนบนข้อจ ำกัดของหน้ำจอที่มีขนำดเล็ก จะต้องค ำนึงถึง วิธีกำรที่จะสำมำรถคลิกลิงค์ได้โดยที่ไม่มีเมำส์ กำร

เลือกใช้กรำฟิกก็ควรที่จะลดทอน ขนำดไฟล์ที่ใช้ เนื่องจำกประสิทธิภำพของอุปกรณ์เหล่ำนี้ยังไม่ได้สูงเทียบเท่ำกับ

คอมพิวเตอร์ ท ำให้กำรแสดงผลได้ช้ำหรือไม่แสดงผลเลย ก็จะท ำให้ผู้ใช้งำนรู้สึกไม่ดี ซึ่งถ้ำออกแบบเว็บไซต์ ได้

ครอบคลุมกำรใช้งำน ก็จะเป็นผลดีต่อผู้ใช้บนอุปกรณ์กลุ่มนี้ (Janine Warner, 2010: 29-30) 

2. กระบวนกำรออกแบบเว็บไซต์ (Website Design Process) มีกระบวนกำรที่ควร ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 

ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ขั้นกำรวิจัย กำรท ำงำนใดที่ขำดกำรศึกษำวิจัยเปรียบเหมือนกับกำรหลับตำแล้ว เดิน ผู้พัฒนำเว็บไซต์ที่

จะข้ำมไปท ำในกระบวนกำรออกแบบโดยปรำศจำกควำมเข้ำใจเนื้อหำที่ สมบูรณ์ ที่จะน ำไปออกแบบไม่ได้ รูปแบบ

กำรวิจัยโดยทั่วไปส ำหรับกำรออกแบบเว็บ คือ กำรพูดคุย กำรสอบถำมระหว่ำงนักออกแบบกับเจ้ำของเว็บไซต์ 

เช่น ชื่อเว็บไซต์ ควำมเป็นมำ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้ำหมำย เป้ำหมำยหลักของเว็บไซต์ ชอบหรือไม่ชอบสิ่งใด 

ส่วนประกอบใดทีต่้องกำร สิ่งที่ได้ คือ ข้อมูลส ำหรับกำรออกแบบ 

 2. ขั้นสร้ำงโครงสร้ำงเว็บไซต์ เมื่อศึกษำวิจัยข้อมูล และรวบรวมควำมต้องกำร จึงเริ่ม กระบวนกำรออกแบบ

โครงสร้ำงของเว็บไซต์ โดยขั้นตอนนี้ควรสร้ำงอย่ำงอิสระตำมจินตนำกำร แต่ต้องอยู่บนพื้นฐำนควำมเป็นไปได้ และ

ควรค ำนึงว่ำเว็บไซต์จะเริ่มจำกหน้ำเว็บไซต์อะไรเป็น องค์ประกอบมำกกว่ำกังวลว่ำหน้ำตำของส่วนประกอบหน้ำ

เว็บไซต์จะแสดงผลอย่ำงไร และ ภำยหลังจำกสร้ำงโครงสร้ำงเว็บไซต์ จึงเป็นขั้นตอนกำรจัดกำรกับข้อมู ล

สำรสนเทศ และกำร ออกแบบเลย์เอำท์ของแต่ละหน้ำเว็บไซต์ 

 3. ขั้นกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ ในขั้นตอนนี้ เป็นกำรเพ่ิมเติมส่วนที่ท ำให้มีกำรติดต่อ กับผู้ใช้งำน เป็นระดับกำร

ด ำเนินกำรที่ซับซ้อนมำกขึ้น โดยกำรเพ่ิมเติมปุ่มกดกำรค้นหำข้อมูลใน ฐำนข้อมูล กำรเปิดเมนู กำรควบคุมกำร

แสดงผล รวมถึงระบบน ำทำงไปยังหน้ำเว็บไซต์ที่ต้องกำร อ่ืนๆ ต่อไป (สุวิช ถิระโคตร, 2554: 161-169) 

4. กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ (Website Development Process) 

กำรพัฒนำเว็บไซต์ จะต้องด ำเนินกำรขั้นตอนหนึ่งให้เสร็จก่อน จึงด ำเนินกำรใน ขั้นตอนต่อไป โดยด ำเนินกำรตำม

หลักวงจรกำรพัฒนำเว็บไซต์ (Willard, 2010: 32) ดังนี้ 

 1. กำรวำงแผนและวิเครำะห์ (Planning and Analysis)  

 2. กำรออกแบบ (Design)  
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 3. กำรพัฒนำ (Development) 

 4. กำรน ำไปใช้งำนและปรับปรุง (Transfer and Maintenance) 

5. กำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตผ่ำนช่องสัญญำณ 

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์จำกกำรผ่ำนช่องสัญญำณ มีรำยละเอียดดังนี้ 

 1. ระบบปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรแสดงเนื้อหำของเว็บ เบรำว์เซอร์ 

ระบบปฏิบัติกำรที่นิยมใช้ ได้แก่ วินโดวส์ แมคอินทอช ยูนิกส์ และลินุกส์ ซึ่งแต่ละ ระบบปฏิบัติกำรจะมีควำม

แตกต่ำงกันในเรื่องชนิดและรุ่นเบรำว์เซอร์ที่รองรับ สำมำรถ ใช้งำนได้ ตำมระดับควำมละเอียดของจอภำพ ขนำด

ของสี และชนิดของชุดตัวอักษรที่มำพร้อมกับ ระบบปฏิบัติกำร กำรออกแบบเว็บไซต์ต้องพิจำรณำว่ำผู้ใช้เว็บไซต์

ส่วนมำกหรือกลุ่มเป้ำหมำย ใช้ระบบปฏิบัติกำรใด สัดส่วนปริมำณกำรใช้ระบบปฏิบัติกำรเป็นอย่ำงไร ซึ่งที่นิยมใช้

งำนมำก ที่สุดเป็น Windows XP รองลงมำ คือ Windows 7 ส ำหรับปริมำณกำรเลือกใช้ส ำหรับในประเทศ ไทย 

จะเหน็ว่ำผู้ใช้คอมพิวเตอร์ใช้ระบบปฏิบัติกำรจำก Windows เป็นจ ำนวนมำก 

 2. จอภำพและควำมละเอียดของกำรแสดงผล โดยปกติผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะรับชม เว็บไซต์ผ่ำนทำงจอภำพ

จำกคอมพิวเตอร์ แต่ปัญหำที่พบคือ เว็บที่ผู้ออกแบบแสดงผลออกมำใน จอภำพของผู้ออกแบบได้อย่ำงสวยงำม 

แต่อำจแสดงบนหน้ำจอภำพของผู้ใช้ไม่สวยงำม หมำยควำม ว่ำ ปัจจัยส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งส ำหรับกำรออกแบบหน้ำ

เว็บไซต์ก็คือ จะต้องเข้ำใจเกี่ยวกับจอภำพ และควำมละเอียดของกำรแสดงผล 

กำรแสดงผลเว็บไซต์ทั่วไปมีหลำยขนำด จำกสมำร์ทโฟนที่ควำมละเอียดสูง และจอภำพ ที่มีควำมละเอียดสูง ก็มี

ควำมแตกต่ำงกันจำกขนำดของจอภำพ เช่น กำรตั้งค่ำที่หน้ำเว็บไซต์ให้มี ควำมละเอียด 1024 x 768 พิกเซล จะ

แสดงวัตถุบนหน้ำเว็บที่มีขนำดแตกต่ำงกันจำกควำมละเอียด เดียวกัน เมื่อเดือนกุมภำพันธ์ ปี พ.ศ. 2553 มี

จ ำนวนร้อยละ 94 ของผู้ใช้งำนเว็บไซต์ ตั้งค่ำควำม ละเอียดของจอภำพอยู่ที่ 1024 x 768 พิกเซล ได้กลำยเป็น

ขนำดของจอภำพที่นิยมส ำหรับ ผู้ออกแบบเว็บไซต์ และยังสำมำรถใช้ได้ดีกับสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตในกำรเข้ำชม

เว็บไซต์ (Zambonini, 2011: 117) 

6. เว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) 

 เป็นซอฟต์แวร์ส ำหรับเรียกดูหรือแสดงผลหน้ำเว็บ โดยสำมำรถแสดงได้ทั้งข้อควำม รูปภำพ ภำพเคลื่อนไหว 

และสื่อประเภทต่ำงๆ เว็บเบรำว์ เซอร์ในปัจจุบันที่มีให้ผู้ใช้งำนได้เลือกใช้ ได้แก่ Internet Explorer, Google 

Chrome, Mozilla Firefox, Safari, และ Opera แต่ในปัจจุบัน ผู้ใช้งำนได้มีกำรเข้ำถึงเว็บไซต์จำกสมำร์ทโฟน 

หรือแท็บเล็ตเพ่ิมมำกข้ึน ท ำให้ผู้ออกแบบและ ผู้พัฒนำเว็บไซต์จะต้องค ำนึงถึงมำกข้ึน (Robbins, 2012: 23) 

7. กำรออกแบบเว็บไซต์แบบตอบสนอง (Responsive Web Design) 
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 เว็บไซต์ควรตอบสนองต่อกำรแสดงผลรูปแบบที่ออกแบบไว้ไปยังอุปกรณ์ต่ำงๆ เช่น สมำร์ทโฟน และแท็บ

เล็ต ซึ่งขึ้นอยู่กับขนำดของเบรำว์เซอร์ สิ่งที่จะตอบสนองต่อกำรออกแบบ เว็บไซต์ให้สำมำรถเปิดหน้ำเว็บไซต์จำก

ภำษำ HTML เดียวกันกับอุปกรณ์ทั้งหมด คือ กำรใช้ภำษำ CSS เพ่ือให้แสดงผลผ่ำนขนำดหน้ำจอที่แตกต่ำงกันได้

ดีมำกท่ีสุด เมื่อมีกำรดูหน้ำเว็บไซต์ ผ่ำนเบรำว์เซอร์บนสมำร์ทโฟน จะเป็นกำรแสดงผลออกมำในรูปแบบคอลัมน์ที่

พอดีต่อหน้ำ จอแสดงผล โดยไม่ต้องขยำยหรือลดขนำดหน้ำเว็บไซต์ มีกำรเชื่อมโยงที่สะดวกต่อกำรใช้งำน ช่วยให้

ใช้งำนได้สะดวกมำกที่สุด แต่ในขณะเดียวกันหำกเปิดหน้ำเว็บไซต์บนจอภำพจำก คอมพิวเตอร์ รูปแบบกำร

แสดงผลในหน้ำเว็บไซต์เดียวกัน เว็บเบรำว์เซอร์ก็จะแสดงผลเนื้อหำที่มี ขนำดใหญ่ขึ้นตำมที่ได้ออกแบบไว้ 

(Robbins, 2012: 38) 

8. กำรออกแบบเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interact Design) 

ปฏิสัมพันธ์ ไม่ได้เริ่มด้วยกำรคลิกหรือสัมผัส แต่เริ่มต้นด้วยควำมต้องกำรที่จะให้ท ำหน้ำที่ และควำมเข้ำใจในสิ่งที่

สำมำรถด ำเนินกำรได้ ในกำรออกแบบเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ กำรออกแบบล ำดับก่อน-หลัง เพื่อให้ผู้ใช้รับรู้ที่ปุ่มว่ำ

สำมำรถคลิกเพ่ือใช้งำนได้ แต่ข้อเสียส่วนมำก เกิดจำกกำรที่มีข้อมูลหลำกหลำยเกี่ยวกับสิ่งที่ออกแบบปฏิสัมพันธ์

มำกเกินไป ส่วนนี้จะท ำลำย กำรรับรู้และใช้งำนของผู้ใช้ กำรที่ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจควำมสำมำรถในกำรท ำหน้ำที่กำร

แสดงผล ปฏิสัมพันธ์ และได้รับกำรตอบสนอง จะช่วยให้ปฏิสัมพันธ์นั้นถูกใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Unger and 

Chandler, 2012: 196) 

9. กำรออกแบบหน้ำเว็บ (Webpage Design) 

 1. สัดส่วนของกำรออกแบบหน้ำเว็บไซต์ ในทำงศิลปะได้ค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ เชิงเปรียบเทียบกันระหว่ำง

รูปกับพ้ืนหลัง ตัวอักษรกับพ้ืนหลัง โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของภำพ และพ้ืนหลังว่ำมีสัดส่วนเหมำะสมหรือไม่ 

กำรจัดวำงขนำดตัวอักษรลงบนพ้ืนหลังว่ำแน่นหรือจำง จนเกินไป กำรจัดวำงภำพหรือวัตถุลงบนพ้ืนที่ว่ำงจึงเป็น

กำรจัดองค์ประกอบศิลป์ที่ต้องค ำนึงถึง สัดส่วนและขนำดวัตถุในกำรจัดวำง เพ่ือให้เกิดต ำแหน่งที่น่ำสนใจขึ้นใน

เว็บไซต์มีแนวคิด ดังนี้ 

  1. แนวคิดพ้ืนที่ 3 ส่วน เป็นกำรจัดวำงวัตถุหรือภำพลงบนพ้ืนที่ว่ำง โดยกำรแบ่ง พ้ืนที่ออกเป็น 3 

ส่วน ทั้งแนวตั้งและแนวนอน เส้นแบ่งพ้ืนที่ทั้งสำมจะเกิดจุดตัด 4 จุด ซึ่งเป็นจุดที่ น่ำสนใจในภำพ เมื่อน ำวัตถุมำ

วำงในต ำแหน่งดังกล่ำวจะเกิดควำมน่ำสนใจขึ้นในภำพ 

  2. แนวคิดพ้ืนที่ 8 ใน 13 ส่วน เป็นกำรจัดวำงวัตถุหรือภำพลงบนพ้ืนที่ว่ำง โดยกำร แบ่งพ้ืนที่ด้ำน

กว้ำงและด้ำนยำวออกเป็น 13 ส่วน จุดตัดของเส้นแบ่งที่ 8 ในแนวตั้งและแนวนอน จะเป็นจุดที่น่ำสนใจในภำพ 

  3. สัดส่วนทอง เป็นกำรค ำนวณสัดส่วนที่เหมำะสมด้วยควำมเชื่อว่ำจะส่งผลต่อ สุขภำพและควำม

งำม ซึ่งเรียกว่ำ สัดส่วนทอง (Golden Section) สัดส่วนทองมีแนวคิดที่แสดง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนที่เล็กและ
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ส่วนที่ใหญ่กว่ำว่ำ สัดส่วนที่เล็กกว่ำต่อสัดส่วนที่ใหญ่กว่ำ ย่อมสัมพันธ์กับส่วนที่ใหญ่กว่ำต่อส่วนรวมทั้งหมด 

หลักกำรสร้ำงสัดส่วนทองมีหลำยรูปแบบ คือ สัดส่วนทองเชิงเส้น สัดส่วนทองรูปสำมเหลี่ยม สัดส่วนทองรูป

สี่เหลี่ยมจัตุรัส สัดส่วนทอง รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ำ สัดส่วนทองรูปก้นหอย เป็นต้น (ศักดิ์ชัย เกียรตินำคินทร์, 2553: 92-

108) 

ในกำรออกแบบเว็บไซต์ หลักกำรสร้ำงสัดส่วนหน้ำเว็บไซต์ที่เหมำะสม คือ สัดส่วนทองรูป สี่เหลี่ยมผืนผ้ำ โดย

สัดส่วนทองรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ำมีควำมสัมพันธ์กับลักษณะหน้ำจอภำพส่วนใหญ่ แสดงผลเว็บไซต์อยู่ที่ 1024 x 768 

พิกเซล โดยมีหลักในกำรค ำนวณหำพ้ืนที่ที่เหมำะสมใน กำรแสดงผลในอัตรำส่วน 1:1.618 เว็บไซต์สถำนีวิทยุ

ออนไลน์ได้ก ำหนดขนำดควำมกว้ำงหน้ำ เว็บไซต์อยู่ที่ 1024 พิกเซล แบ่งสัดส่วนคอลัมน์เนื้อหำออกเป็น 2 

คอลัมน์ จะได้อัตรำส่วน คือ คอลัมน์ที่ 1 ได้จำก น ำ 1024 มำหำรด้วย 1.618 จะได้พ้ืนที่เท่ำกับ 632 พิกเซล และ

คอลัมน์ที่ 2 ได้ จำก น ำ 632 มำหำรด้วย 1.618 จะได้พ้ืนที่เท่ำกับ 392 พิกเซล 

2. ส่วนประกอบพื้นฐำนของหน้ำเว็บ สำมำรถจ ำแนกได้โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 1. ส่วนหัวของเว็บไซต์ เป็นองค์ประกอบที่มีควำมส ำคัญมำก ประกอบด้วย ชื่อของ เว็บไซต์หรือชื่อของหัว

ของเว็บเพจย่อย เมนูรำยกำรเชื่อมโยง และป้ำยโฆษณำ หลักกำรออกแบบ ส่วนหัวของเว็บเพจ คือ ต้องระบุชื่อ

หรือสัญลักษณ์ขององค์กรทุกครั้ง เพื่อให้ผู้ชมเว็บไซต์ทรำบอยู่ เสมอว่ำก ำลังชมเว็บไซต์ใดอยู่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน

เว็บไซต์ที่ออกแบบมำให้เปิดหน้ำเว็บ เบรำว์เซอร์ขึ้นมำใหม่ทุกครั้ง เพ่ือให้ผู้ชมเว็บไซต์ทรำบอยู่เสมอว่ำเว็บเพจ

ย่อยเหล่ำนี้เป็นเว็บไซต์ ใด และอำจใช้วิธีกำรสร้ำงควำมสม่ ำเสมอ ให้กับเว็บเพจย่อย โดยกำรออกแบบรูปลักษณ์

ให้เป็น รูปแบบเดียวกัน 

 2. ส่วนของเนื้อหำ เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกชมข้อมูลของผู้ชม ว่ำควรออกจำกเว็บไซต์นี้

หรือไม่ กำรออกแบบส่วนเนื้อหำ จะต้องก ำหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่ำหน้ำ เว็บไซต์นั้นต้องกำรน ำเสนอข้อมูล

เกี่ยวกับเรื่องใด จำกนั้นจึงใส่ข้อมูลให้ครอบคลุมเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกันมำกที่สุด โดยใช้วิธีวิเครำะห์ควำมต้องกำร

ของผู้ชมเว็บไซต์ต่อข้อมูลที่ได้รับ จำกนั้นจึง เริ่มต้นก ำหนดรูปแบบกำรน ำเสนอ เช่น น ำเสนอด้วยภำพ เสียง คลิป

วิดีโอ หรือตัวอักษร และหำก เป็นตัวอักษรควรเลือกใช้ชนิดตัวอักษร สี ขนำด รูปแบบใด เป็นต้น ข้อควรระวังใน

กำรออกแบบ ส่วนเนื้อหำ คือ ไม่ควรก ำหนดให้ข้อมูลในหน้ำเว็บนั้นมีควำมยำวมำกเกินไป เพรำะท ำให้กำรอ่ำน 

ข้อมูลล ำบำกขึ้น โดยออกแบบส่วนเนื้อหำให้กระชับได้ใจควำม จำกนั้นสร้ำงกำรเชื่อมโยงไปยัง หน้ำเว็บย่อยที่มี

รำยละเอียดเพิ่มเติมข้ึนได้ 

 3. ส่วนคอลัมน์กำรเชื่อมโยง เป็นเครื่องมือที่นักพัฒนำเว็บไซต์จะก ำหนดไว้ เพ่ิมเติม เพ่ืออ ำนวยควำม

สะดวกให้กับผู้ชม กำรออกแบบส่วนคอลัมน์เชื่อมโยงจะเน้นคุณสมบัติ ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน และควำม
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สม่ ำเสมอบนหน้ำเว็บไซต์ โดยกำรสร้ำงเฟรมเพ่ือก ำหนด ให้คอลัมน์เชื่อมโยงปรำกฏอยู่เสมอในทุกหน้ำเว็บไซต์ 

เมื่อผู้ชมต้องกำรคลิกเชื่อมโยงก็สำมำรถ หำได้ง่ำย และต้องใช้งำนได้จริง 

  4. ส่วนท้ำยของเว็บไซต์ เป็นส่วนที่ระบุรำยละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น ลิขสิทธิ์ ผู้จัดท ำ สถำนีที่

ติดต่อ รวมทั้งรำยกำรเชื่อมโยง โดยกำรออกแบบส่วนท้ำยจะเน้นควำมสม่ ำเสมอ เช่นเดียวกับส่วนหัวของเว็บไซต์ 

(กรรณิกำร์ สวรรค์โพธิ์พันธ์, 2552. 33-38) 

2.4   เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 

       วิลเลี่ยมสัน (2560) กล่ำวว่ำ เครือข่ำยสังคมออนไลน์คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับเพ่ือนทั้งที่

รู้จักมำก่อน หรือรู้จักภำยหลังทำงออนไลน์ซึ่งเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่ำง กัน

ออกไป แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ ด้วยเหตุนี้แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์จึงจ ำเป็นที่ต้อง

มำใช้เพ่ือสร้ำงกรอบกำรวิจัย เพรำะมีเป็นสังคมที่คนรุ่น Gen Y และ Gen Z ด ำรงชีวิตอยู่จริงในปัจจุบันซึ่งรูปแบบ

กำรสื่อสำร ด้ำนพุทธศำสนำยุคปัจจุบันในประเทศไทยนี้จึงหลีกเลี่ยงที่ต้องพิจำรณำถึงสั งคมออนไลน์ในฐำนะ 

บริบทใหม่ที่ก ำลังเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดด 

2.5   ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

        ธงชัย สันติวงษ์ (2557) กล่ำวว่ำ เครื่องมือทำงกำรตลำดที่สำมำรถควบคุมได้ ซึ่งกิจกำรผสมผสำนเครื่องมือ

เหล่ำนี้ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ส่วนประสมกำรตลำด 

ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่ำงที่กิจกำรใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้ำวควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ของกิจกำร ส่วนประสม

กำรตลำดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่ำคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  รำคำ (Price)  

กำรจัดจ ำหน่ำย (Place)  และกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)        

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หรือบริกำร (Service) ส ำหรับในส่วนสินค้ำนั้นแบ่งออกเป็น สินค้ำประเภทจับต้อง

ได้ และสินค้ำประเภทจับต้องไม่ได้ ส ำหรับกำรบริกำรนั้นแบ่งออกเป็น บริกำรแบบมีส่วนร่วม และกำรบริกำรแบบ

ไม่มีส่วนร่วม ดังนั้นสินค้ำ และบริกำรจึงนับได้ว่ำเป็นหัวใจส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงแท้จริง โดยต้องมี

คุณลักษณะส ำคัญ คือ คุณภำพ (Quality) 

ส ำหรับในส่วนของคุณภำพนั้นยังมีควำมหมำยรวมถึง ด้ำนควำมเหมำะสมในกำรใช้งำน คุณภำพกำรออกแบบ และ

คุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้อีกด้วย นอกจำกนั้นคุณภำพยังเป็นตัวบ่งชี้ส ำคัญถึงภำพลักษณ์ของธุรกิจเรำอีก

ด้วย 

 2. รำคำ (Price) กำรก ำหนดรำคำนับว่ำเป็นกลยุทธ์ส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมักจะ

ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่ำงๆ เช่น ขนำดของตัวธุรกิจ ประเภทของสินค้ำที่ต้องกำรจ ำหน่ำย ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ สิ่งแวดล้อม
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ทำงกำรตลำด กฎหมำย ควำมเปลี่ยนแปลกของรำคำวัตถุดิบ หรือแม้แต่ระบบกำรจัดจ ำหน่ำย ต้นทุนกำรผลิต 

และกำรส่งเสริมกำรขำย เป็นต้น 

ส ำหรับธุรกิจขนำดเล็กนั้น กำรก ำหนดรำคำขำยของสินค้ำเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกรำคำนั้น เป็นสิ่งที่ใช้วัด

ค่ำ และประโยชน์ของตัวสินค้ำ และยังเป็นตัวก ำหนดว่ำเรำจะสำมำรถใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดไปในทิศทำง

ใด จะสำมำรถขำยสินค้ำอย่ำงไร จ ำนวนเท่ำไหร่ รำคำขำยจะเป็นเครื่องบ่งชี้ส ำคัญ  ของควำมสำมำรถในกำรท ำ

ก ำไรของธุรกิจนั้น ทั้งนี้เนื่องจำกก ำไรนั้นค ำนวณจำก รำยรับหักลบด้วยต้นทุน และรำยรับได้จำกปริมำนจ ำนวนที่

ขำยคุณด้วยรำคำต่อหน่วย 

 3. ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) กำรน ำสินค้ำไปให้ถึงมือของลูกค้ำ โดยยึดหลักควำมมีประสิทธิภำพ 

ควำมถูกต้อง ควำมปลอดภัย และควำมรวดเร็ว วิธีขำยหรือกระจำยสินค้ำที่สำมำรถท ำให้เกิดผลก ำไรมำกที่สุด 

ต้องกระจำยสินค้ำให้ตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกที่สุด หำกเป็นสินค้ำที่ขำยไปหลำยๆ แห่งวิธีกำรขำย หรือกำรกระจำย

สินค้ำนั้นจะมีควำมส ำคัญมำก โดยหลักกำรของกำรเลือกวิธีกระจำยสินค้ำนั้นไม่ใช่ขำย ให้มำกสถำนที่ ที่สุดจะดี

เสมอ เพรำะมันขึ้นอยู่กับว่ำ สินค้ำของท่ำนคืออะไร และกลุ่มเป้ำหมำยท่ำนคือใคร 

 4. กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion)  ควำมส ำเร็จทำงด้ำนธุรกิจ คือ กำรขำยสินค้ำ หรือบริกำรให้ได้มำก

ที่สุด แต่มักจะปัญหำว่ำต้องท ำอย่ำงไร กำรส่งเสริมกำรขำย จึงมีบทบำทส ำคัญที่ช่วยให้ยอดขำยเพ่ิมมำกขึ้น 

กิจกรรมดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จ และมีประสิทธิภำพ 

นโยบำยกำรตั้งรำคำแบ่งออกเป็นนโยบำยรำคำเพียงรำคำเดียว (One Price Policy) เป็นกำรเสนอขำยสินค้ำ หรือ

บริกำรในรำคำมำตรฐำนเดียวกัน ไม่ว่ำจะซื้อมำกหรือน้อยก็ตำม เช่น รำคำน้ ำมัน ค่ำขนส่งสินค้ำ ค ำตำมน้ ำหนัก 

หรือธุรกิจขำยสินค้ำรำคำเดียวทั้งร้ำน (ทุกอย่ำง 20 บำท) 

นโยบำยรำคำที่แตกต่ำงกัน (Variable Price Policy) มีเหตุมำกจำกควำมแตกต่ำงในด้ำนคุณลักษณะเฉพำะของ

สินค้ำหรือตัวบริกำร และกำรเจรจำต่อรองของลูกค้ำ นั่นจึงเป็นเหตุให้มีกำรต้นรำคำขำยแตกต่ำงกัน เช่น สินค้ำที่มี

คุณภำพดีกว่ำจะมีรำคำที่สูงกว่ำ สินค้ำที่คุณภำพรองลงมำ เช่น รำคำตั๋วชมภำพยนตร์ที่นั่งธรรมดำ กับที่นั่งพิเศษ 

เสื้อผ้ำแบรนด์ดังกับเสื้อผ้ำไม่มีแบรนด์ นโยบำยก ำหนดรำคำขำยแบบแพ็กเกจ (Multiple Unit Package Pricing 

Policy) เป็นกำรก ำหนดรำคำขำยโดยเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงในด้ำนปริมำณสินค้ำที่ซื้อ อธิบำยง่ำยๆ คือถ้ำซื้อ

ในจ ำนวนมำกรำคำจะถูกกว่ำซื้อในจ ำนวนน้อย เช่น เครื่องดื่ม บะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป สินค้ำประเภทอุปโภคบริโภค 

นโยบำยก ำหนดรำคำตำมสำยรำคำ (Price Lining-Policy) เป็นรูปแบบกำรก ำหนดรำคำสินค้ำ แบบต่อเนื่องตำม

ขนำด และปริมำนของสิ้นค้ำ โดยแบ่งตำมขนำด ใหญ่ กลำง เล็ก ทั้งนี้เพ่ือควำมสะดวกแก้พนักงำนขำย และตัว

ลูกค้ำเอง เช่น น ำยำบ้วนปำก ยำสีฟัน 
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 นโยบำยก ำหนดรำคำเชิงจิตวิทยำ (Psychological-Pricing Policy) ธุรกิจอำจจะใช้วิธีกำรก ำหนดรำคำให้

น่ำสนใจ โดยอำศัยหลักจิตวิทยำซึ่งเชื่อว่ำมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำของลูกค้ำ หรือผู้บริโภค เช่น 

สินค้ำท่ีมีรำคำลงท้ำยเหมือนกัน 59, 89, 99 หรือสินค้ำที่มีป้ำยก ำกับ เช่นสินค้ำขำยดี 

 นโยบำยก ำหนดรำคำจำมจ ำนวน (Unit Pricing-Policy) เป็นรูปแบบกำรต้นรำคำให้แตกต่ำง โดยอ้ำงอิง

จำกน้ ำหนักของสินค้ำต่อหน่วยเป็นเกณฑ์ เช่น ซื้อสินค้ำที่มีน้ ำหนักที่แตกต่ำงกัน 100 ,50 และ 30 กรัม ตัวสินค้ำ

จะมีรำคำไม่เท่ำกัน 

เมื่อธุรกิจทรำบว่ำลูกค้ำต้องกำรอะไร มีรสนิยมแบบไหน เพ่ือที่จะสำมำรถสร้ำงโปรโมชั่นที่ตอบสนองควำมต้องกำร

ของลูกค้ำได้โดยตรง แต่กำรส่งเสริมกำรขำยนั้นมีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับงบประมำณ ด้ำนค่ำใช้จ่ำยอย่ำงมำก และ

ควรจะต้องพยำยำมให้ได้ผลลัพธ์กลับคืนอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด ซึ่งมีอยู่หลำยวิธีที่สำมำรถช่วยได้ท้ังทำงตรง และทำงอ้อม 

 กำรโฆษณำ (Advertsing) อำจจะใช้ค ำพูด หรือข้อควำม โดยมีควำมหมำยที่จะให้ลูกค้ำมีควำมรู้สึกดีต่อต่อ

สินค้ำ หรือบริกำรนั้น รวมทั้งจูงใจให้เกิดควำมต้องกำรอยำกทดลองสินค้ำ หรือบริกำรของเรำ 

 กำรขำยโดยตรง (Direct Sales) เป็นกำรขำยโดยเข้ำไปติดต่อถึงตัวลูกค้ำโดยตรง โดยกำรอธิบำย

รำยละเอียดต่ำงๆ ของสินค้ำให้ลูกค้ำได้ทรำบ หรือที่เรียกว่ำกำรเสนอขำย โดยต้องอำศัยเทคนิค และวิธีกำรที่

น่ำสนใจ 

กำรส่งเสริมกำรขำยทำงด้ำนลูกค้ำ (Consumer Promotion) เป็นรูปแบบในกำรสร้ำงสิ่งดึงดูดใจให้กับตัวลูกค้ำ

โดยตรง เช่น กำรลด แลก แจก แถม หรือกำรเล่นเกมเพ่ือชิงรำงวัล เป็นกำรกระตุ้นให้ลุกค้ำเกิดควำมสนใจ และมี

ควำมหวังในประโยชน์ที่ได้รับจำกตัวสินค้ำ หรือบริกำรของเรำ 

 กำรบริกำร (Service) เป็นรูปแบบกำรให้บริกำรทั้งก่อน และหลังกำรขำย ( กำรอธิบำยคุณลักษณะที่ดี และ

กำรใช้สินค้ำก่อนลูกค้ำจะท ำกำรซื้อ เพื่อเป็นกำรเชื้อเชิญให้เกิดสนใจ ) กำรบริกำรขณะขำย ( กำรสำธิตให้ลูกค้ำได้

ชมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำ หรืออำจจะเป็นกำรให้ลูกค้ำทดลองด้วยตัวเองก่อน) และบริกำรหลังกำรขำยสินค้ำ

ให้กับลูกค้ำ ( เช่นกำรซ่อมบ ำรุง หรือตรวจสอบสินค้ำเมื่อลูกค้ำได้ซื้อไปแล้วโดยท ำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำม

ประทับใจระยะยำว )แม้ในบำงธุรกิจอำจจะไม่สำมำรถปรับเปลี่ยน ทั้ง 4P ได้ทั้งหมดในระยะสั้นได้ ก็ไม่เป็นปัญหำ

เพรำะ เรำสำมำรถค่อยๆ ปรับกลยุทธ์จนได้ส่วนผสมทำงกำรตลำดได้เหมำะสมที่สุดได้ 

2.6   ทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

        ธีระภัทร์  เอกผำชัยสวัสดิ์ (2561) กล่ำวว่ำ ลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ เป็นควำมหลำกหลำยด้ำนภูมิ

หลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ลักษณะโครงสร้ำงของร่ำงกำย ควำมอำวุโสในกำรท ำงำน เป็นต้น 

โดยจะแสดงถึงควำมเป็นมำของแต่ละบุคคลจำกอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงำนหรือในองค์กรต่ำงๆ ซึ่งประกอบด้วย
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พนักงำนหรือบุคลำกรในระดับต่ำงๆซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมกำรแสดงออกท่ีแตกต่ำงกันมีสำเหตุมำจำกควำม

แตกต่ำงทำงด้ำนประชำกรศำสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง 

กรรณิกำร์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่ำวว่ำ ในหน่วยงำนองค์กรจะประกอบไปด้วยบุคลำกรในระดับต่ำงๆเป็น

จ ำนวนมำก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันออกไปลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกต่ำง

กันนี้ มีสำเหตุมำจำกปัจจัยต่ำงๆ ซึ่งได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในองค์กร ลักษณะ

พฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคคล จะเป็นดังนี้ 

 1. อำยุกับกำรท ำงำน (Age and Job Performance) เป็นที่ยอมรับกันว่ำผลงำนของบุคคลจะลดน้อยลงใน

ขณะที่อำยุเพ่ิมขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำมบุคคลที่มีอำยุมำกจะถือว่ำเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสูง และสำมำรถ

ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ นอกจำกนี้จะเห็นได้ว่ำ คนที่อำยุมำกจะไม่ลำออกจำกงำนหรือย้ำย

งำนแต่จะท ำงำนที่เดิม ทั้งนี้เพรำะโอกำสในกำรเปลี่ยนงำนมีน้อย ประกอบกับช่วงเวลำในกำรท ำงำนนำนจะมีผล

ท ำให้ได้รับค่ำตอบแทนมำกขึ้น ตลอดจนสวัสดิกำรต่ำงๆ ก็จะได้เพ่ิมขึ้นด้วย รวมทั้งพนักงำนที่มีอำยุมำกขึ้นจะ

ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ขำดงำนน้อยกว่ำพนักงำนที่มีอำยุน้อย 

 2. เพศกับกำรท ำงำน (Gender and Job Performance) จำกกำรศึกษำโดยทั่วไป เรื่องควำมสำมำรถ

เกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน แรงจูงใจ กำรปรับตัวทำงสังคม ควำมสำมำรถ ในกำรเรียนรู้ ระหว่ำงเพศ

ชำยและเพศหญิงไม่มีควำมแตกต่ำงกัน แต่อย่ำงไรก็ตำมในกำรศึกษำของนักจิตวิทยำพบว่ำ เพศหญิงจะมีลักษณะ

คล้อยตำมมำกกว่ำเพศชำย และเพศชำยจะมีควำมคิดเชิงรุกควำมคิดก้ำวไกล และมีควำมคำดหวังในควำมส ำเร็จ

มำกกว่ำเพศหญิง แต่จะไม่มีควำมแตกต่ำงใน เรื่องผลงำน และในเรื่องควำมพึงพอใจในงำน 

 3. สถำนภำพกำรสมรสกับกำรท ำงำน (Marital Status and Job Performance) พบว่ำ พนักงำนที่สมรส

แล้วจะขำดงำน และมีอัตรำกำรลำออกจำกงำนน้อยกว่ำผู้ที่เป็นโสด นอกจำกนี้ยังมีควำมพึงพอใจในงำนสูงกว่ำผู้ที่

เป็นโสด ตลอดจนมีควำมรับผิดชอบ เห็นคุณค่ำของงำน และมีควำมสม่ ำเสมอในกำรท ำงำนด้วย 

 4. ควำมอำวุโสในกำรท ำงำนกับกำรท ำงำน (Tenure and Job Performance) ผู้อำวุโสในกำรท ำงำนจะมี

ผลงำนสูงกว่ำบรรดำพนักงำนใหม่ และมีควำมพึงพอใจในงำนสูงกว่ำคนที่มีลักษณะประชำกรศำสตร์ต่ำงกันจะมี

ลักษณะทำงจิตวิทยำต่ำงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533: 112) โดยวิเครำะห์จำกปัจจัย ดังนี้ 

   4.1 เพศ ควำมแตกต่ำงทำงเพศ ท ำให้บุคคลมีพฤติกรรมของกำรติดต่อสื่อสำรต่ำงกัน คือเพศหญิงมี

แนวโน้มมีควำมต้องกำรที่จะส่งและรับข่ำวสำรมำกกว่ำเพศชำย ในขณะที่เพศชำยไม่ได้มีควำมต้องกำรที่จะส่งและ

รับข่ำวสำรเพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้นแต่มีควำมต้องกำรที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจำกกำรรับและส่ง

ข่ำวสำรนั้นด้วย (Will, 1980: 87)นอกจำกนี้เพศหญิงและเพศชำยมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำกในเรื่องควำมคิด 

ค่ำนิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพรำะวัฒนธรรม และสังคม ก ำหนดบทบำทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่ำงกัน 
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  4.2 อำยุ เป็นปัจจัยที่ท ำให้คนมีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของควำมคิดและพฤติกรรมคนที่อำยุน้อย

มักจะมีควำมคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมกำรณ์และมองโลกในแง่ดีมำกกว่ำคนที่อำยุมำก ในขณะคนที่อำยุมำกมักจะมี

ควำมคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือกำรปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ำยกว่ำคนที่มีอำยุน้อย เนื่องมำจำกผ่ำน

ประสบกำรณ์ชีวิตที่แตกต่ำงกัน ลักษณะกำรใช้สื่อมวลชนก็ต่ำงกัน คนที่มีอำยุมำกมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหำข่ำวสำร

หนักๆ มำกกว่ำควำมบันเทิง 

  4.3 กำรศึกษำ เป็นปัจจัยที่ท ำให้คนมีควำมคิด ค่ำนิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกต่ำงกัน คนที่มี

กำรศึกษำสูงจะได้เปรียบอย่ำงมำกในกำรเป็นผู้รับสำรที่ดี เพรำะเป็นผู้มีควำมกว้ำงขวำงและเข้ำใจสำรได้ดี แต่จะ

เป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ำยๆ ถ้ำไม่มีหลักฐำนหรือเหตุผลเพียงพอ 

  4.4 สถำนะทำงสังคมและเศรษฐกิจ หมำยถึง อำชีพ รำยได้ และสถำนภำพทำงสังคม ของบุคคลมี

อิทธิพลอย่ำงส ำคัญต่อปฏิกิริยำของผู้รับสำรที่มีต่อผู้ส่งสำร เพรำะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบกำรณ์ ทัศนคติ 

ค่ำนิยมและเป้ำหมำยที่ต่ำงกันทฤษฎีควำมแตกต่ำงระหว่ำงปัจเจกบุคคล ( Individual Differences Theory) ของ

เดอร์เฟอร์ (De Fleur, 1996) ได้เสนอหลักกำรพื้นฐำนเกี่ยวกับทฤษฏีควำมแตกต่ำง ระหว่ำง ปัจเจกบุคคลดังนี้ 

   4.4.1 มนุษย์เรำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมำกในองค์ประกอบทำงจิตวิทยำบุคคล 

   4.4.2 ควำมแตกต่ำงนี้ บำงส่วนมำจำกลักษณะแตกต่ำงทำงชีวภำคหรือทำงร่ำงกำยของแต่

ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมำจำกควำมแตกต่ำงกันที่เกิดข้ึนจำกกำรเรียนรู้ 

   4.4.3 มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภำยใต้สถำนกำรณ์ต่ำงๆ จะเปิดรับควำมคิดเห็นแตกต่ำงกันไป

อย่ำงกว้ำงขวำง 

   4.4.4 จำกกำรเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท ำให้เกิดทัศนคติ ค่ำนิยมและควำมเชื่อถือที่รวมเป็น

ลักษณะทำงจิตวิทยำส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันไป 

2.7   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ดำริกำ ธนะสูตร และนิตนำ ฐำนิตธนกร (2557) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยกลยุทธ์กำรตลำด (Factors of 

Marketing Strategy) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกำรร้ำน

เค้กไขมันต่ ำระดับพรีเมี่ยมของผู้ประกอบกำรในเขต กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมส ำ เร็จในกำร

ด ำเนินกิจกำรของผู้ประกอบกำรร้ำนเค้กไขมันต่ ำระดับพรีเมี่ยมในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ปัจจัยกลยุทธ์

กำรตลำดด้ำนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้ำนรำคำ ด้ำนสถำนที่จัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำน

กระบวนกำร ด้ำนบุคลำกร และปัจจัยด้ำนสื่อออนไลน์ ในขณะที่ปัจจัยกลยุทธ์กำรตลำดด้ำน ลักษณะทำงกำยภำพ 
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และกำรน ำเสนอไม่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกำรของผู้ประกอบกำร ร้ำนเค้กไขมันต่ ำระดับพรีเมี่ยมใน

เขตกรุงเทพมหำนคร 

 มนลภัส รัตนพันธ์ (2558) ได้ศึกษำเรื่อง “กำรตลำดออนไลน์ กำรรับรู้ต่อเว็บเครือข่ำยสังคม Facebook ที่

มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำน ำเข้ำจำกเกำหลีโดยวิธีกำรสั่งซื้อล่วงหน้ำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต” โดยผล

กำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะทำงประชำกรที่แตกต่ำงกัน จะมีกำรรับรู้ต่อเว็บเครือข่ำยสังคม Facebook ด้ำนกำร

เปิดรับลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ และด้ำนกำรจดจ ำสื่อโฆษณำบนสื่อสังคมออนไลน์แตกต่ำงกัน รวมถึง

กำรตลำดออนไลน์ของเว็บไซต์ก็มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำน ำเข้ำจำกเกำหลีโดยวิธีกำรสั่งซื้อ

ล่วงหน้ำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยพบว่ำกำรส่งเสริมกำรตลำดมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้ำนควำมถี่ในกำร

ซื้อสินค้ำ และกำรรับรู้ต่อเว็บเครือข่ำยสังคม Facebook มีควำมสัมพันธ์กับกำรซื้อสินค้ำน ำเข้ำจำกเกำหลีโดย

วิธีกำรสั่งซื้อล่วงหน้ำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

 ปิยะธิดำ สมบูรณ์ธนำกร และคณะ(2559) กำรวิจัยนี้ศึกษำรูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุน

กำรเรียนกำรสอน ศึกษำควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้โดยใช้รูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน

กำรสอน เป็นกำรวิจัยกึ่งทดลองแบบ Two Group Spretest-Posttest Design กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักเรียนระดับ

ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยำลัยกำรอำชีสว่ำงแดนดิน 74 คน โดยเลือก

แบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนแบบทดสอบเพ่ือ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของนักเรียน

ต่อรูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน สถิติที่ใช้ ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ กำรแจกแจงควำมถี่ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ

สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กรณีศึกษำรำยวิชำ กำรใช้โปรแกรมกรำฟิกของนักเรียนระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ

ชั้นปีที่ 2 แผนกวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยำลัยกำรอำชีพ สว่ำงแดนดิน มีองค์ประกอบ ดังนี้ เพศ รำยได้เฉลี่ยของ

ครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลำกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่องทำงกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ผู้ให้บริกำรแบ่งปัน

สื่อสังคมออนไลน์ วิธีกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ สถำนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ สำมำรถอธิบำยได้  2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนที่สูงขึ้น และรูปแบบที่สัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่ใช้รูปแบบกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

สูงกว่ำนักเรียนที่เรียนปกติในชั้นเรียน และสูงกว่ำก่อนเรียน ควำมพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบกำรใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ภำพรวมอยู่ในระดับมำก 𝑥 = 3.88, 𝑆. 𝐷. = 0.48 

 ชนัญญำ เก็บไว้ (2558) ได้ศึกษำเรื่อง กำรวิเครำะห์เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

พบว่ำ ระดับกำรพบปัจจัยหลักของเว็บไซต์ได้แก่ด้ำนกำรออกแบบด้ำนเนื้อหำ และด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
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เมื่อเปรียบเทียบลักษณะเด่นในทั้ง 3 ด้ำน มีระดับกำรพบปัจจัยในด้ำนเนื้อหำเว็บไซต์อยู่ในระดับมำกที่สุด 

รองลงมำคือด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนกำรออกแบบตำมล ำดับ 

 ชรินทร์ญำ กล้ำแข็ง (2559) วิจัยเรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์ศูนย์กลำงข้อมูลสำรสนเทศ คณะ วิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือออกแบบและปรับปรุงเว็บไซต์ของ คณะวิทยำกำรจัดกำร

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย ให้เป็นเว็บศูนย์กลำงข้อมูลและองค์ควำมรู้ และเป็นไป ตำมนโยบำยกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 2. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของ กำรใช้งำนเว็บไซต์คณะวิทยำกำรจัดกำร 

ในกำรค้นหำองค์ควำมรู้ ข้อมูลสำรสนเทศและกำรติดต่อ สื่อสำร จำกกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 240 คน ใช้เครื่องมือ

เป็นแบบประเมินควำมพึงพอใจ โดยใช้ค่ำควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรประเมินควำมพึง

พอใจมีค่ำเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 4.85 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.41 อยู่ในเกณฑ์ดีมำก ซึ่งพบว่ำควำมพึงพอใจสูงสุด คือ 

ด้ำนเนื้อหำ รองลงมำด้ำนกรำฟฟิกและออกแบบภำพรวมอยู่ในระดับดี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37 ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 0.69 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงาน 

3.1 ภาพรวมของระบบ 

 ภำพรวมของระบบ คือ ภำพกำรจัดกำรท ำระบบเว็บไซต์ขำยหนังสือมือ 2 ออนไลน์ ซึ่งสำมำรถแสดง

กระบวนกำร และขั้นตอนต่ำงๆของกำรท ำงำนให้ผู้ใช้สำมำรถศึกษำ หรือผู้สนใจได้น ำไปปรับใช้ได้ง่ำยขึ้น และยัง

สมำรถท ำให้เข้ำใจถึงกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆของเว็บไซต์กำรขำยของออนไลน์อีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 ภำพรวมของระบบ 

 

 

เพิ่ ม  ลบ แก้ ไขข้อมูลกำรท ำงำน

แก้ไขต่ำงๆ รวมถึงกำรโชว์แสดง

ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

บันทึกข้อมูลลง Database My SQL 

เจ้ำของร้ำน 

ลูกค้ำ  เว็บไซตร์้ำน Book2Sale 

          จัดส่งสินค้ำ 
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3.2 การออกแบบและการท างานระบบ 

3.1.1 DFD กำรเข้ำสู่ระบบ 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.2 DFD กำรเข้ำสู่ระบบ 

จำกภำพที่ 3.2 แผนผังกำรเดินทำงของข้อมูล (Context Diagram) ระบบเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ กำรเขียน

แผนผังกำรไหลของข้อมูลในระดับต่ำงๆ (Data Flow Diagram : DFD) เป็นกำรเขียนแผนผังกำรไหลของข้อมูลใน

ระดับต่ำงๆ แผนภำพกระแสข้อมูลของระบบกำรจัดกำรส ำหรับระบบเว็บไซต์ขำยของออนไลน์ 
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3.1.2 DFD Level1 ระบบจ ำหน่ำยหนังสือมือ 2 ออนไลน์  

  

 

 
ภาพที่ 3.3 Data Flow Diagram Level 1 : Process 1 ระบบจ ำหน่ำยหนังสือมือ 2 ออนไลน์ 

จำกภำพที่ 3.3 อธิบำยกำรท ำงำนภำยในระบบจ ำหน่ำยหนังสือ 2 ออนไลน์ โดยเริ่มต้นจำก สมัครสมำชิก เข้ำสู่

ระบบ เลือกรำยกำรสินค้ำ ค้นหำสินค้ำ สั่งซื้อสินค้ำ ช ำระเงิน และออกรำยงำนตำมล ำดับ 
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3.1.3 DFD Level 2.1 กำรสมัครสมำชิก 

 

ภาพที่ 3.4 Data Flow Diagram Level 2 : Process 1 สมัครสมำชิก 
จำกภำพที่ 3.4 อธิบำยภำพถึงกำรท ำงำนของกำรสมัครสมำชิกของลูกค้ำ โดยมีขั้นตอนกำรสมัครสมำชิกตำม

ขั้นตอนต่ำงๆ รวมถึงกำรแสดงข้อมูลหลังจำกกำรสมัครเสร็จเรียบร้อย 

 

3.1.4 DFD Level 2.2 กำรเข้ำสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 2 : Process 2 เข้ำสู่ระบบ 
จำกภำพที่ 3.5 แสดงกำรอธิบำยกำรเข้ำสู่ระบบของเว็บไซต์ โดยจะแสดงให้เห็นแบบฟร์อมกำรเข้ำสู่ระบบ ของ

ลูกค้ำ และข้อมูลกำรสมัครสมำชิกจะส่งไปยังผู้ดูแลระบบตำมล ำดับ 
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3.1.5 DFD Level 2.3 กำรเลือกรำยกำรสินค้ำ 

 

ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 2 : Process 3 กำรเลือกรำยกำรสินค้ำ 
จำกภำพที่ 3.6 แสดงกำรอธิบำยกำรเลือกสินค้ำของลูกค้ำท่ีเป็นสมำชิก  

3.1.6 DFD Level 2.4 กำรค้นหำสินค้ำ 

 

ภาพที่ 3.7 Data Flow Diagram Level 2 : Process 4 กำรค้นหำสินค้ำ 
จำกภำพที่ 3.7 แสดงกำรอธิบำยระบบกำรค้นหำสินค้ำภำยในเว็บไซต์ 
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3.1.7 DFD Level 2.5 กำรแก้ไขข้อมูลสินค้ำ 

 

ภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 2 : Process 5 กำรแก้ไขข้อมูลสินค้ำ 
ภำพที่ 3.8 แสดงกำรอธิบำยกำรแก้ไขสินค้ำ โดยมีกำรแสดงรำยกำรต่ำงๆของสินค้ำรวมถึงกำรแสดงข้อมูลสินค้ำ

ต่ำงๆตำมที่เลือกของลูกค้ำสมำชิก 

3.1.8 DFD Level 2.6 สั่งซื้อสินค้ำ 

 

ภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 2 : Process 6 สั่งซื้อสินค้ำ 
ภำพที่ 3.9 แสดงกำรอธิบำยกำรสั่งซื้อสินค้ำในระบบของเว็บไซต์  
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3.1.9 DFD Level 2.7 กำรช ำระเงิน 

 

ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 : Process 7 กำรช ำระเงิน 
ภำพที่ 3.10 แสดงกำรอธิบำยกำรตรวจสอบกำรช ำระเงิน ที่สำมำรถเลือกกำรช ำระเงินได้ตำมท่ีระบบตั้งไว้  

และรวมถึงกำรแสดงรำยละเอียดกำรช ำระเงินต่ำงๆ ก่อนกำรช ำระเงิน 

3.1.10 DFD Level 2.8 กำรออกรำยงำน 

 

ภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level 2 : Process 8 กำรออกรำยงำน 
ภำพที่ 3.11 แสดงกำรอธิบำยกำรออกรำยงำนของข้อมูลในระบบ เพื่อสรุปผลข้อมูลกำรสั่งซื้อ กำรขำย  

กำรช ำระเงินต่ำงๆ ให้ได้ทรำบ 
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3.2 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 

องค์ประกอบของเว็บไซต์ระบบซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

 1. ส่วนของกำรใช้งำนหน้ำร้ำน เป็นส่วนกำรท ำงำนของลูกค้ำท่ัวไป และลูกค้ำที่เป็นสมำชิก โดยแต่ละ

ประเภทนั้นถูกก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงกำรใช้งำน มีลักษณะกำรท ำงำนดังนี้ 

 -ระบบกระดำนข่ำวสำร เป็นส่วนของกำรกระจำยข่ำวสำรของระบบ และเป็นช่องทำงอีกช่ำงทำงหนึ่ง 

ส ำหรับกำรแนะน ำสินค้ำ และโฆษณำสินค้ำจำกอีเมล์ 

 -ระบบจัดกำรสมำชิก เป็นส่วนของกำรเก็บข้อมูลประวัติ ส ำหรับกำรท ำรำยกำรหรือกิจกรรมภำยในข้อมูล

จะมีกำรสร้ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร 

 -ระบบกำรจัดรำยกำรสินค้ำ เป็นส่วนของกำรแสดงรำยกำรสินค้ำ ตำมกำรจ ำแนกประเภท โดยข้อมูล

ทั่วไปนั้น สำมำรถท ำกำรเรียกดูข้อมูลเบื้องต้น ก่อนจะท ำกำรสั่งซื้อจริง ซึ่งจะต้องสมัครสมำชิกก่อน 

 -ระบบจัดกำรกำรขำยสินค้ำ เป็นส่วนของกำรบันทึกรำยกำรสินค้ำ และกำรสั่งซื้อของลูกค้ำเฉพำะสมำชิก 

 2. ส่วนกำรท ำงำนหลังร้ำน เป็นส่วนกำรท ำงำนของผู้ดูแลระบบ มีลักษณะกำรท ำงำนดังนี้ 

 -เว็บไซต์ระบบซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 เป็นกำรเพ่ิมสินค้ำหนังสือมือ  ได้หลำยประเภทสำมำรถท ำ

กำรก ำหนดรำคำ สถำนะและกำรจัดจ ำหน่ำยของสินค้ำภำยในระบบ 

-ระบบกำรขำย เป็นกำรบริกำรหลังร้ำนจำกกำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำสมำชิก โดยตัวระบบนั้นสำมำรถท ำ

กำรตรวจสอบสถำนะของกำรสั่งซื้อสินค้ำ กำรช ำระเงิน และกำรช ำระเงินที่เกินก ำหนด  

-รำยงำนกำรซื้อ เป็นส่วนของกำรออกใบรำยกำรสั่งซื้อของลูกค้ำ และบิลกำรส่งสินค้ำ เพ่ือใช้ในกำรยืนยัน

กำรส่งสินค้ำไปยังลูกค้ำ 

-รำยงำนสมำชิก เป็นส่วนของแสดงข้อมูลลูกค้ำในรูปแบบของรำยงำน โดยสมำชิกดูประวัติสถำนะของ

ลูกค้ำได้ 
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3.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

3.3.1 สมัครสมำชิก 

 

 

 
ภาพที่ 3.12 Flowchart ตรวจสอบกำรเป็นสมำชิก 

 



44 
 

3.3.2 เข้ำสู่ระบบ 

 

 

 
ภาพที่ 3.13 Flowchart เข้ำสู่ระบบ 
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3.3.3 เลือกหมวดสินค้ำ 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 Flowchart เลือกหมวดสินค้ำ 
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3.3.4 ตรวจสอบกำรรำยกำรสั่งซื้อสินค้ำก่อนช ำระเงิน 

 

 

ภาพที่ 3.15 Flowchart ตรวจสอบกำรรำยกำรสั่งซื้อสินค้ำก่อนช ำระเงิน 
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3.3.5 ตรวจสอบเพิ่ม ลบ แก้ไขรำยกำรกำรสั่งซื้อสินค้ำ 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 Flowchart ตรวจสอบรำยกำรกำรสั่งซื้อสินค้ำ 
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3.3.6 ตรวจสอบกำรช ำระเงิน 

 

 

 
ภาพที่ 3.17 Flowchart ตรวจสอบกำรช ำระเงิน 
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3.4 ER Diagram 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.18 แสดงรำยละเอียดของ Data Modeling : ER Diagram 
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3.5 ออกแบบหน้าจอการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 

3.5.1 หน้าจอการลงทะเบียน 

 

ภาพที่ 3.19 หน้าจอการลงทะเบียน 
 

3.5.2 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภำพที่ 3.20 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 
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3.5.3 หน้า Home page  

 

ภาพที่ 3.21 Home page 
 

3.5.4 หน้าร้านค้า 

 

ภำพที่ 3.22 หน้ำร้ำนค้ำ 
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3.5.5 หน้าเพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า 

 

ภาพที่ 3.23 หน้าระบบเพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า 
 

3.5.6 สร้างหมวดสินค้า 

 

ภำพที่ 3.24 หน้ำระบบสร้ำงหมวดสินค้ำ 
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3.5.7 หน้าโพสต์โชว์สินค้า 

 

ภาพที่ 3.25 หน้าระบบโพสต์โชว์สินค้า 
 

3.5.8 หน้าระบบข้อมูลสมาชิกหลังร้าน 

 

ภำพที่ 3.26 หน้ำระบบข้อมูลสมำชิกหลังร้ำน 
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3.6 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3.6.1 กลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำสำขำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำช

ภัฏบุรีรัมย์ครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษำที่เข้ำมำใช้บริกำรเว็บซื้อสินค้ำภำยในร้ำน โดยมีจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ

จ ำนวนทั้งหมด 50 คน 

3.6.2 ในกำรค ำนวณหำค่ำร้อยละค่ำเฉลี่ย และกำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

จำกข้อมูลที่ได้รับจำกผู้บริโภคท่ีต้องกำรซื้อสินค้ำหนังสือมือ 2 ที่ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ

ที่ใช้งำนบนเว็บไซต์ 

3.6.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติ 

  วัตถุประสงค์ของกำรสืบค้นสำรสนเทศซึ่งแบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรำ สวนประเมินค่ำ 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีควำมหมำยดังนี้  

  5 หมำยถึง ระดับพึงพอใจมำกที่สุด 

  4 หมำยถึง ระดับพึงพอใจมำก 

  3 หมำยถึง ระดับพึงพอใจปำนกลำง 

  2 หมำยถึง ระดับพึงพอใจน้อย 

   1 หมำยถึง ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อมูลที่ได้จำกแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) วิเครำะห์โดยหำค่ำเฉลี่ยเลข คณิต (X) และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ส ำหรับเกณฑ์กำรตัดสินผลกำวิเครำะห์ข้อมูล พิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยเลขคณิตตำมเกณฑ์

จุดกลำง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class interval) ดังนี้  

 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับพึงพอใจมำกที่สุด  

 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยควำมว่ำ ระดับพึงพอใจมำก  

 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยควำมว่ำ ระดับพึงพอใจปำนกลำง  

 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยควำมว่ำ ระดับพึงพอใจน้อย  

 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยควำมว่ำ ระดับพึงพอน้อยที่สุด  
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3.6.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ ส ำหรับกำรหำค่ำเฉลี่ยเลขคณิต จำกสูตร 

𝑋 ̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑋 ̅คือ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 

∑ 𝑥 คือ ผลบวกของข้อมูลทุกค่ำ 

𝑛 คือ จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เป็นกำรวัดที่นิยมใช้กันมำก เขียนแทนด้วยจำกสูตร 

S.D. = √
(𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 

S.D. แทนด้วย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

𝑥 แทนด้วย ค่ำคะแนน 

�̅� แทน ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 

𝑛 แทน จ ำนวนคะแนนแต่ละกลุ่ม 

 

3.6.5 สร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

กำรสร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำใช้เว็บไซต์ โดยพิจำรณำจำกหัวข้อต่อไปนี้ 

1.ควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำ 

2.ควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบ และกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

3.ควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์ และกำรน ำไปใช้ 
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บทที่ 4  

ผลงานด าเนินงาน 

 

กำรพัฒนำเว็บไซต์จ ำหน่ำยสินค้ำหนังสือมือ2ออนไลน์ร้ำนBook2Sale เป็นเว็บไซต์ที่อ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรสั่งซื้อสินค้ำได้ทันทีผ่ำนเว็บไซต์โดยจะแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนที่หนึ่ง ลูกค้ำทั่วไป สำมำรถเข้ำชมเว็บไซต์ และค้นหำหนังสือที่ลูกค้ำต้องกำรแต่ไม่สำมำรถสั่งซื้อ
สินค้ำได้  

 ส่วนที่สอง ลูกค้ำสมำชิก สำมำรถเข้ำชมเว็บไซต์ และดูหนังสือที่ลูกค้ำต้องกำร สำมำรถสั่งซื้อสินค้ำได้ มี
สิทธิ์พิเศษจำกทำงร้ำน เช็คสถำนะช ำระเงิน และตรวจสอบรำยละเอียดต่ำงๆของข้อมูลสมำชิก 

 ส่วนที่สำม เจ้ำของร้ำน อัพเดตสินค้ำ เช็คสถำนกำรณ์สั่งซื้อ-ส่งสินค้ำ เช็คสถำนกำรณ์ช ำระเงิน ปรับแต่ง 
และรำยละเอียดต่ำงๆของเว็บไซต์ 

 
หน้าเว็บไซต์ร้านขายหนังสือมือ2ออนไลน์ Book2Sale 

 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างหน้าจอโฮมเพจ  
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างหนา้แสดงสินค้า 
 

 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างหน้าจอตะกร้าสินค้า 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างหน้าจอแบบฟอร์มช าระเงิน 
 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างหน้าจอรายละเอียดการสั่งซื้อ และช าระเงิน 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างส่วนหน้าจอแสดงการติดต่อทางร้าน  
 

 

ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างหน้าจอการสมัครสมาชิก  
 

 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบแอดมิน 
 



61 
 

 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างหน้าจอระบบการท างานหลังร้าน  
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของน้ำเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่ำง 

ตำรำงที่ 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสบถามจ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชำย 25 50 
หญิง 25 50 

รวม 50 100 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมเพศชำยมีจ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เพศหญิงมีจ ำนวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 พบว่ำมีกำรสุ่มตัวอย่ำงเพศชำยและเพศหญิงจ ำนวนเท่ำๆกัน ในกำรเข้ำใช้บริกำรเว็บไซต์ระบบซื้อ
ขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 Book2Sale 
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ตำรำงที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามชั้นปีของกลุ่มตัวอย่าง 
ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ 1 16 32 
ชั้นปีที่ 2 17 34 
ชั้นปีที่ 3 9 18 
ชั้นปีที่ 4 8 16 

รวม 50 100 

จำกตำรำงพบว่ำผู้ตอบแบบสบถำมทั้งหมดเป็นนักศึกษำสำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีจ ำนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหา 
หัวข้อ 𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมูลมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 4.26 0.52 พึงพอใจมำก 
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ ในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม
น่ำสนใจ 

4.34 0.59 พึงพอใจมำก 

ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 4.40 0.60 พึงพอใจมำก 
กำรจัดด ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ 4.54 0.64 พึงพอใจมำกที่สุด 
มีกำรจัดหวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 4.48 0.61 พึงพอใจมำก 
ข้อควำมในเว็บถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์ 4.46 0.50 พึงพอใจมำก 
เนื้อหำมีควำมสอดคล้องกัน 4.46 0.57 พึงพอใจมำก 

รวม 4.42 0.29 พึงพอใจมาก 

จำกตำรำงที่ 4.3 ควำมพึงพอใจของงระบบในส่วนของเนื้อหำ 
 กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 50 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวมเท่ำกับ 4.42 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 

0.29 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกประกอบด้วยมีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมูลมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอมี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.52 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ 

ในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสมน่ำสนใจมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.59 อยู่ในระดับพึงพอใจ

มำกปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำรมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.60 อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมำก กำรจัดด ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 ค่ำ
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เบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.64 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด มีกำรจัดหวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.48 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.61 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ข้อควำมในเว็บถูกต้องตำมหลักภำษำ และ

ไวยำกรณ์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.50 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก เนื้อหำมีควำม

สอดคล้องกันมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ตำมที่พิจำรณำ

ตำมเกณฑ์หัวข้อทีก่ ำหนด 

ตำรำงที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในส่วนด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ 𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำน และกำรใช้งำน 4.44 0.57 พึงพอใจมำก 
หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม ทันสมัย น่ำสนใจ 4.50 0.54 พึงพอใจมำก 
มีสีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม 4.54 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 
สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน 4.52 0.50 พึงพอใจมำกที่สุด 
ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม และอ่ำนง่ำย 4.48 0.57 พึงพอใจมำก 
มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ 4.36 0.72 พึงพอใจมำก 
ภำพประกอบ สำมำรถสื่อควำมหมำยได้  4.48 0.64 พึงพอใจมำก 
ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บไซต์ 4.22 0.70 พึงพอใจมำก 
ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 4.38 0.66 พึงพอใจมำก 

รวม 4.43 0.25 พึงพอใจมาก 
จำกตำรำงที่ 4.4 ควำมพึงพอใจของงระบบในส่วนของเนื้อหำ 

 กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 50 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวมเท่ำกับ 4.43 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 

0.25 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วย กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำน และกำรใช้งำนมีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.44 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม ทันสมัย 

น่ำสนใจมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.54 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก มีสีสันในกำรออกแบบ

เว็บไซต์มีควำมเหมำะสมมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.50 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด สี

พ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำนมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.50 อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมำกที่สุด ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม และอ่ำนง่ำยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.72 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ภำพประกอบ สำมำรถสื่อ

ควำมหมำยได้มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.64 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ควำมถูกต้องใน

กำรเชื่อมโยงภำยในเว็บไซต์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.70 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก 
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ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.66 อยู่ในระดับพึง

พอใจมำก ตำมท่ีพิจำรณำตำมเกณฑ์หัวข้อที่ก ำหนด 

ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของงระบบในส่วนของด้านประโยชน์ และการน าไปใช้ 
หัวข้อ 𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 4.44 0.54 พึงพอใจมำก 
เป็นสื่อในกำรเผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ และงำนวิจัย 4.40 0.57 พึงพอใจมำก 
สำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได้ 4.56 0.54 พึงพอใจมำกที่สุด 
เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 4.46 0.54 พึงพอใจมำก 

รวม 4.46 0.29 พึงพอใจมาก 
จำกตำรำงที่ 4.5 ควำมพึงพอใจของงระบบในส่วนของด้ำนประโยชน์ และกำรน ำไปใช้ 

 กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 50 คน พบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจภำพรวมเท่ำกับ 4.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 

0.29 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก ประกอบด้วยเนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.54 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก เป็นสื่อในกำรเผยแพร่ข่ำว

ประชำสัมพันธ์ และงำนวิจัยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.57 อยู่ในระดับพึงพอใจมำก 

สำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได้มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.56 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.54 อยู่ในระดับพึงพอใจมำกท่ีสุด 

เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(S.D.) 0.54 อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมำก ตำมท่ีพิจำรณำตำมเกณฑ์หัวข้อที่ก ำหนด 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จำกกำรด ำเนินงำน คณะผู้จัดท ำได้ท ำระบบสั่งซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 ขึ้นมำและได้ด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำในกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะในกำรแก้ไขและพัฒนำดังนี้ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน  

 ระบบสั่งซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 สำมำรถท ำให้กำรสั่งซื้อสินค้ำของลูกค้ำมีควำมสะดวกและรวดเร็ว
มำกยิ่งขึ้น ซึ่งในระบบประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ(Admin) และผู้ใช้งำน(User) ซึ่งในส่วนผู้ดูแลระบบ สำมำรถ
จัดกำรสินค้ำ เช่น เข้ำสู่ระบบ เพ่ิม/ลบ/แก้ไข ตรวจสอบสินค้ำคงเหลือ ตรวจสอบรำยกำรสั่งสินค้ำ ตรวจสอบกำร
ช ำระเงิน ตรวจสอบสถำนกำรณ์ส่งสินค้ำ และในส่วนของผู้ใช้งำนสำมำรถสมัครสมำชิก เข้ำสู่ระบบ เลือกรำยกำร
สินค้ำ ค้นหำสินค้ำ สั่งซื้อสินค้ำ ช ำระเงิน และตรวจสอบสถำนะ กำรส่งสินค้ำ   

5.2 ปัญหาในการด าเนินงาน 

 ปัญหำและข้อผิดพลำดในกำรจัดท ำระบบสั่งซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 ก็คือ ปัญหำสินค้ำไม่เพียงพอ
ต่อกำรสั่งซื้อสินค้ำ ท ำให้ลูกค้ำยกเลิกกำรสั่งซื้อ และท ำให้ยอดขำยไม่ถึงเป้ำที่ตั้งไว้ กำรแก้ไขปัญหำคือน ำเสนอ
หนังสือที่มีลักษณะคล้ำยกัน หรือหนังสือประเภทเดียวเพื่อเป็นทำงเลือกในกำรตัดสินใจให้แก่ลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรสร้ำงระบบสั่งซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 ท ำให้กลุ่มลูกค้ำได้ท ำกำรสั่งซื้อสินค้ำได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็วตำมควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำทำงผู้จัดท ำยังต้องท ำกำรพัฒนำระบบให้มีกำรใช้งำนระบบสั่งซื้อขำย
ออนไลน์หนังสือมือ 2 ให้มีกำรใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือให้ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำได้อย่ำง
ถูกต้อง 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจ 

เว็บไซต์ระบบซื้อขำยออนไลน์หนังสือมือ 2 Book2Sale 

ค ำชี้แจง : กรุณำใส่เครื่องหมำย  ✓ ในข้อที่ท่ำนเห็นว่ำตรงกับควำมเป็นจริง และพึงพอใจ จำกเว็บไซต์ที่สร้ำงขึ้น 

โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

  5 หมำยถึง ระดับพึงพอใจมำกที่สุด 

  4 หมำยถึง ระดับพึงพอใจมำก 

  3 หมำยถึง ระดับพึงพอใจปำนกลำง 

  2 หมำยถึง ระดับพึงพอใจน้อย 

   1 หมำยถึง ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ        ชำย             หญิง 

2. ชั้นปีที่       1        2        3         4 

ส่วนที่ 2  แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

ด้ำนเนื้อหำ 

1. มีควำมชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และข้อมูลมีกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 
     2. กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร ภำพ ในเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม

น่ำสนใจ 
     3. ปริมำณเนื้อหำมีเพียงพอกับควำมต้องกำร 
     4. กำรจัดด ำดับเนื้อหำเป็นขั้นตอน มีควำมต่อเนื่อง อ่ำนแล้วเข้ำใจ 
     5. มีกำรจัดหวดหมู่ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ 
     6. ข้อควำมในเว็บถูกต้องตำมหลักภำษำ และไวยำกรณ์ 
     7. เนื้อหำมีควำมสอดคล้องกัน 
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หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

ด้ำนกำรออกแบบ และกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

8. กำรจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ำยต่อกำรอ่ำน และกำรใช้งำน 
     9. หน้ำโฮมเพจมีควำมสวยงำม ทันสมัย น่ำสนใจ 
     10. มีสีสันในกำรออกแบบเว็บไซต์มีควำมเหมำะสม 
     11. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสมต่อกำรอ่ำน 
     12. ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีควำมสวยงำม และอ่ำน

ง่ำย 
     13. มีควำมเร็วในกำรแสดงภำพ ตัวอักษร และข้อมูลต่ำงๆ 
     14. ภำพประกอบ สำมำรถสื่อควำมหมำยได้ 
     15. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงภำยในเว็บไซต์ 
     16. ควำมถูกต้องในกำรเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
     ด้ำนประโยชน์ และกำรน ำไปใช้ 

17. เนื้อหำมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำน และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้ 
     18. เป็นสื่อในกำรเผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ และงำนวิจัย 
     19. สำมำรถเป็นแหล่งควำมรู้ได้ 
     20. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
      

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 
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