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บทคัดย่อ 
 

  การจัดท าโครงงานฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้าน
ใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่
โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใช้งาน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์เนื่องจากการ
ด าเนินงานทางบ้านใหม่โฮมสเตย์ในปัจจุบันได้มีการเก็บข้อมูลของทางโฮมสเตย์ไว้มาก ทั้งข้อมูลด้าน
ราคาห้องพัก ข้อมูลด้านประเภทห้องพัก ซึ่งเดิมการด าเนินงานไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นระเบียบและ
เป็นระบบ ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า และอาจเกิดข้อผิดพลาดได้หากมีการจดจ าข้อมูลที่ผิด 
จึงเกิดการสร้างระบบสารสนเทศรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบ้านใหม่โฮมสเตย์ขึ้น เพ่ือช่วย
สนับสนุนการด าเนินกิจการและแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น ส าหรับโครงงานนี้จัดท าโดยโปรแกรม 
Appserv โปรแกรม Photoshop CS6 โปรแกรม Visual Studio Code และโปรแกรม Microsoft 
Office Visio ส่วนของภาษาที่ใช้ ภาษา CSS ภาษา HTML ภาษา MySQL และภาษา PHP ในการ
พัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  เมื่อน า
โปรแกรมดังกล่าวมาใช้ร่วมกันแล้ว จะท าให้การจัดการฐานข้อมูลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่
โฮมสเตย์สะดวกมากยิ่งขึ้น 
 ผลการศึกษาพบว่า ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในตัวเมืองบุรีรัมย์ ที่มีต่อเว็บไซต์
การประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 40 คน เป็นเพศชายจ านวน 17 
คน และเพศหญิงจ านวน 23 คน ส่วนใหญ่ มีอายุ 35-45 ปี เป็นนักท่องเที่ยวที่อยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่าด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจ
มาก ส่วนด้านคุณภาพของเนื้อหา มีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก และ
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากที่สุด 
ด้านภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในเกณฑ์พ่ึงพอใจมาก 
 
ค าส าคัญ : เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โอมสเตย์ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this project was to analyze and design the website for Ban Mai 
Homestay, Sawai Chik Subdistrict, Mueang District, Buri Ram Province. In order to develop a 
website to promote Ban Mai Homestay, Sawai Chik Subdistrict, Mueang District, Buri Ram 
Province And to study the satisfaction of using the website of Ban Mai Homestay website, 
Sawai Chik Subdistrict, Mueang District, Buri Ram Province due to the operations of Ban Mai 
Homestay currently have a lot of information about the Homestay Including room price 
information Room type information In the past, there was no systematic and systematic 
data collection. Causing delays in operations And errors may occur if the data is 
remembered incorrectly. Therefore creating information systems, website forms, and 
applications for Baan Mai Homestay To help support the operation and solve the above 
problems This project was produced by Appserv program, Photoshop CS6 program, Visual 
Studio Code program and Microsoft Office Visio program. The language used is CSS 
language, HTML language, MySQL language and PHP language for developing the website 
of Ban Mai Homestay, Sawai Chik Subdistrict, Mueang District. Buriram province When the 
said program is used together Will make the management of the Ban Mai Homestay 
website database more convenient. 
 The study indicated that Assess the satisfaction of tourists in the city of Buriram 
Towards the website of the promotion of Ban Mai Homestay 40 respondents, 17 male and 
23 female, most of them aged 35-45 years, were tourists in Buriram province. Found that 
in terms of design and formatting They are satisfied with the average 4.46 which is very 
satisfied. As for the content quality They are satisfied with the average 4.29 which is very 
satisfied. And benefits and uses They are satisfied with the average of 4.60 which is in the 
highest satisfaction level. As for the overall picture, the average is 4.45 which is very 
satisfied. 
Keywords: Website public relations Ban Mai Homestay  
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 โครงงานนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับค าแนะน า และการตรวจแก้ไขให้ข้อคิดเห็น
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ขอขอบพระคุณอาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ทุก ๆ ท่าน 
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เสร็จสมบูรณ์  
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อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และคอยให้ค าแนะน าความเหมาะสม
ในด้าน การตรวจสอบข้อมูล ตลอดจนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่สนับสนุนโครงงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ท้ายสุดนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีน้อง เพ่ือน ๆ รวมทั้งบุคคลอ่ืนที่มิได้กล่าวถึงที่คอย  
ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือในการจัดท าโครงงานครั้งในนี้ให้ประสบความส าเร็จได้ด้วยดี ผู้จัดท า
โครงงานจึงขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
 

อินทิรา  โมราสวัสดิ์ 
 วัชรีญา  บุญเจียม 

 



ง 

 

สารบัญ 
 

                   หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย.............................................................................................................. ...... ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.............................................................. ................................................. ข 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. ....... ค 
สารบัญ............................................................... ........................................................................ ง 
สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………………………………… ฉ 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………………………………… ซ 
บทที่ 1 บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา……………………………………………………….. 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน…………………………………………………………………………… 2 
 1.3 ขอบเขตของโครงงาน…………………………………………………………………………………. 2 
 1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน………………………………………………………….. 3 
 1.5 เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนา…………………………………………………………… 3 
 1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงงาน…………………………………………………………………….. 4 
 1.7 นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง………………………………………………………………………………… 4 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 บริบทบ้านใหม่โฮมสเตย์ ……………………………………………………………………… .....  5 
 2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์………………………………………………………………... .....  6 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์………………………………………………….. ............  12 
 2.4 ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network) ..........................................................  17 
 2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการและการใช้สื่อตอบสนองความต้องการ………………… 20 
 2.6 ทฤษฎีความพึงพอใจ……………………………………………………………………… ............  23 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..…………………………………………………………………………………… 26 
บทที่ 3 วิธีการด าเนินงาน 
 3.1 ภาพรวมของระบบ………………………………………………………………………………… ...  27 
 3.2 โครงสร้างเว็บไซต์……………………………………………………………………… ................  28 
 3.3 การออกแบบการท างานของระบบ………………………………………………….. ............  29 
 3.4 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน……………………………………………………………………. ......  43 
 3.5 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ…………………………………………………………… 47 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................................................  48 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ผลการด าเนินงานของระบบผู้ใช้............................................................... ...........  51 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล................................................... ......................................  59 
  



จ 

 

 สารบัญ (ต่อ) 
 

                   หน้า 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 5.2 ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………..........  64 
บรรณานุกรม………………………………………………………………………………………………………………  65 
ภาคผนวก...................................................................................................................... ...........  68 
 ก. แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง.............................................  69 
 ข. คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์........................................ 72 
 ค. รูปภาพลงพื้นที่เก็บข้อมูล......................................................................................  .  78 
ข้อมูลผู้จัดท า...........................................................................................................................  .  80 
 
  



ฉ 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                    หน้า 
 2.1 รูปภาพบ้านใหม่โฮมสเตย์.......................................................... ......... ....................  5 
 3.1 ภาพรวมของระบบ…………………………………............................................................ 28 
 3.2 โครงสร้างเว็บไซต์………………………………………………………….................................... 29 
 3.3 Context diagram..................................... ...........................................................  30 
 3.4 ระบบ Data flow Level 1 ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ .........  31 
 3.5 Dataflow Diagram Level 2 Process 1 เข้าสู่ระบบ…………................................ 32 
 3.6 Dataflow Diagram Level 2 Process 2 จัดการข้อมูล……………………….............. 32 
 3.7 Dataflow Diagram Level 2 Process 3 ค้นหา………………………........................  33 
 3.8 Dataflow Diagram Level 2 Process 4 เลือกรายการ…………............................ 33 
 3.9 Dataflow Diagram Level 2 Process 5 การจองห้องพัก…………………............... 34 
 3.10 Dataflow Diagram Level 2 Process 6 ออกรายงาน……….............................. 34 
 3.11 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของAdmin .............................................................  35 
 3.12 Flow chart จัดการข้อมูล…….................................... .........................................  36 
 3.13 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของUser…….................................... .......................  37 
 3.14 Flowchart การจองห้องพัก…….................................... ......................................  38 
 3.15 Flowchart การออกรายงาน...............................................................................  39 
 3.16 ER-Diagram ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ............................................................  40 
 3.17 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าแรก............. .......................................................  44 
 3.18 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าเกี่ยวกับเรา..........................................................  44 
 3.19 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าบ้านทั้งหมด.............................................. ...........  45 
 3.21 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าแกลลอรี่........................................ ......................  46 
 3.22 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า.... .................................  46 
 3.23 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าติดต่อเรา............................... ..............................  47 
 4.1 หน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป..................................................... ................................  52 
 4.2 หน้าเกี่ยวกับเรา........................................ .............................................................  53 
 4.3 หน้าห้องพักท้ังหมด......................................................................................  ..........  53 
 4.4 หน้าการจองห้องพัก........................ ......................................................................  54 
 4.5 หน้าแกลลอรี่...................................... ...................................................................  54 
 4.6 หน้าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า..................................................................... ............  55 
 4.7 หน้าติดต่อเรา................................................................... ......................................  55 
 4.8 หน้าการเข้าสู่ระบบการจัดการ.......................................... .....................................  56 
 4.9 หน้าระบบการจัดการโฮมสเตย์ทั้งหมด...................................................................... 56 
 4.10 หน้าข้อมูลการจองบ้านพัก............................................................... ....................  57 



ช 

 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที่                    หน้า 
 4.11 หน้าแก้ไขรายละเอียดเกี่ยวกับเรา................... ....................................................  57 
 4.12 หน้าแก้ไขรายละเอียดการติดต่อเรา.................................................................. ...  57 
 4.13 หน้าเปลี่ยนรูปภาพสไลด์แนะน า............................................................................ 58 
 4.14 หน้าการแก้ไข เพิ่ม ลบข้อมูลบ้านพัก.................................................................... 58 
 4.15 หน้าการลบ และเพ่ิมรูปภาพ............................................... .................................. 58 
 4.16 หน้าแก้ไข ลบ และเพ่ิมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า......................................... 59 
 4.17 หน้าเข้าดูข้อความการติดต่อเรา.............................................................................  59 
 4.18 หน้าออกรายงานการจองบ้านพัก........................................................................... 59 
 

  



ซ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                   หน้า 
 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน………………………………………………………….  3 
 3.1 ตารางโครงสร้างตาราง about (เกีย่วกับ)……………………………………………….. ....  41 
 3.2 ตารางโครงสร้างตาราง book (การจอง)……………………………………………………….. 41 
 3.3 ตารางโครงสร้างตาราง contact_us (การติดต่อ)…………………………………. ........  41 
 3.4 ตารางโครงสร้างตาราง contact_detail (การติดต่อ)……………………………………  42 
 3.5 โครงสร้างตาราง gallery (รูปภาพ)……………………………………………………………… 42 
 3.6 ตารางโครงสร้างตาราง top_places (สถานที่)) ………………………………………. ...  42 
 3.7 ตารางโครงสร้างตาราง home (บ้านพัก)………………………………………. ...............  43 
 3.8 ตารางโครงสร้างตาราง log_system (การเข้าใช้ระบบ)…………………………………. 43 
 3.9 ตารางโครงสร้างตาราง slider (รูปภาพสไลด์) ....................................................  43 
 3.10 ตารางโครงสร้างตาราง user (ผู้ใช้) ..................................................................  43 
 



1 

บทที1่ 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากข้ึน และเป็นปัจจัยหลักของการ
ท างานในหลาย ๆ ด้าน ในการประกอบธุรกิจก็จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เพ่ือ
ความสะดวก และรวดเร็ว ต่อการด าเนินงาน จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยหลักในการ
จัดการธุรกิจ ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายขึ้น และสามารถบริหารจัดการ
ส่วนต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา บ้านใหม่โฮมสเตย์ เป็นโฮมสเตย์ที่มีห้องพักให้กับนักท่องเที่ยว ตั้งอยู่ในตัวเมือง
บุรีรัมย์ซึ่งใกล้กลับแหล่งท่องเที่ยวให้เมืองบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คงความเป็นเอกลักษณ์ 
บ้านใหม่โฮมสเตย์ซึ่งมีคนรู้จักโดยทางการแจกแผ่นพับ และการบอกปากต่อปากจากนักท่องเที่ยวที่เคยมา
พักที่บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
 จากการศึกษารูปแบบเดิมของ บ้านใหม่โฮมสเตย์ พบว่ายังไม่มีการน าระบบสารสนเทศ และ 
การด าเนินงานที่ใช้อยู่ในรูปแบบปัจจุบัน ซึ่งการเก็บข้อมูลของทางบ้านใหม่โฮมสเตย์ยังอยู่ในรูปแบบ
การเขียนบันทึกข้อมูลลงในกระดาษตั้งแต่การจดรายชื่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก การเก็บรักษาข้อมูล 
ข้อมูลการจองของแต่ละครั้งยังเป็นการเก็บในรูปแบบเดิม ซึ่งมีโอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย หรือข้อมูล
นั้นอาจเสียหายหรือช ารุด เหตุนี้บ้านใหม่โฮมสเตย์จึงได้ตระหนักถึงความจ าเป็นของการบริการ จึงได้
มีการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย ถูกต้องและแม่นย า โดยการน าเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงประยุกต์ใช้กับการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจักการภายในเว็บไซต์โฮมสเตย์ เช่น ท าให้การ
ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากโฮมสเตย์แบบเดิมที่ต้องเก็บเอกสารการจองห้องพัก จดจ า
ห้องพักและรายละเอียดข้อมูลของห้องพัก เมื่อมีการน าโปรแกรมมาประยุกต์ใช้งานเป็นเว็บไซต์การ
ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ จะช่วยให้การบริหารจัดการเป็นเรื่องง่าย 
 ดังนั้น คณะผู้จัดท าจึงได้มีความคิดที่จะน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ให้เข้ากับการท างาน 
เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้จัดท าได้มี
แนวคิดที่จะท าโครงงานนักศึกษา เรื่องเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จึงได้เสนอวิธี การน าเอาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ เพ่ือ
ช่วยในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ให้เป็นปัจจุบัน และง่ายต่อการเรียกใช้งาน การค้นหา แก้ไขข้อมูล
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และช่วยในการเก็บรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย หลีกเลี่ยงการสูญเสีย
ข้อมูลที่ส าคัญได้อย่างดีเยี่ยม การท างานของระบบจะเป็นแบบออนไลน์บนเว็บ เพ่ือที่เจ้าของจะได้
สามารถเช็คและตรวจสอบ ข้อมูลของร้านโดยผ่านระบบบริหารจัดการได้ตลอดเวลา 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
 1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โอมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
 1.3.5 ขอบเขตของระบบ 
 1.3.4.1 Admin (ผู้ดูแลระบบ) 
 1) เขา้ระบบได้ และสามารถออกจากระบบได ้
 2) สามารถเพ่ิมข้อมูลและรายละเอียดของห้องพักได้ 
 3) สามารถลบข้อมลูห้องพักได้ 
 4) สามารถแก้ไขข้อมูลห้องพักได้ 
 3) สามารถดขู้อมูลห้องพักได ้
 4) สามารถออกรายงานสรุปผลการจองห้องพักได้ 
 1.3.4.2 User (ผู้ใช้ทั่วไป) 
 1) ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเข้าดูข้อมูลและรายละเอียดของห้องพักได้ 
 2) สามารถจองห้องพักได้ 
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1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  เดือน พ.ศ.2562 

กิจกรรม มิถุนายน    กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. น าเสนอหัวข้อ                                 
2. รวบรวมข้อมูล                                 
3. วิเคราะห์ออกแบบระบบ                                 
4. พัฒนาระบบ                                 
5. ทดสอบระบบแก้ไข
ข้อผิดพลาด                                 
6. น าเสนอผลงาน                                 
7. จัดท าคู่มือ                                 

 
1.5 เครื่องมือและภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 
 1.5.1 ฮาร์ดแวร์ 
  1.5.1.1 Acer Aspire E1-470 series 
  1.5.1.2 Intel(R) Core(TM) i3-321 7U CPU @ 1.8GHz 
  1.5.1.3 RAM : 4 GB 
 1.5.2 ซอฟต์แวร์ 
  1.5.2.1 Adobe Photoshop CS6 
  1.5.2.2 AppServ 
 1.5.2.3 Vs code 
  1.5.2.4 Microsoft Office Visio 
 1.5.3 ภาษาท่ีใช้พัฒนา 
  1.5.3.1 PHP 
  1.5.3.2 HTML 
  1.5.3.3 CSS 
  1.5.3.4 MySql 
  1.5.3.5 Java script 
  1.5.3.6 Json 
  1.5.3.7 Ajax 
  1.5.3.8 Jquery 
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1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากโครงงาน 
 1.6.1 ได้ระบบบริหารจัดการรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ 
 1.6.2 ช่วยให้จัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระเรียบเรียบร้อย ค้นหาได้ง่าย 
 1.6.3 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้กับโฮมสเตย์ 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของบ้านใหม่โฮมส
เตย์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และได้มีนักท่องเที่ยวอ่ืนๆได้เข้ามารู้จักกับบ้านใหม่โฮมสเตย์
มากยิ่งขึ้น  
 1.7.2 การพัฒนาเว็บไซต์ หมายถึง หลักการ ขั้นตอน องค์ประกอบในการด าเนินงานการพัฒนา
เว็บไซต์ของบ้านใหม่โฮมสเตย์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 1.7.3 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ศูนย์รวมที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่างๆของบ้านใหม่โฮมสเตย์ 
 1.7.4 บ้านใหม่โฮมสเตย์ หมายถึง สถานที่ที่มีไว้ให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้ามาพักอาศัย และได้มา
สัมผัสกับความเป็นธรรมชาติของบ้านใหม่ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้มีการศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ในเบื้องต้น พบว่าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องส าหรับเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์บ้านใหม่ หมู่4 ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ มีดังนี้ 
 2.1 บริบทบ้านใหม่โฮมสเตย์  
 2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 2.4 ทฤษฎีเครือข่ายสังคม (Social Network) 
 2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการและการใช้สื่อตอบสนองความต้องการ 
 2.6 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 บริบทบ้านใหม่โฮมสเตย์ 

 
ภาพที่ 1.1 รูปภาพบ้านใหม่โฮมสเตย์ 

 บ้านใหม่ห่างจากแหล่งท่องเที่ยวในตัวอ าเภอเมืองประมาณ 15 กิโลเมตร ก็มาถึงหมู่บ้านใหม่ 
ทางเข้าหมู่บ้านเริ่มได้บรรยากาศของการท่องเที่ยวแล้วขับเข้าไปก็เจอกับศาลหลวงปู่ ที่หมู่บ้านเปิดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวและพักได้ในรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งมีอยู่ด้วยกันประมาณ 8 หลัง บ้านแต่ละหลัง
เป็นบ้านโบราณมีประวัติยาวนาน สร้างโดยใช้ไม้เนื้อแข็ง เช่น ไม้ประดู่ ไม้แดง ซึ่งได้จากท้องไร่ท้องนาใน
สมัยนั้นตัวบ้านถูกออกแบบโดยเน้นพ้ืนที่ใช้สอยเป็นหลัก ทั้งด้านล่างและด้านบนของบ้านโดยบ้านจะยก
สูงจากพ้ืน 1-1.5 เมตร  เพ่ือใช้สอยในส่วนของใต้ถุนบ้าน บนบ้านจะมีห้องนอนที่เป็นแบบโล่งกว้าง มี
ระเบียงไว้เป็นที่พักผ่อนและต้อนรับแขก โดยระเบียงแบ่งออกเป็นสองฝั่ง โดยฝั่งหนึ่งจะถูกยกขึ้นเพ่ือให้มี
ช่องลมได้ล่าง ใช้ในการระบายอากาศ และได้บรรยากาศที่สัมผัสธรรมชาติและทุ่งนา และชีวิตความเป็นอยู่
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ประจ าท้องถิ่น และจะมีอุทยานหม่อนไหมอีกหนึ่งอาชีพของคนในหมู่บ้านคือ ปลูกหม่อน เลี้ยงไหม ทอผ้า 
หลังฤดูเก็บเกี่ยว หรือหลังจากท านาเสร็จแล้วแต่ละบ้านก็จะปลูกใบหม่อนของตัวเองวิถีชีวิตที่ยังคงความ
เป็นอยู่แบบโบราณ แต่ละบ้านจะมียุ้งข้าวเอาไว้เก็บข้าวเปลือกแบบนี้ค่ะ บ้านไหนมี 2 หลังก็จะเป็นการรู้
ว่าบ้านหลังนี้ค่อนข้างมี อยากไปสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้การทอผ้า และอีกหลายอาชีพที่คนรุ่นหลัง
เริ่มจะไม่ค่อยรู้จักหรือได้เห็นภาพเหล่านี้แล้วได้ที่บ้านใหม่บุรีรัมย์ 
 
2.2 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ 
 สุวิช ถิระโครต (2554) ได้กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์นั้นมีความส าคัญอย่างมากเนื่องจากจะท า
ให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ ชื่นชอบ จนสามารถดึงดูดความสนใจได้ จนกระทั่งมีความต้องการที่จะกลับเข้า
ชมเว็บนั้นๆ อีกครั้งในอนาคต ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์นั้น หมายถึง การออกแบบพัฒนาส่วนหน้า
แสดงของเว็บให้เกิดความประทับใจแก่ผู้ชม และน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงานได้ ด้วย
โปรแกรมฟังก์ชันการใช้งานภายในเว็บไซต์ที่ท าให้ผู้ใช้อยากเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ต่อเว็บไซต์นั้น โดยต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 ความส าคัญของการออกแบบเว็บไซต์ 
  เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในการควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ ดังนั้นการออกแบบเว็บจึงมี
ความส าคัญที่จะดึงดูดให้ผู้ใช้เข้าชมและท ากิจกรรมร่วมในเว็บไซต์ของเราให้ได้มากที่สุด ซึ่งสามารถสรุป
ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้ใช้ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการสร้าง
เว็บไซต์ ดังต่อไปนี้ 
 2.2.1.1 ผู้ใช้มักไม่อดทนกับอุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการออกแบบการใช้งาน
ผิดพลาด  
 2.2.1.2 ผู้ใช้มีทางเลือกมากขึ้นที่จะเข้าใช้บริการเว็บไซต์อ่ืน ถ้าหากการออกแบบเว็บไซต์
นั้นนั้นเกิดความรู้สึกไม่ประทับใจ 
 2.2.1.3 ผู้ใช้หลายคนชื่นชอบเว็บไซต์ที่สวยงาม และมีความสะดวกในการใช้งานมากกว่า
เว็บที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลจ านวนมากแต่ค้นหาข้อมูลที่ต้องการไม่พบหรือใช้เวลามากในการแสดงหน้า
เว็บ  
 2.2.1.4 หากผู้ใช้มีความประทับใจกับเว็บไซต์หนึ่ง ๆ แล้วจะท าให้อยากกลับมาเข้าใช้อีก
ครั้ง  
 2.2.2 การตั้งเป้าหมายของเว็บไซต์ 
  การออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบันนั้น ผู้เขียนไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับข้อจ ากัดของภาษา HTML 
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับขนาดของหน้าจอ หรือความเร็วในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นต้น เนื่องจากเทคโนโลยี
มีความก้าวหน้าและทันสมัย แต่ส าหรับความส าเร็จของการออกแบบเว็บไซต์นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี
เพียงอย่างเดียว ต้องพิจารณาถึงเป้าหมายของเว็บไซต์เป็นหลักด้วย โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
 2.2.2.1 วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ ต้องสื่อให้เห็นว่าเว็บไซต์เราจะท าอะไร เป็นการพิจารณา
ถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการใช้เว็บไซต์ โดยใช้ค าถามเหล่านี้เพ่ือประกอบการพิจารณา ได้แก่ อะไร
คือกิจกรรมหลักของเว็บไซต์นี้ ต้องการใช้ผู้ใช้ท าอะไรได้บ้าง ซึ่งตั้งเป้าหมายโดยพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 
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 1) วางต าแหน่งของบริษัทหรือองค์กรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ด้วยการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้องในสาขานั้น ๆ อย่างสมบูรณ์ 
 2) สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยใช้กลยุทธ์แข่งขันด้วยเนื้อหา และท าให้การใช้
งานของเว็บไซต์ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 3) การน าเสนอเว็บไซต์ทางธุรกิจ ต้องให้ความส าคัญกับการกระตุ้นยอดขายให้มาก
ขึ้นด้วยวิธีจัดโปรโมชันพิเศษบนเว็บไซต์ เสนอสินค้าตัวอย่างให้ดูเสมือนจริงและชัดเจน 
 4) ต้องท าเว็บไซต์ให้เป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
 2.2.3 หน้าตาของเว็บไซต์ 
 ต้องตั้งมาตรฐานส าหรับหน้าตาของเว็บไซต์ไว้ว่า เช่น “เว็บไซต์จะต้องมีความดึงดูดใจเป็น
อย่างมาก ทุกคนมีความต้องการที่อยากเข้าชมเว็บไซต์ของเรา” ดังนั้นจึงควรออกแบบเว็บไซต์ที่สวยงาม 
เพ่ือดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาชื่นชมเว็บไซต์ อยากที่จะรับข้อมูลจากเว็บไซต์ เข้ามาซื้อสินค้า และมีการสื่อสาร
กันภายในเว็บไซต์ 
 2.2.4 ความสามารถในการใช้งานและเข้าถึงเว็บไซต์ 
   ต้องออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับผู้ใช้ที่หลากหลาย เช่น คนตาบอด เด็กและเยาวชน ผู้ใช้ที่มี
ความสามารถใช้งานที่ช้าหรือคนแก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความเสี่ยง ผู้ใช้ที่มีทักษะการใช้งานเว็บไซต์
น้อย ผู้ใช้ที่ใช้เทคโนโลยีเว็บไม่ทันสมัย เป็นต้น 
 2.2.5 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีนั้น จะต้องออกแบบให้เหมาะสมกลับกลุ่มเป้าหมาย และจะต้อง
ค านึงถึงความสะดวกของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยที่ผู้ออกแบบนั้นต้องให้ความสมดุลระหว่างความสวยงาม
และความสะดวก ซึ่งต้องนึกถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้ กฤติญา สกุลเสาวภาค,กษิรา ศิริวัฒนากุล,ธนะชัย 
สุนทรเวช และอภิชญา นิ้มคุ้มภัย (2552) 
 2.2.5.1 ความเรียบง่าย (Simplicity) คือ การสื่อเนื้อหาถึงผู้ใช้โดยจ ากัดองค์ประกอบเสริมที่
เกี่ยวข้องกับการน าเสนอให้เหลือแต่สิ่งที่จ าเป็นเท่านั้น ทั้งการแสดงออกในด้านเนื้อหา ตัวอักษร หรือ
แม้แต่สีที่ใช้ ท าให้ผู้ใช้รู้สึกใช้งานง่ายและสะดวกไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกร าคาญใดๆ 
 2.2.5.2 ความสม่ าเสมอ (Consistency) คือ การสื่อให้ผู้ใช้รู้ว่าเป็นเนื้อหาเดียวตลอดทั้ง
เว็บไซต์ โดยไม่ก็ให้เกิดความสับสนแก่ผู้ใช้ ดังนั้นผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบระบบ Navigation และ
โทนสีให้มีความสม่ าเสมอคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
 2.2.5.3 ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) คือ ต้องออกแบบเพ่ือแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์
ขององค์กร ทั้งชุดสี ตัวอักษร รูปภาพกราฟิก เป็นสื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์แทบทั้งสิ้น 
 2.2.5.4 เนื้อหาที่ประประโยชน์ (Useful content) เนื้อที่แสดงออกของเว็บไซต์นั้นเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่สุดซึ่งต้องแสดงออกถึงความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยไม่ซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน และเป็นเนื้อหาที่ทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้เข้ามาใช้งานเว็บไซต์ 
 2.2.5.5 ระบบ Navigation ที่ใช้งานง่าย (User-friendly navigation) เป็นส่วนที่ส าคัญของ
เว็บไซต์เนื่องจากจะท าให้ผู้ใช้ไม่เกิดความสับสนเวลาใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งผู้ออกแบบจ าเป็นต้องออกแบบให้
ผู้ใช้ใช้งานได้ง่ายและสะดวก เช่นถ้าใช้ภาพกราฟิกที่สื่อความหมายควรมีค าอธิบายที่ชัดเจนร่วมด้วย แสดง
ไว้ส่วนบนหรือส่วนล่างของหน้าเว็บไซต์ 
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 2.2.5.6 มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual appeal) ควรสื่อให้เว็บไซต์มีคุณภาพสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีแสดงบนเว็บไซต์นั้นต้องสมบูรณ์ไม่มีร่องรอยของความ
เสียหายเป็นจุดด่าง หรือมีขอบขั้นบันได ส าหรับตัวอักษรต้องเป็นตัวอักษรที่อ่านง่ายและสบายตาร่วมกับ
โทนสีที่สวยงาม 
 2.2.5.7 การใช้งานได้อย่างไม่จ ากัด (Compatible) การออกแบบเว็บไซต์นั้นต้องท าให้คน
ส่วนใหญ่เข้าถึงให้ได้มากที่สุด โดยไม่มีการบังคับให้ติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพ่ิมเติม สามารถแสดงผลได้ทุก
ระบบปฏิบัติและที่ความละเอียดของหน้าจอต่างๆกัน 
 2.2.5.8 คุณภาพการออกแบบ (Design Stability) ต้องออกแบบให้เว็บไซต์มีเนื้อหาที่
น่าเชื่อถือ เพ่ือดึงดูดให้มีผู้เข้าชมเว็บไซต์เกิดความประทับใจ และมีความเชื่อถือในตัวเว็บไซต์ 
 2.2.5.9 ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional stability) ต้องออกแบบให้เว็บไซต์นั้นมี
ความแน่นอน ท าหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง และสามารถใช้งานได้จริง เช่น ถ้ามีแบบฟอร์มให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล 
ก็ต้องทดสอบก่อนว่าสามารถใช้งานได้จริง หรือลิงค์ต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนหน้าเว็บไซต์ จะต้องเชื่อมโยงไป
ยังแหล่งข้อมูลนั้นๆได้จริง 
  นอกจากองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 9 ข้อแล้วนั้น ยังมี
องค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบเว็บไซต์เพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ ธัชกร วงษ์ค าชัย (2558) 
 1) ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท โดยทั่วไปผู้ที่เข้ามาชมเว็บไซต์นั้นมีความต้องการพ้ืนฐาน
ที่อยากรู้ข้อมูลของบริษัทในด้านต่าง ๆ เช่น ประวัติความเป็นมา เป้าหมาย ขนาดและความมั่นคงจ านวน
พนักงาน และกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยว เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในตัวสินค้าของบริษัท 
 2) รายละเอียดผลิตภัณฑ์ ผู้คนส่วนความต้องการพ้ืนฐานที่อยากรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สนใจก่อนตัดสินใจซื้อ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ บริการ โปรแกรมพิเศษ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในเว็บไซต์ 
 3) ความคืบหน้าและข่าวสารจากสื่อมวลชน มีผู้คนบางกลุ่มจะให้ความสนใจ
เกี่ยวกับข่าวความเคลื่อนไหวของบริษัทและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตอบรับจาก
สื่อมวลชน เป็นต้น ดังนั้นจึงควรการน าเสนอเนื้อหาส่วนภายในเว็บไซต์ด้วย 
 4) ข้อมูลในการติดต่อ เป็นสิ่งส าคัญที่เจ้าของเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีเพ่ือให้ลูกค้าใช้
ในการติดต่อกับบริษัท เช่น อีเมล์ ที่อยู่ของบริษัท เบอร์โทรศัพท์และโทรสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนที่ช่วย
เพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับบริษัทได้เป็นอย่างมาก 
 5) ค าถามยอดนิยม ส าหรับค าถามยอดนิยมนั้นเหมาะแก่เว็บไซต์ที่น าเสนอสินค้า
หรือบริการที่เข้าใจยาก ซึ่งถ้ามีการรวบรวมค าถามและค าตอบที่ส าคัญไว้ในส่วนของค าถามยอดนิยม หรือ 
FAQ จะช่วยให้ผู้ที่สนใจได้รับค าตอบได้อย่างรวดเร็ว 
 2.2.6 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์ 
  การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์สามารถจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ดังนี้ ธัชกร 
วงษ์ค าชัย (2558) 
 2.2.6.1 การออกแบบเว็บไซต์ที่เน้นการน าเสนอเนื้อหาเป็นหลัก การออกแบบลักษณะนี้จะ
ใช้โครงสร้างของตารางเป็นเป็นหลัก เพ่ือใส่ข้อความแบบหน้าสารบัญและมีรูปภาพขนาดเล็กประกอบ โดย
ให้ความส าคัญกับการน าเสนอเนื้อหามากกว่ารูปภาพ เช่น เว็บไซต์สนุกดอทคอม 
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 2.2.6.2 การออกแบบเว็บที่เน้นภาพกราฟิกเป็นหลัก เว็บไซต์ลักษณะนี้จะไม่เน้นข้อความที่
แสดงภายในเว็บไซต์ โดยจะเน้นที่การแสดงออกทางกราฟิกและสามารถสร้างการเชื่อมโยงภาพจากกราฟิก
ไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ยานยนต์ที่ต้องการสื่อสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 2.2.6.3 การออกแบบเว็บไซต์ที่มีทั้งภาพและเนื้อหา เว็บไซต์ลักษณะนี้จะให้ความส าคัญ
และมีการผสมผสานกันระหว่างรูปภาพที่สวยงามและเนื้อหาที่เหมาะ โดยมีการใช้กราฟิกเพ่ือท ารูปภาพให้
เกิดสวยงาม เป็นต้น 
 2.2.7 กระบวนการออกแบบเว็บไซต์ 
 กระบวนการออกแบบเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่สร้างผลงานให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้นจึงต้องให้
ความส าคัญกระบวนการ ดังต่อไปนี้ สุวิช ถิระโครต (2554) 
 2.2.7.1 ขั้นการวิจัย (Research) รูปแบบวิจัยโดยทั่วไปส าหรับการออกแบบเว็บ คือ การ
พูดคุย สอบถามระหว่างนักออกแบบกับเจ้าของเว็บไซต์ เช่น ชื่อของเว็บไซต์ ชอบหรือไม่ชอบสิ่งใด 
 2.2.7.2 ส่วนประกอบใดที่อยากให้มีบนเว็บไซต์ จากนั้นข้อมูลเหล่านี้มาพิจารณาในการ
ออกแบบเว็บไซต์ต่อไป 
 2.2.7.3 ขั้นสร้างโครงสร้างเว็บไซต์ (Structure) ขั้นตอนนี้ควรสร้างอย่างอิสระตามจิตนา
การ แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นไปได้ และควรค านึงว่าเว็บไซต์จะเกิดจากหน้าเว็บอะไรบ้างเป็น
องค์ประกอบ มากกว่ารูปร่างหน้าตาของส่วนประกอบหน้าเว็บจะแสดงออกมาอย่างไร 
 2.2.7.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในขั้นตอนนี้เป็นการเพ่ิมเติมส่วนที่จะท าให้มี
การติดต่อกับผู้ใช้งานได้ในระดับที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยการเพ่ิมปุ่มกด การค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูลการ
เปิดเมนู รวมทั้งระบบเนวิเกชันไปยังหน้าเว็บต่างๆ 
 ดวงพร เกี๋ยงค า (2549) ได้กล่าวเกี่ยวถึงการออกแบบเว็บไซต์ไว้ว่า การออกแบบเว็บไซต์นั้น 
ต้องน าข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เนื้อหาที่วางไว้ มา
วิเคราะห์ จัดระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพ่ือท าการจัดวางโครงสร้างของเว็บไซต์ และก าหนดหน้าตาและ
รูปแบบของเว็บไซต์ที่จะน าเสนอแก่ผู้ชม โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ 
 2.2.8 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site structure design)  
 เป็นแผนผังล าดับเนื้อหา ซึ่งจะแสดงต าแหน่งเว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าชมรู้ว่าเว็บไซต์
นั้นประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง สามารถแบ่งออกได้ 3 โครงสร้าง คือ 
 2.2.8.1 แบบเรียงล าดับ (Sequence)เหมาะส าหรับเว็บไซต์ที่มีการน าเสนอข้อมูลแบบทีละ
ขั้นตอนต่อเนื่องกัน ดังนั้นจ านวนเว็บเพจมีไม่มาก  
 2.2.8.2 แบบระดับชั้น (Hierarchy)เป็นรูปแบบที่พบได้ทั่วไปจากหน้าหนึ่งไปอีกหลาย ๆ 
หน้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเว็บไซต์นั้นๆ 
 2.2.8.3 แบบผสม (Combination)เหมาะส าหรับเว็บไซต์ที่ซับซ้อน คือ น ารูปแบบ
โครงสร้างแบบที่ 1 และ 2 มารวมกัน 
 2.2.9 การออกแบบระบบเนวิเกชั่น (Site navigation design)  
  โดยทั่วไปเว็บไซต์จะมีเครื่องมือเนวิเกชั่น ซึ่งต้องอยู่ในต าแหน่งที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย เช่น 
ส่วนบนหรือด้านซ้ายของเว็บเพจเข้าใจง่าย มีข้อความก ากับชัดเจน มีความสม่ าเสมอและเป็นระบบมีการ
ตอบสนองเมื่อใช้งานและสามารถลิงค์กลับไปยังหน้าแรกได้เสมอโดยมีองค์ประกอบแยกออกได้ดังต่อไปนี้ 
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 2.2.9.1 เมนูหลัก เป็นเมนูที่แสดงไปยังเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ จะอยู่ในรูปลิงค์ที่เป็น
ข้อความหรือกราฟิกจะแสดงอยู่ด้านบนของเว็บไซต์ทุกหน้า  
 2.2.9.2 เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูที่เชื่อมโยงเนื้อหาเฉพาะกลุ่มย่อมในเว็บเพจเดียว จะอยู่ใน
รูปลิงค์ท่ีเป็นข้อความหรือกราฟิกเช่นเดียวกัน  
 2.2.9.3 เครื่องมือเสริม เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมการท างานของเมนู เช่น ช่องค้นหาข้อมูล
(Search box), เมนูแบบดร็อปดาวน์, อิมเมจแมพ และแผนที่เว็บไซต์ เป็นต้น  
 2.2.10 ส่วนประกอบในหน้าเว็บเพจ 
  ส่วนประกอบในหน้าเว็บเพจ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังต่อไปนี้ ธัชกร วงษ์ค า
ชัย (2558)  
  2.2.10.1 ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page Header) ใช้สื่อแสดงชื่อของเว็บไซต์ หัวข้อเว็บเพจ
ย่อย ตราสัญลักษณ์ รายการเลือก และรายการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ ถือว่าที่ส่วนที่มีความส าคัญ
มากที่สุดเนื่องจากผู้ชมจะมองเห็นก่อนบริเวณอ่ืน  
   2.2.10.2 ส่วนของเนื้อหา (Page Body) อยู่ตรงกลางหน้าเว็บเพจ ใช้แสดงเนื้อหาภายใน
เว็บเพจนั้น ซึ่งประกอบไปด้วยรูปภาพ ข้อความ ภาพกราฟิก ตารางข้อมูล และอ่ืนๆ 
   2.2.10.3 ส่วนท้าย (Page Footer) อยู่ด้านล่างสุดของหน้าเว็บเพจ ส่วนนิยมวางระบบน า
ทางภายในของเว็บเพจ โดยเป็นลิงค์ข้อความง่ายๆ ข้อความแสดงลิขสิทธ์ และอีเมล์แอดเดรสของผู้ดูแล
เว็บไซต์ เป็นต้น 
   2.2.10.4 ส่วนคอลัมน์การเชื่อมโยง (Page Sidebar) เป็นส่วนเพ่ิมที่สร้างขึ้นภายในเว็บไซต์
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ ในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆที่ส าคัญ เช่น การแนะน าสินค้า
หรือบริการใหม่ๆ 
 2.2.11 การเลือกใช้สีส าหรับเว็บไซต์ 
  การออกแบบเว็บเพจให้สวยงามนั้น ขึ้นกับการเลือกชุดสีให้มีความเหมาะสมและกลมกลืน
เพ่ือให้เว็บเพจออกมาดูสวยงาม ไม่ว่าจะเป็นสีพ้ืนของเว็บเพจ สีข้อความ สีขององค์ประกอบอื่นๆ เช่น 
กราฟิก ปุ่มกด ซึ่งการเลือกใช้สีนั้นจะแสดงออกซึ่งบุคลิกของเว็บไซต์ว่าต้องการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มใด ดังตัวอย่างต่อไปนี้ ดวงพร เกี๋ยงค า (2549) การใช้สีสดใสตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สีฟ้า 
เหลืองออกหวานๆ บุคลิกของเว็บไซต์จะออกมาดูสดใส อบอุ่นเป็นกันเอง เช่น www.tweety-shop.com  
 2.2.11.1 เว็บที่เน้นกลุ่มวัยรุ่นและอินเทรนด์ จะใช้สีโทนร้อนแรง เช่น สีแดง สีด า เหลือง 
เขียว ส้ม สื่อถึงบุคลิกที่ร้อนแรง มีพลังความตื่นเต้น เช่น www.s2diobox.com 
 2.2.11.2 เว็บทางธุรกิจ จะใช้โทนสีเรียบขรึม เช่น ฟ้า เทาด า หรือสีน้ าเงิน เพ่ือท าให้
เว็บไซต์มีบุคลิกที่เคร่งขรึม เรียบหรู และน่าเชื่อถือ เช่น www.ktb.co.th 
 2.2.11.3 พันจันทร์ ธนวัฒนเสถียร และปิยะ นากสงค์ (2551) ได้กล่าวถึงความหมายสี
กับความรู้สึกเพ่ือใช้สื่อสารและจัดองค์ประกอบไซต์ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1) สีแดง ใช้สื่อถึงความรัก การแข่งขัน หรือความกล้าหาญ 
 2) สีเขียว ใช้สื่อถึงต้นไม้ ธรรมชาติ ความสดชื่น ให้ความรู้สึกที่ปลอดภัย ความ
อบอุ่น และให้ความแข็งแรงในเวลาเดียวกัน 
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 3) สีน้ าเงิน ใช้สื่อถึง ท้องฟ้า ท้องทะเล ท าให้ผู้ชมรู้สึกสดชื่น และดูเรียบง่ายใน
เวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็มีความหมายทางลบ คือ ท าให้รู้สึกหดหู่ เศร้า หรือเสียใจ 
 4) สีเหลือง ใช้สื่อถึง ความร่าเริง ความสนุกสนาน และความสดใส 
 5) สีส้มและสีน้ าตาล ใช้สื่อถึงความรู้สึกเรียบง่าย แต่โดดเด่น และก็แฝงไปด้วย
ความแข็งแรงในเวลาเดียวกัน 
 6) สีขาว ใช้สื่อถึงฤดูหนาวหรือความเย็น และมีความหมายทางลบ หมายถึง 
ความอ่อนแอเจ็บป่วยและโศกเสร้า 
 7) สีด า ใช้สื่อถึงความลึกลับ ความกลัว ความมืด เป็นสัญลักษณ์ของความเศร้า 
แต่ในขณะเดียวใช้สื่อกับสินค้าที่หรูหราและมีเกียรติ 
 2.2.12  ขนาดตัวอักษรส าหรับเว็บไซต์ 
  การเลือกใช้ขนาดตัวอักษรต่างๆ ในเว็บไซต์ นั้นมีความส าคัญมาก ซึ่งถ้าหากเลือก
ตัวอักษรที่มีขนาดเล็กเกินไป จะท าให้ผู้ชมเว็บไซต์อ่านเนื้อหาภายในเว็บไซต์ล าบาก ขนาดตัวอักษรที่นิยม
ใช้ เนื่องจากเป็นขนาดที่ท าให้ผู้อ่านรู้สึกสบายตา จะมีขนาดประมาณ 14 พอยต์  
 การจัดแนวตัวอักษร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การวางเสมอหน้า การวางเสมอหลัง การ
วางตรงกลาง และการวางเสมอหน้าเสมอหลัง ซึ่งการวางในแต่ละประเภทนั้นส่งผลให้เว็บไซต์มีลักษณะ
แตกต่างกัน 
 2.2.13  การออกแบบ Landing Page (หน้าแรกของเว็บไซต์)  
  Landing Page คือ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่ผู้ชมเห็นหลังจากคลิกผ่านลิงค์หรือโฆษณาเข้า
มา ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือการตลาดที่ส าคัญตัวหนึ่ง โดยที่สามารถเก็บข้อมูลผู้ชม เช่น เพศ วัย อาชีพ 
อีเมล และที่อยู่ที่ติดต่อจากหน้า Landing Page เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับท าการตลาดต่อไป การออกแบบ 
Landing Page ส่งผลอย่างยิ่งต่อการสร้างแบรนด์และเพ่ิมจ านวนผู้เข้าถึงเว็บไซต์ โดยมีหลักการการ
ออกแบบดังต่อไปนี้ ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558) 
 2.2.13.1 จุดประสงค์ ส าหรับการออกแบบ Landing Page มีหลายประการ เช่น การเชิญ
ชวนให้สมัครเป็นสมาชิกเว็บไซต์ เชิญชวนให้รับข้อมูลข่าวสารน่าสนใจ เพ่ือให้เป็นสื่อกลางในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือแจ้งโปรโมชัน หรือเพ่ือขายสินค้า เป็นต้น 
 2.2.13.2 การออกแบบ Landing Page ให้น่าดึงดูดใจ ในการประเมินว่า Landing Page 
นั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ สามารถประเมินจากการตอบรับของผู้เยี่ยมชม ถ้าหากผู้เยี่ยมชมให้การตอบ
รับจนถึงขั้นติดตามเว็บไซต์ หรือตอบรับกิจกรรมที่ต้องการสื่อสาร เช่น ซื้อสินค้า สมัครเพ่ือรับข่าวสาร ดู
โปรโมชั่น ก็ต้องขึ้นอยู่กับการออกแบบที่ดีและมีคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยสิ่งเหล่านี้ 
 2.2.13.3 Layoutเน้นการออกแบบให้เรียบง่ายแต่มีสไตล์ ซึ่งต้องสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้เยี่ยมชม ด้วยการออกแบบให้ดูเรียบง่าย สบายตา ที่ส าคัญคือ ต้องไม่อัดแน่นไปด้วยเนื้อหา ไม่ควร
มีความยาวเป็นหน้ากระดาษ เนื่องจากจะท าให้ผู้ชมอ่านเนื้อหามากเกินไปจนเกิดการเมื่อยตาและเมื่อยมือ
ได้ ท าให้ผู้ชมอาจรู้สึกไม่ประทับใจได้ 
 2.2.13.4 สีสัน ควรออกแบบการใช้สีที่อิงกับแบรนด์หรือโลโก้ เพ่ือสร้างความรับรู้ให้
ผู้บริโภคเกี่ยวกับตัวสินค้าและตราสินค้าและไม่ควรเล่นสีมากเกินไปเพราะจะท าให้รบกวนสายตาผู้ชมอีก
ด้วย 
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 2.2.13.5 ตัวอักษร ควรออกแบบชื่อเรื่องให้มีความโดดเด่นกว่าส่วนอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นต้อง
เลือกตัวอักษรที่ช่วยดึงดูดใจผู้อ่านในส่วนหัวเรื่องใหญ่ และตัวอักษรรูปแบบธรรมดาในส่วนเนื้อหา ซึ่งจะ
ท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ 
 2.2.13.6 ภาพประกอบ ต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของภาพที่แสดง ในเรื่องขนาดภาพ
ต้องมีขนาดที่ตรงตามมาตรฐาน แสง สี ควรมีความชัดเจน ถ้าหากใช้ภาพที่ด้อยคุณภาพจะท าให้เว็บไซต์ 
ไม่น่าเชื่อถือได้ 
 2.2.13.7 สื่อสารชัดเจน ในโลกออนไลน์คนส่วนใหญ่จะอ่านเนื้อหาแบบผ่าน ๆ และอ่าน
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นควรจัดท าเนื้อหาให้สั้น โดยบอกวัตถุประสงค์ว่าต้องการสื่อสารอะไร และจะเชิญชวน
ผู้ชมให้ท าอะไร เช่น สินค้ามาใหม่ สิทธิพิเศษ เป็นต้น 
 2.2.13.8 ปุ่ม Call to action ต้องโดดเด่น ซึ่งปุ่มนี้คือปุ่มชักชวนว่าจะให้ผู้ชมท า
อะไรบ้าง เช่น Shop now, Lean more, Subscribe now เป็นต้น ถ้าสามารถออกแบบให้โดดเด่นจะท า
ให้ผู้ชมสะดุดตา ดังนั้น ควรเลือกใช้สีที่โดดเด่น ซึ่งสีที่นิยมใช้ ได้แก่ เขียว ส้ม น้ าเงิน ด า ซึ่งจะช่วยดึงดูด
สายตาและเชิญชวนให้คลิก 
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์การประชาสัมพันธ์เป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์เป็น การสื่อสารสองทาง (two-waycommunication) ที่มุ่งสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
องค์กรกับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารแบบเดิม ๆ คือ การแยกวิธีการสื่อสาร
ออกตามช่องทางต่างคนต่างท าตามภารกิจและเป้าหมายที่แยกออกจากกันเช่น การประชาสัมพันธ์ การ
โฆษณา การส่งเสริมการขายการจัดกิจกรรมพิเศษ การสื่อสารในองค์กร ชุมชนสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสังคม 
กิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสังคมนักประชาสัมพันธ์ควรปรับทิศทางการสื่อสารในรูปแบบของการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ การสื่อสารในเชิงโครงสร้าง/สาระ และการสื่อสารในเชิงคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) กล่าวคือ 
 2.3.1 การสื่อสารเชิงกลยุทธ์แบบบูรณาการ  
  นักประชาสัมพันธ์ควรใช้การสื่อสารแบบผสมผสานตามกรอบกลยุทธ์ให้ครอบคลุม การสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้า/การบริการภาพลักษณ์องค์กร เพื่อการยอมรับ ความน่าเชื่อถือและเพ่ือกระตุ้น
การตลาดให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 
 2.3.2 การสื่อสารในเชิงโครงสร้าง/สาระ  
  นักประชาสัมพันธ์ควรก าหนดกลยุทธ์ กลวิธีการสื่อสาร ความส าคัญของเนื้อหา ประเด็น 
การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ด้วยข้อมูล วิธีการที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการรายงานข่าวสารโดย
ปกติและการรายงานข่าวสารทางการตลาดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ นึกถึงและจดจ าได้ 
 2.3.3 การสื่อสารในเชิงคุณภาพ  
  นักประชาสัมพันธ์ควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในเชิงคุณภาพมากกว่า
ปริมาณ คือ การตอบโจทย์มากกว่าที่จะมีปริมาณการเผยแพร่ข่าวสารมากมาย แต่ไม่ได้ผลทั้งในด้านการ
รับรู้และกระตุ้นพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
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 พัฒนาการของสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมของประเทศ 
การวางกลยุทธ์การสื่อสารที่ถูกต้อง แม่นย า และรอบคอบจึงเป็นกรอบส าคัญที่องค์กรจะใช้ขับเคลื่อน
กระบวนการสื่อสารการสร้างภาพลักษณ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการ การสื่อสารในเชิงโครงสร้าง/สาระและการสื่อสารในเชิงคุณภาพเพ่ือ
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรภายใต้กระแสเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องใช้การสื่อสารทั้งกระบวนการ
ที่มีความเข้มข้นประกอบด้วย 4 ปัจจัยส าคัญโดยเริ่มตั้งแต่ องค์กร(ผู้ส่งสาร) ข่าวสาร (ประเด็น/เนื้อหา) 
สื่อและช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ 
 2.3.3.1 องค์กร (ผู้ส่ งสาร) องค์กรต่างมีความพยายามในการส่งสารไปยังผู้ รับสาร
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ขึ้นอยู่กับนโยบาย จุดมุ่งหมาย ความเป็นเอกภาพ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ 
เอกชนต่างต้องก าหนดคุณลักษณะเฉพาะภาพลักษณ์องค์กรที่ชัดเจน รู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
สิ่งใดจะช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้มั่นคง รู้ว่าภาพลักษณ์ใดที่ต้องปรับปรุง แก้ไข สิ่งใดต้องก าหนดให้เป็นการ
สื่อสารเร่งด่วนในระยะสั้น หรือสิ่งใดต้องขับเคลื่อนในระยะยาว 
 2.3.3.2 ข่าวสาร (ประเด็น/เนื้อหา) ข่าวสารและเนื้อหาที่น าเสนอมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
การก าหนดประเด็นที่จะมีผลต่อการรับรู้และการตลาด เช่น การบริหารการบริการ การตลาด การส่งเสริม
การขาย และบทบาททางสังคม ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญต่อการน าเสนอความเคลื่อนไหวในเรื่องทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ การส่งเสริมการขาย 
และกิจกรรมขององค์กรในด้านต่าง ๆ การบริหารการติดตามและการวิเคราะห์ ประเมินผลเนื้อหาข่าวสาร
ในทุกสื่อ ทุกขั้นตอน 
 2.3.3.3 สื่อและช่องทางการสื่อสาร ข่าวสารและเนื้อหาที่ส่งไปถึงผู้รับสารเป็นการสื่อสาร
ทางตรงและทางอ้อม ข่าวสารและเนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชน/สื่อใหม่ และสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
วิธีการสื่อสารทางการตลาดที่หลากหลายมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างฐานลูกค้าใหม่การรักษาฐานลูกค้า
เดิม การเพ่ิมความถี่และการสร้างการยอมรับในการมีส่วนร่วมของสังคมและการเสริมแรงของกระบวนการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า 
 2.3.3.4 ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับสารมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารเพราะจะน าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจผู้รับสารสามารถจ าแนกได้หลายกลุ่ม ผู้รับสารที่เป็นลูกค้าปัจจุบันและลูกค้า
เป้าหมายจะเป็นกลุ่มที่แต่ละองค์กรต้องการสื่อสารมากที่สุด ทั้งในด้านความเชื่อถือความเชื่อมั่นต่อ
ชื่อเสียงและการด าเนินงาน การให้ข้อมูลบริการ เงื่อนไขรายละเอียด ตลอดจนการตัดสินใจใช้สินค้า/
บริการ และความพึงพอใจ 
 ทั้งนี้ กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งกระบวนการเป็นสิ่งจ าเป็น ขณะที่ผลสะท้อนกลับจาก
ผู้รับสารที่มีองค์กรด้วยวิธีการและรูปแบบต่างๆซึ่งนอกจากจะสามารถสะท้อนถึงการเลือกใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารแล้ว ยังสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรในฐานะผู้ส่งสารได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ผล
สะท้อนกลับจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่อาจควบคุมได้การน ามาซึ่งความเห็นที่ไม่อาจควบคุมได้ เป็นสิ่ง
จ าเป็นต้องมีการบริหารด้านเนื้อหาและด้านเทคนิคควบคู่กันไป 
 การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์แล้ว ยังมีผลต่อแนวทางการสร้างเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธ์ 
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 2.3.4 เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) นายกสมาคม ประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงข่าวสาร
และเนื้อหาที่องค์กรระดับโลกต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอยู่ทั้งหมด 10 ประเภท 
กล่าวคือ 
 2.3.4.1 Corporate Movement and Information การสื่อสารความเคลื่อนไหวของ
องค์กร การสื่อสารเรื่องราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทางการบริหาร วิสัยทัศน์องค์กรศักยภาพ 
ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารและพนักงานรวมถึงการให้ข้อมูล รายงานธุรกรรมการเงินเพ่ือประโยชน์
ต่อลูกค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนสาธารณชนได้รับทราบข้อมูลที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
 2.3.4.2 Business Market Positioning การบอกเล่าเรื่องราวทางธุรกิจ การกล่าวถึง
ปริมาณธุรกรรม ยอดจ านวนธุรกิจส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ยอดจ าหน่ายเพ่ือบอกสถานะของธุรกิจ
ต่อตลาดในภาพรวมกิจกรรมทางธุรกิจExecutive Vision การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการให้ความเห็น 
วิเคราะห์บทบาทของธุรกิจต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น บทความบทสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร 
 2.3.4.3 Executive Vision การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารการให้ความเห็น วิเคราะห์
บทบาทของธุรกิจต่อสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น บทความบทสัมภาษณ์ ความ
คิดเห็นเพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร 
 2.3.4.4 Product and Service Value การแสดงคุณค่าสินค้าหรือบริการ การบอกกล่าว
หรืออธิบายความโดดเด่นของตัวสินค้าหรือบริการ ด้วยการแสดงถึงคุณค่าที่เหนือกว่าแบรนด์อ่ืนๆ การ
อธิบายแจ้งมูลค่า เช่น การให้ข้อมูลค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการและสิทธิประโยชน์ 
 2.3.4.5 Communication for Engagement การสื่อสารข้อมูลเพ่ือสร้างความผูกพันและ
ความมั่นใจ การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว เช่น การรายงานมาตรฐาน การซักซ้อมความพร้อมระบบการ
ป้องกันที่ เกี่ยวข้อง การให้รายละเอียดของส่วนผสมข้อมูล มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง การายงานผล
ประกอบการการแทรกมุมมอง การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดรวมทั้งความเห็นต่อธุรกิจที่มีใน
ภาพรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
 2.3.4.6 Data Research Service and Consultant การให้ข้อมูลบทวิเคราะห์และ
ค าปรึกษา การบริการในเชิงวิชาการ เช่นศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ ผลการวิจัย โพลล์ งานสรุปค้นคว้าที่เป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้า รายงานการวิจัย รวมถึงการปกป้องคุ้มครองสิทธิของลูกค้าตลอดจนการให้ค าแนะน าที่
เกี่ยวข้อง 
 2.3.4.7 Corporate Marketing Agenda การแจ้งก าหนดการที่ส าคัญขององค์กร การ
ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เช่นรายงานกิจกรรม การจัดประชุม การแถลงข่าวในประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้านบริหาร 
ด้านผลิตภัณฑ์ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
 2.3.4.8 Innovation and Business Connection การแสดงความก้าวหน้าทางนวัตกรรม
และเครือข่ายธุรกิจ ความก้าวหน้าของระบบ เครื่องจักร การเปิดโรงงาน การใช้ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
การปรับระบบงานใหม่ ความก้าวหน้าการค้นพบและการเป็นผู้น าด้านความคิดทั้งด้านสินค้าและธุรกรรม 
การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่นข้อตกลงระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึง
ความส าเร็จ ความคล่องตัว เครือข่าย ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 
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 2.3.4.9 Expert, Award, Ranking การแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความเชี่ยวชาญ การ
สื่อสารเรื่องราว ประเด็น ความรู้ความสามารถในธุรกิจนั้น ๆ คุณงามความดี เช่น การได้รับรางวัลการจัด
อันดับจากสถาบันต่าง ๆ การยอมรับในมาตรฐานการรองรับจากหน่วยงาน องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ 
 2.3.4.10 Social Content การสื่อสารประเด็นทางสังคมการสร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับผู้
ที่เกี่ยวข้องในสิ่งที่องค์กรด าเนินการทางสังคม เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมของ
องค์กรเพ่ือสังคมโดยมิใช่การโฆษณาประกาศความดี แต่เป็นการสร้างความตื่นตัวไปยังผู้เกี่ยวข้องให้
พัฒนาไปพร้อม ๆ กับองค์กร สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความชัดเจนในบทบาท ทิศทางของ
องค์กรต่อสังคม 
 2.3.5 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 2.3.5.1 การประชาสัมพันธ์ผ่านบล๊อก (Public Relations onBlog) ลักษณะของบล๊อก คือ 
หน้าเว็บที่เจ้าของบล๊อกซึ่งเรียกว่า blogger เป็นรูปแบบของการเขียนบทความสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาใหม่ 
ๆ ได้ตลอดเวลา บล๊อกประกอบด้วยข้อความ ภาพ ลิงก์ บางครั้งจะรวมสื่อต่าง ๆ เช่นเพลง วิดีโอในหลาย
รูปแบบ บล๊อกจะเปิดให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็น ผู้เขียนสามารถได้ผลตอบกลับในทันทีบล็อกเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) บล๊อกขององค์กร (corporate blog) เป็นบล๊อกที่จัดท าขึ้น เพ่ือการรายงาน
ข่าวสาร สินค้า/บริการไปยังกลุ่มลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรควรจะมีบล๊อกขององค์กรเพ่ือให้ง่ายต่อ
การตรวจสอบและทราบความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร นอกจากนี้องค์กรสามารถ
ใช้บล๊อกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทางการตลาด การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในบล๊อกของ
คนอ่ืน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และบริหารจัดการบล๊อกของ 
 2) ไมโครบล๊อก (micro blog) เป็นบล๊อกขนาดเล็กใช้ในการโพตส์ข้อความสั้นๆ ไม่
เกิน 140 ตัวอักษรสามารถส่งข้อความสั้น ๆ ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยไม่ต้องเปิดอ่านผ่านอินเทอร์เน็ตใช้
เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบทันทีทันใด ปัจจุบันได้รับความนิยมทั่วโลก รวมทั้งในประเทศไทยก็คือ ทวิต
เตอร์ (twitter) ข้อดีของการใช้ทวิตเตอร์ คือ ช่วยย่อโลกของการสื่อสารให้ง่ายขึ้น ช่วยกระจายข่าวสารที่
เกี่ยวกับองค์กรเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เช่น การแจ้งข่าวสารใหม่ ๆ ขององค์กรการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า การน าเสนอโปรโมชั่นพิเศษ เป็นต้น 
 3) บล๊อกผู้ เขียนอิสระ (blogger) เป็นช่องทางการสื่อสารของบุคคลที่มี
ความสามารถในการเขียนเรื่องที่ตนถนัด การประชาสัมพันธ์บล๊อกในรูปแบบนี้จะใช้วิธีการให้ผู้เขียนอิสระ
เข้าร่วมงานแถลงข่าว ให้ทดลองใช้สินค้าแทนการใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้
ผู้เขียนอิสระเขียนข้อความในลักษณะสนับสนุนหรือแนะน าสินค้าซึ่งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
องค์กรสินค้า/บริการวิธีหนึ่ง 
 2.3.6 แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (data/knowledge)  
  เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ในเรื่องต่างๆ เนื้ อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ สินค้าและบริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ เป็นผู้เขียน ส่วนใหญ่เป็น
นักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ข่าวสารวิ
กิพ่ีเดียเป็นสารานุกรมเสรีหลายภาษาบนอินเทอร์เน็ตที่คงที่ สามารถอ่านหรือแก้ไขได้ องค์กรสามารถจะ
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น าชื่อองค์กรข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้า ชื่อรุ่นสินค้า หรือค าส าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบองค์กรหรือสินค้า เพ่ือ
เป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ด้วยต้นทุนต่ าอีกวิธีหนึ่ง 
 2.3.7 ชุมชนออนไลน์ (Commmunity) 
  เป็นเว็บที่ต้องสร้าง profile ของตนเอง โดยการใส่รู)ภาพ กราฟิกที่แสดงความเป็นตัวตน มี
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราวถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน เช่น Facebook Myspacr การ
ประชาสมพันธ์ที่นิยมใช้กันมากคือ pange หรือ fan page สามารถสร้างได้ฟรีไม่มีค่าใช่ง่าย ภาพที่ใช้ใน 
profile อาจจะเป็นสัญลักษณ์ โลโก้ที่สื่อถึงองค์กา สินค้า บริการ กิจกรรม โครงการต่างๆ รวมถึงที่อยู่ของ
เว็บไซต์หลักด้วย 
 2.3.8 สื่อหรือเว็บประเภทแบ่งปัน (media and sharing) 
  เป็นเว็บที่ใช้ไฟล์ประเภทมัลติมีเดีย เช่น คลิปวีดิโอ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น เว็บที่นิยมใช้
กันมากที่สุด คือ ยูทูบ (YouTube) ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ หลายองค์กรได้น าสื่อที่เคยแพร่ผ่าน
วิทยุโทรทัศน์หรือช่องทางการประชาสัมพันธ์แบบเดิมๆ น ามาเผยแพร่ซ้ าอีกครั้งบนYouTube แต่อาจจะมี
การปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอให้เข้ากับบริบทของโลกออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่าน
YouTube ให้น่าสนใจควรยึดหลักการท าตลาดแบบปากต่อปากซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการใช้เครื่องมือ
ดังกล่าว การประชาสัมพันธ์ผ่าน YouTube ไม่จ าเป็นต้องมีการผลิตที่อลังการหรือใช้งบประมาณมหาศาล 
หากแต่เนื้อหาทีด่ึงดูดความสนใจและถูกใจกลุ่มเป้าหมายที่ต้องให้ความส าคัญ ถึงจะได้รับการตอบรับในวง
กว้าง ตัวอย่างของประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จ คือ การใช้ YouTubeในการประชาสัมพันธ์การ
รณรงค์ “การใช้โทรศัพท์แต่พอดี”ของดีแทค ภาพยนตร์ดังกล่าวโพสต์ไว้ใน YouTube ได้รับความสนใจ
และส่งต่อหรือแบ่งปันวิดีโอ ยอดผู้ชมมากกว่า800,000 ครั้งภายใน 1 สัปดาห์ และติดอันดับ 1 ในหมวด
People and Blogs บนเว็บไซต์ You Tube 
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2.4 ทฤษฎีเครือข่ายสังคม(Social Network) 
 อดิเทพ บุตราช (2553)ซึ่งได้ให้นิยามค้าว่าเครือข่าย สังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันเป็น
สังคมและมีการท้ากิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยาย
ออกไปเรื่อยๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชน
เสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ ติดต่อสื่อสาร การท้ากิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงคนในสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิต
อยู่กับสังคมออนไลน์เพ่ิม มากขึ้น มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือบอกเล่า เรื่องราว ประสบการณ์ 
รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท้าขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่อต่างๆ แล้วน้ามาแบ่งปันให้กับเพ่ือนและผู้อ่ืนที่อยู่
ในเครือข่ายของตนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.4.1 ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 บริการที่มีลักษณะ Social Network สามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ใช้
ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์และสามารถที่จะเผยแพร่เรื่องราวของ
ตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลักษณะของการเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนข้อความลงใน
บล็อก อีกทัง้ยังเป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการค้นหาเพ่ือนเก่าที่ขาดการติดต่อได้ 
 2) สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้ เป็น
สังคมส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการแสดงออกและน้าเสนอผลงานของตัวเองสามารถแสดงผลงานได้จากทั่วทุกมุม
โลก จึงมีเว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็นแกลเลอรี่ (Gallery) ที่ใช้จัดโชว์ผลงานของตัวเองไม่ว่าจะเป็น
วิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยังมีจุดประสงค์หลักเพ่ือแชร์เนื้อหาระหว่างผู้ใช้เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน โดยใช้
วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้นเฉพาะไฟล์ที่เป็นมัลติมีเดีย ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทนี้ ได้แก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นต้น 
 3) ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะ
เป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึ่งเป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย มี
ลักษณะเป็นวิดีโอเกมที่ผู้ใช้สามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์นี้มีลักษณะเป็นเกม 3 มิติที่
ผู้ใช้น้าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้เล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอ่ืนๆ ได้เสมือนอยู่ในโลก
แห่งความเป็นจริงสร้างความรู้สึกสนุกเหมือนได้มีสังคมของผู้เล่นที่ชอบในแบบเดียวกัน อีกทั้งยังมีกราฟิก
ที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เล่นรู้สึกบันเทิง เช่น Second Life, Audition, 
Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เป็นต้น 
 2.4.2 ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 1) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได 
 2) เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนความรู้หรือตั้งคาถามในเรื่องต่างๆเพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคาตอบได้ช่วยกันตอบ 
 3) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนสะดวกและรวดเร็ว 
 4) เป็นสื่อในการน้าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืน
ได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
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 5) ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าสาหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ 
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
 6) ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งานเกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆขึ้น 
 7) คลายเครียดได้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการหาเพ่ือนคุยเล่นสนุกๆ 
 8) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2550) ได้แบ่งประเภทของทฤษฎีแลกเปลี่ยนเป็น 2 ประเภทคือ 
 1) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล (Individualistic Exchange Theory ) หรือทฤษฎี
แลกเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม (Behavioral Exchange Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Psychology)  
 2) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง (Exchange Structuralism Theory) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีมนุษยวิทยาเชิง
หน้าที่ (Functional Anthropology) 
 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) อ้างใน จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ความหมายและประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) คือสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม ทั้งนี้ 
Social media อาจจะอยู่ในรูปของเนื้อหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ 
 กานดา รุณนะพงศา (2557) ที่ว่า โซเซียล “Social” หมายถึงการแบ่งปันในสังคม ซึ่งอาจจะเป็น
การแบ่งปันเนื้อหา ไฟล์ รสนิยม ความเห็น หรือการปฏิสัมพันธ์ในสังคม (การรวมกันเป็นกลุ่ม) ส่วนมีเดีย 
“Media”หมายถึงสื่อหรือเครื่องมือที่ใช้เพ่ือการสื่อสารในปัจจุบันการแพร่กระจายของสื่อก็ทาได้ง่ายขึ้น 
โดยเกิดจากการแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) จากใครก็ได้ นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นสื่อที่
เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เป็นแบบการสนทนาที่สามารถ
มีผู้เข้าร่วมได้หลายๆ คน (many-to-many) เมื่อมีสภาพของการเป็นสื่อสังคม สิ่งส าคัญก็คือการสนทนาที่
เกิดขึ้นอาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเรื่องที่สนใจร่วมกัน หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือบริการต่างๆ 
โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนาแม้กระทั่งตัวผู้ผลิตเนื้อหาเอง เพราะผู้ที่ได้รับสารมีสิทธิ
ที่จะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพ่ิมเติมความคิดเห็น หรือแม้กระทั่งเข้าไปแก้ไขเนื้อหานั้นได้ด้วยตัวเอง ทั้ง
ยังเป็นสื่อที่เปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาและกระจายไปยังผู้รับสารคนอ่ืนๆ ได้อย่าง
เสรีหากใครผลิตเนื้อหาที่โดนใจก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) ยิ่งหากเป็นในทางการตลาดก็สามารถ
โน้มนาผู้ติดตามในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้โดยง่าย สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
สามารถแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ได้ดังนี้ สุภาวรรณ์ นวลนิล (2557) 
 1) บล็อก เป็นการลดรูปจากค าว่า Weblog เป็นระบบจัดการเนื้อหารูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้
ผู้ใช้สามารถเขียนบทความหรือที่เรียกว่า “โพส” แล้วทาการเผยแพร่ได้โดยง่ายไม่ยุ่งยากในการที่จะต้อง
มานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาเว็บไซต์ การเรียงเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาที่มาใหม่สุดมา
ก่อนจากนั้นจะลดหลั่งลาดับของเวลา (Chronological Order) สาหรับการมีบล็อกขึ้นมาเพ่ือเปิดโอกาสให้
ใคร ๆ ที่มีความสามารถด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี ไม่มีขีดจา
กัดเรื่องเทคนิคในอดีตอีกต่อไป ท้าให้เกิดบล็อกขึ้นมาจ านวนมาก เครื่องมือที่ส าคัญคือให้เพ่ือน ๆ เข้ามา
แสดงความคิดเห็นได้ 
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 2) Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของบล็อกที่จากัดตัวอักษรของการโพสต์
แต่ละครั้งที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้งานเขียนเรื่องราวว่าคุณก าลัง
ทาอะไรอยู่ในขณะนี้ แต่ Twitter ก็ถูกนาไปใช้ทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อเพ่ิมยอดขาย 
สร้างแบรนด์ หรือเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ใช้เป็นเครื่องมือ
ประชาสัมพันธ์ได้ด้วยเป็นที่นิยมขึ้นมาอย่างรวดเร็ว จนท าให้ Twitter เพ่ิมฟีเจอร์ที่ทาให้ผู้ใช้ 
สามารถบอกได้ว่า ตอนนี้ก าลังทาอะไรกันอยู่นั้นก็คือการน้า Microblog เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วยนั่นเอง 
 3) Social Network จากชื่อสามารถแปลได้ว่า เครือข่ายที่เชื่อมโยงบุคคลหลายๆ คนจน
กลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนในส่วนของ “Profile” ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) 
รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืนๆ นอกจากนี้ Social Network ยังมี
เครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend 
รวมถึงการสร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนอีกด้วยอาจจะอยู่ในรูปแบบเกมส์ หรือแอปพลิเคชันต่างๆ 
สามารถรวมกลุ่มกันจัดตั้ง Group ขึ้นได้ 
 4) Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เปิดโอกาสให้สามารถอัปโหลดรูปหรือวีดีโอเพ่ือแบ่งปัน
ให้กับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งปัจจุบันไม่จาเป็นต้องทุ่มทุนในการสร้างหนัง
โฆษณาที่มีต้นทุนสูง อาจจะใช้แค่กล้องดิจิตอลราคาถูก ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ น้าขึ้นเว็บไซต์
ประเภท Media Sharing อย่าง Youtube หรืออาจจะถ่ายรูปแล้วนาขึ้นสู่เว็บไซต์อย่าง Flickr 
 5) Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาใน
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้ เป็นเสมือนมหาชนช่วย
กลั่นกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดเป็นที่น่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social Bookmarking นั้น เปิดโอกาส
ให้สามารถท้า Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ชื่นชอบ โดยไม่ขึ้นอยู่กับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใด
เครื่องหนึ่ง แต่สามารถทาผ่านออนไลน์ และเนื้อหาที่ท า Bookmark ไว้นั้น สามารถที่จะแบ่งปันให้คน
อ่ืนๆ ได้ด้วย 
 6) Online Forum ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ที่เก่าแก่ที่สุด เป็นสถานที่ที่ให้คน
เข้ามาพูดคุยในหัวข้อที่สนใจ อาจเป็นเรื่อง เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ หนังสือ การลงทุน และ
อ่ืนๆ อีกมากมายได้ท าการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนแนะน าสินค้า หรือ
บริการต่าง ๆ เว็บไซต์ประเภทฟอร์มอาจเปิดให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็น
ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์เนื้อหาต่าง ๆ 
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2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการและการใช้สื่อตอบสนองความต้องการ 
 กลุ่มทฤษฎีที่เอ่ยถึงความต้องการของมนุษย์หลายทฤษฎีที่นักวิชาการด้านสื่อน ามาใช้เพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์เกี่ยวกับสื่อ ดังนี้ 
 ซิกมันด์ ฟรอยด์ S. M. Freud (1986). ที่ได้อธิบายถึงกระบวนการท้างานของจิตมนุษย์ที่ว่า โดย
ความเป็นจริงแล้มนุษย์เรา เกิดมาพร้อมกับความต้องการตามธรรมชาติของมนุษย์หรืออิด (ID) แต่เราก็ไม่
สามารถแสดงออกมากได้อย่างอิสระ เนื่องจากสังคมได้คอยกล่อมเกลาให้มนุษย์อยู่ในกรอบมากขึ้นตามค า
กล่าวของ ฟรอยด์ที่ว่า “มนุษย์เราที่ท าทุกอย่างด้วยความมีเหตุผลนั้น แท้จริงแล้วมีเบื้องหลังถูกครอบง า
ด้วยความรู้สึกและอารมณ์ไร้เหตุผลเสียทั้งสิ้น คนเราท าทุกอย่างเพ่ือระบายแรงผลกับทางอารมณ์ออกมา
ภายนอกและได้พยายามท าอย่างมีเหตุผลเพียงเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งกับ มาตรฐานทางสังคมเหล่านั้น 
” ตามแนวคิดของฟรอยด์ นั้นสามารถน ามาอธิบายปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เสพติดได้เนื่องจากว่าธรรมชาติของอินเตอร์เน็ตนั้นเป็นช่องทางซึ่งเปิดโอกาสใหม่ มนุษย์แสดงอิดหรือ
ความต้องการพ้ืนฐานที่อยู่ในตัวเราบุคคลจึงใช้สื่ออินเตอร์เน็ตระบายอิดได้อย่างไร้ขีดจ ากัด และยังเป็น
การชดเชยหรือทดแทนการแสดงออกของอิดในทางที่ปลอดภัย สื่ออินเตอร์เน็ตนั้นเปิดโอกาสให้บุคคล
สามารถแสดงความคิด ความต้องการ และการกระท า ออกมาได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีเงื่อนไขและมาตรฐาน
ทางสังคมที่ก าหนดอยู่ซึ่งท าให้บุคคลนั้น เกิดความพึงพอใจและยึดติดกับการใช้อินเตอร์เน็ต 
 การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความต้องการ นั้นได้ท้าการศึกษาถึงการบริโภคอินเตอร์เน็ตว่า 
สื่ออินเตอร์เน็ตเติมเต็มความต้องการในล าดับความต้องการของมนุษย์ของ Maslow ได้อย่างไร โดยได้
พบว่าสื่ออินเตอร์เน็ตนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้และช่วยเติมเต็มชดเชยความ
ต้องการที่ขาดหายไปของบุคคลในล้าดับขั้นต้องการ ได้ดังนี้ 
 Need for an Achievement and Mastery Altered ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จและ
เป็นผู้เชี่ยวชาญบุคคลนั้นมีความต้องการพ้ืนฐานในการเรียนรู้ได้รับการประสบความส าเร็จเป็นผู้ควบคุม
สถานการณ์มีอ านาจและความนับถือในตนเองก็เป็นหนึ่งในความต้องการนี้บุคคลจะเข้าไปเรียนรู้กับการใช้
โปรแกรมต่างๆ การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือน ามาช่วยแก้ปัญหาและตัดสินใจ อินเตอร์เน็ตนั้นท าให้บุคคล
ได้เรียนรู้สังคมวัฒนธรรมต่างๆ ให้การยอมรับกับความส าเร็จของบุคคลแต่ชุมชนในอินเตอร์เน็ตนั้นก็
เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ดังนั้น ในการที่จะควบคุมสิ่งต่างๆ ได้บุคคลจึงใช้เวลาบ่อยมากๆ กับมัน 
 ซิกมันด์ ฟรอยด์ S. M. Freud (1986). นั้นเห็นว่าความต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับ บุคคลอ่ืน หรือ
ความต้องการทางสังคมนี้เป็นความต้องการที่ส าคัญ ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเสพติด ผู้เสพติดนั้น จะ
แสวงหาความต้องการนี้โดยผ่านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์การ Chat–Room หรือการเล่นเกมส์
ออนไลน์ 
 อับราฮัม มาสโลว์ก็ได้พูดูถึงความต้องการของมนุษย์(Human Needs) ที่ต้องการตอบสนอง
เช่นเดียวกัน แต่มาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการของมนุษย์เป็นล าดับขั้นโดยมนุษย์จะสนองความต้องการ
ตามล าดับ ก่อนหลัง ช่วงล าดับต่างๆ นั้นได้แก ่
 1) Physiological Needs ความต้องการด้านสรีระ เป็นความต้องการทางด้านร่างกายการที่
มนุษย์จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นก็เพราะความต้องการอาหาร เรื่องทางเพศ ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานขั้น
แรก ของมนุษย ์
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 2) Safety Needs ความต้องการด้านความมั่นคงความปลอดภัย เป็นความต้องการความ
ปลอดภัยที่ต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครองปราศจากอันตรายและสิ่งที่กดดันในชีวิต ซึ่งสังคมที่ดีนั้นจะ
ท าให้บุคคลรู้สึกปลอดภัยจากสิ่งที่น่ากลัว 
 3) Social Needs เป็นความต้องการทางสังคมความต้องการที่จะผูกพนักสถาบันและเป็นที่
รักเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นหลังจากที่มนุษย์ได้เข้าร่วมสังคมกับบุคคลอ่ืนๆ มนุษย์จะต้องการเป็นที่รัก 
ของครอบครัว เพ่ือน และสังคม ต้องการมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกคนหนึ่งในองค์การ หรือ สถาบัน ที่
ตนสังกัดอยู่มนุษย์นั้น จะรู้สึกเจ็บปวดและได้รับผลกระทบจากการขาดเพ่ือน คู่รัก ดังนั้นมนุษย์จึงอยากมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน อยากจะเข้าถึงสถานที่หรือสถานการณ์ที่ได้รับความสัมพันธ์มากกว่าสิ่งอ่ืนใดในโลก
เพ่ือลืมความเจ็บปวดนั้น และสังคมที่ดีนั้นสามารถให้ความพึงพอใจแก่ ความต้องการนี้ได้ 
 4) Esteem Needs ความต้องการที่จะเปลี่ยนเป็นที่นับถือยกย่องในวงสังคม มนุษย์ชอบที่
จะมีความ เคารพในตนเอง ให้เกียรติตนเองและในขณะเดียวกัน เขาก็ต้องการได้รับเกียรติและความยก
ย่องในตัวเขาจากบุคคลอ่ืนด้วย มนุษย์นั้นต้องการสถานภาพและความต้องการให้คนอ่ืนตระหนักใน 
ความส าคัญของเขา บุคคลในสังคมนั้นต้องการความมั่นคงความนับถือตนเองต้องการความแข็งแกร่งเพ่ือ
พยัญชนะเพ่ือความมั่นใจในการเผชิญกับโลก บุคคลต้องการที่จะมีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับนับถือจาก
ผู้อ่ืน มีความเป็นอิสระและได้รับสถานะที่ต้องการ การได้รับความพึงพอใจในความต้องการนี้จะน ามาซึ่ง
ความรู้สึกมนใจในตัวเองการมีคุณค่าในตัวเองและความสามารถนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นในโลกแห่งความเป็น
จริง 
 5) Self-Actualization Needs ความต้องการสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว้หรือความ
พึงพอใจ ส่วนตัว (Self-fulfillment) มนุษย์จะมีความปรารถนาที่จะเป็นอย่างที่ตนเองได้ใฝ่ฝันไว้การ
เข้าถึงตนเองในสิ่งที่ต้องการจะเป็นในอุดมคตินี้เป็นความต้องการชั้นสูงสุดของมนุษย์ในทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับความต้องการกับการใช้มากที่สุด ก็ได้แก่ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Used and    
Gratification Theory) ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความต้องการ และแรงจูงใจในการเลือกใช้สื่อของผู้รับสารโดย
ได้จ าแนกความต้องการ (Needs) ข่าวสารตามลักษณะจิตวิทยาได้ดังนี้ 
 1) Cognitive Needs คือความต้องการในการเปิดรับข่าวสารเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เข้าใจสิ่ง
ต่างๆ รอบตัว 
 2) Affective Needs คือความต้องการในการเปิดรับข่าวสารเพ่ือได้รับความพึงพอใจทาง
อารมณ ์
 3) Integrative Needs คือ ความต้องการข่าวสารเพ่ือตอกย้ า ความคิด ความมั่นใจ ความ
มั่นคงทาง อารมณ์และความคิด ต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับในสังคม 
 4) Escape Needs คือ ความต้องการเปิดรับสื่อเพ่ือที่จะหลีกหนีจากโลกแห่งความเป็นจริง 
เพ่ือ หลีกเลี่ยงปัญหาลืมความเจ็บปวด ปัญหาในชีวิตเป็นความต้องการใช้สื่อเพ่ือผ่อนคลายและหลีกหนี
จากความเป็นจริง 
 5) Katz ได้อธิบายว่าบุคคลนั้นจะเปิดรับสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคลเพ่ือ
สร้าง ความพึงพอใจให้กับตนเองซึ่งความต้องการของแต่ละบุคคลจะต่างกันท้าให้การเปิดรับสื่อหรือการใช้
สื่อนั้นแตกต่างกันด้วย 
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 มาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่งความต้องการพ้ืนฐาน (basic needs) ออกเป็น 5 ประเภท คือ ความ
ต้องการทางสรีระหรือความต้องการทางร่างกาย (physiological หรือ physical needs) ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (safety needs) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่ 
(love & belonging needs) ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (esteem needs) และความต้องการ
รู้จักตนเองอย่างแท้จริง และพัฒนาตนเต็มที่ตามศักยภาพของตน (self actualization) มาสโลว์ ได้
จัดล าดับขั้นของความต้องการจากต่ าไปหาสูง เริ่มจากความต้องการทางสรีระ ซึ่งมาสโลว์ เชื่อว่าเป็นความ
ต้องการพ้ืนฐานที่มีแรงผลักดันรุนแรงที่สุดถ้าความต้องการนี้ขาด จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นมี
พฤติกรรมตอบสนองจนเป็นที่พอใจ จึงจะมีความต้องการขั้นสูงต่อไป ซึ่งหมายความว่าความต้องการ
พ้ืนฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว์มีดังนี้ 
 1) ความต้องการทางสรีระ (physiological หรือ physical needs) หมายถึงความต้องการ 
พ้ืนฐานของร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ และการพักผ่อน เป็นต้น ความ
ต้องการเหล่านี้เป็นความต้องการที่จ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่
เสมอจะขาดเสียไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพที่ขาดการกระตุ้นให้ตนมีกิจกรรม ขวนขวายที่จะสนองความต้องการ 
 2) ความต้องการความมั่นคงความปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (safety needs) หมายถึง ความ
มั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลัว ขู่เข็ญบังคับจากผู้ อ่ืนและ 
สิ่งแวดล้อม เป็นความต้องการที่จะได้รับการปกป้องคุ้มกัน ความต้องการประเภทนี้เริ่ม ตั้งแต่วัยทารก
กระทั่งวัยชรา ความต้องการที่จะมีงานท าเป็นหลักแหล่งก็เป็นความต้องการเพ่ือสวัสดิภาพของผู้ใหญ่อย่าง
หนึ่ง 
 3) ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่ (love & belonging needs) มนุษย์ทุก
คนมีความปรารถนาที่จะเป็นที่รักของผู้อ่ืน และต้องการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่
ทราบว่าทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนที่รู้สึกว่าเหงาไม่มีเพ่ือน มีชีวิตไม่สมบูรณ์ เป็นผู้ที่ต้องซ่อมความ
ต้องการประเภทนี้ คนที่รู้สึกว่าตนเองเป็นที่รักและยอมรับของหมู่จะเป็นผู้ที่สมปรารถนาในความต้องการ
ความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่ 
 4) ความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (esteem needs) ความต้องการนี้ประกอบด้วย
ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ มีความสามารถ ต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตนมีความสามารถมี
คุณค่าและมีเกียรติ ต้องการได้รับความยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ผู้ที่มีความสมปรารถนาในความต้องการนี้
จะเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตัวเองว่าเป็นคนมีประโยชน์และมีค่าตรงข้ามกับผู้ที่ขาดความมั่นใจประเภทนี้จะ
รู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถและมีปมด้อย มองโลกในแง่ร้าย 
 5) ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและพัฒนาตนเต็มที่ตามศักยภาพของตน (self 
actualization) มาสโลว์ อธิบายความหมายความต้องการทีเรียกว่า “self actualization” ว่าเป็นความ
ต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริงของตนจะกล้าที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จักค่านิยม
ของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดเท่าที่จะมีความสามารถท าได้ทั้งทางด้าน
สติปัญญา ทักษะ และอารมณ์ความรู้สึก ยอมรับตนเองทั้งส่วนดีและส่วนเสียของตนเองที่ส าคัญที่สุด คือ 
มีสติที่จะยอมรับว่าตนใช้กลไกในการป้องกันตนในการปรับตัวและพยายามที่จะเลิกใช้เปิดโอกาสให้ตนเอง
เผชิญกับความจริงของชีวิตเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่ท้าทาย น่าตื่นเต้น และมี
ความหมายกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเป็นกระบวนการที่ไม่มีจุดจบ 
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ตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพของตนเพราะมี
น้อยคนที่จะได้ถึงขั้น self actualization อย่างสมบูรณ ์
 
2.6 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 อุทัย พรรณสุดใจ (2545) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจต
คติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับตอบสนองความต้องการ ทั้ง ด้านวัตถุและ
ด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเร้า
และสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ สิ่งเหล่านั้น เป็นไปในทางลบ
หรือบวก 
 ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ ค าว่า “พึง” เป็น
ค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า สิ่งที่ควรจะ
เป็นไปตามความต้องการความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
เป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการ หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท้าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ ปฏิบัติงาน 
ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึงความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย การมีความสุขที่ท้างานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 
 Good (1973) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมา จาก
ความสนใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 
การวัดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบกับระดับ ความรู้สึกของ
นักเรียนดังนั้นในการวัด ความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธี  
 ภณิดา ชัยปัญญา ( 2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
 1) การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระ
ท้าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความพอใจในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ วิธีนี้
นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่
นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่
มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค้าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด 
 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
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 3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
 จากการศึกษาการวัดความพึงพอใจ สรุปได้ว่าการวัดความพึงพอใจเป็นการบอกถึงความชอบของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น การ
ใช้แบบส ารวจความรู้สึก 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ให้ความเห็นว่าความพึงพอใจและการจูงใจจะเป็นเหตุและผลกันและกัน
และได้ให้แนวความคิดไว้ว่า การจูงใจ(Motivation) เป็นสิ่งเร้าและความพยายาม ที่จะตอบสนองความ
ต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ(Satisfaction) หมายถึงความพอใจ เมื่อต้องการหรือเป้าหมาย
ได้รับการตอบสนอง ดังนั้นการจูงใจจึงเป็นสิ่งเร้าเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์คือความพึงพอใจ 
 วารุณี ภาชนนท์ (2550) ได้ศึกษาทฤษฎีบาร์นาร์ด ที่กล่าวถึงมูลเหตุที่ท าให้บุคคลมี ความพึงพอใจ
ในการท างานไว้หลายประการ 
 1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการ
ตอบแทน เช่น รางวัลท้างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี 
 2) สิ่งจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุจัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือส่งเสริม
ความร่วมมือในการท้างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุเพราะสิ่งจูงใจประเภทนี้ไม่เกิดกับทุกคน เช่น 
เกียรติภูมิต าแหน่งการให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจเป็นต้น 
 3) สภาพร่างกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในความสะดวกต่างๆอันอาจจะ
ก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท้างาน 
 4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติเป็นสิ่งจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับความท้อแท้
ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการของบุคคลในด้าน
ความต้องการความภาคภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือความรู้สึกเท่าเทียมกันการได้มีส่วนช่วยเหลือครอบครัว
ตัวเองและผู้อันรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน 
 5) ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันทมิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานซึ่งถาม
ความสัมพันธ์นี้ไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจร่วมงาน 
 6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับการและเจตคติของบุคคลเป็นการปรับปรุง
ต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล ซึ่งแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน 
 7) โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมมีความรู้ 
ความสามารถมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงานความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน 
 8) สภาพของการอยู่ร่วมกันเป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท าให้คนรู้สึกมี
หลักประกันและมั่นคงในการท างานจะเห็นได้ว่าการจูงใจของ บาร์นาร์ด ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน
เพ่ือการด ารงชีวิตโดยสิ่งจูงใจเป็นเงิน สิ่งของ และการจัดสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีเป็นการตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างการให้ผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมกันการให้
โอกาสร่วมแสดงความสามารถและรับฟังความคิดเห็นเป็นการตอบสนองความต้องการทางด้าน จิตใจได้
อย่างเต็มที ่
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 วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) กล่าวว่า ความพึงพอใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ 
กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่า
จะอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกัน ส่วน มนตรี เฉียบแหลม (2536) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งความรู้สึกดังกล่าวนี้จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นถ้าหากความ
ต้องการหรือเป้าหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ซึ่งระดับความพึงพอใจจะแตกต่างกัน ย่อมข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยองค์ประกอบของการบริหาร 
 ชริณี เดชจินดา (2530) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการ
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนองท านองเดียวกันกับ อมร รักษาสัตย์ (2535) ความพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นมาตรการอย่างหนึ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการบริการได้ เพราะการจัดการบริการของรัฐ
ไม่ใช่แต่ว่าท าให้เสร็จๆ ไปแต่หมายถึง การให้บริการอย่างดี เป็นที่พอใจแก่ประชาชน 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการว่าเป็นระดับความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในด้านต่างๆ ดังนี้คือ 
 1) ด้านความสะดวกที่ได้รับ 
 2) ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3) ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 
 4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
 5) ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
 สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
พอใจในการรับบริการหรือการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการของประชาชน ประชาชนจะมีความพึง
พอใจอย่างมากเมื่อสิ่งที่ตนคาดหวังได้รับการตอบสนองในระยะเวลาที่เหมาะสม แต่ถ้าหากการตอบสนอง
นั้นไม่เป็นไปตามที่คาดหวังหรือตามจุดมุ่งหมายและในระยะเวลาที่ไม่เหมาะสมก็จะท าให้ความพึงพอใจ
น้อยตามล าดับ และระดับความพึงพอใจยังสามารถที่จะวัดประสิทธิภาพของการบริการได้ 
 จากการให้ความหมายของผู้รู้ที่ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน พอสรุปได้ว่าความพึงพอใจนั้น 
เป็นความรู้สึกของบุคคลในการท ากิจกรรมหรือตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติที่
บุคคลที่แสดงออกมา อันเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของงาน 
 2.6.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 2.6.1.1 ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
 1) อายุ 
 ทวีป ยอดเศรณี (2538) กล่าวว่า อายุ นั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้คนเรามีความแตกต่างกัน คนที่มี
อายุต่างกันจะมีความรู้ ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาความจ า
บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะทางด้านต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไป บุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างออกไปในแต่ละองค์ประกอบของงาน อายุของบุคคลมีทั้งส่วนสัมพันธ์และไม่
สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 โยธิน ศันสนยุทธ อ้างใน อนันต์ ปัญญาวีร์ (2534) กล่าวว่า คนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความพึง
พอใจต่องานมากข้ึน เพราะมีการปรับตัวได้ดีกว่าคนอายุน้อย ส่วนคนที่อายุน้อยมีความคาดหวังต่อการ
ได้รับผลตอบแทนสูง เมื่อท างานแรกๆ จะไม่ค่อยพึงพอใจ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ        วัลยา บุตร
ดี (2533) ที่กล่าวว่า อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบของปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยกระตุ้น อายุ
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และอาชีพ 
 2) เพศ 
 ธรรมนูญ ศิริพันธ์ อ้างใน สุธี ชิวหากาญจน์ (2538) กล่าวว่าคนส่วนใหญ่ยอมรับว่า
พฤติกรรมของคนจะแตกต่างกันระหว่างเพศ ซึ่งลักษณะของผู้ชายส่วนใหญ่มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง มี
โครงสร้างของร่างกายที่แข็งแรงมากกว่าผู้หญิง ส่วนผู้หญิงนั้นจะเชื่อฟังง่าย มีความรับผิดชอบ ความ
ละเอียดอ่อนในการฝีมือมากกว่าผู้ชาย 
 3) วุฒิการศึกษา 
 สนธิ คชสิทธ์ อ้างใน สุธี ชิวหากาญจน์ (2538) กล่าวว่า วุฒิการศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของความพึงพอใจ แต่จะแตกต่างกันทางด้านองค์ประกอบของงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ   พิรพรต 
หุ่นเจริญ อ้างใน สุธี ชิวหากาญจน์ (2538) ที่กล่าวว่า วุฒิการศึกษาแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันในองค์ประกอบของงาน 
 รัชนี เศรษฐโฐ (2528) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นกรรมวิธี หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่
ก่อให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ในชีวิต อันจะท าให้บุคคลพัฒนาความสามารถ เจตคติ ค่านิยม หรือ
คุณธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ กลายเป็นบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จารุภา สังขารมย์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รายงานวิจัยแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการ
ประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ
ต้องการและแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 2) พัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบ ศึกษาเทคโนโลยีและองค์ประกอบที่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) จัดการ
อบรมผู้ใช้ระบบปฏิบัติการเว็บไซต์ ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและศึกษาผลการใช้ระบบปฏิบัติการเว็บไซต์ 
 ศิริพล แสนบุญส่ง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา ด้วยระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และบุคคลภายนอกที่เข้าใช้งาน
เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น แล้วท าการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนด 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2558 ได้ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 138 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย เว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่พัฒนาด้วย
ระบบการจัดการเนื้อหา Joomla! เวอร์ชั่น 3.4.1 แบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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 รพีภัทร มานะสุนทร, ดร.มหาชัย สัตยธ ารงเธียรและนายปวริศร์ มาเกิด (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาเว็บไซต์และการสร้างสังคมออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ธุรกิจชุมชน ที่อยู่ในพื้นที่เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 133 แห่ง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบส ารวจสถานประกอบการ และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ธุรกิจชุมชน 
 วิวัฑฒน์ สมตน (2557) ได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทยและ
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 6 คนนิสิต บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และผู้สนใจที่เข้าชมเว็บไซต์ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 
2557 จ านวน 135 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทยและแบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์
ภูมิปัญญาไทย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 บัณฑิตา สังฆะมณี (2557) ศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ผ่านรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา: อุทยานแห่งชาติภูกระดึงอ าเภอภูกระดึง 
จังหวัดเลย พบว่า การรับรู้สื่อที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 1) สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์       
2) สื่อมวลชน 3) สื่อบุคคล เป็นสื่อที่สามารถสร้างการรับรู้ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเปิดรับ
มากที่สุด เพราะเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเร็วและต้องการแทรกแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
โดยการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ ความบันเทิง โดยการเชื่อมโยงสื่อเข้าด้วยกันโดยการสร้างช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพ่ือการส่งเสริมแนวความคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สื่อของการท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติภูกระดึงให้ดียิ่งขึ้น การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ตัวอย่างการศึกษามี 2 กลุ่มคือ ผู้บริหารระดับสูงที่มีส่วนเกี่ยวข้องและนักท่องเที่ยวที่อุทยาน
แห่งชาติภูกระดึง 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงาน 

 
 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจาก
ระบบงานเดิม ผู้วิจัยพบว่า ยังใช้การประชาสัมพันธ์แบบการแจกใบปลิว และเมื่อลูกค้าต้องจอง
ห้องพักต้องจดใส่สมุดไว้ ซึ่งถ้าลูกค้าจะเปลี่ยนข้อมูลใหม่ จะต้องลบออกเขียนใหม่ ส่งผลให้สมุดไม่
เรียบร้อย หรือเกิดความผิดพลาดได้ เนื่องจากระบบงานเดิม ผู้วิจัยพบว่า การแจกใบปลิวอาจจะยังไม่
สามารถท าให้คนได้รู้จัก และการจดข้อมูลลูกค้ายังมีข้อผิดพลาด ส่งผลให้ไม่สามารถเช็คข้อมูลลูกค้า
ย้อนหลังได้ จากการศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฏี ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการด าเนินโครงงาน ได้แก่ 
ภาพรวมของเว็บไซต์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ภาพรวมระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.1 ภาพรวมระบบ 

 จากภาพที่ 3.1 คือภาพรวมของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานทั่วไป เมื่อ
ใช้งานผ่านระบบจะแสดงผลผ่านเว็บไซต์จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
  

ฐานข้อมูล 

ข้อมูล 

ข้อมูลห้องพัก 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้ 
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3.2 โครงสร้างเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 โครงสร้างเว็บไซต์ 

 จากภาพที่ 3.2 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างเว็บไซต์ ท าให้ผู้บริการเว็บไซต์สามารถทราบได้ว่า
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นอย่างไร 
  

ออกแบบเว็บประชาสัมพันธ์ไซต์บ้านใหมโ่ฮมสเตย ์

หน้าแรก บ้านพักทัง้หมด แกลอรี่ ติดต่อ

รูปภาพ
สไลด์โชว ์

รูปบ้านพัก
รายละเอียดบ้าน

บ้านพัก และ
จองห้องพัก 

รูปภาพ 

ข้อความ
สอบถาม 

อีเมล ์

เบอร์โทร 

ที่อยู ่

สถานที่
ท่องเที่ยว
แนะน า 

รูปภาพและ
สถานท่ี

ท่องเที่ยว 
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3.3 การออกแบบการท างานของระบบ 
 3.3.1 Context diagram  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 3.3 Context diagram 
 

 จากรูปภาพที่ 3.3 แสดง Context Diagram แสดงให้เห็นว่าผู้ดูแลระบบสามารถน าข้อมูล
จัดการ ข้อมูลโฮมสเตย์ ข้อมูลห้องพัก และข้อมูลการจองห้องพัก สามารถดึงรายงานต่างๆ ส่วน
ผู้ใช้งานทั่วไปนั้น สามารถเข้าดูรายละเอียดของข้อมูลโฮมสเตย์ ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลการจอง ข้อมูล
การติดต่อ 
  

0 

โฮมสเตย์บ้านใหม่ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานทั่วไป 

- Login เข้าสู่ระบบ 
- จัดการข้อมลู 
- จัดการข้อมลูห้องพัก 
- จัดการข้อมลูการจองห้องพัก 

- สถานะการเข้าใช้งาน 
- ข้อมูลจัดการข้อมูล 
- ข้อมูลห้องพัก 
- ข้อมูลการจองห้องพัก 

- ดูข้อมูลโฮมสเตย ์
- ค้นหาห้องพัก 
- จองห้องพัก 
- ค้นหาข้อมูลช่องทางการติดต่อ 

- ข้อมูลโฮมสเตย ์
- ข้อมูลห้องพัก 
- ข้อมูลการจองห้องพัก 
- ข้อมูลช่องทางการติดต่อ 
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  3.3.2 Data Flow Diagram Level 1 
  

           
           

                    

     

           

          

         

1

2

3

4

5

6

D1

D3

D3

D4

D5

               

         

D2                  

              

              

             

                   

                    

     /  /                /  /           

            

              

              

              

              
             

             

                   

                   

                  

                     

    Username, 
password
                 

              

              

              

                

              

             

             

                   

                   

 
 

ภาพที่ 3.4 ระบบ Data flow Level 1 ระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหมโ่ฮมสเตย์ 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงให้เห็นว่าระบบมีการกรอกusername,password จัดการข้อมูล ค้นหา 
เลือกรายการ จองห้องพัก และออกรายงาน 
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 3.3.3 Dataflow Diagram Level 2 Process 1 เข้าสู่ระบบ 

           

           

1.2

                  

1.1

    Username,password

D1

D2

         

                 
             

           

                    

                

 

ภาพที่ 3.5 Dataflow Diagram Level 2 Process 1 เข้าสู่ระบบ 

 จากรูปภาพที่ 3.5 แสดงให้เห็นว่าระบบ เข้าสู่ระบบ มีในส่วนของ กรอกUsername, 
password และรายงานการเข้าสู่ระบบ 
 
 3.3.4 Dataflow Diagram Level 2 Process 2 จัดการข้อมูล 

           

                   

           

        

2.1

2.2

2.3

          

2.4

D3               

             

              

           

              

                     

              

 

ภาพที่ 3.6 Dataflow Diagram Level 2 Process 2 จัดการข้อมูล 

จากรภาพที่ 3.6 แสดงให้เห็นว่าระบบ ในการจัดการข้อมูล มีในส่วนของ เพ่ิมข้อมูล
โฮมสเตย์ แก้ไขข้อมูลโฮมสเตย์ ลบเข้อมูลโฮมสเตย์ และแสดงข้อมูลมาเพ่ิมด้วย 
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 3.3.5 Dataflow Diagram Level 2 Process 3 ค้นหา 

               

     

       

            

3.1

3.2

3.3

D3               

                

                          

                     

 

ภาพที่ 3.7 Dataflow Diagram Level 2 Process 3 ค้นหา 

จากรภาพที่ 3.7 แสดงให้เห็นว่าระบบ ในค้นหา มีในส่วนของ ค้นหาข้อมูลโฮมสเตย์ 
ตรวจสอบข้อมูล และบันทึกข้อมูล 

 
 3.3.6 Dataflow Diagram Level 2 Process 4 เลือกรายการ 

               

           

                   

       

4.1

4.2

4.3

D4              

                  

                         

 

ภาพที่ 3.8 Dataflow Diagram Level 2 Process 4 เลือกรายการ 

จากรภาพที่ 3.8 แสดงให้เห็นว่าระบบ ในเลือกรายการ มีในส่วนของ เลือกรายการ 
ตรวจสอบการเลือกรายการ และบันทึกข้อมูลห้อพัก 
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 3.3.7 Dataflow Diagram Level 2 Process 5 การจองห้องพัก 

               

          

                  

             
       

5.1

5.2

5.3
D4                    

                  

            
                       

 

ภาพที่ 3.9 Dataflow Diagram Level 2 Process 5 การจองห้องพัก 

จากรภาพที่ 3.9 แสดงให้เห็นว่าระบบ ในการจองห้องพัก มีในส่วนของ จองห้องพัก 
ตรวจสอบการจองห้องพัก และบันทึกข้อมูลการจอง 

 
 3.3.8 Dataflow Diagram Level 2 Process 6 ออกรายงาน 

                        
      

         

6.1

6.2
D5                    

                      

                               

 

ภาพที่ 3.10 Dataflow Diagram Level 2 Process 6 ออกรายงาน 

จากรภาพที่ 3.10 แสดงให้เห็นว่าระบบ จัดการรายการจองห้องพัก มีในส่วนของ ข้อมูล
รายงานที่ต้องการ ตรวจสอบการออกรายงาน และออกรายงาน 
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 3.3.9 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของAdmin 

           

       

           

        

   

      

    User,Password

 
 

ภาพที่ 3.11 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของAdmin 
 

จากภาพที่ 3.11 อธิบายขั้นตอนของ Flow chart ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ ของAdmin 
 1. ถ้าชื่อและรหัสถูกต้องระบบจะท าการตรวจสอบประเภทการ Login 
 2. เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ 
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 3.3.10 Flowchart จัดการข้อมูล 
 

        

           

     /  /     

                  

              

     

           

   

      

 

ภาพที่ 3.12 Flow chart จัดการข้อมูล 
 

จากรูปภาพที่ 3.12 อธิบายขั้นตอนของ Flow chart ขั้นตอนจัดการข้อมูล 
1. เลือกรายการ 
2. เพ่ิมลบแก้ไขข้อมูล 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. แสดงรายละเอียดข้อมูล 
5. จบขั้นตอนการท างาน 
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 3.3.11 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของUser 
  

        

     

              

          

           

   

      

 
 

ภาพที่ 3.13 Flowchart การเข้าสู่ระบบ ของUser 

จากรูปภาพที่ 3.13 อธิบายขั้นตอนของ Flow chart ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ ของUser 
1. ค้นหาข้อมูลโฮมสเตย์ 

 2. ตรวจสอบข้อมูลโฮมสเตย์ 
3. แสดงข้อมูล 
4. จบขั้นตอนการท างาน 
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 3.3.12 Flowchart การจองห้องพัก 

        

                  

                       

                  

      

           

      

   

 

ภาพที่ 3.14 Flowchart การจองห้องพัก 

จากรูปภาพที่ 3.14 อธิบายขั้นตอนของ Flow chart ขั้นตอนการจองห้องพัก 
1. เลือกรายการห้องพัก 

 2. กรอกข้อมูลการจองห้องพัก 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง 
4. บันทึกการจอง 
5. จบขั้นตอนการท างาน 
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3.3.13 Flowchart การออกรายงาน 
 

        

                  

                 

          

           

 

ภาพที่ 3.15 Flowchart การออกรายงาน 

จากรูปภาพที่ 3.15 อธิบายขั้นตอน Flow chart การออกรายงาน  
 1. เลือกรายการข้อมูลทั้งหมด 

2. แสดงรายการข้อมูลทั้งหมด  
3. สรุปยอดจอง 
4. จบขั้นตอนการท างาน 
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 3.3.14 ER Diagram 
 ER-Diagram ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ภาพที่ 3.16 ER-Diagram ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

  จากภาพที่ 3.14 ขั้นตอนอธิบาย ER Diagram จะมีทั้งหมด 10 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้งาน 
บ้านพัก เกี่ยวกับเรา รูปภาพ ภาพสไลด์รูป ข้อมูลการจอง การติดต่อ ข้อมูลการติดต่อ การเข้าใช้
ระบบ และสถานที่ 

  



41 

3.3.15 Data Dictionary  

ตารางท่ี 3.1 โครงสร้างตาราง about (เก่ียวกับ) 

Name Description Data type Length Key 
about_id รหัสเกี่ยวกับ int 1 PK 
about_data ข้อมูลเกี่ยวกับ text   
about_img รูปภาพเกี่ยวกับ varchar 255  

 
ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างตาราง book (การจอง) 

Name Description Data type Length Key Referenc 
book_id รหัสจอง int 11 PK  
book_username ชื่อผู้จอง varchar 255   
book_email อีเมลผู้จอง varchar 255   
book_phone เบอร์โทรผู้จอง varchar 255   
home_id รหัสบ้าน int 2 FK home 
book_startdate วันที่เข้าพัก date    
book_enddate วันที่ออก date    
book_stamp จองเม่ือ timestamp    

 
ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างตาราง contact_us (การติดต่อ) 

Name Description Data type Length Key 
contact_id รหัสการติดต่อ int 11 PK 
contact_title ชื่อเรื่อง varchar 255  
contact_data ข้อความ text   
contact_name ชื่อผู้ใช้ varchar 255  
contact_email อีเมล varchar 255  

 
  



42 

ตารางท่ี 3.4 โครงสร้างตาราง contact_detail (การติดต่อ) 

Name Description Data type Length Key 
contact_id รหัสการติดต่อ int 1 PK 
contact_number บ้านเลขท่ี int 5  
contact_sub ต าบล varchar 255  
contact_dis อ าเภอ varchar 255  
contact_county จังหวัด varchar 255  
contact_postcode รหัสไปรษณีย์ varchar 5  
contact_email อีเมล varchar 255  
contact_phone มือถือ varchar 10  
contact_face Facebook text   
contact_map แผนที่ text   
contact_day วันท าการ varchar 255  
contact_starttime เวลาเริ่มท าการ time   
contact_endtime เวลาปิดท าการ time   

 
ตารางท่ี 3.5 โครงสร้างตาราง gallery (รูปภาพ) 

Name Description Data type Length Key 
gallery_id รหัสรูปภาพ int 11 PK 
gallery_img รูปภาพ varchar 255  

 
ตารางท่ี 3.6 โครงสร้างตาราง top_places (สถานที)่ 

Name Description Data type Length Key 
top_ places_id รหัสสถานที่ int 11 PK 
top_ places_name ชื่อสถานที่ varchar 255  
top_ places_sub ที่ตั้ง ต าบล varchar 255  
top_ places_dis ที่ตั้ง อ าเภอ varchar 255  
top_ places_county ที่ตั้ง จังหวัด varchar 255  
top_ places_img รูปภาพสถานที่ varchar 255  
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ตารางท่ี 3.7 โครงสร้างตาราง home (บ้านพัก) 

Name Description Data type Length Key 
home_id รหัสบ้าน int 2 PK 
home_name ชื่อบ้าน varchar 255  
home_number จ านวนห้อง int 2  
home_person จ านวนคนที่พัก int 2  
home_type ประเภทห้องพัก varchar 255  
home_price ราคาต่อคน int 4  
home_add รวมอาหาร/    

ไม่รวมอาหาร 
varchar 255  

home_on เช้า/เย็น varchar 255  
home_status สถานะว่าง/    

ไม่ว่าง 
varchar 255  

home_detail รายละเอียด text   
home_img รูปบ้าน varchar 255  
home_recom_img1 รูปบ้านแนะน า1 varchar 255  
home_recom_img2 รูปบ้านแนะน า2 varchar 255  

  
ตารางท่ี 3.8 โครงสร้างตาราง log_system (การเข้าใช้ระบบ) 

Name Description Data type Length Key Referenc 
log_id รหัสการใช้ระบบ int 11 PK  
user_id รหัสผู้ใช ้ int 2 FK user 
log_date วันที่ใช้งาน timestamd    

 
ตารางท่ี 3.9 โครงสร้างตาราง slider (รูปภาพสไลด์) 

Name Description Data type Length Key 
slider_id รหัสรูปภาพสไลด์ int 2 PK 
slider_img รูปภาพสไลด์ varchar 255  

 
ตารางท่ี 3.10 โครงสร้างตาราง user (ผู้ใช้) 

Name Description Data type Length Key 
user_id รหัสผู้ใช ้ int 2 PK 
user_name Username varchar 255  
user_pass Password varchar 255  
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3.4 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน 

 3.4.1 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.17 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าแรก 

 
 3.4.2 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน เกี่ยวกับเรา 

 

   

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.18 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าเกี่ยวกับเรา 

  

Banmai Homsty 

บา้นใหม่โฮมมสเตย ์

เหน็แลว้ตอ้งมา  มาพกัแลว้สบาย 

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกี่ยวกับเรา  บา้นพักทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า  ติดต่อเรา 

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกี่ยวกับเรา  บ้านพกัทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเท่ียวแนะน า  ติดต่อเรา 

เกี่ยวกับเรา 

รูปภาพ 
600x443 

ข้อมูลโฮมสเตย์ 
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 3.4.3 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน บ้านทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.19 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าบ้านทั้งหมด 

 
 3.4.4 การออกแบบส่วนผู้ใช้งานจองห้องพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าจองห้องพัก 
 

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกีย่วกบัเรา  บ้านพักทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า  ติดต่อเรา 

บ้านพักทั้งหมด 

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 

ช่ือบ้าน 

รายละเอียด 

ช่ือบ้าน 

รายละเอียด 

ช่ือบ้าน 

รายละเอียด 
จองห้องพัก จองห้องพัก จองห้องพัก 

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกีย่วกบัเรา  บ้านพักทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า  ติดต่อ
เรา 

บ้านพักทั้งหมด 

รูปภาพ 

รายละเอียดการจอง 

ชื่อผู้จอง 

อีเมล 

เบอร์โทร 

วันที่เข้าพัก              ถึง 



46 

 3.4.5 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน แกลอรี่ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3.21 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าแกลลอรี่ 
 

 3.4.6 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.22 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าสถานทีท่่องเที่ยวแนะน า 
  

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกีย่วกบัเรา  บ้านพกัทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า  ติดต่อเรา 

แกลอรี ่

รูปภาพ 

รูปภาพ 
 รูปภาพ รูปภาพ 

รูปภาพ รูปภาพ 

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกีย่วกบัเรา  บ้านพกัทั้งหมด  แกลอรี่  สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า  ติดต่อเรา 

สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 

ชื่อสถานที่ ชื่อสถานที่ ชื่อสถานที่ 
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 3.4.7 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน ติดต่อเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.23 การออกแบบส่วนผู้ใช้งาน หน้าติดต่อเรา 

  

BanmaiHomsty หน้าแรก  เกีย่วกบัเรา  บ้านพกัทั้งหมด  แกลอรี่  สถานทีแ่นะน า  ติดต่อเรา 

บ้านพักทั้งหมด 

ส่งข้อความ 

ช่ือของคุณ 

อีเมลของคุณ 

ช่ือเรื่อง 

ข้อความ 

ที่อยู่ที่ติดต่อได ้
 
สามารถติดต่อไดต้ามที่อยูต่่อไปนี ้
เบอร์โทร 

อีเมล 

ที่อยู่ 
 
ช่วงเวลาท าการ 
 

แผนที่ 
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3.5 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3.5.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มประชากรที่จะใช้ในการ
ออกแบบสอบถามมีจ านวน 45 คน ผู้วิจัยต้องการตัวอย่างจ านวน 40 คน ค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane คือ 

  
 

     
 

  
โดยที่ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 N คือ จ านวนประชากรที่มีทั้งหมด 
 e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 3.5.3.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
 

  
∑ 

 
 

เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ย 
       ∑   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
 n    แทน จ านวนคน 

  3.5.3.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. = √
(   ̅) 

   
 

 
เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x    แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
   ̅    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
  n    แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 น าแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 ชุดมาลงรหัสโดยให้คะแนนน้ าหนักดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง น้อยที่สุด ค่าคะแนนเท่ากับ  1 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง น้อย  ค่าคะแนนเท่ากับ  2 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากับ  3 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง มาก  ค่าคะแนนเท่ากับ  4 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด  ค่าคะแนนเท่ากับ  5 
 3.6.2 น าคะแนนเฉลี่ยรายข้อและรายด้าน เทียบเกณฑ์โดยก าหนดเป็นช่วงคะแนนได้ดังนี้ .... 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับการจูงใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับการจูงใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับการจูงใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับการจูงใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับการจูงใจน้อยที่สุด 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือผู้จัดท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จะได้น าข้อมูลของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของท่านและเกิดประโยชนต่อการใช้งานมาก
ที่สุด 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความ  
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย หญิง 
2. อายุ 
 35-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว  
ตอนที่2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)      

1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ      
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน      
5. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

     

7. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 
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ข้อเสนอและอ่ืนๆ: ถ้าไม่ประสงค์แสดงความคิดเห็นให้ระบบ 
......................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................ 
................................................................................................ ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content)      
1. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์      

2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน      

3. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      

4. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
5. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์      
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้      

1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ 

     

2. เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์      

3. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้      

4. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ถูก

พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการและได้ให้กับผู้ใช้โดยการด าเนินงานมความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพกับผู้ใช้งานมากที่สุด โดยการวิจัยครั้งนี้ได้น ามาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพและปริมาณ ซึ่งจะแบ่งเป็น 

ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซต์ซึ่งได้มกีารแยกเมนูเนื้อหาในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นเมนูหลักๆได้ดังนี้ 

 - หน้าแรก 
 - เกี่ยวกับเรา 
 - ห้องพักท้ังหมด 
 - แกลอรี่ 
 - สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 
 - ติดต่อเรา 

 
4.1 ผลการด าเดินงานของระบบผู้ใช้ 
 ซ่ึงสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 4.1.1 ผู้ใช้งานทั่วไป 
 4.1.1.1 หน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป 
 หน้าแรกของเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ แสดงรูปภาพสไลด์โชว์ภาพบรรยากาศรอบๆของ
โฮมสเตย์ ภาพบ้านแบบรวมๆ และบรรยากาศโฮมสเตย์ 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าแรกของผู้ใช้งานทั่วไป 
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 4.1.1.2 หน้าเกี่ยวกับเรา 
 หน้าเกี่ยวกับเรา เป็นเว็บไซต์ที่น าเสนอเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ และข้อมูลการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจของโฮมสเตย์ 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าเกี่ยวกับเรา 

 4.1.1.3 หน้าห้องพักท้ังหมด 
 หน้าห้องพักทั้งหมด เป็นหน้าที่จะแสดงภาพบ้านทั้งหมดของบ้านที่เป็นบ้านโฮมสเตย์ 
และรายละเอียดต่างๆของห้องพัก เช่น ชื่อบ้านพัก จ านวนห้องพัก จ านวนคนเข้าพัก ประเภทบ้าน 
ราคาบ้านพัก เป็นต้น และสามารถท าการจองได้จากหน้าห้องพักท้ังหมดได้ 

 
ภาพที่ 4.3 หน้าห้องพักท้ังหมด 
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 4.1.1.4 หน้าการจองห้องพัก 
 หน้าการจองห้องพัก จะแสดงข้อมูลการจองบ้านพัก ให้สามารถกรอกข้มูลลงไปเพ่ือท า
การจองห้องพักได้ โดยการจองนั้นจะมีข้อมูลให้เรากรอกคือ ชื่อผู้จอง อีเมล เบอร์โทร และวันที่เข้า
จองกับวันที่ออก เป็นต้น 

 
ภาพที่ 4.4 หน้าการจองห้องพัก 

 4.1.1.5 หน้าแกลลอรี่ 
 หน้าแกลลอรี่ เป็นหน้ารูปภาพที่แสดงภาพภาพบรรยากาศต่างๆ ของนักท่องเที่ยวที่ได้เข้า
มาพัก และเข้ามาเท่ียวในหมู่บ้าน 

 
ภาพที่ 4.5 หน้าแกลลอรี่ 
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 4.1.1.6 หน้าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 
 หน้าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า เป็นหน้าที่แสดงรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้กับโฮมสเตย์ 
และมีภาพบรรยาการของสถานที่นั้นๆด้วย 

 
ภาพที่ 4.6 หน้าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

 4.1.1.7 หน้าติดต่อเรา 
 หน้าติดต่อเรา เป็นหน้าเว็บไซวต์การน าเสนอในส่วนของช่องทางการติดต่อไปทางบ้านพัก
โฮมสเตย์ เบอร์โทร อีเมล ที่อยู่ และเส้นทางการไปบ้านพักโฮมสเตย์ 

 
ภาพที่ 4.7 หน้าติดต่อเรา 
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 4.1.2 ผู้ดูแลระบบ 
 4.1.2.1 หน้าการเข้าสู่ระบบการจัดการ 
 หน้าการเข้าสู่ระบบ จะเป็นการเข้าระบบเพ่ือไปท าการแก้ไข ลบ และเพ่ิมข้อมูลโฮมสเตย์ 
และสามารถเข้าดูการจอง และข้อมูลต่างๆของโฮมสเตย์ได้ 

 
ภาพที่ 4.8 หน้าการเข้าสู่ระบบการจัดการ 

 4.1.2.2 หน้าระบบการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาจัดการข้อมูลของระบบการจัดการเว็บไซต์ทั้งหมดได้ โดยการ
เข้าไปแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูลโฮมสเตย์ได้ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าระบบการจัดการโฮมสเตย์ทั้งหมด 
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 1) หน้าข้อมูลการจองบ้านพัก 

 
ภาพที่ 4.10 หน้าข้อมูลการจองบ้านพัก 

  2) หน้าแก้ไขรายละเอียดเกี่ยวกับเรา 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าแก้ไขรายละเอียดเกี่ยวกับเรา 

  3) หน้าแก้ไขรายละเอียดการติดต่อเรา 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าแก้ไขรายละเอียดการติดต่อเรา 
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 4) หน้าเปลี่ยนรูปภาพสไลด์แนะน า 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าเปลี่ยนรูปภาพสไลด์แนะน า 

 5) หน้าการแก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลบ้านพัก 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าการแก้ไข เพิ่ม ลบข้อมูลบ้านพัก 

 6) หน้าการลบ และเพ่ิมรูปภาพ 

 
ภาพที่ 4.15 หน้าการลบ และเพ่ิมรูปภาพ 
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 7) หน้าแก้ไข ลบ และเพ่ิมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

 
ภาพที่ 4.16 หน้าแก้ไข ลบ และเพ่ิมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

 8) หน้าเข้าดูข้อความการติดต่อเรา 

 
ภาพที่ 4.17 หน้าเข้าดูข้อความการติดต่อเรา 

 9) หน้าออกรายงานการจองบ้านพัก 

 
ภาพที่ 4.18 หน้าออกรายงานการจองบ้านพัก 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การท าโครงงานครั้งนี้ได้น าผลลัพธ์จากการประเมินผลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  น ามาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและ
ปริมาณซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 ผลการประเมินเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้าน
ใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
  ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบล
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 17 42.5 

หญิง 23 57.5 

รวม 40 100 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
เพศพบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามากท่ีสุด ได้แก้ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 42.5 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบส ารวจ จ าแนกตามอายุกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
35-45 ปี 17 42.5 
46-55 ปี 16 40 
56 ปีขึ้นไป 7 17.5 

รวม 40 100 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 35-45 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 อายุ 46-55 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุ 56 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ56 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบล
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  ̅ S.D ระดับคุณภาพ 
1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 4.62 0.62 มากที่สุด 
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.62 0.49 มากที่สุด 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.65 0.48 มากที่สุด 
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.42 0.50 มาก 
5. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.32 0.47 มาก 
6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 4.22 0.47 มาก 

7. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 4.40 0.49 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.26 มาก 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 อยู่ในเกณฑ์ มาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด รองลงมา คือ ความสวยงาม 
ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ และการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้ง 2 ข้อ คือ 4.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ0.49 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด เมนู
ง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในเกณฑ์ มาก ภาพกับเนื้อหา
มีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 
อยู่ในเกณฑ์ มาก สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในเกณฑ์ มาก และน้อยที่สุด คือ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่ายและสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในเกณฑ์ มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบล
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านคุณภาพของ 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา  ̅ S.D ระดับคุณภาพ 
1. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.47 0.50 มาก 
2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน 4.22 0.61 มาก 
3. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 4.20 0.46 มาก 
4. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 4.25 0.43 มาก 
5. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.32 0.47 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.34 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.34 อยู่ในเกณฑ์ มาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน
เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในเกณฑ์ มาก รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในเกณฑ์ 
มาก ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 อยู่ในเกณฑ์ 
มาก ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.61 อยู่ในเกณฑ์ มาก และน้อยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในเกณฑ์ มาก 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบล
สวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ̅ S.D ระดับคุณภาพ 
1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได ้ 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์  4.52 0.55 มากที่สุด 
3. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.67 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.35 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวมด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหา
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
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ทั้ง 2 ข้อ คือ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด และน้อยที่สุด คือ เป็นสื่อใน
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ในเกณฑ์ มาก 

ตารางที่ 4.6 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 3 ด้าน 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน  ̅ S.D ระดับคุณภาพ 
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  4.46 0.26 มาก 

 2. ด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.29 0.34 มาก 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.60 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.23 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการส ารวจความพึงพอใจเว็บไซต์ จ ากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน พบว่า 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 
อยู่ในเกณฑม์ากที่สุด ประกอบด้วย ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.26 อยู่ในเกณฑ์มาก และด้านคุณภาพของเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.34 อยู่ในเกณฑ์มาก 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีเว็บไซต์มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่ม
นักท่องเดียวได้มารู้จักกับโฮมสเตย์ในชุมชนบ้านใหม่ 
 
5.1 สรุป อภิปรายผล 
 การจัดท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
เพ่ือเผยแพรข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ให้ลูกค้าได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวของ
บ้านใหม่โฮมสเตย์ เป็นสื่อที่กระตุ้นที่ทาให้ลูกค้าสนใจ และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าเข้ามาดู
รายละเอียดของห้องพักได้โดยไม่ต้องมาถึงบ้านใหม่โฮมสเตย์ ไม่จ าเป็นว่าลูกค้าที่สนใจจะเป็นสมาชิก
หรือไม ่แต่จะสามารถเข้ามาดูรายละเอียดห้องพักของในโฮมสเตย์ได้ ไม่ต้องเสียเวลาเข้าลงชื่อสมาชิก
โดยตรง เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับโฮมสเตย์ในเรื่องของความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือ
พัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์และเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ได้สรุปข้อมูลการพัฒนาเว็บไซต์ดังนี้ 

 โดยการสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นมาจากโปรแกรม Visual Studio Code ใช้ภาษา PHP และ HTML ในการ
ควบคุมระบบ, โปรแกรม PHP MyAdmin ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล, โปรแกรม xampp ใช้งานจริง
บน Server ระหว่างพัฒนาโปรแกรม, โปรแกรมAdobe PhotoshopCs6 ใช้ในการสร้างภาพพ้ืนหลัง
ของหน้าเว็บไซต์ 

 เนื้อหาบนเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
มีดังนี้ หน้าหลัก เกี่ยวกับเรา ห้องพักท้ังหมด แกลอรี่ สถานที่แนะน า ติดต่อเรา  

 การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์ โดยเน้นเนื้อหาข้อมูลของ
ทางบ้านใหม่โฮมสเตย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวในจังหวัด
บุรีรัมย์ จ านวน 40 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็นดังนี้
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
การก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
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(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคาตอบเดียว แบ่งเป็น 5 
ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ข้อมูลทั่วไป สรุปได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง จานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 ตามล าดับ ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง จานวน 40 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจด้าน
การออกแบบและจัดรูปแบบ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.266 อยู่ในเกณฑ์มาก  ด้านคุณภาพของเนื้อหามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.344 อยู่ในเกณฑ์มาก ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.352 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.237 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการน าเสนอ และการแบบหน้าเว็บไซต์ให้
องค์ประกอบของเนื้อหาแต่ละส่วนน่าสนใจมากกว่านี้  
 2. ควรศึกษาภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่ใช้อยู่แล้ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน การ
ควบคุมและการน าเสนอของระบบ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือผู้จัดท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ จะได้น าข้อมูลของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของท่านและเกิดประโยชนต่อการใช้งานมาก
ที่สุด 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง หน้าข้อความ  
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย หญิง 
2. อายุ 
 20-30ปี 31-40ปี 41ปีขึ้นไป 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว  
ตอนที่2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ ต าบลสวายจีก 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ       

1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ      
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน      
5. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน      
6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

     

7. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้ 
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ข้อเสนอและอ่ืนๆ: ถ้าไม่ประสงค์แสดงความคิดเห็นให้ระบบ 
.................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
................................................................ ......................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................ 
......................................................................................................................................... ................ 
 

 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content)      
1. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์      

2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืน      

3. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      

4. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
5. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์      
6. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา
ระดับใด 

     

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้      

1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได ้

     

2. เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์      

3. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้      

4. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน      
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหมโ่ฮมสเตย ์
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คู่มือการใช้งานระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
 คูม่ือการใช้งานมีไว้ส าหรับให้ผู้ใช้ ได้ศึกษาการใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์บ้านใหม่โฮมสเตย์ 
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือให้เข้าใจการท างานของระบบและใช้งานอย่างถูกวิธี 
 
 1. เมื่อผู้ใช้เข้าสู่หน้า Login ผู้ใช้สามารถลงชื่อ Username และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ
การจัดการเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ ข-1 ผู้ใช้เข้าสู่หน้า Login 

 2. ในส่วนนี้จะเป็นหน้าเมนูในการจัดการเว็บไซต์ การจองทั้งหมด การจัดการเว็บไซต์ การ
จัดการข้อมูล ข้อความการติดต่อ รายงานการเข้าพัก และออกจากระบบ 

 

ภาพที่ ข-2 แสดงหน้าเมนูการจัดการเว็บไซต์แต่ละส่วน 
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 3. การจัดการข้อมูลเว็บไซต์ จะมีในส่วนของบ้านพัก แกลลอรี่ สถานที่แนะน า ข้อความ การ
จอง เกี่ยวกับเรา การติดต่อเรา สไลด์แนะน า รายงานการเข้าพัก รายชื่อผู้ใช้ และlogin การใช้งาน 

 
ภาพที่ ข-3 แสดงหน้าการจัดการเว็บไซต์ 

 4. หน้าการจองท้ังหมด ในส่วนนี้จะแสดงผู้จอง บ้านที่ต้องการจอง วันที่จอง และจองถึง 

 
ภาพที่ ข-4 แสดงหน้าการจองทั้งหมด 

 5. หน้าเกี่ยวกับเรา ในส่วนนี้สามารถหากผู้ใช้ต้องการเข้าไปเปลี่ยนรูปภาพ และแก้ไขข้อมูล 

 
ภาพที่ ข-5 แสดงหน้าเกี่ยวกับกับเราของเว็บไซต์ 
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 6. หน้าการติดต่อเรา ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ของทางโฮมสเตย์ได้ 

 
ภาพที่ ข-6 แสดงหน้าการติดต่อจากลูกค้า 

 7. หน้าสไลด์แนะน า ในส่วนของนี้ผู้ใช้สามารถเข้ามาเปลี่ยนรูปภาพสไลด์ได้ 

 
ภาพที่ ข-7 แสดงหน้าสไลด์แนะน า 

8. หน้าจัดการห้องพัก หากผู้ใช้ต้องการที่จะเพ่ิมบ้านพัก สามารถเพ่ิมบ้านพักได้ 

 
ภาพที่ ข-8 แสดงหน้าห้องพักท้ังหมด 



77 

 9. หน้าจัดการแกลลอรี่ หากผู้ใช้ต้องการเพ่ิมรูปภาพ ก็สามารถเพ่ิมรูปเข้าได้ และยังสามารถ
เพ่ิมรูปภาพเข้าได้หลายๆรูป และสามารถลบรูปภาพได้ 

 
ภาพที่ ข-9 แสดงหน้าการจัดการแกลลอรี่ 

 10. หน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยว ผู้ใช้สามารถเพ่ิมสถานที่แนะน าได้และเข้าไปกรอกข้อมูลได้ 

 
ภาพที่ ข-10 แสดงหน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 

 11. หน้าการติดต่อเรา ผู้ใช้สามารถเข้าดูข้อความจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการได้ 

 
ภาพที่ ข-11 แสดงหน้าการติดต่อเรา 
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 12. หน้ารายงานการเข้าพัก ผู้ใช้สามารดูสรุปการจองห้องพักได้ 

 
ภาพที่ ข-12 แสดงหน้ารายการเข้าพัก 

 13. เมนูการออกจากระบบ 

 
ภาพที่ ข-13 หน้าออกจากระบบ 
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ภาคผนวก ค 
ลงเพื้นทีเ่ก็บข้อมูล 
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ลงเพื้นที่เก็บข้อมูล 
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