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ของท่านที่คอยให้ค าปรึกษาทุกครั้งที่ประสบปัญหา ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้วิชาความรู้
แก่ข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเล่าเรียนละคอยให้ค าแนะน าที่ดีมาตลอด ผู้ศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการทุกท่านที่ให้การ
อบรมสั่งสอนและให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบ 

สุดท้ายนี้คณะผู้จัดท าขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวของคณะผู้จัดท าที่เป็น
ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆเรื่อง ท าให้คณะผู้จัดท าสามารถท าโครงงานนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
คุณค่าและประโยชน์อันพึงมาจากโครงงานนี้ คณะผู้จัดท าขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 
 
        ผู้จัดท า 
       ฉัตรวิมล พอกประโคน 
       ณัฐริกา ปัดถามัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

การศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการด าเนินชีวิตมนุษย์ ประชาชน 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญและ ให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริม 
และสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องนี้เพราะถือเป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จในชีวิตและ 
สามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ในอนาคต  โรงเรียนช านิ
พิทยาคม ตั้งอยู่เลขที่ 95 หมู่ที่ 4 บ้านตาเตน ต าบลเมืองยาง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ เปิดสอน
ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่1-ชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่มี
ระบบการรับนักเรียนผ่านระบบออนไลน์ จึงท าให้ยากต่อการตรวจสอบข้อมูลและจ านวนของเด็กที่เข้า
มาสมัครเรียน  

ในปัจจุบันโรงเรียนช านิพิทยาคม มีลักษณะการจัดเก็บข้อมูลประวัติผู้สมัครเรียนอยู่ใน
รูปแบบเอกสารเท่านั้น จึงท าให้มีปัญหาในการจัดเก็บเอกสารรวมทั้งการสืบค้นข้อมูลผู้สมัครเรียนท า
ได้ยากและเสียเวลาเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและมีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และเทคโนโลยียังเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญทั้งทางด้านการศึกษาหรือ
ทางด้านการด าเนินงานต่างๆขององค์กรมากขึ้นโดยเฉพาะเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึงในปัจจุบันข้อมูล
ข่าวสารจะเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผู้ที่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้เร็วจะ
เปรียบกว่าผู้ที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ช้า อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศต่างๆที่คนส่วน
ใหญ่ในปัจจุบันหันมาให้ความสนใจ ซึ่งในการด าเนินงานส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็น
ตัวกลางส าคัญในการสื่อสาร  ซึ่งในแต่ละปีจะมีเด็กนักเรียนที่สนใจสมัครเข้าเรียนต่อ โดยอาจจะมีการ
ค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์เองหรือจากการไปแนะแนวของรุ่นพ่ีหรือคุณครู แต่ถึงจะมีเว็บไซต์ในการ
ค้นหาข้อมูลเด็กก็ยังเกิดความล่าช้าในการรับรู้ข้อมูลของสถาบันเพราะว่าโรงเรียนยังขาดระบบการรับ
สมัครและแจ้งข่าวการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ซึ่งถ้าหากมีเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ก็จ ะ
สามารถเพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ทั้งนี้ในแต่ละปีการศึกษาก็มีเด็กที่สนใจที่จะเข้า
มาศึกษา  ซึงอาจจะต้องมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง เช่น ส่งแผ่นผับข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา แนะน าเว็บไซต์ จัดกิจกรรมการแนะแนวสัญจร มีการจัดโครงการเปิด
โลกแห่งการเรียนรู้สู่บ้าน OPEN HOUSE ซึงเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ทางโรงเรียนได้ท าการจัดการเรียนการสอนขึ้น
เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจและรู้สึกสนใจในการที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่โรงเรียนช านิพิทยาคม 
มากขึ้น 
 ดังนั้น คณะผู้จัดท าจึงเล็งเห็นสภาพปัญหา เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาโดยพัฒนาระบบเพ่ือ
เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกอีกทางหนึ่งให้แก่ผู้สมัคร เพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อการเดินทางมา
สมัครด้วยตัวเองรวมทั้งยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่ างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานท าให้
ประหยัดเวลา ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและยังสามารถลดภาระงานให้กับบุคลากรของสถาบันทาง
การศึกษาอีกด้วย 



 

1.2 วัตถุประสงค ์
1.2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการรับสมัครเรียน 
1.2.2 เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์การสมัครเรียน 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบการรับสมัครเรียน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ  

1.1) ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ชื่อบัญชีผู้ใช้ได้ 
1.2) ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมและดูแลระบบสมัครเรียนได้ 

2) ส่วนของบุคลากร 
2.1) บุคลากรสามารถค้นหาและเรียกดูรายชื่อนักเรียนที่มาสมัครเรียนได้ 
2.2) บุคลากรสามารถ 

3) ส่วนของนักเรียน 
3.1) นักเรียนสามารถสมัครเรียนผ่าระบบออนไลน์ได้ 
3.2) นักเรียนสามารถตรวจสอบรายชื่อตนเองได้หลังจากที่สมัครแล้วได้  

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
นักเรียนที่ต้องการสมัครเข้าเรียนในเขตอ าเภอช านิหรืออยู่นอกเขต 
1.3.3 ขอบเขตด้านเครื่องมือ 

1.3.3.1 ฮาร์ดแวร์ 
- คอมพิวเตอร์ PC Intel Core i5  

1.3.3.2 ซอฟต์แวร์ 
- Dreamweaver 
- Microsoft office Word ใช้พิมพ์รายงาน 

1.3.3.3 ภาษาท่ีใช้ 
- PHP 
- CSS 
- HTML 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

ชื่อกิจกรรม เดอืน พ.ศ.2562 

มิถุนายน กรกฎาคม สิหาคม กันยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.น าเสนอหัวข้อ                 

2.รวบรวมข้อมูล                 

3.วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบ 

                

5.ทดสอบระบบและ
แก้ไขข้อผิดพลาด 

                

6.น าเสนอผลงาน                 

7.จัดท าคู่มือ                 

 
1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

1.5.1 เครื่องมือทางด้านการพัฒนาระบบ 
1.5.1.1 โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ถูก

ออกแบบมาให้มีขนาดเล็ก สามารถขนย้ายหรือพกพาได้สะดวก โดยปกติจะมีน้ าหนักอยู่ที่ประมาณ 1-
3 กก. การท างานของแล็ปท็อปจะใช้พลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถใช้
พลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงจากการเสียบปลั๊กไฟ 

1.5.1.2 Dreamweaver คือโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริง ของค่าย Adobe 
ซึ่งช่วยให้ผู้ที่ต้องการสร้างเว็บเพจไม่ต้องเขียนภาษา HTML หรือโค๊ดโปรแกรม เอง หรือที่ศัพท์เทคนิค
เรียกว่า "WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟังก์ชันที่ท าให้ผู้ใช้สามารถจัดวางข้อความ 
รูปภาพ ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในเว็บเพจได้อย่างสวยงามตามที่ผู้ใช้
ต้องการ โดยไม่ต้องใช้ภาษาสคริปต์ที่ยุ่งยากซับซ้อนเหมือนก่อน Dreamweaver มีทั้งใน
ระบบปฏิบัติการ แมคอินทอช และไมโครซอฟท์วินโดวส์ Dreamweaver ยังสามารถท างานบน
ระบบปฏิบัติการแบบยูนิกซ์ ผ่านโปรแกรมจ าลองอย่าง WINE   

1.5.1.3 SQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มี
หน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับ
เครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่น

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2026-html-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2081-what-is-wysiwyg.html


 

ท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่อง
บริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น 
  1.5.1.4 ภาษา HTML จะท าหน้าที่ในการจัดการโครงสร้างและรูปร่างของเว็บไซต์ 
เปรียบได้กับร่างกายของมนุษย์ ที่มีส่วนหัว ตัว แขนและขา จะประกอบไปด้วย tag ต่าง ๆ 
  1.5.1.5 ภาษา CSS จะท าหน้าที่ตกแต่งหน้าเว็บไซต์ให้สวยงามเปรียบได้กับการใส่
เสื้อผ้า แต่งหน้า ท าผม ใส่รองเท้า ท าให้เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์มีองค์ประกอบและความสวยงามที่
แตกต่างกันออกไป 
  1.5.1.6 ภาษา PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสาร
แบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

6.1 ได้ระบบรับสมัครนักเรียนที่สามารถท างานได้รวดเร็ว 
6.2 สามารถลดจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และลดเอกสารที่ใช้ในการรับ 

สมัครเรียน 
6.3 สามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้งาน และพัฒนาต่อได้ในอนาคต 

 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1 โรงเรียน คือ โรงเรียนช านิพิทยาคม อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ 
1.7.2 การรับสมัคร หมายถึง การรับสมัครนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที ่4  
1.7.3 เว็บไซต์ หมายถึง ระบบบริหารจัดการการรับสมัครนักเรียนออนไลน์ 

  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์การรับสมัคร

นักเรียนแบบรับตรงโรงเรียนช านิพิทยาคม ผู้ศึกษาพบว่ามีแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.1 ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการออกแบบระบบ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต์ 
2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.5 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน 
 ชื่อสถานศึกษา  โรงเรียนช านิพิทยาคม  ตั้งอยู่เลขที่ 95  หมู่ที่ 4  บ้านตาเตน   ต าบลเมืองยาง   
อ าเภอช านิ   จังหวัดบุรีรัมย์  รหัสไปรษณีย์ 31110   สังกัด  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 32 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ โทรศัพท์  0-4411-0345  
โทรสาร0-4411-0345 เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น ม 1 ถึงระดับชั้น ม 6  เนื้อที่  56  ไร่ - งาน  เขตพ้ืนที่
บริการครอบคลุมพ้ืนที่เขตอ าเภอช านิ รวม  63  หมู่บ้าน  ได้แก่ ต าบลเมืองยาง 13 หมู่บ้าน  ต าบลโคก
สนวน 8 หมู่บ้าน  ต าบลหนองปล่อง  10 หมู่บา้น  ต าบลช านิ 8 หมู่บ้าน  ต าบลช่อผกา 13 หมู่บ้าน และ
ต าบลละลวด 11 หมู่บ้าน 
 โรงเรียนช านิพิทยาคม ก่อตั้งเมื่อ วันที่ 30 ธันวาคม 2534  โดยได้รับอนุมัติจากกรมสามัญศึกษา 
ให้จัดตั้งเป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียนสิงหวิทยาคม โดยสภาต าบลเมืองยาง อนุมัติให้ใช้ที่ดินสาธารณะ
ประโยชน์  หมู่ ที่  1 เป็ นที่ ตั้ ง โรง เรี ยน เป็ นอาคารเรี ยนแบบชั่ วคราวชื่ อว่ า โรงเรี ยนสิ งห 
วิทยาคม  “สาขาเมืองยางพิทยาคม”  เปิดท าการเรียนการสอนครั้งแรก วันที่ 16 พฤษภาคม 2534  มี
นักเรียน  76  คน ครูคนแรก   คือ นายใช้  ชนะเกียรติ  และใช้ก าลังข้าราชการครูจากโรงเรี ยน 
สิงหวิทยาคม และครูอัตราจ้างปฏิบัติการเรียนการสอน 
 ปีการศึกษา ๒๕๓๘ โรงเรียนสิงหวิทยาคม “สาขาเมืองยางพิทยาคม” ได้รับอนุมัติจากกรม
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจัดตั้ง  โรงเรียนเมืองยางพิทยาคม เป็นโรงเรียนประจ า
ต าบลเมืองยาง อ าเภอช านิ จังหวัดบุรีรัมย์ และแต่งตั้งให้ นายใช้  ชนะเกียรติ  มาด ารงต าแหน่ง  
ครูใหญ่โรงเรียนเมืองยางพิทยาคม 
          ปีการศึกษา 2539  นายใช้  ชนะเกียรติ ได้รับอนุมัติการแต่งตั้งจากกรมสามัญศึกษา ให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้นจากครูใหญ่เป็นอาจารย์ใหญ่โรงเรียนเมืองยางพิทยาคม 
 ปีการศึกษา 2540  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ อนุมัติให้โรงเรียนเมืองยางพิทยา
คมเปิดท าการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปีที่ 4)  จ านวน 2 ห้องเรียน 
มีนักเรียน  80  คน 



 

 ปีการศึกษา 2549  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  อนุมัติให้โรงเรียนเมือง
ยางพิทยาคมเปลี่ยนชื่อมาเป็น “โรงเรียนช านิพิทยาคม”  โดยการบริหารงานของนายประชุม  พันธุ์
พงศ์  ผู้อ านวยการโรงเรียน 

วันที่ 22 มีนาคม 2559 มีผลตามราชกิจจานุเบกษา ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 10/2559   เรื่อง การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค 
และ 10/2559 เรื่อง การบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค สาระหลักคือ ให้ยุบเลิก
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ยุบเลิก อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มีคณะกรรมการศึกษาธิการ
จังหวัด เรียกโดยย่อว่า กศจ.มีอ านาจและหน้าที่ในแต่ละเขตจังหวัดแทน ให้ โอนอ านาจหน้าที่ ของ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเฉพาะงานที่เกี่ยวกับ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปเป็น
อ านาจหน้าที่ของศึกษาธิการจังหวัด 
          ปีการศึกษา 2560 ข้อมูลพ้ืนฐาน 10 มิถุนายน มีจ านวนครูประจ าการทั้งสิ้น 16 คน ครูอัตราจ้าง 1 
คน ครูพี่เลี้ยง 1 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน จ านวนนักเรียนมัธยมปีที่ 1-3 ชาย 87 คน หญิง 74 คน รวม 161  
คน มัธยมปีที่ 4-6 ชาย 40 คน หญิง 44  คน รวม 84 คน รวมทั้งสิ้น 245  คน  
          ผู้อ านวยการโรงเรียนคนปัจจุบัน  นายบุญหนา  อินทร์สิลา  ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2551 ถึงปัจจุบัน 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่การออกแบบระบบ 

2.2.1 การออกแบบส่วนแสดงผลและส่วนน าเข้าข้อมูล 
จุดมุ่งหมายในการออกแบบระบบนั้นจะต้องค านึงถึงความน่าเชื่อถือของระบบด้วยโดย

เริ่มตั้งแต่กระบวนการน าเข้าข้อมูลการประมวลผล และการแสดงผลโดยบุคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือ
ผู้ใช้งานระบบซึ่งการออกแบบหน้าจอนั้นจะต้องออกแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและลดข้อผิดพลาด
ในการแสดงผลดังนั้นการออกแบบระบบ (System Design) จึงเป็นหัวใจของการพัฒนาระบบซึ่งเป็น
การน าเข้าข้อมูลของกระบวนการการท างานต่างๆของระบบมาจัดท าให้แผนงานที่เป็นรูปธรรมในการ
สร้างระบบใหม่จึงจะสามารถตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่างๆมาเกี่ยวข้องเช่นชุดค าสั่ง (Software) 
อุปกรณ์ (Hardware) มาด าเนินการและการออกแบบระบบที่ดีนั้นต้องให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ไม่ซับซ้อนมีความทันสมัยจึงจะถือเป็นระบบที่สมบูรณ์เมื่อผู้ใช้มีการโต้ตอบ ( Interactive) กับ
ระบบซึ่งในปัจจุบันนักวิเคราะห์และออกแบบระบบจะเลือกน าเอาเทคโนโลยีการติดต่อกับผู้ใช้แบบ
กราฟิกมาใช้ในการออกแบบการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบหรือที่เรียกว่า Graphics User Interface 
(GUI) ซึ่งเป็นการออกแบบความสัมพันธ์กับผู้ใช้ในรูปแบบกราฟิกมีความสวยงามสามารถมีหลาย
หนา้ต่างพร้อมๆกัน (อนงค์ ทองเรือง.) 

2.2.2 การออกแบบผลลัพธ์                                                                                          
การออกแบบผลลัพธ์ เป็นการออกแบบฟอร์มหรือรายงานให้กับข้อมูลที่จะออกจาก

ระบบในทั้งในส่วนของการแสดงผลลัพธ์ออกทางหน้าจอและในรูปของเอกสารต่าง ๆ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
จะตรงตามความต้องการของผู้ใช้หรือตรงตามการใช้งานของผู้ใช้ จากแหล่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง
ครบถ้วน ทันสมัย และเชื่อถือได้ ดังนั้นในการออกแบบผลลัพธ์จึงพยายามให้ผลลัพธ์ที่ดังกล่าวตรง



 

ตามความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้อง มีประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ระบบมากที่สุดโดยมี
วัตถุประสงค์ในการออกแบบผลลัพธ์ดังนี้ (อนงค์ ทองเรือง.) 

2.2.2.1 รายงานหรือเอกสารทุกฉบับจะต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน  
2.2.2.2 มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ 
2.2.2.3 จัดหารายงานได้ทันเวลา รวดเร็ว และทันเหตุการณ์                                                         
2.2.2.4 เหมาะสมและตรงกับความต้องการในการน าไปใช้งานของระบบผู้ใช้                                        
2.2.2.5 ปริมาณของรายงานและสารสนเทศในรายงานต้องเหมาะสม  
2.2.2.6 การจัดส่งให้กับผู้ที่ใช้เป็นอย่างเหมาะสมและสะดวก   
2.2.2.7 เลือกวิธีการน าเสนอได้เหมาะสม 
ซึ่งกระบวนการต่างๆเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการนั้นอาจมาจากแหล่งข้อมูลวิธีการ

ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. เรียกจากแฟ้มข้อมูลโดยตรงเป็นรายงานที่สามารถท าการแสดง (List) หรือ

สั่งพิมพ์ได้ด้วยการน าข้อมูลในแฟ้มข้อมูลมาพิมพ์ได้ทันทีเช่น รายงานข้อมูลลูกค้ารายงานข้อมูลเป็น
ต้น   

2. น าข้อมูลผ่านการประมวลผลเพ่ือให้ได้รายงานที่ต้องการเป็นผลลัพธ์ที่มีการ
น าเข้าข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผ่านกระบวนการประมวลผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการเช่นรายงานสินค้า
คงคลังรายงานรายรับเป็นต้น 

3. รับข้อมูลโดยตรงจากคีย์ข้อมูลเข้าเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการคีย์ข้อมูลเข้า
โดยตรง เช่น ใบเสร็จรบเงินค่ามัดจ า เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การออกแบบผลลัพธ์ เป็นการออกแบบฟอร์มหรือรายงานที่ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ซึ่งความต้องการจะต้องออกแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและลด
ข้อผิดพลาดในการแสดงผลดังนั้นการออกแบบระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จะตรงตามความต้องการของผู้ใช้
หรือตรงตามการใช้งานของผู้ใช้ จากแหล่งข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วน ทันสมัย และเชื่อถือได้ 

2.2.3 ประเภทของผลลัพธ์ 
ประเภทของผลลัพธ์หลักๆที่มักใช้ในการวิเคราะห์แฮะอยู่กันบนระบบสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 2 ประเภทคือ (อนงค์ ทองเรือง.) 
2.2.3.1 ผลลัพธ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน 

1. ผลลัพธ์แบบภายใน เป็นรายงานที่ใช้ภายในหน่วยงาน ความส าคัญของ
รายงานประเภทนี้ คือ จะต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วน อ่านง่าย ตรงความต้องการ ไม่เน้นความสวยงาม 
สามารถใช้กระดาษ A4 ธรรมดาได้ หรือกระดาษต่อเนื่องในการจัดพิมพ์รายงานไม่จ าเป็นต้องใช้
แบบฟอร์มรายงานที่ต้องจ้างจัดท าเป็นพิเศษ ทั้งนี้ก็เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย 

2. ผลลัพธ์แบบภายนอก เป็นรายงานที่ใช้ภายนอกหน่วยงาน เป็นรายงานที่
น าไปใช้กับลูก ร้านค้า หรือหน่วยงานภายนอกต่างๆ ดังนั้นแบบฟอร์มรายงานจึงเป็นเรื่องจ าเป็น
สมควรได้รับการออกแบบฟอร์มที่สวยงาม ไม่ว่าจะเป็น ใบกับสินค้า ใบเสร็จรับเงินและต้องมี ข้อมูล
ครบถ้วน เพราะรายงานภายนอกส่วนมากจะสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 

2.2.3.2. ผลลัพธ์ตามความต้องการของผู้ใช้  



 

1. ผลลัพธ์เพ่ือแสดงรายละเอียดของข้อมูล (Detailed Data) ต้องการแสดง
ข้อมูลทุกๆ รายการ (Record) ในแฟ้มข้อมูล แต่อาจจะไม่แสดงทุกเขตข้อมูล (Feld) ของรายการซึ่ง
ในการจัดรูปแบบนั้น ควรจะมีการแบ่งข้อมูลและจัดวางข้อมูลให้ง่ายต่อการดู โดยควรจะจัดเรียง
ข้อมูลตามล าดับการใช้งานด้วย เช่นจัดเรียงตามรหัสจัดเรียงตามตัวอักษร เป็นต้น เนื่องจากมีข้อมูล
เป็นจ านวนมาก  

2. ผลลัพธ์เพ่ือแสดงประวัติข้อมูล (Historical Data) การแสดงประวัติข้อมูล
จะมีลักษณะคล้ายกับรายงานแสดงรายละเอียด แต่มีข้อแตกต่าง คือ ผลลัพธ์จะแสดงข้อมูลประจ าวัน 
(Transaction Data) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ หรือยืนยันว่าระบบได้ด าเนินการและเก็บข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง 

3. ผลลัพธ์เพ่ือแสดงการสรุปผลข้อมูล (Summary Date) เป็นการแสดงการ
สรุปผลข้อมูล โดยจัดเป็นรายงานส าหรับผู้บริหารที่ต้องการดูผลสรุปเพียงอย่างเดียว ไม่ต้องการดู
ข้อมูลในรายละเอียด เพื่อใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจต่อไป ผลลัพธ์ประเภทนี้ เช่นรายงานงบก าไร
ขาดทุน รายงานสถิติของผู้เข้ามาใช้บริการเป็นต้น 

4. ผลลัพธ์เพ่ือแสดงเฉพาะเงื่อนไขที่ต้องการ (Exception Data) เป็นการ
แสดงผลลัพธ์เฉพาะเงื่อนไขที่ต้องการ หรือรายการที่มีเงื่อนไขตามที่ก าหนด อาจจะมีเงื่อนไขเดียวหรือ
หลายเงื่อนไขก็ได้ จะช่วยประหยัดเวลาได้มาก เช่น รายงานเฉพาะพนักงานที่ขาดงานเกิน 10 วันเป็น
ต้น 

2.2.4 ปัจจัยที่ควรค านึงในการออกแบบผลลัพธ์ 
เนื่องจากผลลัพธ์ในระบบมีจ านวนมากมายและต่างก็มีความส าคัญในการน าเสนอข้อมูล

ต่อผู้ใช้งานในแง่มุมต่างๆ กัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ถูกน าเสนอให้กับผู้ใช้อาจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับเนื้อหา
ปริมาณของสารสนเทศ และเวลา ตลอดจนปัจจัยอ่ืนๆ ตามที่ผู้ใช้ต้องการ โดยผลลัพธ์ที่ดีจะพิจารณา
ถึงข้อมูลหรือสารสนเทศที่ประกอบกันเป็นผลลัพธ์ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก ดังนั้น
ปัจจัยที่ผู้ออกแบบระบบควรค านึงถึงในส่วนของการออกแบบผลลัพธ์เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่จะน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมมีดังต่อไปนี้ (อนงค์ ทองเรือง.)  

2.2.4.1 เนื้อหา (Content)  หมายถึง รายละเอียดของข้อมูลที่แสดงออกมาในรายงานที่
จะน าเสนอต่อผู้ใช้งาน เช่น ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่ายผลิต หรือผู้จัดการฝ่ายบุคคล เป็นต้น ซึ่ง
ผู้ ใช้ที่ต่างกันก็อาจจะต้องการข้อมูลทั้งชนิดและรายละเอียดที่ต่างกันด้วย ดังนั้น การพัฒนา
รายละเอียดของข้อมูลที่จะใส่เข้าไปในรายงานต้องค านึงถึงผู้ใช้ ซึ่งไม่ควรที่จะน้อยเกินไปหรือมาก
เกินไป จนกระทั่งก่อให้เกิดการใช้งานเวลานานเกินไปในการหาข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
การละเลยต่อข้อมูลที่ส าคัญจริงๆก็ได้  

2.2.4.2 รูปแบบของข้อมูล (Data Form) หมายถึง รูปแบบของข้อมูลที่จะแสดงออกมา 
ซึ่งสามารถแสดงได้หลายลักษณะ เช่น ข้อความ รูปภาพ กราฟ และแผนภูมิ เป็นต้น ซึ่งผู้บริหารส่วน
ใหญ่มักจะชอบให้น าเสนอข้อมูลในลักษณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากข้อความและตัวเลข เพราะจะท าให้
เข้าใจข้อมูลได้ง่ายและจับประเด็นได้ชัดเจนขึ้น  



 

2.2.4.3 ปริมาณ (Volume) หมายถึง ปริมาณหรือจ านวนของข้อมูลที่จะแสดงออกมาใน
แต่ละครั้ง ซึ่งปริมาณข้อมูลที่มากก็อาจต้องการอุปกรณ์ในการแสดงข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วย เช่นเครื่องพิมพ์ความเร็วสูง เป็นต้น 

2.2.4.4 ระยะเวลา (Timeliness) หมายถึง เมื่อใดที่ผู้ใช้ต้องการผลลัพธ์จากระบบ
ตัวอย่าง เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาดต้องการรายงานยอดขายรวมของสินค้าทุกๆเดือน ขณะที่หัวหน้า
ฝ่ายขายต้องการยอดสินค้าแต่ละชนิดทุกๆ สัปดาห์ เป็นต้น ซึ่งการออกรายงานผลลัพธ์จะมีความถี่แค่
ไหนก็ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ลักษณะงานของแต่ละธุรกิจ ประเภท และองค์กร เป็นต้น 

2.2.4.5 สื่อ (Media) หมายถึง อุปกรณ์หรือวัตถุที่ใช้ในการออกผลลัพธ์ ซึ่งมีใช้กันอยู่
หลายชนิด เช่น กระดาษแผ่นดิสก์ เครื่องพิมพ์ และจอภาพ เป็นต้น 

2.2.4.6 รูปแบบ (Format) หมายถึง รูปแบบในการรวบรวมข้อมูล และชนิดของข้อมูลที่
จะแสดงออกมาในผลลัพธ์หรือในรูปของรายงาน รูปแบบจะแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งของชนิดของ
ข้อมูล เช่น ตัวอักษร หรือตัวเลข เป็นต้น ที่ปรากฏบนรายงาน ซึ่งผลลัพธ์หรือรายงานที่ออกมาก็จะมี
ความแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้ที่จะใช้รายงานนั้น 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ควรค านึงในการออกแบบผลลัพธ์จ านวนมากมายและต่างก็มี
ความส าคัญในการน าเสนอข้อมูลต่อผู้ใช้งาน ขึ้นอยู่กับเนื้อหาปริมาณของสารสนเทศ และเวลา 
ตลอดจนปัจจัยอ่ืนๆตามที่ผู้ใช้ต้องการ นั้นต้องศึกษาดูที่ความต้องการในด้านเนื้อหาของ แต่ละ
หน่วยงาน หลังจากนั้นจึงจะเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมตามความต้องการเพ่ือใช้ในการ
พิจารณาซึ่งรวมถึง ปริมาณข้อมูล ระยะเวลาของข้อมูลสื่อที่ใช้ในการออกรายงานและรูปแบบรายงาน
ที่ชัดเจน  

2.2.5 จุดมุ่งหมายในการออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล 
จุดมุ่งหมายในการออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลก็เพ่ือให้ข้อมูลที่เข้าไปสู่ระบบนั้นมีคุณภาพ

สูงสุด เพราะถ้าข้อมูลที่น าเข้าไม่ถูกต้องจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้ผิดพลาดไปด้วย การออกแบบส่วนน าเข้า
ข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เข้าสู่ระบบดีไปด้วย จุดมุ่งหมายของการออกแบบ
ส่วนน าเข้าข้อมูล (อนงค์ ทองเรือง.) อธิบายได้ดังนี้  

2.2.5.1 เพ่ือการเลือกใช้อุปกรณ์และวิธีการที่เหมาะสมในการน าเข้าข้อมูล 
วิธีในการน าเข้าข้อมูลจะขึ้นอยู่กับว่าเป็นการน าเข้าแบบช่วงเวลา (Batch 

Input) หรือการน าเข้าตลอดเวลา (Online input) ถ้าเป็นตลอดเวลาจะใช้ลักษณะการน าเข้าข้อมูล
โดยตรง โดยในส่วนดาต้าเอนทรีจะเป็นรูปแบบการน าเข้าข้อมูลได้ตลอดเวลา นั้นคือผู้ใช้ระบบจะ
ติดต่อกับคอมพิวเตอร์ได้โดยตรงบ่อยครั้งที่ใช้ดาต้าแคปเจอร์โดยตรงโดยใช้ตัวกลางในการเข้าข้อมูล
คือเครื่องแสกนเนอร์ เป็นต้น การใช้ดาต้าแอนทรี่ส าหรับการเข้าข้อมูลแบบตลอดเวลานั้นจะมี
ประโยชน์หลายอย่าง โดยข้อมูลที่จะน าเข้านั้นจะต้องมีการตรวจสอบก่อนถ้าหากใช้ดาต้าแคปเจอร์ใน
การน าเข้าข้อมูลตลอดเวลาจะท าให้การติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับคนน้อยลงซึ่งจะท าให้การ
ท างานเร็วขึ้นและมีความถูกต้องของข้อมูลมากกว่าด้วย 

2.2.5.2 เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการน าเข้าข้อมูลอย่างมีข้ันตอน 
การพัฒนาการน าเข้าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพประกอบไปด้วยขั้นตอนที่

ส าคัญ ดังนั้น การออกแบบการน าเข้าข้อมูลที่ดีควรหลีกเลี่ยงคอขวดซึ่งจะเป็นปัญหาในการน าเข้า 



 

ข้อมูลที่จะเกิดขึ้นโดยจะดูได้จากจุดที่จะท าให้เกิดคอขวดแล้วท าการแก้ไข เช่น ปัญหาในด้านการ
บันทึกข้อมูลที่ต้องคีย์ข้อมูลที่ยาวโดยผ่านทางคีย์บอร์ดก็สามรถแก้ไขปัญหาได้โดยการใช้เครื่องอ่าน
บาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลเป็นต้น 

2.2.5.3 การลดปริมาณของข้อมูลที่จะต้องเข้าสู่ระบบ 
ในการลดปริมาณการน าเข้าข้อมูลโดยจะต้องลดจ านวนและขนาดของข้อมูล 

การลดปริมาณข้อมูลเท่ากับเป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงาน ลดเวลาในการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้น้อยลงและยังมีส่วนส่วนในการลดความผิดพลาดของข้อมูลลงอีกด้วย แนวทางที่จะ
ช่วยลดปริมาณข้อมูลที่จะต้องเข้าระบบมี 4 แนวทางดังนี้  

1. การเลือกใส่ข้อมูลเพราะที่ส าคัญเท่านั้น  
2. ไม่น าเข้าข้อมูลซึ่งสามารถอ่านจากแฟ้มข้อมูลในระบบนั้นได้หรือค านวณได้

จากข้อมูลอื่นที่มีอยู่   
3. อย่าใส่ข้อมูลที่มีค่าคงที่เช่นถ้าต้องใส่วันที่ในใบสั่งซื้อสินค้าที่ซ้ าๆกันก็ควรให้

ใส่เพียงครั้งเดียวหรืออาจใช้วันที่ปัจจุบันของเครื่องได้เป็นต้น  
4. ใช้รหัสแทนข้อมูลจะท าให้ข้อมูลที่น าเข้าระบบน้อยลงและยังลดเวลาในการ

น าเข้าข้อมูลเช่นการบันทึกข้อมูลของคณะที่อาจารย์สังกัดสามารถใช้รหัสแทนชื่อคณะได้คือ 1 แทน
คณะวิทยาศาสตร์ 2 แทนคณะมนุษยศาสตร์ 3 แทนคณะวิทยาการจัดการ 4 แทนคณะครุศาสตร์และ 
5 แทนคณะเกษตรศาสตร์ เป็นต้น 
 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เข้าสู้ระบบดีไปด้วย 
การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลจึงต้องค านึงถึงจุดหมายของการน าเข้าข้อมูลเพ่ือให้สามารถเลือกใช้
อุปกรณ์และวิธีการที่เหมาะสมในการน าเข้าข้อมูล พัฒนาประสิทธิภาพในการน าเข้าข้อมูลอย่างมี
ขั้นตอนเพื่อการลดปริมาณของข้อมูลที่จะต้องเข้าสู่ระบบและการลดความผิดพลาดของข้อมูลที่น าเข้า
ระบบ (อนงค์ ทองเรือง.) 

2.2.6 การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล 
หลักเกณฑ์ที่เราจะท าการออกแบบอินพุตทางจอภาพนั้นไม่ได้แตกต่างกับการออกแบบ

เอาต์พุตทางจอภาพแต่อย่างไรซึ่ งจะใช้หลักเกณฑ์ส าคัญ 4 ข้อในการออกแบบเช่นกันคือ          
(อนงค์ ทองเรือง. 2560 : 292-293) 

 2.2.6.1 พยายามให้การแสดงข้อมูลบนจอภาพดูเรียบง่ายไม่ซับซ้อนก่อนที่จะท าการ
ออกแบบจอภาพ นักวิเคราะห์ระบบควรจะเข้าใจลักษณะพ้ืนฐานโดยทั่วไปของการจัดวางข้อมูลบน
จอภาพเสียก่อน โดยพื้นที่ท่ีใช้แสดงข้อมูลบนจอภาพ จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ  

1. พ้ืนที่ส่วนหัวของจอภาพ (Heading) โดยส่วนใหญ่จะเป็นส่วนที่แสดงข้อมูล
ให้ผู้ใช้ระบบ ได้รับทราบว่าก าลังท างานอยู่ในระบบงานอะไร เช่น ระบบงานสินค้าคงคลัง ระบบงาน
บัญชี ฯลฯ นอกจากนี้ในปัจจุบันการออกแบบระบบงานแบบพูลดาวน์เมนูก าลังเป็นที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย โดยตัวเมนูก็จะแสดงอยู่ในส่วนหัวของจอภาพด้านบน ผู้ใช้สามารถเลือกเมนูได้โดยการ
เลื่อนเคอร์เซอร์หรือ Light Bar ไปที่เมนูที่ต้องการแล้วกด (Enter) หรือในกรณีที่ผู้ใช้เกิดความช านาญ
อาจจะใช้การคีย์ตัวอักษรของเมนูนั้น เพ่ือเลือกเมนูก็ท าได้ เช่น กันตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่ใช้ระบบ       
พูลดาวน์เมนู ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Office เป็นต้น 



 

2. พ้ืนที่ส่วนกลางของจอภาพ (Body) โดยทั่วไปพ้ืนที่ส่วนนี้จะใช้แสดง
รายละเอียดของข้อมูลหรือหัวข้อต่างๆ ที่ผู้ใช้ระบบจะต้องทราบเพ่ืออินพุตข้อมูลลงไปให้ถูกต าแหน่ง 
และการออกแบบในส่วนนี้ยังคงใช้ตามแบบมาตรฐาน คือพยายามให้ผู้ใช้ระบบอินพุตหรือกรอกข้อมูล
ลงในลักษณะจากบนลงล่างหรือจากซ้ายไปขวา  

3. พ้ืนที่ส่วนล่างของจอภาพ (Ending) โดยทั่วไปพ้ืนที่ส่วนนี้จะใช้ประโยชน์ใน
ด้านของการบอกให้ผู้ใช้ทราบถึงค าสั่งต่างๆ ที่ระบบงานก าหนดให้ผู้ใช้สามารถกระท าได้ เช่น กด (F1) 
เพ่ือเรียกค าช่วยอธิบายวิธีการใช้ระบบ (Help-Text Sensitivity) หรือกด (F8) เพ่ือเก็บข้อมูล (Save) 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ได้รับการพัฒนาไปอย่างมากโดยเฉพาะแนวทางที่จะพยายาม
ให้ระบบงานหรือซอฟต์แวร์มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้ระบบ (User Friendly) ให้มากที่สุดเช่นระบบ 
Graphical User Interface (GUI) ที่ใช้รูปภาพหรือไอคอน (Icon) แทนค าสั่งโดยผู้ใช้อาจใช้เมาส์ 
(Mouse) แทนคีย์บอร์ด (Keyboard) ในการปฏิบัติงานก็ได้นอกจากนี้ก็ยังมีเทคนิคประเภทอ่ืนที่ยังคง
นิยมกันมากก็คือการใช้เทคนิคของการซ้อนกันของหน้าต่าง (Overlay Windows หรือ Pop-Up 
Windows) บนจอภาพก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ระบบงานดูง่ายและเป็นที่ดึงดูดต่อผู้ใช้ด้วย 

2.2.6.2 พยายามให้การแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้เกิด
ความคุ้นเคยได้เร็ว การท าให้จอภาพมีมาตรฐานนั้นนอกจากจะท าให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้เร็วแล้ว ยัง
ท าให้ลดข้อผิดพลาดลงได้อย่างมากอีกด้วย หากผู้ใช้ระบบจะต้องใช้เอกสารในการกรอกข้อมูลลงบน
จอภาพแล้ว นักวิเคราะห์ระบบก็ควรจะออกแบบจอภาพให้คล้องจองกันกับเอกสารที่ผู้ใช้ระบบจะต้อง
ใช้ในการกรอกด้วยการแสดงผลจะมีมาตรฐานได้ก็ด้วยวิธีการง่ายๆ คือ ต าแหน่งของข้อมูลควรจะ
ปรากฏอยู่ในที่เดียวกันทุกครั้ง หากว่าข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลอันเดียวกัน รวมทั้งข้อมูลไหนที่ควรจะอยู่
ด้วยกันก็ควรจะจัดแบ่งออกให้เป็นกลุ่มๆอย่างชัดเจน  

2.2.6.3 ส าหรับข้อมูลบางอย่างที่ต้องการจะเน้นให้เห็นถึงความแตกต่างให้ใช้สีที่
แตกต่างออกไปจากปกติเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ ในปัจจุบันจอสีก ากับเป็นที่นิยมใช้กันมากขึ้น
ทุกขณะและมีแนวโน้ม ที่จะมาครองตลาดแทนจอภาพแบบขาวด าหรือโมโนโครม สาเหตุที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจากจอภาพสีสามารถท าให้ระบบงานคอมพิวเตอร์ มีความดึงดูดมากขึ้นด้วยสีสันที่แตกต่าง
ความละเอียดของภาพที่ได้ก็ดีกว่าอย่างเห็นได้ชัด การแสดงผลทางกราฟิกในแบบต่างๆ ก็ท าได้
โดยสะดวกและชัดเจนกว่าซอฟต์แวร์ในตลาด ก็เริ่มปรับตัวให้ใช้กับจอภาพแบบสีกันอย่างมากมาย 
ดังนั้น ความส าคัญของการใช้สีจึงเป็นอีกจุดหนึ่งที่นักวิเคราะห์ระบบควรจะให้ความส าคัญด้วยการ
เลือกใช้สีควรจะใช้ให้เหมาะสมด้วย เช่น พ้ืนสีแดง โดยทั่วไปมักจะใช้ในการบอกถึงอันตรายต่างๆที่
อาจเกิดขึ้นในระบบงานคอมพิวเตอร์ พ้ืนสีน้ าเงินจะใช้ในการแสดงผลทางปกติ พ้ืนสีเขียวอาจใช้ใน
การแสดงข้อมูลความช่วยเหลือแบบต่างๆดังนั้นในซอฟต์แวร์หรือในระบบงานหนึ่งหากใช้สีปนเปกันไป
โดยไม่ค านึงถึงความหมายของแต่ละสีแล้ว ก็อาจจะท าให้ผู้ใช้ระบบเกิดความสับสนและจะก่อให้เกิด
ผลเสียหายตามมาในภายหลังได้เช่นกัน   

2.2.6.4 ให้การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้ระบบกับจอภาพเป็นไปโดยธรรมซาติมากที่สุดเช่น
การเลื่อนเคอร์เซอร์ (Cursor Movement) ควรจะเลื่อนจากบนลงล่างหรือจากซ้ายมาขวาซึ่งเป็นไป
ตามธรรมชาติและมาตรฐานสากล 



 

สรุปได้ว่า การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูลมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกใช้อุปกรณ์และ
วิธีการที่เหมาะสมในการน าเข้าข้อมูลเพ่ือการพัฒนาการน าเข้าข้อมูลอย่างมีขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดของข้อมูลที่น าเข้ามาใช้ในระบบ หน้าจอข้อมูลจะต้องสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับเอกสารและสะดวกต่อการใช้งาน 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต ์
 ความหมายของเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์ (website, web site, หรือ web site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่ง
เชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์โดยถูกจัดเก็บ
ไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่าโฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะ
ให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการ
เพ่ือที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่างๆ 
ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับเว็บไซต์ส าหรับนักธุรกิจหรือ
องค์กรต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของ เว็บเบราเซอร์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ 
 โปรแกรมที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บขึ้นมาโดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโค้ดภาษา HTML เลยก็
ได้ ซึ่งการสร้างเว็บเพจก็สามารถเลือกใช้เครื่องมือ (Tools) ต่างๆ ได้มากมาย โปรแกรมที่ใช้ในการ
สร้างเว็บ มีประสิทธิภาพและมีข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันแล้วแต่จะน าไปใช้ ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ 
สร้างเว็บเพจ เช่นโปรกรม Dreamweaver,Adobe PhotoShop, Microsoft -word ทุกโปรแกรมที่
ได้กล่าวถึงข้างต้นต่างก็มีพ้ืนฐานมาจากการใช้ภาษา HTML (HyperText Markup Language) เกือบ
ทั้งหมด โดยเป็นภาษาที่มีลักษณะของโค้ดคือเป็นไฟล์เก็บข้อมูลที่เป็นตัวอักษรในมาตรฐานของรหัส
แอสกี (ASCII Coed) ซึ่งสามารถที่จะอ่านเข้าใจได้ และเป็นเอกสารที่มีความสามารถสูงกว่าเอกสาร
ธรรมดาทั่วไปทั้งนี้เพราะเป็นเอกสารแบบไฮเปอร์เท็กซ์ และจัดอยู่ในตระกูลของภาษาที่ใช้ส าหรับ
ก าหนดรูปแบบของเอกสาร (Markup Language)  กราฟิกส าหรับเว็บก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่
ส าคัญที่จะช่วยสื่อความหมายของเว็บให้ผู้ใช้ได้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้นรูปแบบกราฟิกส าหรับเว็บมีประเภท
ไฟล์อยู่ 2ประเภทที่นิยม คือ GIF (Graphic Interchange Format) และ JPEG (Photographic 
Experts Group) ทั้งสองไฟล์นี้เป็นไฟล์ที่นักออกแบบเว็บส่วนใหญ่น ามาใช้บนหน้าเว็บเพราะเป็นไฟล์
ที่มีขนาดเล็กเม่ือน ามาจัดแสดงบนหน้าเว็บใช้เวลาในการดาว์นโหลดหน้าเว็บไม่นาน 
 ประโยชน์ของเว็บไซต์ 
 1.ช่วยส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันในด้านธุรกิจ 

2.ช่วยในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า หรือผู้ใช้บริการเป้าหมายได้ทุกวัน จึงสามารถซื้อ -ขายหรือ
บริการผ่านเว็บไซต์ได้ตลอด24 ชั่วโมง และท้ังโลก 

3.ช่วยขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต สร้างรายได้โดยไม่ต้องมีหนาร้านหรือส านักงาน 
4.สามารถให้บริการต่างๆของธุรกิจหรือองค์กรแบบออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวก 

แก่ลูกค้า 
5.ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และทันสมัย ให้องค์กร บริษัท และธุรกิจๆ 



 

6.ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
7.ช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณา 
8.คอยท าหน้าที่เป็นปรึกษา ให้ค าแนะน าต่างๆเก่ียวกับสินค้าและบริการแก่ลูกค้าได้ตลอด 25 

ชั่วโมง โดยไม่ต้องรอร้านเปิดให้บริการ 
9. เป็นการเพ่ิมช่องทางในการขายสินค้าและบริการของบริษัทอีกช่องทางหนึ่ง 
10.ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง ส าหรับการที่จะมีเว็บไซต์เพ่ือติดต่อกับโลกภายนอก 
11. การมีหน้าร้านทางอินเตอร์เน็ต ( homepage ) เป็นการเปิดตัวสู่ตลาดโลก 
12. เสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความทันสมัยน่าเชื่อถือมากข้ึน 
13. มีอีเมล์ในการติดต่อลูกค้าเพ่ือความเป็นสากล และสะดวก 
14. เป็นโฆษณาบริษัท หรือองค์กรให้เป็นที่รู้จักทั้งในจังหวัด ต่างจังหวัดและต่างประเทศ 
15. เป็นการยกระดับมาตรฐานการซื้อขายภายในประเทศ ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

และบริการ 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ต่างก็น านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน การบริหารจัดการศึกษา เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง  
 
2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
   Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ
หิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ
ต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

2.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
อับราฮัม  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดย

ความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน 
ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึง
น้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 



 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
  1.3  ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจาก
เพ่ือน 
  1.4  ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
  1.5  ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
 บุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อ
ความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้ บุคคล
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยก
ย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่ อความต้องการแต่ละขั้น
ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป 
 2.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 

ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง
จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้า
เหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่
เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก ขณะที่ ชาริณี (2535) ได้
เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใดๆที่ให้มีความสุขและจะ
หลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความ
พอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 

1.ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึง
พอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 

2.ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของ
มนุษย์เสมอไป 

3.ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 
 สรุปทฤษฎีความพึงพอใจ ความพึงพอใจของเราเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าเรามีความพึงพอใจหรือ ไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของเรา จึงจะท าให้เราเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของคนท าให้เกิดความพึงพอใจในเรื่องนั้น 
 
 



 

2.5 ทฤษฎีการพัฒนาระบบ 
 2.5.1 การพัฒนาระบบ (Systems Development) 

กลยุทธ์การออกแบบระบบ เป็นหนึ่งในขั้นตอนที่ส าคัญของระยะการออกแบบ ที่ว่าด้วย
การตัดสินใจเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบงานด้วยแนวทางใด ซึ่งการพัฒนาระบบงานใหม่ขึ้นมาเพ่ือใช้
แทนระบบงานเดิมสามารถด าเนินการได้ด้วยวิธีดังนี้ (อนงค์ ทองเรือง.) 

2.5.1.1 การพัฒนาโปรแกรมใช้เอง 
เป็นการให้หน่วยงานภายในองค์กร เช่น แผนกพัฒนาระบบเป็นผู้พัฒนา

ระบบงานเพ่ือใช้งานองค์กร ซึ่งหมายความว่า องค์กรจะต้องลงทุนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
พัฒนา 

2.5.1.2 การซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป 
การซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป มักจะเป็นระบบที่มีวางจ าหน่ายซึ่งมีลักษณะด้าน

กระบวนการท างานที่คล้ายกันน ามาใช้ประยุกต์ในการท างานขององค์กร เช่น ระบบบัญชี ระบบ
บริหารงานบุคคล ระบบจัดการเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น 

2.5.1.3 การว่าจ้างบริษัทพัฒนาระบบ 
บางองค์กรมีลักษณะงานที่เป็นแบบเฉพาะของตนเองและไม่สามารถน า

โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ได้ จึงต้องด าเนินการว่าจ้างบริษัทในการพัฒนาระบบเฉพาะขององค์กร โดย
บริษัทว่าจ้างจะมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและพัฒนาระบบ ท าให้เกิดความคุ้มค่าต่อองค์กรในการ
ลงทุนว่าจ้าง พร้อมทั้งมีบริการหลังการขายและการบ ารุงรักษาตามสัญญาว่าจ้าง 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบจะประสบความส าเร็จและเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ได้ต้องด าเนินการ
ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาโปรแกรมต่างๆซึ่งการพัฒนาระบบงานใหม่ขึ้นมาเพ่ือใช้แทนระบบงานเดิม
ตามเนื้อหาและกระบวนการที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

2.5.2. การทดสอบระบบ (Testing the System) 
ภายหลังจากการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะด าเนินการทดสอบฟังก์ชั่นการท างาน

ของแต่ละโปรแกรมเพ่ือความมั่นใจถึงความถูกต้อง ซึ่งภายหลังจากโปรแกรมต่างๆ ได้รับการทดสอบ
โดยทีมงานเรียบร้อยแล้วล าดับถัดไปทีมงานจะด าเนินการทดสอบระบบทั้งหมด ได้ก าหนดรูปแบบการ
ทดสอบระบบไว้ ดังต่อไปนี้ (อนงค์ ทองเรือง.) 

2.5.2.1 กลยุทธ์การทดสอบ  
การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) แนวคิดการทดสอบแบบกล่อง

ด า รายการที่จะถูกทดสอบนั้นจะถือว่าเป็นสีด า หมายความว่า การซ่อนเร้นการท างานภายในกล่าวคือ 
จะไม่มีการตรวจสอบการท างานของตรรกะการท างานภายในโปรแกรม แต่จะทดสอบเพียงสิ่งที่อินพุต
เข้าไปและสิ่งที่เอาต์พุตออกมาเท่านั้น  

2.5.2.2 การแปลงข้อมูล (Data Conversion) 
การแปลงข้อมูล จัดเป็นกระบวนการส่วนหนึ่งของการติดตั้งระบบ และถือเป็น

หนึ่งกิจกรรมที่มีความส าคัญไม่น้อย โดยมีจุดประสงค์ คือ แปลงข้อมูลจากระบบเก่าให้สามารถใช้งาน
บนสภาพแวดล้อมของระบบใหม่ ได้ในการแปลงข้อมูลจะมีขั้นตอนและรายละเอียดมากมายที่ต้อง
น ามาขบคิด เพ่ือให้การแปลงข้อมูลจากระบบเก่ามายังระบบใหม่มีความถูกต้องสมบูรณ์ เพราะ



 

โครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บในระบบเดิมกับระบบใหม่ย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น อาจใช้ชื่อฟิลด์ต่างกัน 
หรือก าหนดชนิดข้อมูลแตกต่างกัน ดังนั้น ในการที่จะน าข้อมูล (บางส่วน) จากโครงสร้างเก่าของระบบ
เดิม มาอยู่บนโครงสร้างใหม่เพ่ือให้สามารถใช้งานบนระบบใหม่ได้อย่างสมบูรณ์และถูกต้อง นั้น
โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมเล็กๆ ขึ้นมาเพ่ือตรวจสอบและเปรียบเทียบ (Mapping) ให้
ตรงกันในระหว่างแปลงข้อมูล 

สรุปได้ว่า การทดสอบระบบหลังจากเขียนโปรแกรมเสร็จ โปรเเกรมเมอร์ก็จะท าการทดสอบ
ระบบทั้งหมดที่เขียนไว้ ทั้งแบบกล่องด า แบบกล่องด านั้นจะไม่มีการตรวจสอบตรรกะของการท างาน
ของโปรแกรมและการแปลงข้อมูล คือการแปลงข้อมูลจากระบบเก่าให้สามารถใช้งานบน
สภาพแวดล้อมของระบบใหม่ 

2.5.3 การติดตั้งระบบ 
การติดตั้งระบบ (Installation) เมื่อทดสอบโปรแกรมและระบบจนผู้ใช้ยอมรับแล้ว

ระบบงานที่ได้รับการพัฒนาพร้อมที่จะน ามาใช้งานจริงด้วยการติดตั้ง ( Installation) การติดตั้งระบบ
คือการเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่ งใหม่ย่อม
มีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่ม ที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการด าเนินงานแบบเก่า รวมทั้งข้อจ ากัด
ในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงดังนั้นจึงควรเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการติดตั้งด้วย ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 แนวทางดังนี้ (อนงค์ ทองเรือง.)  

2.5.3.1 การติดตัง้ระบบทันทีทันใด (Direct Installation)  
เป็นวิธีการติดตั้งที่มีการใช้ระบบงานใหม่ทันที และระบบงานเก่ายกเลิกการใช้

งานทันทีเช่นเดียวกันวิธีการแบบนี้องค์กรเสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากในการใช้งาน
จริงนั้นข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบมีความเป็นไปได้ในการเกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้มากกว่าข้อมูลที่สมมติขึ้น
เพ่ือการทดสอบ และหากเกิดกรณีเช่นนี้จะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ระบบ จนท าให้ระบบหยุดชะงักได้
วิธีการแก้ปัญหาอย่างหนึ่งคือน าระบบเก่าเข้ามาใช้งานอีกครั้ง แต่จะเสียเวลามากเนื่องจากต้อง
ปรับปรุงข้อมูลในระบบเก่าทั้งหมด 

2.5.3.2 การติดตั้งแบบขนาน (Parallet Installation)  
เป็นวิธีการที่มีการใช้ระบบงานใหม่ไปพร้อมๆ กับการใช้ระบบงานเก่าจนกว่า 

ผู้ใช้และผู้บริหารจะพอใจ ระบบใหม่และตัดสินใจที่จะหยุดใช้ระบบเก่า การติดตั้งแบบขนาน เป็น
วิธีการติดตั้งที่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเนื่องจากการด าเนินงานสองระบบในเวลาเดียวกันหมายถึง
การเพ่ิมพนักงานบางต าแหน่งเพ่ือดูแลระบบใหม่ ทั้งยังต้องคอยดูแล บ ารุงรักษาระบบให้มีความ
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในบางครั้งอาจท าให้ผู้ใช้ระบบเกิดความสับสนได้ แต่วิธีการนี้จะ
ท าให้สามารถเปรียบเทียบผลของการด าเนินงานระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่าได้สามารถ
เปรียบเทียบผลของการด าเนินงานระหว่างระบบใหม่กับระบบเก่าได้ 

2.5.3.3 การติดตั้งแบบน าร่อง (Single Location Installation / Pilot Installation)  
เป็นวิธีการที่มีการใช้ระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพ่ือเป็นการ

น าร่องแล้วจึงค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว เช่นการ ใช้ระบบงานใหม่
เฉพาะแผนกจัดซื้อ การใช้ระบบงานใหม่เฉพาะสาขาเดียวก่อนหรือเฉพาะบางภูมิภาคก่อนเป็นต้น 

2.5.3.4 การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) 



 

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า“ Staged Installation” เป็นวิธีการที่มีการใช้ระบบงาน
ใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับระบบงานเก่าแล้วจึงค่อยๆทยอย ใช้ระบบงานใหม่เพ่ิมขึ้น
ทีละส่วนจนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบในที่สุด วิธีการนี้มีลักษณะคล้ายกับ
แบบน าร่อง คือเริ่มจากจุดเดียวก่อนแตกต่างกันตรงที่วิธีแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ ไม่ค านึงถึงสถานที่
แต่ค านึงถึงระบบงานย่อยโดยการติดตั้งทีละระบบซึ่งอาจจะกระจายไปตามสาขาต่างๆที่มีการใช้
ระบบงานย่อยนั้นเมื่อระบบย่อยที่ใช้เริ่มแรกสมบูรณ์ แล้ว จึงเริ่มน าระบบย่อยต่อไปมาใช้งานเป็น
เช่นนี้ไปเรื่อยๆ จนครบทั้งระบบในที่สุด 
 สรุปได้ว่า การติดตั้งระบบ คือการเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ 
แต่การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่ม ที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการ
ด าเนินงานแบบเก่า  ซึ่งก่อนที่เราจะติดตั้งระบบจะต้องดูความพร้อมใช้งานและข้อจ ากัดของมันด้วย 

2.5.4 การจัดท าเอกสาร 
ในระหว่างการพัฒนาระบบงานใหม่นั้น จะเกิดเอกสารแสดงรายละเอียดของระบบงาน

มากมายไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่เกิดจากข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ หรือออกแบบระบบก็ตาม เมื่อมาถึง
ขั้นตอนการติดตั้งระบบแล้วชุดเอกสารเหล่านั้นจะต้องท าการปรับปรุงให้เป็นเอกสารที่แสดง
รายละเอียดของระบบใหม่ที่ถูกต้อง มากที่สุดนอกจากนี้ในขั้นตอนการติดตั้งนักวิเคราะห์ระบบยัง
จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือส าหรับผู้ใช้ เพ่ือแสดงรายละเอียดขั้นตอนการท างาน ภาพรวมของระบบ
ใหม่ทั้งหมด เพื่อใช้อ้างอิงในระหว่างการใช้งานระบบใหม่สามารถจ าแนกการจัดท าเอกสารออกเป็น 2 
ประเภทดังนี้ (อนงค์ ทองเรือง.)  

2.5.4.1 การจัดท าเอกสารของระบบ (System Documentation)  
เอกสารของระบบคือเอกสารที่แสดงขั้นตอนการท างานภายในของระบบและ

รายละเอียด ข้อมูลเฉพาะขอการออกแบบระบบเช่นแบบจ าลองชนิดต่างๆที่ใช้เป็นเครื่องมือใน
ระหว่างการวิเคราะห์ระบบ (Diagrams) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) แบบร่างส าหรับการ
ออกแบบแบบฟอร์มรายงานหน้าจอและต้นแบบเป็นต้น 

2.5.4.2 การจัดท าเอกสารของผู้ใช้ (User Documentation)  
เอกสารของผู้ใช้คือเอกสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงขั้นตอนการใช้งานระบบ และ

วิธีการใช้งานโปรแกรมเอกสารส าหรับผู้ใช้ยังรวมถึงคู่มือการใช้งาน (User 's Guide) คู่มือส าหรับ
บริหารระบบ (System Administration' s Guide) ซึ่งคู่มือเหล่านี้อาจจะอยู่ในรูปของเอกสารเป็น
เล่มและแสดงไว้ในส่วนช่วยเหลือ (Help) ภายในโปรแกรมก็ได้ แต่การจัดรูปแบบของการอธิบาย
รายละเอียดการใช้งานโปรแกรม จะต้องมีรูปแบบที่น่าสนใจอ่านเข้าใจง่าย ค้นหาง่าย แสดงหัวข้อ
ชัดเจน รวมทั้งแสดงถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากการใช้งานและวิธีแก้ปัญหา โดยการจัดรูปแบบ
จะมีคล้ายกับการออกแบบส่วนช่วยเหลือของโปรแกรมในขั้นตอนการออกแบบระบบนั่นเอง 

2.5.5 การประเมินผลระบบ (System Evaluation)  
การประเมินผลระบบ (System Evaluation) จะด าเนินการเมื่อองค์กรได้ติดตั้งใช้งาน

ระบบไปแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือให้ทราบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและยังมีส่วน
ใด ของระบบที่ยังไม่ถูกต้องหรือยังไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน เพ่ือจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาท า
การวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นส าหรับการประเมินผลระบบใหม่ ควรก าหนด



 

ช่วงเวลาที่เหมาะสมเพราะหากประเมินผลหลังการใช้งานเร็วเกินไป ผู้ใช้อาจยังไม่พบข้อบกพร่องใดๆ
จากระบบในขณะเดียวกัน หากประเมินผลหลังการใช้งานนานเกินไป ก็อาจจะท าให้ผู้ใช้จดจ า
เหตุการณ์บางอย่างไม่ได้ ดังนั้นจึงมีผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าว่าช่วงเวลาที่เหมาะสมของการประเมินผล
ระบบคือ 6-9 เดือนโดยการประเมินผลระบบมีอยู่ 3 แนวทางคือ (อนงค์ ทองเรือง. 2560 : 331-332) 

2.5.5.1 การประเมินผลทางเทคนิค เป็นการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับงานทางเทคนิค 
เช่นตรวจสอบความเร็วในการท างานของระบบ กรณีท่ีอยู่ในช่วงวิกฤต ที่มีผู้ใช้เชื่อมต่อเครือข่ายใช้งาน
เป็นจ านวนมาก และระบบยังคงสามารถตอบรับการใช้งานด้วยความเร็วเป็นที่น่าพึงพอใจหรือไม่เวลา
ตอบสนองรวดเร็วหรือไม่เป็นต้น 

2.5.5.2 ประเมินความคิดเห็นจากผู้ใช้ระบบ เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้
ระบบว่ามีความคิดเห็นต่อระบบใหม่อย่างไรผลการประเมินอยู่ระดับใดดีมากดีพอใช้หรือไม่น่าพอใจ
เพราะอะไรรายงานที่ได้จากระบบน่าเชื่อถือและเที่ยงตรงหรือไม่อย่างไรความคิดเห็นเหล่านี้
นักวิเคราะห์ระบบจะน ามาใช้ เป็นบทเรียนและน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2.5.5.3 การประเมินตนเอง หลังจากได้ข้อมูลการประเมินผลทางเทคนิคและความ
คิดเห็นจากผู้ใช้ ระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วนักวิเคราะห์ระบบจะจัดประชุมทีมงานเพ่ือประเมินผลอย่าง
เป็นทางการ ซึ่งทีมงานจะประกอบด้วย ทีมงานพัฒนาระบบ ผู้บริหาร และผู้ใช้ระบบ 
 สรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและยังมีส่วนใด ของระบบที่ยังไม่
ถูกต้องหรือยังไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน เพ่ือจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นส าหรับการประเมินผลระบบใหม ่

2.5.6 การบ ารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance)  
เมื่อน าระบบใหม่มาใช้งานจริงแล้ว ก็ต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อยๆ       

เมื่อใช้ไปสักระยะหนึ่งผู้ใช้อาจจะขอให้มีการเพ่ิมส่วนนั้นส่วนนี้ขึ้นมาอีกหรือหน่วยงานมีการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือต้องการรายงานบางอย่างเพ่ิมเติม หรือมีคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดแต่ไม่ว่าจะเป็นด้วยสาเหตุอะไร ระบบต้องได้ระบบการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเตรียมระบบที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมขึ้นได้เมื่อรวมโปรแกรมที่เพ่ิมเติม
เข้ามาในระบบแล้วส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องจะต้องแก้ไขตามไปด้วยดังนั้นการบ ารุงรักษาระบบเป็น
ขั้นตอนใน การปรับปรุงทุกสิ่งทุกอย่างที่ได้ท าการออกแบบเอาไว้เรียบร้อยแล้วและพัฒนาให้เหมาะสม
กับการใช้งานของผู้ใช้มากที่สุดการบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบแบ่งออกได้ดังนี้ (อนงค์ ทองเรือง. 
2560 : 332-333)  

2.5.6.1 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
ในบางครั้งข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ไม่ได้ถูกค้นพบระหว่างการทดสอบแต่กลับ

ค้นพบในระหว่างการใช้งาน จริงโดยปกติจะได้รับการแก้ไขอยู่บ่อยครั้งในช่วงระยะ 1-2 ปีแรกจนกระ
ทั้งข้อผิดพลาดลดน้อยลงแทบไม่เหลือให้พบเห็น ดังนั้น กรณีที่พบข้อผิดพลาดที่เพ่ิงค้นพบใหม่ก็
จะต้องปรับปรุงแก้ไข โปรแกรมให้ถูกต้อง 

2.5.6.2 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง (Adaptive Maintenance) 
เป็นการบ ารุงรักษาด้วยการดัดแปลง หรือปรับระบบให้สามารถรองรับกับ

สภาพแวดล้อมใหม่ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลง เช่น กฎเกณฑ์ทางธุรกิจ (Business Bules) ที่



 

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ระบบ
ปัจจุบันไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ใช้งานได้เหมือนเดิมซึ่งลักษณะการ
บ ารุงรักษาแบบนี้มักข้ึนอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

2.5.6.3 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Perfective Maintenance)  
เป็นการบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ให้ดียิ่งกว่าเดิม 

เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้งานระบบสะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไป ในระบบ ส าหรับ
กิจกรรมการบ ารุงรักษานี้มักพบมากขึ้นเรื่อยๆเมื่อระบบถูกใช้งานไปสักระยะหนึ่ง 

2.5.6.4 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน (Perventive Maintenance)  
เป็นการบ ารุงรักษาเพ่ือป้องกันปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่อาจส่งผลโดยตรงต่อระบบ เช่น การออกแบบให้ระบบสามารถรองรับปริมาณข้อมูลที่
แนวโน้มในอนาคตจะเพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาลการออกแบบระบบความปลอดภัย เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการน าระบบจริงเข้ามาใช้ ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
เรื่อยๆหากมีคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ออกมาใหม่ๆ ไม่ว่าจะสาเหตุอะไร ระบบต้องได้รับ
การเปลี่ยนแปลง และต้องบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ให้ดียิ่งกว่าเดิม 
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เมธาวี สุขปาน (2556 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในหลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี รวมทั้ง ศึกษาวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยตัวอย่างเก็บจากนักเรียนที่ศึกษาในปีสุดท้ายของ
ระดับการศึกษาระดับวิชาชีพ (ปวช.) ของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จ านวน 400 คน วิธีการวิจัยนี้เป็น
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมเก็บข้อมูล 
สามารถเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพจาก นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย 
พณิชยการธนบุรี แบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ จ านวน 400 ชุด โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานด้วย แบบจ าลองโลจิท ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของ
ความส าคัญทางดานความพึงพอใจกับต้นทุนมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสในการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ที่วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี เมื่อ
พิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทั้งสองด้านพบว่า นักเรียนให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านความ
พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ชื่อเสียงของสถานศึกษาที่เป็นที่รู้จัก มาอย่างยาวนานและเป็นของรัฐบาล 
รองลงมาได้แก่ ความชอบและความถนัดส่วนตัว รวมทั้งการชักชวน จากเพ่ือนตามล าดับ 

ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554 ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนศึกษาต่อ 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
อ าเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านการผลิตบัณฑิตจ านวนมากที่
ความส าคัญ ในระดับมากต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจากสถาบันนี้แล้ว
จะมีโอกาสในการ ประกอบอาชีพสูงกว่าสถาบันอ่ืน ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญกับการเลือกศึกษา ในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านสถานที่คือ ปัจจัยเรื่องมหาวิทยาลัย



 

ใกล้ภูมิล าเนาเป็นปัจจัยที่มี ความส าคัญมากที่สุดในทุกๆ ด้าน รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อม
ที่เอ้ืออ านวยแก่การเรียน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ มีคณะให้ เลือก
ศึกษาจ านวนมาก รองลงมาคือ มีโควตาแลโครงการจ านวนมากส าหรับนักเรียนในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาคือ มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย ส่วนปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความส าคัญ
ในระดับ คือ ประสิทธิภาพของ บุคลากรในมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความ
หน้าเชื่อถือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ให้บริการ ปัจจัยทีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมีบริการทาง
การศึกษาที่รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และปัจจัย ทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
คือ การที่มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงในระดับประเทศ  รองลงมา คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ได้ทั่วถึง นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อ การเลือกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เป็นอันดับหนึ่งอีก คือ เพื่อน การเลือกศึกษาต่อตามเพ่ือนมีอิทธิพลกับกลุ่ม ตัวอย่างสูงมาก รองลงมา
คือ รุ่นพี่ และการมีมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยในฝัน เป็นมหาวิทยาลัย ที่เหมาะสมกับตัวเอง เลือก
ตามความต้องการของผู้ปกครอง และเลือกตามค าโฆษณา ประชาสัมพันธ์หรือ ประกาศ ตามล าดับ 

ศศิวิมล แสนเมือง (2554 ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมี
วัตถุประสงค์ ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจัยในการเลือกมหาวิทยาลัย
โดยทั่วไปของนักเรียน ที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการ
เรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านหลักสูตรต่อการ
เลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 5) 
ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อ การเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนที่มีผล
การเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยแยก  ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจเลือก 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านหลักสูตร และปัจจัยด้าน เหตุผลส่วนบุคคล โดยมี
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงสุด ในสายการศึกษา
คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่  จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดชัยภูมิโดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษา 
จ านวน 497 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแบ่ง
ออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ด้านบุคลิกภายนอก ได้แก่ รักสงบ สะอาด สงบเสงี่ยม และมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา ด้าน ความสามารถ ได้แก่ ฉลาด มั่นคง กระตือรือร้น รวดเร็ว ด้านการเรียน ได้แก่ จริงจัง 
เคร่งเครียด มีสาระ ยาก ด้านรสนิยม ได้แก่ติดดิน บ้านนอก ด้านมูลค่า ได้แก่ แพง ทันสมัย และผล
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ การตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้าน หลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้งปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้าน
หลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

พจนารถ พรเจริญวิโรจน์ (2551 ) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง  



 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ  
นักศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ่และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาภาคการศึกษาที่ 2/2550 ผล 
การศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ผลการเรียนชั้น ม.6 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มี 
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านครอบครัว 
ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดามารดาและผู้สนับสนุนด้านการศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ 
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้แก่ด้านระบบให้ค าปรึกษาและความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ 
นักศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 และสมการพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ผลการเรียนระดับ 
ม.6 (GPA) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ร้อยละ 25.2 

พรพรรณ ยาใจ (2550 ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษา 
ต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การ 
วิจัยรั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มี ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของ นักศึกษาต่างชาติในการเข้า
มาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ท า การวิจัยประกอบด้วยนักศึกษา
ต่างชาติคณะ/โครงการต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน233 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม
ซึ่งผลการวัดค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า Chi-Square ผลการวิจัยพบว่า  
1.ข้อมูลทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย ถึง 58.4 เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีอายุ ระหว่าง 20–
25 ปี ร้อยละ 64.4% ประเทศที่มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากที่สุด คือประเทศ 
สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 15.9 นักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
โดยมี สัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดโดยคิดเป็นร้อยละ 47.6 ที่เลือกเข้ามาศึกษาต่อ
ในโครงการ ไทยศึกษา เลือกที่จะเรียนต่อในระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีสัดส่วนเกือบครึ่งหนึ่ง
ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด โดยคิดเป็นร้อยละ 52.8  2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการ เข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัย
ที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาปัจจัยด้าน ประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับการ ตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยทางด้านหลักสูตรและปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์ ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
3.ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้ามาเป็น  นักศึกษา
แลกเปลี่ยน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบร่วมกัน 4 ปัจจัย คือปัจจัยด้าน 
สังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กับการ  
ตั ด สิ น ใ จ ขอ งนั ก ศึ กษ าต่ า ง ช าติ ใ นก า ร เ ข้ า ม า เ ป็ นนั ก ศึ กษ าแลก เปลี่ ย น  ก รณี ศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีปัจจัยทางด้านสังคมไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 



 

0.05 และปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านจิตวิทยาและด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 

 



 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนนิงาน 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือออกแบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบการรับ

สมัครเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาจึงได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน
ดังนี้ 

3.1 ภาพรวมของระบบ 
3.2 การออกแบบการท างาน 

 3.3 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 3.4 ปัญหาของระบบ 
 3.5 ข้อเสนอแนะ 
 3.6 Flowchart ระบบงานเดิม 
 3.7 ออกแบบระบบงานใหม ่
 3.8 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
3.1 ภาพรวมของระบบ 
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ภาพที่3.1 ภาพรวมระบบการรับสมัครนักเรียน 



 

จากภาพที่3.1 คือ ภาพรวมระบบการับสมัครนักเรียนเข้าเรียนต่อในโรงเรียนช านิพิทยาคมใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที1่ และ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งนักเรียนจะค้นหาข้อมูลและกรอกข้อมูล
การสมัครเรียน กรอกข้อมูลการสมัครเสร็จแล้ว ผู้ดูแลระบบจะเป็นคนส่งข้อมูลมายังฐานข้อมูล 
นักเรียนก็จะทราบรายละเอียดการสมัครของตนเอง 

 
 

                           
        

 

           
 

           

                         

         

              

       
 

           

                       

              

             

                       

                   
           

       

           

                        

                      

 
 
 

ภาพที่3.2 ภาพรวมผังการท างานระบบการรับสมัครนักเรียน 
 
 



 

3.2 การออกแบบการท างาน 
 3.2.1การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
Context diagram ของระบบการรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนต่อในโรงเรียนช านิพิทยาคม 
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ภาพที3่.3 Context diagram Level0 ของระบบการรับสมัครนักเรียน 
  

3.3 การท างานของระบบเดิม 
3.3.1 ระบบสมัครเรียน นักเรียนที่ต้องการสมัครเรียนจะต้องน า หลักฐานเอกสารส าเนาทะเบียน

บ้านมายื่นพร้อมกับ ผู้ปกครองเพ่ือกรอกข้อมูลเบื้องต้น และเลือกหลัก สูตรวิชาที่นักเรียนต้องการ
เรียนพร้อมทั้งเลือก ช่วงเวลาในการเรียนของนักเรียน จากนั้น พนักงานจะทา การบันทึกข้อมูลและ
จัดเก็บเอกสาร 
 
3.4 ปัญหาของระบบ 

3.4.1 ระบบสมัครเรียน ในการสมัครเรียนนั้นจะต้องเขียนข้อ มูลการสมัครเรียนลงในเอกสารเป็น
จ านวนมาก ซึ่งท า ให้สิ้นเปลืองเอกสารค้นหาข้อมูลล่าช้าข้อมูลอาจเสียหายหรืออาจเกิดข้อผิดพลาด
ได ้
 
 
 



 

3.5 ข้อเสนอแนะ  
3.5.1 ระบบสมัครเรียน ควรจะบันทึกข้อมูลการสมัครเรียนลงในฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถ

ตรวจสอบข้อมูลใน ภายหลังได้ทา ให้ระบบสมัครเรียนเป็นระบบมากขึ้น ข้อมูลไม่เกิดการสูญหายและ
สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่ง ช่วยลดปริมาณกระดาษในการเขียนสมัครเรียน 
 
3.6 Flowchart ระบบงานเดิม 

ระบบงานเดิมของโรงเรียนช านิพิทยาคม ซึ่งเขียนในรูป Flowchart ได้ดังนี้ 
3.6.1 Flowchart ระบบสมัครเรียน 
 

        

                             
              

                  
     

                    
     

                 

           

          

       

 
 

ภาพที่ 3.4 Flowchart ระบบงานเดิม 
 
 
 
 



 

อธิบายหลักการท างานของFlowchart ระบบสมัครเรียน  
1. ผู้ที่สนใจสมัครเรียนจะต้องกรอกข้อมูลผู้สมัครเรียน เพื่อเก็บข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน ในการ

สมัครเรียน  
2. หลังจากท่ีผู้สมัครกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วพนักงานจะท าการตรวจสอบข้อมูล อีก

ครั้งว่า ถูกต้องหรือไม่  
2.1 ถ้าไม่ถูกต้องก็ให้ผู้สมัครเรียนแก้ไขข้อมูลอีกครั้ง 
2.2 ถ้าถูกต้องก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป  

3. เมื่อผ่านการตรวจสอบข้อมูลแล้วก็ท าการบันทึกข้อมูลผู้สมัคร  
4. พนักงานจะออกบัตรนักเรียนให้ เพ่ือเป็นการยืนการเป็นนักเรียนและสามารถน าไปใช้ใน

ระบบต่าง ๆ ได้โดยใช้บัตรนักเรียน หรือ รหัสนักเรียน 
 
3.7 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่  

ระบบงานใหม่ของระบบสารสนเทศออนไลน์ของโรงเรียนช านิพิทยาคม จะมีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลเพื่อที่จะรองรับการจัดเก็บข้อมูลที่จะมี
ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ระบบใหม่นี้จะท า ให้การด าเนินงานจะมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
โดยระบบงานใหม่ประกอบไปด้วยระบบงานย่อยดังนี้ 

1.ระบบการสมัครสมาชิก เพ่ือแบ่งแยกประเภทของสมาชิกที่มาสมัครกับเว็บไซต์ออกเป็น 2 
ส่วนคือ สมาชิกทั่ว ไป กับ สมาชิกนักเรียน ซึ่งแต่ละประเภทจะมีความสามารถในการใช้งานที
แตกต่างกันออกไป 

2. ระบบการสมัครเรียน เพ่ือสมัครเรียนกับสถาบันโรงเรียนช านิพิทยาคมผ่านทางเว็บไซต์ได้
เลยทันที่เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อข้อมูลมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

3.7.1 System Flowchart ระบบงานใหม่  
3.7.1.1 Flowchart ระบบการสมัครเรียน 

 
        

                   
                      

             
          

               
          

           

                                
       

                     
            

           
                        

      

   

    

                    

       

 
ภาพที่ 3.5 Flowchart ระบบการสมัครเรียน 

 
อธิบายหลักการท างานของ Flowchart ระบบการสมัครเรียน  
1. บุคคลทั่วไปสามารถกรอกข้อมูลผู้สมัครเรียน  
2. ท าการตรวจสอบประเภทสมาชิกว่าเป็นนักเรียนหรือไม่ 

 2.1 ถ้าไม่เป็น ก็จะจบการท างานทันที 
 2.2 ถ้าเป็นก็จะเข้าสู่ตอนถัดไป  

3. ท าการตรวจสอบข้อมูลการสมัครเรียนว่าครบหรือไม่  
3.1 ถ้าไม่ครบ จะต้องกลับขึ้นไปกรอกข้อมูลผู้สมัครเรียนใหม่อีกครั้ง 
3.2 ถ้าครบ ก็จะผ่านเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป  



 

4. ท าการบันทึกข้อมูลการสมัครเรียน  
5. พิมพ์ใบสมัครเรียน 

3.7.1.3 Flowchart เข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่3.6 Flowchart เข้าสู่ระบบ(Login) 
อธิบายขั้นตอนการท างานของ Flowchart เข้าสู่ระบบ (LOGIN)  
1.กรอก UERNAME/PASSWORD 
2.ตรวจสอบ USERNAME/PASSWORD 
3.ถ้าไม่ถูกต้องให้กลับไปกรอก USERNAME/PASSWORD ใหม่ 
4.ถ้าถูกต้องให้เข้าสู่ระบบ 
5.จบการท างาน  
 
 
 
 
 



 

ระบบ Data flow Diagram Level 1  
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ภาพที่3.7 Data flow Diagram Level Level 1 ของระบบการรับสมัครนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Data flow Diagram Level  2 Process 1 ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่3.8 Data flow Diagram Level 2 Process 1 ผู้ดูแลระบบ 
 

Data flow Diagram Level 2 Process 2 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่3.9 Data flow Diagram Level 2 Process 2 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 



 

 
Data flow Diagram Level 2 Process 3 ข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่3.10 Data flow Diagram Level 2 Process 3 ข้อมูลนักเรียน 
 

Data flow Diagram Level 2 Process 4 ข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่3.11 Data flow Diagram Level 2 Process 4 ข้อมูลนักเรียน 
 
 



 

Data flow Diagram Level 2 Process 5 ข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่3.12 Data flow Diagram Level 2 Process 6 นักเรียน 

 
Data flow Diagram Level 2 Process 6  บุคลากร 
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ภาพที่3.13 Data flow Diagram Level 2 Process 6 บุคลากร 

 
 
 
 
 



 

 
3.7.1.4 การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 

ER-Diagram ของระบบการรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนต่อ 
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ภาพที่3.14 ER-Diagram ของระบบการรับสมัครนักเรียน 
 

จากภาพที่3.15 แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของระบบการรับสมัครนักเรียนเข้า
เรียนต่อ มีระบบคือการประชาสัมพันธ์ การสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ สมัครเรียน เจ้าหน้าที่ และ
ติดต่อเรา ซึงข้อมูลถูกเชื่อมโยงพร้อมส าหรับการเชื่อมข้อมูลเพื่อการเรียกดูข้อมูลต่างๆที่เป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของระบบการรับสมัครนักเรียนโงเรียนช านิพิทยาคม 
 
ตารางที่ 2.2  ตารางข้อมูลผู้ดูแลระบบ  

Name Description Data type Length Key Reference 
admin id รหัสแอดมิน Int 10 PK  
name admin ชื่อ Varchar 255   
password รหัสผ่าน Int 10   
email อีเมลล์ Varchar 255   
login ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ Varchar 255   
user ข้อมูลผู้ใช้งาน Varchar 255   
 

จากตารางที่ 2.2 เก็บข้อมูลของผู้ดูแลระบบ ชื่อ รหัสผ่าน อีเมลล์ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
ข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งได้แสดงเป็นตารางรายการเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลผู้ดูแลระบบที่ท าการ
บันทึกไปแล้วได้ 
 
ตารางที่ 2.3  ตารางก าหนดข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

Name Description Data type Length Key Reference 
user id รหัสผู้ใช้งาน Int 10 PK  
name user ชื่อผู้ใช้งาน Varchar 255   
password รหัสผ่าน Int 10   
email อีเมลล์ Varchar 255   
gender เพศ Varchar 255   
rge age อายุ Int 10   
reg birthday วัน/เดือน/ปี เกิด Varchar 255   
phone เบอร์โทรศัพท์ varchar 10   
address ที่อยู่ Varchar 255   
 

จากตารางที่ 2.3 เก็บข้อมูลของการเข้าสู่ระบบ รหัสผู้ใช้งาน ชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน อีเมลล์ 
เพศ อายุ วัน/เดือน/ปี เกิด เบอร์โทร และที่อยู่ ซึ่งได้แสดงเป็นตารางรายการเพ่ือสามารถเรียกดู 
แก้ไข ลบข้อมูลการเข้าสู่ระบบที่ท าการบันทึกไปแล้วได้ 

 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 2.4  ตารางบุคลากร  

Name Description Data type Length Key Reference 
personnel id รหัสบุคลากร int 10 PK  
name  ชื่อ Varchar 255   
email อีเมลล์ Varchar 255   
gender เพศ Varchar 255   
age อายุ Int 10   
phone เบอร์โทรศัพท์ varchar 10   

 
จากตารางที่ 2.4 เก็บข้อมูลของการเข้าสู่ระบบ รหัสบุคลากร ชื่อ อีเมลล์ เพศ อายุ เบอร์

โทรศัพท์ซึ่งได้แสดงเป็นตารางรายการเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบข้อมูลการเข้าสู่ระบบที่ท าการ
บันทึกไปแล้วได้ 
 
ตารางที่ 2.5 ตารางการสมัครเรียน 

Name Description Data Type Length key Refrence 
reg id รหัสลงทะเบียน int 10 PK  
reg date วันที่ลงทะเบียน date/time 10   
mem id รหัสสมาชิก int 10   
reg fullname ชื่อ-สกุล 

นักเรียน 
varchar 255   

reg 
nickname 

ชื่อเล่น varchar 20   

reg birthday วัน/เดือน/ปีเกิด date 10   
reg age อายุ varchar 10   
edu id ระดับชั้น int 10   
 

จากตารางที่ 2.5 ตารางการสมัครเรียน รหัสลงทะเบียน วันที่ลงทะเบียน รหัสสมาชิก ชื่อ-
สกุล นักเรียน ชื่อเล่น วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ ชื่อสถานศึกษา ระดับการศึกษา ซึ่งได้แสดงเป็นตาราง
รายการเพื่อสามารถเรียกดู แก้ไข ลบตารางการสมัครสมาชิกท่ีท าการบันทึกไปแล้วได้ 

 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 2.6 ตารางนักเรียน 

Name Description Data Type Length key Refrence 
student id รหัสนักเรียน int 10 PK  
reg fullname ชื่อ-สกุล 

นักเรียน 
varchar 255   

reg 
nickname 

ชื่อเล่น varchar 20   

reg birthday วัน/เดือน/ปีเกิด date 10   
reg age อายุ varchar 10   
gender เพศ Varchar 255   
age อายุ Int 10   
phone เบอร์โทรศัพท์ varchar 10   
address ที่อยู่ Varchar 255   
 

จากตารางที่ 2.6 ตารางนักเรียนรหัสนักเรียน ชื่อ-สกุล นักเรียน ชื่อเล่น วัน/เดือน/ปีเกิด อายุ 
เพศ อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ ซึ่งได้แสดงเป็นตารางรายการเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบตารางการ
สมัครสมาชิกท่ีท าการบันทึกไปแล้วได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

1. เข้าสู่ระบบ 
 

 
 

ภาพที่3.15 เข้าสู่ระบบ 
 

2. เข้าสู่หน้าระบบเพื่อกรอกข้อมูลการสมัคร 
 

 
 

ภาพที่3.16 เข้าสู่หน้าระบบเพ่ือกรอกข้อมูลการสมัคร 
 
 



 

3.8 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่ได้สมัครเข้าศึกษาต่อที่โรงเรียนช านิพิทยาคมในการเข้าใช้

ระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียน ผู้จัดท าได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ ปรากฏในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.8.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนและอาจารย์ในโรงเรียนช านิพิทยาคม ทั้งหมด 

100 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
3.8.2 กลุ่มตัวอย่าง 

สุ่มจ านวนนักเรียนและอาจารย์ที่ใช้งานระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
จ านวน 100  คน ในการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก
ข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่ใช้งานระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม  

3.8.3 สูตรการหาค่าร้อยละ ดังนี้ (ราช ศิริวัฒน์. 2560 ) 
   

     

 
 

เมื่อ 
P = ร้อยละ 

F = จ านวนที่ต้องการแปลค่าเป็นร้อยละ 
        n = จ านวนทั้งหมด 

3.8.4 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ( )  โดยค านวณจากสูตรดังนี้  (ราช ศิริวัฒน์. 2560 )  

   จากสูตร   =  
∑ 

 
 

      
 เมื่อ   แทน คะแนนเฉลี่ย 
  ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

3.8.5 หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร ดังนี้  (ราช ศิริวัฒน์. 2560 ) 

   จากสูตร S.D.    =   √ ∑    ∑   

      
 

 
 เมื่อ S.D.  แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑   แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว ยกก าลังสอง 
 ∑  แทน     ผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
    แทน จ านวนข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน แบบประเมินแบบสอบถามของระบบได้ก าหนด 
เกณฑ์ โดยประกอบด้วยมาตราล าดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ ดังนี้ 



 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ  
(Check List) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการในการใช้ระบบรับสมัครนักเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบตรวจ
รายการ (Check List) 
ตอนที่ 3 ปัญหาและแนวทางการแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบรับสมัครนักเรียน แบบตรวจ
รายการ (Check List)การสร้างเครื่องมือ 

1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นโดยศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ และเอกสารที่
เกี่ยวของเพ่ือเป็นแนวคิดและเป็นแนวทางทางในการสร้างเครื่องมือ 

2) สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม แลวก าหนดประเด็นและขอบเขต
ค าถามการจัดเก็บหมวดหมูใหส้อดคลองกับวัตถุประสงค์ของโครงงานแลวนน าเสนออาจารยที่ปรึกษา 
เพ่ือพิจารณาแบบสอบถามเบื้องตน 
3) น าแบบสอบถามที่ได้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบดานความเที่ยงตรง(Validity) คือ 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content) ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) และความ
เหมาะสมในด้านภาษา (Wording) 

4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแลวนน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

5) ปรับปรุงเครื่องมือจากผลการทดลองแลวนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ตารางที่ 2.7 เกณฑ์การให้คะแนนประเมิน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 

มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 

ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 

น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 

น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด. 2554 : 103) ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.51 - 5.00   ระดับประสิทธิภาพของระบบดีมาก 
ช่วงคะแนน 3.51 - 4.50   ระดับประสิทธิภาพของระบบดี 
ช่วงคะแนน 2.51 - 3.50  ระดับประสิทธิภาพของระบบปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.51 - 2.50   ระดับประสิทธิภาพของระบบน้อย 
ช่วงคะแนน 1.00 - 1.50   ร ะดั บ ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพขอ ง ร ะบ บน้ อ ยม า ก



 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
การพัฒนาโปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม  เพ่ือหาแนวทางการ

แก้ปัญหาโดยพัฒนาระบบเพ่ือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกอีกทางหนึ่งให้แก่ผู้สมัคร  เพ่ือสร้างความ
สะดวกสบายต่อการเดินทางมาสมัครด้วยตัวเองรวมทั้งยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลด
ขั้นตอนการท างานท าให้ประหยัดเวลา ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและยังสามารถลดภาระงานให้กับ
บุคลากรของสถาบันทางการศึกษาอีกด้วย 

 
หน้าจอเว็บไซต์ (ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์) 
 

 
ภาพที่4.1 ตัวอย่างหน้าจอโฮมเพจ 

เป็นส่วนของแสดงหน้าหลัก ข่าวประชาสัมพันธ์ รับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
 

 
ภาพที่4.2 ตัวอย่างหน้าจอกรอกข้อมูล 

เป็นหน้ากรอกข้อมูลส าหรับนักเรียนที่เข้ามาสมัครเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
 



 

 
ภาพที่4.3 ตัวอย่างหน้าจอบันทึกข้อมูล 

เป็นส่วนของหน้าจอที่บันทึกข้อมูลการสมัครเรียน 
 

 
ภาพที่4.4 หน้าlogin ของ admin 

ส าหรับ admin เข้าไปเช็คข้อมูลนักเรียนที่เข้ามาสมัครเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
 



 

 
ภาพที่5.5 หน้าเก็บข้อมูลของผู้สมัคร 

ส าหรับ admin เข้าไปดูว่านักเรียนที่สมัครเข้าเรียนต่อระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ว่ามีจ านวนนักเรียนเข้ามาสมัครเป็นจ านวนเท่าไหร่ และล้างข้อมูลส าหรับนักเรียนที่
ไม่ผ่านเกณฑ์การรับสมัครของโรงเรียน 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจโปรแกรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

     

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
  ชาย 40 40.0  

 หญิง 60 60.0  
 รวม 100 100.0  

     

     จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 
40.00 และเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 60.00 
  



 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอายขุองกลุ่มตัวอย่าง 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
13 ปี 40 40 
16 ปี 44 44 
31-40 ปี 15 15 
40 ปีขึ้นไป 1 1 
รวม 100 100 
   

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็นช่วงอายุดังนี้ อายุ 13 ปี จ านวน 40 

คน คิดเป็น ร้อยละ 40.00 ช่วงอายุ 16 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.00 ช่วงอายุ 31-40 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.00 ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.00 

 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มสถานะของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์ 16 16 
นักเรียน 84 84 
รวม 100 100 
   

 
จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็นสถานะดังนี้ อาจารย์ จ านวน 16 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 16.00 นักเรียน จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 84.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านการใช้งานโปรแกรม ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

 

        ค่าเฉลี่ย 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม
ระบบรับสมัครนักเรียน     

4.35 0.47 

 

พอใจมาก 
  

ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการ
โปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียน   

4.2 0.53 

 

พอใจมาก 
  

ความง่ายในการเข้าใช้งานโปรแกรม
ระบบรับสมัครนักเรียน     

4.19 0.58 

 

พอใจมาก 
  

ความเร็วในการใช้งานโปรแกรมระบบ
รับสมัครนักเรียน     

4.09 0.63 

 

พอใจมาก 
  

เฉลี่ยรวม 4.21 0.55   พอใจมาก 
 

จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านการใช้งานโปรแกรม ของ
กลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ4.21ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.55 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ประกอบด้วยประสิทธิภาพของการ
ใช้งานโปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.47 อยู่
ในเกณฑ์พอใจมาก ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการโปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียน มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.53 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ความง่ายในการเข้าใช้
งานโปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.58 อยู่ใน
เกณฑ์พอใจมาก ความเร็วในการใช้งานโปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.63 อยู่ในเกณฑพ์อใจมาก ทุกหัวข้อพิจารณาตาม เกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 



 

ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านการเสถียรภาพ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

      ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

ความเหมาะสมของเมนู
การใช้งาน       

4.04 0.602 

 

พอใจมาก   

ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของ
หน้าโฮมเพจ   

4.28 0.66 

 

พอใจมาก   

การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน
และการใช้งาน   

4.29 0.65 

 

พอใจมาก   

ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้
ง่ายและสวยงาม   

4.38 0.59 

 

พอใจมาก   

ความเร็วในการแสดง

ข้อมูลต่างๆ 

  
  

4.28 0.63 

 

พอใจมาก   

ฐานข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน ทันสมัย       

4.35 0.65 

 

พอใจมาก   

เฉลี่ยรวม 4.27 0.63    พอใจมาก 
 
จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านการเสถียรภาพ ของกลุ่ม 

ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.27ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.63 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ประกอบด้วยความเหมาะสมของเมนูการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.602 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ความสวยงาม 
ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.66 
อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.29 ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.65 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่ายและสวยงามมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์พอใจ
มาก ความเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.63 อยู่ใน
เกณฑพ์อใจมาก ฐานข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 0.65 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ทุกหัวข้อพิจารณาตาม เกณฑ์ท่ีก าหนด 
  

รายการประเมินความพึงพอใจ 



 

ตารางท่ี 4.6  ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านประโยชน์ของระบบต่อการ
ปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

    ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน   

4.39 0.65 

 

พอใจมาก 
  

ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล และการ
ประมวลผลข้อมูล   

4.38 0.61 

 

พอใจมาก 
  

ประโยชน์จากการใช้งาน
โปรแกรม     

4.42 0.58 

 

พอใจมาก 
  

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบ   

4.45 0.64 

 

พอใจมาก 
  

เฉลี่ยรวม 4.41 0.62     พอใจมาก 

 
จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของระบบในส่วนของเนื้อหาด้านประโยชน์ของระบบต่อการ

ปฏิบัติงาน ของกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับพอใจ
มากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ประกอบด้วย ระบบ
สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.65
อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลข้อมูลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.61 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.42 ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.58 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.64 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ทุก
หัวข้อพิจารณาตาม เกณฑ์ท่ีก าหนด 

รายการประเมินความพึงพอใจ 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป อภิปรายผล 

การจัดท าระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคมเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาโดย
พัฒนาระบบเพ่ือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกอีกทางหนึ่งให้แก่ผู้สมัคร เพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อ
การเดินทางมาสมัครด้วยตัวเองรวมทั้งยังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน
ท าให้ประหยัดเวลา ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและยังสามารถลดภาระงานให้กับบุคลากรของสถาบัน
ทางการศึกษาอีกด้วยและเพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
ขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ดังนี้ เพ่ือเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการรับสมัครเรียน เพ่ือ
หาคุณภาพของระบบการรับสมัครเรียน เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์การสมัครเรียน ครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นมาจาก
โปรแกรม Dreamweaver ใช้ภาษา PHP และ HTML ในการควบคุมระบบ, โปรแกรม PHP 
MyAdmin ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล, โปรแกรม Appserv ใช้งานจริงบน Server ระหว่างพัฒนา
โปรแกรม,โปรแกรมAdobe PhotoshopCs6 ในการสร้างภาพพ้ืนหลังของหน้าเว็บไซต์ เนื้อหาบน
เว็บไซต์ระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคมมีดังนี้ หน้าหลัก หน้ากรอกข้อมูลการสมัคร 
หน้าบันทึกข้อมูล หน้าแอดมิน หน้าเช็คผลการสมัครของแอดมิน นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบเสริม
การท างานให้เว็บไซต์ ได้แก่ การสมัครเข้าศึกษาต่อ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ส าหรับอาจารย์,นักเรียน 
เป็นต้น  

การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์ โดยเน้นเนื้อหาข้อมูล 
เกี่ยวกับหลักการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งได้มาจากเอกสารวิชาการ ต ารา งานวิจัย และบุคคลที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ จะได้มาจากข้อมูลจากบุคลากรสาขาวิชาคอมธุรกิจ  
คณะวิทยาการ และ เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบรับสมัครนักเรียนของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนและอาจารย์ของโรงเรียนช านิพิทยาคม ที่
ใช้งานคอมพิวเตอร์และเข้าใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 100 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจ ของ
เว็บไซต์ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็น  
ดังนี้ด้านการใช้งานโปรแกรม ด้านการเสถียรภาพ ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ซึ่ง ผลการวิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
ข้อมูลทั่วไป  

สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็น อาจารย์ จ านวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.00 นักเรียน จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 84.00 ส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยล่ะ 40.00 และเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 60.00 ช่วงอายุดังนี้ อายุ 13 ปี จ านวน 
40 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.00 ช่วงอายุ 16 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.00 ช่วงอายุ 31-40 
ปี จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.00 ช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.00  



 

ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 
100 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจด้านการใช้งานโปรแกรม ยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.21 ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน(S.D.) 0.55 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ด้านเสถียรภาพระบบมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.27 ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน(S.D.) 0.63 อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก ด้านประโยชน์ของระบบต่อ
การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ ภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.41 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 0.62 อยู่ในเกณฑพ์อใจมาก 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการน าเสนอ และการออกแบบหน้า เว็บ
เพจให้องค์ประกอบของเนื้อหาแต่ละส่วนน่าสนใจมากกว่านี้  

2. ควรศึกษาภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากโปรแกรมที่ใช่อยู่แล้ว เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ควบคุมและการน าเสนอของระบบ 
 



 

บรรณานุกรม 
 

พจนารถ พรเจริญวิโรจน์. (2552). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยหาดใหญ่. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนา 
มนุษย์และสังคมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

พรพรรณ ยาใจ. (2550).  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักศึกษาต่างชาติในการเข้า
มาเป็น นักศึกษาแลกเปลี่ยนในประเทศไทย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ . 
วิทยานิพนธ์. คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ธนกฤต ยืนยงเดชา. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอ 
เมือง จังหวัดเชียงใหม่. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. เชียงใหม่. 

ศศิวิมล แสนเมือง. (2554). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของ
นักเรียนที่ มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง. สาขาวิชาเทคโนโลยี
การจดัการ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. นครราชสีมา. 

เมธาวี สุขปาน. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี . เศรษฐศาสตร์
มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

Jaray hatta. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโปรแกรม Photoshop CS6 [ออนไลน์]. 
http://teacherjaray.blogpost.com/2014/05/blog-post.htm.l  

Kotler, E. L. 2000.  A dictionary for accounts. Englewood Cliffs. New Jersey. 
Kotler,H.L  and Armstrong. 2002.Marketing Management: Analysis, Planning, 
 Implementation and Control.10th ed.NJ: Prentice Hall. 
Maslow,Adraham H. 1954. Motivation and Personality.New York:Harper. 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
การใช้โปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียน 

ของโรงเรียนช านิพิทยาคม 
ค าชี้แจง  1.  แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน 
                   ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ส่วนที่ 2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบรับสมัครนักเรียน 
                   ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม   อาจารย์       นักเรียน 
   เพศ        ชาย             หญิง 
    อายุ   13 ปี            16 ปี            31-40 ปี           41 ปีขึ้นไป            
ส่วนที่ 2   ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบรับสมัครนักเรียน 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมินผล 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

พอใจ
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใจ
น้อย 
(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ด้านการใช้งานโปรแกรม 
1.ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมระบบรับ
สมัครนักเรียน 

     

2.ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการ
โปรแกรมระบบรับสมัครนักเรียน 

     

3.ความง่ายในการเข้าใช้งานโปรแกรมระบบรับสมัคร
นักเรียน 

     

4.ความเร็วในการใช้งานโปรแกรมระบบรับสมัคร
นักเรียน 

     

ด้านการเสถียรภาพ 
5.ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 

     

6.ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้า
โฮมเพจ 

     

7.การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ
การใช้งาน 

     

8.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย
และสวยงาม 

     

9.ความเร็วในการแสดงข้อมูลต่างๆ      



 

10.ฐานข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย      
ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 

11.ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

     

12.ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผล
ข้อมูล 

     

13.ประโยชน์จากการใช้งานโปรแกรม      

14.ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ      

 
 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

 ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ... (^_^) 
 



 

ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

 
1.หน้าเว็บไซต์ลงประกาศ 
 

 
ภาพที่ ก-1 ตัวอย่างเว็บไซต์การลงประกาศประชาสัมพันธ์ 

 
2. หน้าจอการกรอกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ ก-2 ตวัอย่างหน้าเว็บไซต์การกรอกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 



 

3. หน้าจอการบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ ก-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์การบันทึกข้อมูล 

 
4. หน้า login ของ admin 
 

 
ภาพที่ ก-4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซตข์อง admin 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. หน้าเก็บข้อมูลของผู้สมัคร 
 

 
ภาพที่ ก-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์การเก็บข้อมูลของผู้สมัคร 

 
 
 
  



 

ภาคผนวก ข 

ข้อมูลผู้จัดท า 

 

นางสาวฉัตรวิมล  พอกประโคน 
เกิดวันที่ 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2540 อายุ 21 ปี 
ที่อยู่ 108 หมู่ที่ 4 ต าบลหนองปล่อง อ าเภอช านิ  
จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31110 
เบอร์โทรศัพท์ 0636482491 



 

 
 

นางสาวณัฐริกา  ปัดถามัง 
เกิดวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ.2540 อายุ 21 ปี 
ที่อยู่ 57/3 หมู่ที่ 4 ต าบลหนองใหญ่ อ าเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย์ รหัสไปรษณีย์ 31150 
เบอร์โทรศัพท์ 0621513778 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


