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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  
 ระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ออกแบบและพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่  และเพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพัก โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ โดยจะแสดงการ
ท างานของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานในส่วนต่างๆ ของระบบตัวโปรแกรมได้ ส่วนผู้จัดท าเขียนเว็บและระบบข้ึนมา ในการจองห้องพัก
ออนไลน์โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ โดยแยกเมนูเนื้อหาในร้านเป็นเมนูหลักๆ ได้ดังนี้ 
 - หน้าแรก  
 - เกี่ยวกับเรา 

 - จองห้องพัก 

 - รูปภาพ 

 - สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

 - ติดต่อเรา 

 - การจัดการ 
 

4.1 ผลการด าเนินงานของระบบผู้ใช้ 
 4.1.1 Header 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงส่วน Header ของระบบการจองห้องพัก 
 

 4.1.2 Footer 

ภาพท่ี 4.2 แสดงส่วน Footer ของระบบการจองห้องพักออนไลน ์

 
 4.1.3 หน้าแรก 

  หน้าแรกของเว็บไซต์ระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ 
แสดงสไลด์โชว์ภาพเกี่ยวกับบรรยากาศภายนอกและภายในของโรงแรมพนมพิมาน  
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าแรกของระบบ 
 

 4.1.4 เกี่ยวกับเรา 

  หน้าเกี่ยวกบัเรา ระบบการจองหอ้งพักออนไลน์ ได้น าเสนอในส่วนของประวัติและบรบิท
ของโรงแรมพนมพิมาน 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหน้าเกี่ยวกับโรงแรมพนมพิมาน ของระบบการจองห้องพัก 
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 4.1.5 จองหอ้งพัก 

  หน้าของเมนู “จองหอ้งพัก” ส่วนเมนูนีเ้มื่อคลกิเข้าไปจะใหเ้ลือกช้ันที่ต้องการ เพื่อท าการ
จองห้องพกัในช้ันน้ัน  

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหน้าการเลือกช้ันของห้องพักที่ต้องการท าการจอง 
 

  เมื่อคลกิเลือกช้ันที่ต้องการ จะแสดงห้องทัง้หมดของแต่ละช้ัน 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าของห้องทั้งหมดแต่ละช้ัน 
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  เมื่อต้องการห้องหมายเลขไหนก็คลิกปุ่ม “จองห้องพัก” จะโชว์หน้าให้กรอกรายละเอียด
เพื่อท าการจอง 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้ากรอกรายละเอียดการจอง 
 

 4.1.6 รูปภาพ 

  หน้ารูปภาพ ระบบได้น าเสนอในส่วนของรูปภาพในส่วนต่างๆของโรงแรมพนมพมิาน เช่น 
ด้านหน้าโรงแรม ฟร้อนต์ ที่ส าหรบัต้อนรบัแขก บรรยากาศภายในโรงแรม เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงรูปภาพบรรยากาศภายในและภายนอกโรงแรม 
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 4.1.7 สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

  หน้าสถานทีท่่องเที่ยวแนะน า ระบบได้น าเสนอในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าใน
จังหวัดบุรรีัมย ์

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าแสดงสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 
 

 4.1.8 ติดต่อเรา 

  หน้าติดต่อเรา ระบบการจองห้องพักโรงแรมพนมพิมาน ได้น าเสนอในส่วนของช่องทาง
การติดต่อทางโรงแรมพนมพิมาน ได้แก่ เบอร์โทร อีเมล ที่อยู่โรงแรม เวลาท าการ และแผนที่โรงแรม 
ในหน้านี้ยังมีส่วนที่สามารถให้ลกูค้าหรอืผูใ้ช้บริการระบบสามารถส่งข้อความเข้าหาทางโรงแรมได้ด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าติดต่อเราของระบบการจอง 
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4.2 ผลการด าเนินงานของการจัดการระบบการจอง 
 4.2.1 การจัดการ 

  หน้าการจัดการ จะแสดงอยู่ในส่วนของ Header ของระบบ เมื่อคลิกเข้าจะอยู่ในส่วนของ
หน้าเข้าสู่ระบบ ในส่วนน้ี จะมี แอดมิน และพนักงาน เท่านั้นที่สามารถเข้าไปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหน้าเข้ารหสัเพือ่จัดการระบบการจองและข้อมูลของโรงแรม 
 

 4.2.2 ระบบการจัดการข้อมูลการจอง 
  หน้าของระบบการจัดการข้อมูลโรงแรมพนมพิมาน จะมีตัวเลือกอยู่ทางด้านซ้าย ได้แก่ 
การจัดการทั้งหมด การจองทั้งหมด การจัดการเว็บไซต์ ข้อความการติดต่อ ออกจากระบบ 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงภาพรวมของระบบการจัดการ 
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 4.2.3 หน้าการจัดการห้องพกั 

  หน้าการจัดการห้องพัก แอดมิน และพนกังาน จะสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูห้องพกัได้ 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าการจัดการห้องพัก 
 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าเพิ่มหอ้งพกั 
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ภาพท่ี 4.15 หน้าแก้ไขข้อมูลห้องพัก 
 

 4.2.4 หน้าแสดงการจองของแตล่ะช้ัน 
 

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าแสดงการจองห้องพัก 
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 4.2.5 หน้าแสดงรายงานการเข้าพัก 

  ในส่วนน้ีสามารถเลอืกพิมพ์รายงานการเข้าพักตามวันเวลาทีต่้องการได้ 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าแสดงรายงานการเข้าพัก 

 
 4.2.6 หน้าการจัดการรูปภาพ 

  หน้านี้จะสามารถ เพิ่ม ลบ รูปภาพได ้

 

ภาพท่ี 4.18 หน้าการจัดการรปูภาพ 
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ภาพท่ี 4.19 หน้าเพิ่มรปูภาพ 
 

 4.2.7 หน้าการจัดการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 

  หน้านี้จะสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสถานทีท่่องเที่ยวแนะน าได้ 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 
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ภาพท่ี 4.21 หน้าเพิ่มสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 
 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าแก้ไขข้อมูลสถานทีท่่องเที่ยวแนะน า 
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 4.2.8 หน้าข้อความการติดต่อเรา 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าแสดงข้อความที่มผีู้ติดต่อทางโรงแรม 
 

 4.2.9 หน้าการจัดการข้อมลูเกี่ยวกับเรา 

  หน้าการจัดการข้อมูลเกี่ยวกบัเรา สามารถ เปลี่ยนรูปภาพและแก้ไขข้อมูลรายละเอียดได้ 

 

ภาพท่ี 4.24 หน้าการจัดการข้อมลูเกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 4.25 หน้าแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกบัเรา 
 

 4.2.10 หน้าการจัดการข้อมลูการติดต่อเรา 
 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าการจัดการข้อมลูการติดต่อเรา 
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ภาพท่ี 4.27 หน้าแก้ไขข้อมูลการติดต่อเรา 

 
 4.2.11 หน้าการจัดรูปภาพสไลด์แนะน าหน้าเว็บของระบบ 

 

ภาพท่ี 4.28 หน้าเปลี่ยนรูปภาพสไลด์แนะน า 
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 4.2.12 หน้ารายช่ือผู้ใช้ 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงรายช่ือผู้ใช้ 
 

 4.2.13 หน้าแสดงประวัติการใช้งานระบบในส่วนการจัดการข้อมูลการจองหอ้งพัก 

 

ภาพท่ี 4.30 หน้าแสดงประวัติการใช้งานระบบ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การท าโครงงานครั้งนี้ได้น าข้อมูลจากการประเมินระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรม
พนมพิมานอาคารหลังใหม่ น ามาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบการจอง
ห้องพักโรงแรมพนมพิมาน อาคารหลังใหม่ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจองห้องพักโรงแรมพนม
พิมานอาคารหลังใหม่ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบการจอง
 ห้องพักโรงแรมพนมพิมาน อาคารหลังใหม่ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 18 36 
หญิง 32 64 
รวม 50 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36 และเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุกลุ่มตัวอย่าง 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 3 6 
21-35 ปี 19 38 
36 ปีข้ึนไป 28 56 
รวม 50 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 36 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 56  รองลงมา อายุ 21-35 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และอายุต่ ากว่า 20 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทผู้ใช้งานระบบการจอง 

 ห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ 
 

ประเภทของผู้ใช้งาน จ านวน ร้อยละ 

นักศึกษา 8 16 
พนักงานโรงแรม 11 22 
ลูกค้าหรือผู้ใช้งานระบบ 31 62 
รวม 50 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมาก เป็นลูกค้าหรือผู้ใช้งานระบบ จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา พนักงานโรงแรม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และ
นักศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการจองห้องพักโรงแรมพนมพิมาน
 อาคารหลังใหม่ 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 
 อาคารหลังใหม่ ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง 
 

ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง 𝐱̅ S.D ระดับคุณภาพ 

1. ระบบมีข้อความ ค าสั่ง ชัดเจน เหมาะสม ง่ายต่อ
การใช้งาน 

4.52 0.50 มากที่สุด 

2. ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ทันสมัย 3.50 0.51 มาก 
3. ระบบการจองสามารถใช้งานง่าย สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

4.10 0.81 มาก 

4. ระบบการจองช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการท างาน
และมีประโยชน์ต่อการใช้งานของหน่วยงาน 

3.50 0.51 มาก 

5. ระบบการจองสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนือ่ง 
รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพ 

4.54 0.50 มากที่สุด 

6. การเข้าถึงระบบสามารถเข้าได้ทุกที่ทุกเวลา 4.88 0.43 มากที่สุด 

7. โดยภาพรวมทั้งหมดของระบบการจองห้องพัก 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 

3.56 0.50 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.53 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
โรงแรมพนมพิมาน อาคารหลังใหม่ ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง ผลการประเมินในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ การเข้าถึงระบบ
สามารถเข้าได้ทุกที่ทุกเวลา (x̅ = 4.88, S.D. = 0.43) ระบบการจองสามารถใหบ้รกิารได้อย่างต่อเนือ่ง 
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รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.50) ระบบมีข้อความ ค าสั่ง ชัดเจน เหมาะสม ง่าย
ต่อการใช้งาน (x̅ = 4.52, S.D. = 0.50) ระดับการตัดสินใจมาก ได้แก่ ระบบการจองสามารถใช้งาน
ง่าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน (x̅ = 4.10, S.D. = 0.81) โดยภาพรวมทั้งหมดของระบบการจองห้องพัก 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด (x̅ = 3.56, S.D. = 0.50) ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง ทันสมัย 
(x̅ = 3.50, S.D. = 0.51) ระบบการจองช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและมีประโยชน์ต่อการใช้
งานของหน่วยงาน (x̅ = 3.50, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 
 อาคารหลังใหม่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 𝐱̅ S.D ระดับคุณภาพ 

1. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.48 0.64 มากที่สุด 

2. ความสวยงาม ความทันสมัย ความน่าสนใจของ
หน้าระบบการจอง 

4.50 0.61 มาก 

3. การจัดรปูแบบในระบบการจองห้องพักใช้งานได้
ง่าย 

3.42 0.57 ปานกลาง 

4. ภาพกับเนื้อหาของหอ้งพักมีความครบถ้วน
สมบรูณ์ 

3.48 0.61 ปานกลาง 

5. สีสันของระบบการจองมีการออกแบบเหมาะสม 3.48 0.57 ปานกลาง 

6. โดยภาพรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
ระบบการจอง ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 

4.34 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.65 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
โรงแรมพนมพิมาน อาคารหลังใหม่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ผลการประเมินใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการตัดสินใจมากที่สุด คือ เมนูง่ายต่อ
การใช้งาน (x̅ = 4.48, S.D. = 0.64) ระดับการตัดสินใจมาก ได้แก่ ความสวยงาม ความทันสมัย ความ
น่าสนใจของหน้าระบบการจอง (x̅ = 4.50, S.D. = 0.61) โดยภาพรวมด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบระบบการจอง ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด (x̅ = 4.34, S.D. = 0.87) และระดับการ
ตัดสินใจปานกลาง ได้แก่ ภาพกับเนื้อหาของห้องพักมีความครบถ้วนสมบูรณ์ (x̅ = 3.48, S.D. = 0.61) สีสัน
ของระบบการจองมีการออกแบบเหมาะสม (x̅ = 3.48, S.D. = 0.57) การจัดรูปแบบในระบบการจอง
ห้องพักใช้งานได้ง่าย (x̅ = 4.50, S.D. = 0.61) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 
 อาคารหลังใหม่ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
 

 
 

 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ระบบการจองห้องพักออนไลน์ 
โรงแรมพนมพิมาน อาคารหลังใหม่ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน ผลการประเมินในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจองต่างๆได้ เช่น ห้องดนตรี ห้องประชุม (x̅ = 4.58, S.D. = 0.49) ระบบสามารถ
เผยแพร่ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ข่าวสารได้  (x̅ = 4.56, S.D. = 0.50) และระดับการตัดสินใจมาก 
ได้แก่ ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จริง (x̅ = 4.14, S.D. = 0.78) เนื้อหาภายในระบบมีประโยชน์ต่อ
การใช้งาน (x̅ = 3.52, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.7 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 
 อาคารหลังใหม่ ทั้ง 3 ด้าน 
 

ความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 3 ด้าน 𝐱̅ S.D ระดับคุณภาพ อันดับ 
1. ด้านประสทิธิภาพของระบบการจอง 4.08 0.53 มาก 2 
2. ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ  

3.95 0.65 มาก 3 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 4.20 0.57 มาก 1 
รวม 4.07 0.58 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7 สรุปภาพรวมความพึงพอใจในระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนม
พิมาน อาคารหลังใหม่ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับการตัดสินใจมาก อันดับที่ 2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับ
การตัดสินใจมาก อันดับที่ 3 และด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน ผลการประเมินอยู่ในระดับการ
ตัดสินใจมาก อันดับที่ 1 

  

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 𝐱̅ S.D ระดับคุณภาพ 

1. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจองต่างๆได้ เช่น 
ห้องดนตรี ห้องประชุม 

4.58 0.49 มากที่สุด 

2. ระบบสามารถเผยแพร่ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์
ข่าวสารได ้

4.56 0.50 มากที่สุด 

3. เนื้อหาภายในระบบมปีระโยชน์ต่อการใช้งาน  3.52 0.50 มาก 

4. ระบบสามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 4.14 0.78 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.57 มาก 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายและขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุป อภิปรายผล  
 การจัดท าระบบการจองห้องพักออนไลน์โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ เพื่อออกแบบ
พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลัง
ใหม่ การจัดท าระบบการจองห้องพักออนไลน์ข้ึนครั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาระบบงาน เป็นการ
ประชาสัมพันธ์โรงแรมพนมพิมานให้ผู้ที่ใช้งานระบบการจองห้องพักออนไลน์  ได้ทราบถึงความ
เคลื่อนไหวของโรงแรมพนมพิมาน เป็นระบบพร้อมทั้งสื่อที่กระตุ้นให้ลูกค้าสนใจ อ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าสามารถเข้ามาดูรายละเอียดของห้องพัก รวมถึงสามารถดูราคาห้องพักแต่ละประเภทได้ 
เมื่อต้องการจองห้องพักของโรงแรมพนมพมิานลูกค้าสามารถท าการจองผา่นระบบออนไลน์ได้ด้วย ไม่
ต้องเสียเวลาเดินทางไปจองที่เคาท์เตอร์ของทางโรงแรม โดยที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเป็นต้องสมัคร
สมาชิกก็สามารถท าการจองได้ อีกทั้งการพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์โรงแรมพนมพิมาน
อาคารหลังใหม่ ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีให้กับทางโรงแรมพนมพิมานเรื่องของความสะดวก 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ระบบการจองห้องพักออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่สุด  
 ดังนั้น ผู้จัดท าโครงงานได้เล็งเห็นความส าคัญที่จะพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ของ
โรงแรมพนมพิมานให้เป็นระบบงานใหม่ที่มีความสามารถในการบันทึกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถค้นหาข้อมูลที่บันทึกได้อย่างรวดเรว็ ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแม่นย า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานต่อไป จึงสามารถสรุปผลการศึกษาวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ
การจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่  และเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
การจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ และสามารถสรุปข้อมูลการพัฒนาระบบการ
จองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ ได้ดังนี้  
 โดยการสร้างเว็บไซต์ระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่  ได้
พัฒนาข้ึนมาจากโปรแกรม Visual Studio Code ใช้ภาษา PHP และ HTML ในการควบคุม ระบบ, 
โปรแกรม PHP MyAdmin ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล โปรแกรม Adobe Photoshop Cs6 ใช้ในการ
ออกแบบภาพและแต่งภาพ 
 เนื้อหาบนเว็บไซต์ของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ มี 
หน้าแรก เกี่ยวกับเรา การจองห้องพัก รูปภาพ สถานที่ท่องเที่ยวแนะน า ติดต่อเรา การจัดการ ซึ่งหนา้
การจองห้องพักนี้ไม่จ าเป็นต้องสมัครสมาชิกก็สามารถท าการจองห้องพักออนไลน์ได้ และในส่วนการ
จัดการแอดมิน หรือ พนักงาน สามารถเข้าท าการ ลบ แก้ ไข ข้อมูล ห้องพัก สามารถปริ้นต์รายงาน
การเข้าพิมพ์ได้  
  การออกแบบและพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน โดยจะเน้นการ
ออกแบบให้เข้ากับระบบงานเดิม แต่ในระบบใหม่ที่สร้างข้ึนลูกค้าจะไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาจอง
ห้องพักที่โรงแรม สามารถท าการจองออนไลน์ได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
นักศึกษา พนักงานของโรงแรมพนมพิมาน ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทางโรงแรม จ านวน 50 คน โดยการ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมานอาคารหลังใหม่ 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของระบบการจองห้องพัก
ออนไลน์ แบ่งเป็นประเด็น คือ ด้านประสิทธิภาพของระบบการจอง ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน การก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของ
แบบประเมินหรือแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s Scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งสามารถวิเคราะห์และ
สรุปผลการพัฒนาระบบการจองห้องพักออนไลน์ ได้ดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 
ข้อมูลท่ัวไป 

 สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมดเป็นนักศึกษา พนักงานโรงแรม และลูกค้าหรือผู้มาใช้
บริการโรงแรมพนมพิมาน จ านวน 50 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน และเพศชาย จ านวน 
18 คน และส่วนใหญ่มีอายุ 36 ปีข้ึนไป จ านวน 28 คน รองลงมา คือ อายุ 20 – 35 ปี จ านวน 19 คน 
และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 3 คน ตามล าดับ 
 ข้อมูลความพึงพอใจของระบบการจองห้องพักออนไลน์ โรงแรมพนมพิมาน 

ผลการประเมนิความพึงพอใจของระบบการจองหอ้งพักออนไลน์จากกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 50 
คน พบว่า ผู้ที่มีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบการจองห้องพักออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08
อยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับดีมาก ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจภาพรวมของ
ระบบการจองห้องพักออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับดีมาก  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนาต่อ 
 5.2.1 ส าหรับผู้สนใจทีจ่ะพฒันาหรือต่อยอดระบบการจองหอ้งพักให้ได้มีประสทิธิภาพที่ครบถ้วน
สมบูรณ์กว่าน้ี ควรศึกษาระบบงานและการออกแบบระบบงานให้มีองค์ประกอบของเนื้อหาแต่ละสว่น
ให้มีความน่าสนใจมากกว่าน้ี 
 5.2.2 ส าหรับผู้สนใจจะพัฒนาหรอืต่อยอด ควรศึกษาภาษาอื่นๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่ใช้อยู่
แล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมและการน าเสนอของระบบ 
 5.2.3 ระบบการจองห้องพักออนไลน์นี้ โดยหลักๆแล้วสามารถจองห้องพักและตรวจสอบ
รายละเอียดต่างๆ ของโรงแรมได้ตามที่ก าหนดในระบบเท่าน้ัน ไม่สามารถท าอย่างอื่นนอกเหนือจาก
ในระบบที่มี เพราะอาจท าให้ระบบผิดพลาดได้ 
 5.2.4 เนื่องจากในปัจจุบันมี Framework ต่างๆ มากมายที่จะมาช่วยในการพัฒนาระบบ ดังนั้น
ควรใช้ Framework อื่นๆ เข้ามาช่วยพัฒนาระบบ เพื่อลดการท างานของ Server และจะท าให้ระบบ
ท างานเร็วข้ึน 

 


