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หมวดที ่7 คุณภาพของการสอน 

การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 

 รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสและชื่อวิชา 
ประเมิน 

โดยนักศึกษา 
การประเมินคุณภาพ 
การสอนวิธีอื่น (ระบ)ุ 

แผนการปรับปรุง 
แผนปฏิบัติที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
2551107 ทฤษฎีองค์การ
และการจัดการ 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชาเรียน
ให้ทันสมัย 

- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551112 สันติศึกษา   สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551401 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับรัฐศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551402 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับรัฐประศาสน
ศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2552401 การบริหารการ
คลังและงบประมาณ 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2552503 กฎหมาย
รัฐธรรมนูญและสถาบัน
การเมือง 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  
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รหัสและชื่อวิชา 
ประเมิน 

โดยนักศึกษา 
การประเมินคุณภาพ 
การสอนวิธีอื่น (ระบ)ุ 

แผนการปรับปรุง 
แผนปฏิบัติที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
รับผิดชอบในงาน 

2552504 กฎหมายอาญา 
1 : ภาคทั่วไป 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553206 จริยธรรม
ส าหรับนักบริหาร 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553305 ภาวะผู้น า
ส าหรับการบรหิารและ
การสร้างทีมงาน 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553508 กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554207 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักรัฐประศาสน
ศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554507 หลักกฎหมาย
ปกครอง 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554801 การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 

  
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รหัสและชื่อวิชา 
ประเมิน 

โดยนักศึกษา 
การประเมินคุณภาพ 
การสอนวิธีอื่น (ระบ)ุ 

แผนการปรับปรุง 
แผนปฏิบัติที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

2554901 ระเบยีบวิธีวิจัย
ทางรัฐประศาสนศาสตร์
เบื้องต้น 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554902 สัมมนาทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554903 การศึกษา
เอกเทศ 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551101 ระบบบริหาร
ราชการไทย 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551103 การบริหารการ
พัฒนา 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551201 นโยบาย
สาธารณะและการวางแผน 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2551301 การบริหาร   สังเกตจากพฤติกรรมของ - ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา   
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รหัสและชื่อวิชา 
ประเมิน 

โดยนักศึกษา 
การประเมินคุณภาพ 
การสอนวิธีอื่น (ระบ)ุ 

แผนการปรับปรุง 
แผนปฏิบัติที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
ทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐ 
หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 
2555 

นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

2552201 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐ 
2552303 การบริหารการ
พัฒนา 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2552305 การพัฒนาและ
การประเมินบุคคล 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2552506 กฎหมายอาญา 
2 : ภาคความผดิ 
2552701 การปกครอง
ท้องถิ่นไทย 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553202 การบริหาร
แรงงานและสวสัดิการ
สังคม 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553304 การบริหารงาน
รัฐวิสาหกิจและองค์กร
อิสระ 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553306 การบริหาร
ความขัดแย้ง 
 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  
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รหัสและชื่อวิชา 
ประเมิน 

โดยนักศึกษา 
การประเมินคุณภาพ 
การสอนวิธีอื่น (ระบ)ุ 

แผนการปรับปรุง 
แผนปฏิบัติที่ได้
ด าเนินการแล้ว 

มี ไม่มี มี ไม่มี 
รับผิดชอบในงาน 

2553307 หลักและ
เทคนิคการบรหิารงานร่วม
สมัย 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553309 ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553509 กฎหมาย
ลักษณะพยาน 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2553604 การประเมินผล
โครงการ 

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

2554802 การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

  สังเกตจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาในการน าเสนอ
รายงาน การท างานเป็น
กลุ่ม โดยสอบถามจาก
สมาชิกในกลุ่มถึงความ
รับผิดชอบในงาน 

- ปรับปรุงเนื้อหาของวิชา
เรียนให้ทันสมัย 
- ปรับเทคนิคการสอน และ 
เพิ่มกรณีศึกษาให้มากข้ึน 

  

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 

 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีแต่มบีางประเด็นเกี่ยวกับวิธีการสอนในบางรายวิชายังต้องปรับปรุง เช่น การปรับปรุงเนื้อหา
ให้ทันสมัย การเพิ่มกรณีศึกษาเพือ่ให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะการคิดวเิคราะห์ในช้ันเรยีน และนอกช้ันเรยีน เทคนิคและวิธีการ
น าเสนอ การส่งเสริมความรับผิดชอบของนักศึกษา เป็นต้น 

ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
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 กลยุทธ์การสอน การบูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชาในหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างทักษะทั้ง 5 ด้าน รวมถึงการเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้น าเสนองานท่ีเกิดจากการค้นคว้าในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา ท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม รวมถึงการ
ให้คะแนน ประเมินผลที่เหมาะสม ท าให้นักศึกษาทีทักษะในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 

 สอดแทรกคณุธรรม และจริยธรรมในระหว่างการบรรยาย 
และถามตอบ รวมทั้งให้ค าปรึกษา และก าหนดกฎ กติกา ของ
การเรยีนที่เน้นให้มีนักศึกษาความรับผิดชอบ เช่น การเข้าช้ัน
เรียน การตรงต่อเวลา การแต่งกายตามเครื่องแบบและระเบียบ
ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

 ประเมินจากการสังเกตุพฤติกรรมของนักศึกษาการเข้าร่วม
ช้ันเรียน และการมสี่วนร่วมในช้ันเรียน การส่งงานงานท่ีได้รับ
มอบหมายรวมทั้งการปฏิบตัิตามกฎ ระเบยีบ และกติกาที่วางไว้ 
พบว่า ผู้เรียนมีความตื่นตัวในการเข้าช้ันเรียนมากขึ้น รวมทั้งมี
ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายทั้งงานกลุ่ม งานเดีย่ว
มากขึ้น 

 
 อาจารยผ์ู้สอนท าข้อตกลงในการให้คะแนนจิตพสิัย 
และการมีส่วนร่วมในการท างานกบันักศึกษา โดยแจ้งให้
นักศึกษาได้ทราบตั้งแต่สปัดาห์แรกของการเรียนกา รสอน 
เพื่อช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจตั้งใจมากขึ้น รวมถึงการ
ก าหนดบทลงโทษของนักศึกษาให้ชัดเจน เพื่อให้นักศึกษา
ตระหนักถึงความซื่อสัตย์ในการท างานและเคารพ
กฎระเบียบ 

ความรู้ 

 บรรยายในเนื้อหารายวิชา รวมทั้งถามตอบในช้ันเรียนใน
ประเด็นที่สงสัย และก าหนดกรณศีึกษา และสร้างสถานการณ์
จ าลองที่มีโอกาสจะเกดิขึ้นพร้อมทัง้แนะน าวิธีการส ารวจ 
วิเคราะห์ ถึงปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา
และสถานการณ์จ า ลองที่ก าหนด เพื่อให้นักศึกษาได้บูรณาการ
ความรู้ในหลาย ๆ ด้านทั้งความรู้เก่า ความรู้ใหม่ในรายวิชามาใช้
ในการแก้ไขสถานการณ์ รวมทั้งเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์
ตรงมาบรรยายในหัวข้อที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
การเรยีนการสอน 

 ประเมินจากข้อสอบ รายงานที่ไดร้ับมอบหมาย ของแต่ละ
รายวิชาที่ก าหนดให้ท าและคะแนนสอบกลางภาคเรียน และ
ปลายภาคเรยีน ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่สามารถท าความเข้าใจในเนื้อหา และสาระของรายวิชา
ตามแผนการเรียนรู้ที่ก าหนด โดยอาจารยผ์ู้สอนส่วนใหญ่ใช้
เครื่องมือในการทดสอบ และวดัผลการเรียนรู้ เช่น การทดสอบ
ย่อย สอบกลางภาคสอบปลายภาค รวมทั้งมอบหมายงาน 
เพื่อให้นักศึกษาได้ค้นคว้า และน าเสนอในรูปแบบงานเดี่ยวและ
งานกลุ่ม แต่ยังมีนักศึกษาบางคนที่ขาดทักษะในอ่าน จากข้อ
ค าถาม หรือโจทย์ของกรณีศึกษาที่ ก าหนดให้จึงท าให้เกิดความ
เข้าใจในการด าเนินการคลาดเคลือ่น 

 
 อาจารยผ์ู้สอนต้องอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการ
มอบหมายงานให้ชัดเจนโดยบอกถึงขอบเขตที่ให้ท า 
แนวทางในการค้นคว้า แนวทางในการประยุกต์ใช้ และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานท่ีมอบหมาย เพื่อให้นักศึกษาได้
เข้าใจและเล็งเห็นความส าคัญในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ทักษะทางปัญญา 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาได้คดิ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างมีเหตุมผี ล เช่น ก าหนดกรณีศึกษา 
และสร้างสถานการณจ์ าลองที่มีโอกาสจะเกดิขึ้น โดยเริม่จาก
ถามตอบภายในช้ัน พร้อมท้ังแนะน าวิธีการส ารวจ วิเคราะห์ ถึง
ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา และ

 
 อาจารยผ์ู้สอนอาจมอบหมายงานกลุ่มยกตัวอยา่ง
ของกรณีศึกษาให้มากข้ึน หรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อ
สภาวะปจัจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา และคอยก ากับ
ช้ีแนะแนวทางทีถู่กต้องให้กับนักศึกษา แก้ปัญหา ฝึก
กระบวนการคดิวิเคราะหโ์ดยใช้ทักษะทางปัญญาที่ถูกต้อง 



 85 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

สถานการณ์จ าลองที่ก าหนด เป็นต้น หรือจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ได้จากประสบการณ์ตรง เช่น การศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี เพื่อให้นักศึกษาได้เห็น และน าสิ่งที่ได้รบัมาประยุกต์ใช้
กับการเรยีน หรือชีวิตประจ าวันได้ 
 โดยการประเมินใช้รูปแบบการประเมินแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษา และสถานการ์จ าลองที่ยกตัวอย่าง รวมทั้งการสอบ
กลางภาค ปลายภาค พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดทักษะใน
การวิเคราะห์ปญัหา และสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อมลูปัญหาที่
รวบรวมได้ จึงท าให้แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา ไม่ถูกวิธ ี

เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 

ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคลและความรับผิดชอบ 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการก าหนดกรณีศึกษา 
และสร้างสถานการณจ์ าลองที่มีโอกาสจะเกดิขึ้น แล้วให้
นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อระดมความคิดที่ได้จากการส ารวจ 
วิเคราะห์ถึงปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
และสถานการณ์จ าลองที่ก าหนด แล้วอภิปรายผลการด าเนินการ
ของกลุ่ม โดยประเมินตามสภาพจริงจากการแสดงออกของ
นักศึกษาการน าเสนอรายงานกลุ่มในช้ันเรียน และความ
ครบถ้วนของข้อมูลที่ได้ และคอยสังเกตุจากพฤติกรรมที่
แสดงออกในการร่วมกิจกรรมของกลุ่ม พบว่า การรายงานกลุ่มนี้
ท าให้นักศึกษารู้จักก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบ
ของสมาชิกในกลุ่มในชัดเจนมากขึน้ เช่น หัวหน้ากลุ่มคอยก ากับ 
ดูแล และมอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่ม เลขานุการกลุม่ท า
หน้าท่ีคอยประสานงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มเป็นต้น แต่ยังมี
นักศึกษาบางคนไม่รับผิดชอบงานของตนเองที่ได้รับมอบหมาย
จากกลุ่มเท่าที่ควร หรือบางกลุม่ 
ยังขาดความสามัคคีท าให้งานกลุม่ที่มอบหมายให้ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

 
 อาจารย์ประจ าวิชาควรมีกลไกในการก ากับ 
ติดตามความก้าวหน้าของงานกลุม่ที่ได้มอบหมายให้กับ 
นักศึกษาเป็นระยะ เพื่อกระตุ้นใหน้ักศึกษาและสมาชิก
ภายในกลุ่มมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
รวมทั้งควรมีแบบประเมินผลการท างานของกลุ่มในแบบ
ภาพรวมของกลุ่มและแยกรายบคุคล 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการก าหนดกรณีศึกษา 
และสร้างสถานการณจ์ าลองที่มีโอกาสจะเกดิขึ้น แล้วให้
นักศึกษาแบ่งกลุ่มเพื่อระดมความคิดที่ได้จากการส ารวจ 
วิเคราะห์ถึงปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
และสถานการณ์จ าลองที่ก าหนดแล้วอภิปรายผลโดยใช้วิธีการ
ทางสถิติมาอภิปรายผลการด าเนินการของกลุ่มประเมินตาม
สภาพจริง โดยสังเกตุจากทักษะในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
ที่ยกตัวอย่าง ที่ผ่านผ่านการสืบคน้ข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสมจนได้ข้อมลูที่ทันสมัย ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ แล้วน า มารวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ให้ได้แก่นแท้ที่เป็นสาระส าคญัที่จะน าเสนอ และเรียบเรียง
เนื้อหาก่อนจะสื่อสารให้อาจารย์และเพื่อนักศึกษาคนอ่ืน ๆ ได้
เข้าใจในรูปแบบของการอภิปรายหน้าช้ันเรียน หรือการท า

 
 
 อาจารย์ประจ าวิชาจึงแนะน า เทคนิคในการ 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อหาแก่นแท้ของเนื้องานมาใช้
ในการน าเสนองาน รวมทั้งเทคนิคในการสร้างสื่อเพื่อ
น าเสนอด้วย Power point ที่ดีให้กับนักศึกษา ได้น าไป
ปรับปรุงงานของตนเอง 
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สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

รายงาน เป็นต้น 
 พบว่า นักศึกษายังขาดทักษะในการวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ เพื่อหาแก่นแท้ของเนื้อหามาใช้ในการสื่อสาร สังเกตุ
ได้จากการขาดทักษะในการใช้ Power Point ในการน าเสนอ
งาน เนื่องจากใส่ข้อความมามากเกินไป ท าให้งานขาดความ
น่าสนใจ 

การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

 ไม่มีอาจารย์ใหม ่

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จ านวนผู้เข้าร่วม 

สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

ส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
เช่น เอกสารประกอบการสอน 
บทความวิชาการ หนังสือ เพื่อเตรยีม
ตัวเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการต่อไป 

5 - โดยสรุป ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความพอใจมาก ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม และผูเ้ข้าร่วมสามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้เข้าร่วม 

ส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัย และ
เผยแพร่งานวิจยั เพื่อเตรียมตัวเขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 

5 - โดยสรุป ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความพอใจมาก ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม และผูเ้ข้าร่วมสามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้เข้าร่วม 

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในศาสตร์
เฉพาะด้านท่ีเกีย่วข้องกับรายวิชาที่
เปิดสอน และที่อาจารย์แตล่ะท่าน 
สนใจ 

5 - โดยสรุป ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความพอใจมาก ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม และผูเ้ข้าร่วมสามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้เข้าร่วม 

ส่งเสริมทักษะการใช้เครื่องมือ
ส านักงาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการเรยีนการสอนใหม่ๆ 

5 1 โดยสรุป ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมีความพอใจมาก ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม และผูเ้ข้าร่วมสามารถน าองค์ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้เข้าร่วม 

 


