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บทที่ 9 
ผู้น ำกบักำรบริหำรควำมขัดแย้ง 



บทน ำ 

ความขดัแยง้ในองคก์ารเกิดข้ึนไดเ้สมอในการท างาน  ความเครียดและความวติก
กงัวลกเ็ป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ การท างานเป็นทีมหรือการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งบุคคลต่าง  ๆ    อาจเกิดความขดัแยง้ข้ึนไดจ้ากการท่ีมี
ความเห็นไม่ตรงกนั  
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ลักษณะของความขัดแย้งทีเ่ป็นประโยชน์  

1. เป็นความขัดแย้งช่วยท าให้เข้าใจความคิดเห็น  

2. เป็นความขัดแย้งที่ท าให้ผู้น าและผู้ตามตื่นตัว  

3. เป็นความขัดแย้งที่มีเป้าหมายเหมือนกัน 

4. เป็นความขัดแย้งกันในหลักการ  

5. ความขัดแย้งเป็นไปอย่างมีเหตุผล 

6. คู่ขัดแย้งพยายามเข้าใจอีกฝ่ายหนึ่ง 

7. เป็นความขัดแย้งที่จะสร้างความก้าวหน้า 

8. เป็นความขัดแย้งที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  



ลักษณะของความขัดแย้งที่ไม่มีประโยชน์ 

1. เป็นความขัดแย้งมุ่งเอาชนะ 

2. คูข่ัดแย้งไม่พยายามเข้าใจฝ่ายตรงข้าม  

3. ขัดแย้งพยายามท าให้ตนเองถูกต้องที่สุด  

4. แก้ปัญหาความขัดแย้งไม่ตรงประเด็น  

5. ยึดผลประโยชน์ของตนเองหรือกลุ่มตน 

6. การแก้ปัญหาระยะสั้นเพื่อยุติความขัดแย้ง 

7. ผู้บริหารแก้ปัญหาเพ่ือความอยู่รอด 



โคเซอร์  ได้กล่ำวถึงควำมขัดแย้งทีม่ีประโยชน์ไว้ว่ำ 

แนวคดิ
จิตวิทยำ 

แนวคดิ
สังคมวิทยำ   



ความขัดแย้งระหว่างบคุคล  

1. ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 

2. ความแตกต่างของค่านิยม 

3. ความแตกต่างของการรับรู้  

4. ความแตกต่างของเป้าหมาย 

5. การแข่งขันเพ่ือได้ทรัพยากรที่มีจ ากัด  

6. การพึ่งพาอาศัยกันของบุคคล 

7. ความกดดันต่อบทบาทหน้าที่  

8. ความแตกต่างของสถานภาพ  



สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างบคุคลเกิดจาก 

1. ความคิดเห็นต่างกัน  

2. การรับรู้ต่างกัน  

3. ค่านิยมต่างกัน  

4. มีอคติต่างกัน  

5. ผลปะโยชน์ขัดกัน  
 



ความขัดแย้งในองค์การ  (Organizational Conflict) 

สาเหตุของความขัดแย้งในองคก์าร  มี  4  ประการ  คือ 

 1.  เป้าหมายต่างกันท างานร่วมกันไม่ได ้

 2.  วิธีการท างาน  หรือการจัดสรรทรัพยากรขัดแย้งกัน 

 3.  พนักงานไม่พอใจในสถานภาพของตน 

 4.  ความแตกต่างในการรับรู้ของแต่ละคน 
 



สาเหตุของความขัดแย้งในองค์การเกิดจากสาเหตุต่อไปนี้ 

1.  ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายส่วนบุคคลกับเป้าหมายขององค์การ 

2. ลักษณะโครงสร้างของหน่วยงาน  เช่น  สายการบังคับบัญชา   

3.  ความไม่สอดคล้องค าสั่งอย่างเป็นทางการและค าสั่งที่ไม่เป็นทางการ 

4.  การขาดแคลนทรัพยากรในการท างาน  ต้องแย่งชิงกัน 

5.  ลักษณะของงานที่ท า  เช่น  ท างานไม่ถนัด  เบื่องาน 

6.  ลักษณะของบุคคล  เช่น  ไม่รับผิดชอบ 
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ควำมขัดแย้งในองค์กำรมกัเกดิจำกกำรท ำงำนร่วมกนัทีม่ีผลท ำให้เกดิ 

ความแตกต่างในสาย
การบงัคบับญัชา   

ความแตกต่างของ
สมาชิกในกลุ่ม 

การรับรู้ต่างกนั อารมณ์  ต่างกนั   



โครงสร้ำงขององค์กำรทีท่ ำให้เกดิควำมขัดแย้งมักเกดิจำก 

ในสายงาน ในหนา้ท่ี   

สายบงัคบับญัชา ระหวา่งองคก์าร 



ในการท างานร่วมกันของบุคคลในองค์การมักก่อให้เกิดความขัดแย้งดังต่อไปนี้ 

ความกดดนัใหเ้หมือนถูกบงัคบั 

บรรทดัฐานของกลุ่ม 

การหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 

ท างานร่วมกบัคนท่ีไม่ชอบ   



 





พฤติกรรมของบุคคลซึ่งแต่ละฝ่ายแสดงออกในเมื่อต้องเผชิญกับความขัดแย้ง  

พฤติกรรมมุ่งเอาชนะ   

พฤติกรรมร่วมมือ   



มีข้อแนะน ำส ำหรับผู้บริหำรในกำรบริหำรควำมขดัแย้งสำมำรถท ำได้ดังนี ้

การหลีกเล่ียง  การยอมให ้  

การ
ประนีประนอม   

การบงัคบั   

การร่วมมือกนั   



 



 พฤติกรรมเอาชนะ  หรือการแข่งขัน (Competing) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งเอาชนะในระดับสูงและแสดงความร่วมมือในระดับต่ าเป็นพฤติกรรม
ที่เน้นการเอาใจตนเอง  





พฤติกรรมการยอมให้หรือการยอมเสียผลประโยชน์  (Accommodation)  
เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และแสดงพฤติกรรมความร่วมมือ
ในระดับสูง  



พฤติกรรมความร่วมมือ  (Cooperation)  เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ
ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย  เป็นการมุ่งที่จะเอาชนะ  



การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมที่มุ่งเอาชนะ
และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เป็นจุดยืนระหว่างกลางใน
ลักษณะพบกันครึ่งทาง  
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การหลีกเลี่ยง (Avoidance) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ า  
และแสดงความร่วมมือในระดับต่ าด้วย  





ความขัดแย้งเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 

 การเปลี่ยนแปลงองค์การคือ  กระบวนการที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์  



องค์ประกอบในการเปลี่ยนแปลงในองค์การ 

1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง   

2.  การพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลง   

3. ชนิดของการเปลี่ยนแปลง   

4.  ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง   

5.  การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
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องค์การมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์ด้านเทคโนโลยี 



การจัดการเปลี่ยนแปลง  (Managing change) 

แผนการบางอยา่ง
ส าหรับอนาคต 

ก าหนดหนา้ท่ีภายใน
องคก์าร 

การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
ไม่ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูง 

การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร
สูญเสียประโยชน์ 



การกระตุ้นให้บุคคลเปลีย่นแปลง  (Motivation people to change) 

ไม่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม   

ระยะเวลาในการ
เปล่ียนแปลงสั้นมาก   

พนกังานเกิดความต่ืน
ตระหนกั   

แรงกดดนัจากเพื่อน
ร่วมงาน   



กำรต่อต้ำนกำรเปลีย่นแปลง 

 



ตัวแบบกำรจัดกำรเปลีย่นแปลง 

 



การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมกลมกลืน 
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Hot Tip 

How do I incorporate my logo to a 

slide that will apply to all the other 

slides?  
 

 On the [View] menu, point to [Master], and 
then click [Slide Master] or [Notes Master]. 
Change images to the one you like, then it 
will apply to all the other slides.  
 

[ Image information in product ] 

 Title Image :www.multibits.co.kr - CD: People-School (ImageState)  

 Note to customers : This image has been licensed to be used within this PowerPoint template only.  

                                   You may not extract the image for any other use.  
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Progress Diagram 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 
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Block Diagram 
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