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บทที่ 8 การน าทีม 



 ทีมงานจะมีวัตถุประสงคเ์ดียวกัน 

 มบีทบาทหน้าที่ที่ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 

 มีการน าทักษะที่มีอยู่หลายประเภทในทีมงานมาพัฒนาทีมงาน 

 ทีมงานจะแสดงออกให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทาย 
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ทีมงานในองค์การ (Teams in Organizations) 

 ความท้าทายใหม่ ๆ 

 การสร้างความมีคุณภาพให้สูงขึ้น 

 การบริการที่รวดเร็วมากขึ้น 

 ความพึงพอใจของลูกค้า 

 ผู้น าจะต้องรู้จักใช้ความรูค้วามสามารถ 

 กระตุ้นให้สมาชิกในทีมงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 สร้างสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ  
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ทีมงานคืออะไร (What in Team?) 

 ทีมงาน คือ หน่วยที่ประกอบด้วยคนต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มา
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และมีการประสานกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายเฉพาะ
อย่างใดอย่างหนึ่ง (Larson & La Fasto 1989)  

 ประการ 1 ทีมงานเป็นบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 

 ประการ 2 บุคคลในทีมงานจะท างานร่วมกันอย่างเป็นแบบแผน 

 ประการ 3 บุคคลในทีมงานจะมีเป้าหมายร่วมกัน 
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แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระว่างกลุ่มและทีมงาน 

กลุ่ม ทีมงาน 
1. มาจากการแต่งต้ัง  1. ร่วมกันหรือสับเปลี่ยนบทบาท 

2. ความรับผิดชอบเฉพาะเป็นรายบุคคล 2. มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

3. วัตถุประสงค์เหมือน ๆ  3. มีวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์เฉพาะ 

4. จุดมุ่งหมายก าหนดโดยสมาชิก 4. จุดมุ่งหมายก าหนดโดยทีมงาน 

5. การท างานอยู่ในขอบเขต 5. การท างานไม่ได้ถูกจ ากัดโดยขอบเขต 

6. ผลงานเป็นของเฉพาะรายบุคคล 6. ผลงานเป็นของทีมงาน 

7. ใช้วิธีจัดการประชุมมอบงาน 7. ใช้วิธีการอภิปรายกระตือรือร้น  
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รูปแบบของทีมงาน (Types of Teams) 

ทีมงานตามหน้าที่  :  การแบ่งล าดับชั้นของการบังคับบัญชาตามแนวดิ่ง   

ทีมงานเข้าหนา้ที่กัน  :  สมาชิกแผนกหน้าที่ที่แตกต่างกันภายในองค์การ 

ทีมเสมือนจริง :  ผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีมงานทั่วโลก :  รวมกลุ่มกันจากความหลากหลายเพื่อวัตถุประสงค ์
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ววิฒันาการไปสู่ทมีงานอ านวยการด้วยตนเอง 

แสดงถึงการรวมกลุ่มมาจากแต่ละคน โดยมีทักษะและกิจกรรมทั่ว ๆ ไปตามโครงการ
สร้างแบบเดิมการเป็นผู้น าจะขึ้นอยู่ไปตามล าดับของสายบังคับบัญชาตามแนวตั้ง
ส าหรับทีมงานข้ามหน้าที่กัน (Cross – Functional Teams)  



บทบาทหน้าที่ของผู้น าในสภาพแวดล้อมของทีมงาน 
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การเป็นผู้น าทีม (Team Leadership) 
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บทบาทส่วนบุคคลของผู้น าทีมงาน  

1. เรียนรูท้ี่จะผ่อนคลาย และยอมรับความเฉื่อยชาของตัวคุณเอง 

2. ดูแลสมาชิกในทีมงาน  

3. สื่อสาร 

4. เรียนรู้ที่จะแบ่งปันอ านาจอย่างแท้จริง  

5. ตระหนักถึงความส าคัญของวัตถุประสงค์และค่านิยมร่วมกัน  
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การน าทีมงานไปสู่ความมีประสิทธิผล (Guiding Team Effectiveness) 

ความมีประสิทธิผลของทีมงานนั้นหมายถึง การบรรลุผลการปฏิบัติ 4 ประการ  

 - นวัตกรรมการปรับตัว (innovation/adaptation) 

 - ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 - คุณภาพ (Quality) 

 - ความพึงพอใจของลูกจ้าง (employee satisfaction)  
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นวัตกรรมการปรับตัว (innovation/adaptation) หมายถึง  

 ระดับของทีมที่มีผลต่อความสามารถขององค์การเพื่อการสนองตอบ
ต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว 
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แบบจ าลองความมีประสิทธิผลของทีมงาน  

 



การท าความเข้าใจกับลักษณะของทีม 

 - ขนาด (Size) 

 - ความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

  - การพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

  - การพึ่งพากันที่เป็นขั้นตอน  

  - ความเกี่ยวข้องระหว่างกัน  
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การน าไปสู่พลวัตของทีมงาน (Leading Team Dynamics) 

การพฒันาทมีงาน (Team Development) 
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 (1) ขั้นการก่อตัว (Forming)   

 (2) ขั้นการระดมความคิด (Storming)  

 (3) ขั้นบรรทัดฐาน (Naming)  

 (4) ขั้นการด าเนินงาน (Performing)  
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การก่อตัว 

การระดม
ความคดิ 

บรรทดัฐาน 

การด าเนินงาน 



วัฒนธรรมของทีมงาน (Team Culture) 

1. เหตุการณ์วิกฤติ (Critical Events) ค่านิยมและบรรทัดฐานมักเกิดขึ้น 

2. ความส าคัญอันดับแรก (Primacy) พฤติกรรมแรกที่เกิดขึ้นในทีมงาน 

3. สัญลักษณแ์ละถ้อยแถลงที่ชัดเจน (Symbols and Explicit 
Statements) ผู้น าหรือสมาชิกในทีมงานสามารถใช้สัญลักษณ์ 
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ความยึดเหนี่ยวกันของทีมงาน (Team Cohesiveness) 

หมายถึง การที่สมาชิกรวมตัวกันและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายร่วมกัน 

  - ปัจจัยที่ก าหนดความยึดเหนี่ยว  

  - ผลที่ตามมาของความยึดเหนี่ยวกันของทีมงาน  



การจัดการกับความขัดแย้งของทมีงาน (Handling Team Conflict) 

สาเหตุของความขัดแย้ง  

แข่งขนัแยง่ทรัพยากรท่ีหายาก  

ความขดัแยง้หลีกเล่ียงไม่ได ้

งานไม่มีความชดัเจน  

เป้าหมายท่ีขดัแยง้กนั  
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จ าลองรูปแบบต่าง ๆ ของการจัดการกับความขัดแย้ง 

รูปแบบการแข่งขัน (Competing style 

รูปแบบการหลีกเลี่ยง (Avoiding style) 

รูปแบบการประนีประนอม (Compromising style)  

รูปแบบการโอนอ่อนผ่อนตาม (Accommodating 

รูปแบบการร่วมมือ (Collaborating)  

 



แนวทางการศึกษาแบบอ่ืน ๆ (Other Approach) 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
การต่อรอง/การเจรจา 
(Bargaining/Negotia

ting)  

การไกล่เกลี่ย 
(Mediation)  

การอ านวยความ
สะดวกด้านการติดต่อ 

(Facilitating 
Communication) 
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Add a short content slide page. 

Add your company slogan. 

Click to add Title 2 

Click to add Title 3 
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Click to add Title 5 
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Hot Tip 

How do I incorporate my logo to a 

slide that will apply to all the other 

slides?  
 

 On the [View] menu, point to [Master], and 
then click [Slide Master] or [Notes Master]. 
Change images to the one you like, then it 
will apply to all the other slides.  
 

[ Image information in product ] 

 Title Image :www.multibits.co.kr - CD: People-School (ImageState)  

 Note to customers : This image has been licensed to be used within this PowerPoint template only.  

                                   You may not extract the image for any other use.  
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Diagram 
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Progress Diagram 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 
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Block Diagram 
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