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บทที่ 7  
ผู้น ำกับกำรสร้ำงทีมงำน 

Add your company slogan 



ทีมงานนับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จขององค์การ  
หน่วยงานที่มีทีมงานที่ดีในการประกอบภารกิจต่าง  ๆ  



 แนวคิดของจิตวิทยาให้ความหมายไว้ว่ากลุ่มคือระบบสังคมย่อยที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคลแต่ละคนที่เป็นสมาชิกในกลุ่ม 

 - บุคคลจ านวนหนึ่งปฏิกิริยาต่อกัน  (Interaction) 

 - ความรู้สึกทางจิตใจต่อกัน (Sentimental)  

 - มีการรับรู้ถึงการรวมกันเป็นกลุ่ม 



กำรท ำงำนเป็นทีม  (Teamwork) 

การที่บุคคลหลายๆ คนเข้ามารับผิดชอบงานร่วมกัน  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันซึ่งบุคคลแต่ละคนล้วนมพีื้นฐาน 

 1. การเป็นผู้ฟังที่ดีซึ่งมีส่วนช่วยลดความเข้าใจผิด  

 2. ควรมีอารมณ์ขันในการท างานเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

 3. ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าในความรู้ความสามารถของผู้อื่น  



1.  จ านวนทีมที่มีสมาชิกโต้ตอบระหว่างกันเกี่ยวกับความคิดและการท างาน 

2.  เทคนิคการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งที่ปฏิกิริยาในกลุ่ม 

3.  ความพยายามของฝ่ายจัดการที่จะพัฒนากลุ่มงานให้มปีระสิทธิผล 

4.  การเข้ามาช่วยเหลือกลุ่มงานให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล 

5.  การสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มงาน 

6.  การที่สมาชิกของกลุ่มงานมีปฏิกิริยาต่ออีกบุคคลหนึ่งเพื่อเรียนรู ้

กำรสร้ำงทีมงำน  (Team Building) 



ควำมยึดมั่นของกลุ่ม  (group cohesiveness)   

การยึดมั่นของสมาชิกที่มีต่อกลุ่มและพลังสมาชิกท าให้ยับยั้งไม่ใหม้ีการทิ้ง
จากกลุ่มไป  ปัจจัยในการก าหนดความ  สามัคคีของกลุ่ม  



กลุ่ม ตามมีการก าหนดความรับผิดชอบ 

กลุ่มมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั  



บรรทัดฐานหรือปทัสถาน (Norms) ของกลุ่มเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการ
รวมกันของสมาชิกในกลุ่ม  



ทีมงาน  (Team)  ประกอบด้วยกลุ่มท างานที่ถูกน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดการประสานงานของกิจกรรมให้มีการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน  
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พฤติกรรมการท างานกลุ่ม  (Work Group behavior)  โดยทั่วไป  
กลุ่มท างานจะมีส่วนร่วมมือท ากิจกรรมที่ถูกก าหนดโครงสร้างโดย
ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ 



ลักษณะของกลุ่มทีมงำนที่เขม้แข็ง 

บุคคลในกลุ่มมีการยึดเหนี่ยวทางจิตใจต่อกัน  (Group cohesive)  ผล
การท างานของกลุ่มเกิดจากความศรัทธาและเต็มใจในการทุ่มเทและ
เสียสละเพ่ือการท างาน 



 ขนาดของกลุ่ม (Size)  มีขนาดพอเหมาะไม่เล็กไม่ใหญ่เกินไป 

 กลุ่มที่มีขนาดใหญ่เกินไปอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย 



ลักษณะของสมาชิก (Membership) มีค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการ
เหมือนกันคล้ายคลึงกัน  



รูปแบบของพฤตกิรรมกลุ่ม  

www.themegallery.com 

T = Trust  ความไว้วางใจเชื่อใจกัน 
E = Empathy  ความเห็นอกเห็นใจเข้าใจกันช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
A = Agreement การมีความเห็นร่วมกันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
M = Mutual Benefit การมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
W = Willingess   ความเต็มใจในการท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ 
O = Opportunity การให้โอกาสในการแสดงความสามารถ 
R = Recognition การยอมรับซึ่งกันและกันหน้าที่ความรับผิดชอบ 
K = Knowledge การใช้ความรู้แลกเปลี่ยนความรู้ในการท างานร่วมกัน 



 



Team Spirit  หมายถึง  การแสดงออกของผู้ร่วมทีมงานในการแสดงน้ าใจ
ที่ดีต่อกัน  การเสียสละ  การมีน้ าใจ  ความซื่อสัตย์  ความเต็มใจในการ
ท างาน  การยอมรับข้อผิดพลาดบกพร่องของตนที่เกิดขึ้นจากการท างาน 



ลกัษณะของทมีงานทีด่ ี

1.  มีการก าหนดนโยบาย   

2.  สมาชิกทุกคนของทีมงานรับทราบนโยบาย   

3.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา   

4.  การก าหนดบทบาทหน้าที่   

5.  การสื่อสารระหว่างสมาชิก 

6.  มีความคิดริเริ่มในการท างานอยู่เสมอ   

7.  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

8. สมาชิกในทีมงานมีความไว้วางใจซึ่งกัน 
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ชนิดของทมี 

1.  ทีมงานตามหน้าที่  (Functional Teams)   

2.  ทีมงานระหว่างหน้าที่  (Cross - Functional Teams)     

3.  ทีมงานควบคุมตนเอง  (Self-Managed Teams)   
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ลกัษณะของทมีงานทีม่ปัีญหา 

1.  การท างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   

2.  มีการร้องทุกข์   

3.  เกิดความขัดแย้งกันไม่สามารถตกลงกันได้   

4.  ความกระตือรือร้น   

5.  เกิดความสับสนในการท างาน 

6.  การท างานผิดพลาดบ่อย   

7.  พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก 

8.  ได้รับการร้องเรียนหรือต าหน ิ
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Hot Tip 

How do I incorporate my logo to a 

slide that will apply to all the other 

slides?  
 

 On the [View] menu, point to [Master], and 
then click [Slide Master] or [Notes Master]. 
Change images to the one you like, then it 
will apply to all the other slides.  
 

[ Image information in product ] 

 Title Image :www.multibits.co.kr - CD: People-School (ImageState)  

 Note to customers : This image has been licensed to be used within this PowerPoint template only.  

                                   You may not extract the image for any other use.  
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Progress Diagram 
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