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บทที่  4 ภาวะผู้น าและการจูงใจ 

 Add your company slogan 



 การจูงใจนับได้ว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการแสดงออกและ
การตอบสนองต่อความต้องการท างานของลูกจ้าง  การจูงใจเป็นการกระตุ้นปลุก
เร้าให้บุคลากรในองค์การมีก าลังใจ   มีความตั้งใจ  และเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเต็มความสามารถ  ถ้าปราศจากซึ่งการจูงใจแล้วบุคลากรก็จะท างานใน
องค์การอย่างไม่มีความสุข 



 



ความฝันของมนุษย์ 
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รางวัลภายในและรางวัล
ภายนอก  

รางวัลสามารถแยกไดเ้ป็น 

 - รางวัลภายใน 

 - รางวัลภายนอก  

 - ระบบกลุ่ม 

 - บุคคล 



รางวลัภายในและรางวลัภายนอก  
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 การให้รางวัลภายนอก  (Extrinsic Reward)  เป็นการให้โดยบุคคลอื่น
หรือโดยผู้ที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล  

 - การให้เงินเพ่ือความอยู่รอดในสังคมยุคใหม่  



   การให้รางวัลสามารถให้ได้โดย
ใช้พื้นฐานมาจากระบบกลุ่มหรือ
แต่ละบุคคล การให้รางวัลระบบ
กลุ่ม  (System Wide Reward)  





ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของการจูงใจ  

ทฤษฎีความตอ้งการพ้ืนฐานจะเนน้ถึงความตอ้งการท่ีจะจูงใจบุคคล  คนเรามีความ
ตอ้งการพ้ืนฐาน  เช่น   อาหาร  ความส าเร็จ  หรือรางวลัเป็นเงิน  



ทฤษฎลี าดับขั้นตอนของความต้องการ  



 



 



ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory)  
Frederick Herzberg 

สภาพเงื่อนไขในที่ท างาน  การจ่าย
ผลตอบแทน  นโยบาย  ของบริษัท  
และความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน  เมื่อปัจจัยสุขอนามัยไม่ดี
พอ  การท างานก็จะเกิดความไม่
พอใจ  
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ทฤษฎีให้ได้มาซึ่งความต้องการ  (Acquired Need Theory)  
โดย  David McClelland  

1. ความต้องการความสัมฤทธิ์ผล  (Need for achievement)  

2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ ์ (Need for affiliation) 

3. ความต้องการอ านาจ  (Need for power) 
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ทฤษฎีความเสมอค่า  (Equity Theory) 
 ทฤษฎีนี้เป็นของ  Stacy Adams  

ทางเศรษฐศาสตร์ผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุน  (Turn Over)  ว่ามีการขาดทุน   

 สิ่งที่เขาได้ลงทุนไป  (Input)  คุ้มกับสิ่งตอบแทนที่เขาได้รับจากงานและ
องค์การ  (Outcome)  อย่างไร 
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ทฤษฎคีวามเสมอค่า 

1. กระบวนการเปรียบเทียบ  

2. สิ่งที่ได้ลงทุน  

3. สิ่งที่ได้รับตอบแทน 
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1. บางคนจะเปลี่ยนผลงานให้เหมาะสมกับรางวัลที่ได้รับ  

2. บางคนจะพยายามเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทนที่ได้จากการท างาน  

3. หากความพยายามที่จะเปลี่ยนความไม่เสมอค่าที่เกิดขึ้นไม่ประสบผลส าเร็จ  

4. บางคนจะละทิ้งหน้าที่นั้นมากกว่าการพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

5. ผู้คนจะยกระดับของกลุ่ม  
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1.  พนักงานควรจะมีการกระท าแสดงออกถึงความเสมอค่า 

2.  พนักงานจะต้องรู้จักการตัดสินใจภายใต้ความเสมอค่าระหว่างการ
เปรียบเทียบ 
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 เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีใส่เขา้ไป  
 เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไดรั้บออกมา  
 การบิดเบือนการรับรู้  
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พนักงานควรจะมีการยอมรับถึงความเสมอค่าของการปฏิบัติจาก
กระบวนการ  4  ขั้นตอน 

1.  พนักงานจะประเมินว่า  เขาได้รับการปฏิบัติจากองค์การอย่างไร 

2.  รูปแบบการยอมรับจากการที่เขาได้รับการปฏิบัติเมื่อเปรียบเทียบกับคน
อื่นว่าเป็นอย่างไร 

3.  พนักงานจะเปรียบเทียบภาวะแวดล้อมของเขากับคนอ่ืน  ๆ   

4.  ขึ้นอยูก่ับความรู้สึกที่เข้มแข็งของตัวพนักงานเอง 
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ทฤษฎีความคาดหวัง  

 ก่อนทีบุ่คคลจะได้รับแรงจูงใจให้กระท าสิ่งใด ๆ การจูงใจให้ท างาน
เป็นความคาดหวังที่ยึดถือของแต่ละบุคคล  

 - ทฤษฎคีวามคาดหวังมุ่งเป้าไปที่ว่าท าอย่างไร  (How) 

 - แสดงพฤติกรรมออกและมีความพยายามมากน้อย  (How Much) 

 - ระดับความพยายาม  (Expectancy) 

 - เครื่องมือที่มีความเป็นไปได้ในการจูงใจ  (Instrumentality) 

 - ความรุนแรงของความต้องการของบุคคล  (Valence) 
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1. ความสัมพันธ์ของความพยายามกับการกระท า 

2. ความสัมพันธ์ของการกระท ากับรางวัล  

3. ความสัมพันธ์ของรางวัลกับเป้าหมายส่วนตัว  
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1. การจูงใจในการท างานข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของแต่ละคน  
2. ทฤษฎีความคาดหวงัช่วยช้ี 
3. ทฤษฎีความคาดหวงัจะมีคุณลกัษณะเป็นศูนยก์ลาง 
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ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย 

มีการพิจารณาและให้ความสนใจต่อความส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ใน
การต้ังเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  
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เกณฑ์การตั้งเป้าหมาย  (Goal Setting Guidelines) 

ประการแรก  การตั้งเป้าหมายท่ียาก  
ประการที่สอง  เป้าหมายเฉพาะ  
ประการทีส่าม  ขอ้มูลป้อนกลบัของงาน  
ประการที่ส่ี  เป้าหมายนั้นจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน  
ประการที่ห้า  เป้าหมายเป็นการกระตุน้ใหค้นมีการปฏิบติังานน้ีสูงข้ึนมากท่ีสุด  
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ทฤษฎีการจูงใจของพอร์ทเทอร์ – ลอร์เลอร์  (Porter-Lawler’s Motivation Theory) 
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ทฤษฎีการจูงใจของพอร์ทเทอร ์– ลอร์เลอร์ 

1. ค่าท่ีรับรู้จากรางวลัภายนอก  
2. ขอบเขตความส าเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพของแต่ละคนถูกก าหนดเบ้ืองตน้  
3. ความยติุธรรมท่ีรับรู้ไดจ้ากรางวลั 
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Add a short content slide page. 
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Hot Tip 

How do I incorporate my logo to a 

slide that will apply to all the other 

slides?  
 

 On the [View] menu, point to [Master], and 
then click [Slide Master] or [Notes Master]. 
Change images to the one you like, then it 
will apply to all the other slides.  
 

[ Image information in product ] 

 Title Image :www.multibits.co.kr - CD: People-School (ImageState)  

 Note to customers : This image has been licensed to be used within this PowerPoint template only.  

                                   You may not extract the image for any other use.  
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Guild Design is 

one of aligned 

company with Microsoft 

Ltd, and we develop 

and provide the design 

templates for Office 97, 

2000, and XP. 

ThemeGallery 
is a Design Digital 

Content & Contents 

mall developed by 

Guild Design Inc. 
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Diagram 
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Progress Diagram 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 



www.themegallery.com 

Block Diagram 
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