
บทที่ 2 
ความส าคญัของภาวะผู้น า 

  







 การศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้ า (Leadership) น้ีเป็นส่ิงท่ีเราไดใ้ห้
ความสนใจกนัมาเป็นเวลานานแลว้ ไม่วา่จะเป็นนกับริหาร นกัวิชาการ นกัการ
ทหาร นกัการทูต เป็นตน้ ไดพ้ยายามศึกษาคน้หาถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
ภาวะผูน้ าในดา้นต่าง ๆ 



• คุณลักษณะ (Trait) 

• ความสามารถ (Ability) 

• อิทธิพล (Influence) 

• อ านาจ (Power) 

• บทบาท (Role) 

• หน้าที่ (Function) 

• พฤติกรรม (Behavior) 

• แหล่งที่มาของอ านาจ  

    (Source of power)  



ผู้น าจะไปในทิศทางไหน? 
(Where  Have  All  the  Leaders  Gone?) 

• การมีวิสัยทัศน์  (Vision) กว้างไกลและเน้นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 





 



 



 



 



 



ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้  
(Leadership Can Be Learned) 

• ผู้น าไม่ได้เป็นมาได้ตั้งแต่ก าเนิด ผู้น าสามารถสร้างขึ้นมาได้ และพวกเขา
สามารถถูกสร้างขึ้นได้ จากการใช้ความพยายามและการท างานอย่างหนัก 
(Capowski, 1994, 10 – 17) 

• ประสบการณ ์

• ความช านาญ 

• พัฒนาคุณภาพ 



 



 



 



การเรียนรู้ที่จะเป็นผู้น า (Learning to Leader) 

• ทุกวันนี้การฝึกอบรม ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่นิยมกันมากไม่ว่าจะเป็นศูนย์การ
ฝึกอบรมวิชาชีพเป็นบริษัทที่ปรึกษา เป็นโรงเรียนธุรกิจมักจะมีโครงการ
ฝึกอบรมผู้บริหาร และมีแผนกฝึกอบรม การปฏิบัติการเกิดขึ้นมาภายใน
หน่วยงาน 



 



การเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
(Learning about Leadership) 

• การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัภาวะผูน้  า มนัเป็นเรือ่งง่ายท่ีจะมองวา่โปรแกรมท่ี
ทนัสมยัท่ีไดก้ลา่วมาทัง้หมด สามารถอธิบายไดว้า่ ท าอยา่งไรถึงพฒันา
คณุภาพผูน้  าขึน้มาได ้เพราะพวกเขาไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มกนัการฝึกฝน
ปฏิบตัิของการเป็นผูน้  า 



ระดับขั้นของการเป็นผู้น ามี 4 ขั้นตอน  

• ขั้นตอนที่ 1  การไม่รู้จักตัวเองและไม่มีความสามารถ 

• ขั้นตอนที่ 2   คุณก็จะกลายมาเป็นรู้จักตนเอง  

• ขั้นตอนที่ 3   รู้ว่าภาวะผู้น าอยู่ที่ใด  

• ขั้นตอนที่ 4   ความสามารถและทักษะได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งที่อยู่ในตัว
ของคุณ 



คุณภาพของความเป็นผู้น าส่วนบุคคล 
(Personal Leadership Qualities) 

• ความกระตือรอืรน้ 

• ความซื่อสตัย ์

• ความกลา้หาญ 

• ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 



ภาวะผู้น าไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ 
(Leadership is Not Automatic) 

• ความส าเร็จ การมอบอ านาจและการเปลี่ยนแลงในองค์การ อาจจะต้อง
พบกับความล้มเหลว เพราะผู้น าและพนักงานก็ยังติดอยู่กับความเช่ือ และ
รูปแบบความคิดแบบเก่า ๆ 

1. ผู้บริหาร 

2. ทักษะหรือความช านาญ 



 



 





 



 แสดงถึงการเป็นผู้น าที่มีชีวิตชีวา  
(Living Leadership) 

• หลัก  5  ประการที่ผู้น าในศตวรรษที่ 21  ไม่ต้องการมีดังต่อไปนี ้

1. มีความคิดแคบ ๆ อยู่ในวงจ ากัด  

2. ปัดความรับผิด  

3. กฎทองค า  

4. ยึดเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง  

5. ต้องหนักแน่น  



วิวัฒนาการของภาวะเป็นผูน้ า  (The Evolution of Leadership) 

• สภาวะการในปัจจุบันนี้  ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามที่
เราได้มีการถกเถียงกันถึงบทบาทของผู้น าในปัจจุบันนี้ 

• การเปลี่ยนรูปองค์การเป็นธุรกิจเอกชน 

• วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลย ี

• พันธมิตรเชิงกลยุทธ์  



บริบทของภาวะผู้น า (Context of Leadership) 

• มิติแรก คือ พิจารณาภาวะผู้น าในระดับจุลภาค (Micro Level) 
หรือในระดับมหภาค (Macro Level) 

• มิติที่สอง คือ พิจารณาถึงเง่ือนไขของสภาพแวดล้อมที่อยู่ใน
สภาวะมั่นคง (Stable) หรืออยู่ในสภาวะสับสนวุ่นวาย (Chaotic) 
 



 



• ขอบเขตของภาวะผู้น าในระดับจุลภาคกับระดับมหภาค 
 ภาวะผูน้  าในระดบัจลุภาค  

 - มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแนวความคิดผูน้  า 

 - เก่ียวกบัตนเอง  เก่ียวกบัผูต้ามและองคก์าร 

 - มุง่เนน้ไปท่ีตวับคุคลเพียงอยา่งเดียว 

 - มุง่เนน้ตวังานเพียงอยา่งเดียว 



 



• ภาวะผูน้ าในระดบัมหภาค (Macro Level)  
 - อยูน่อกเหนือตวัคน กลุ่ม และสถานการณ์เฉพาะ 
 - สถานการณ์เฉพาะอยา่ง 
 - อุดมการณ์พื้นฐาน ค่านิยม และกลยทุธ์ 



ขอบเขตระหว่างเงื่อนไขที่อยู่ในสภาวะมั่นคง 
กับสภาวะสับสนวุ่นวาย  

• บรษัิทสว่นใหญ่ในโลกธุรกิจปัจจบุนันีท้  าธุรกิจกนัแบบตอ้งการใหมี้การ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ โลกของเราในทกุวนันีจ้ะมีลกัษณะของโลกาภิ
วตัน ์(โลกไรพ้รมแดน) การแข่งขนักนัในเชิงรุก ระบบขอ้มลูข่าวสารแบบ
เหลือลน้  



 



ภาวะผู้น าแบบมหภาคในโลกทีอ่ยู่ในสภาวะมั่นคง 

• ยุคที ่1   เป็นยคุก่อนการปฏิบตัิอตุสาหกรรมและก่อนมีระบบการ
ปกครองแบบราชการ องคก์ารสว่นใหญ่เคยเป็นองคก์ารเลก็ๆ 

• ยุคที ่2    เป็นยคุท่ีเริม่มีการเกิดขึน้มาของสายการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัชัน้ (Hierarchy) และมีความคิดแบบระบบราชการ  

• ยุคที ่3   เป็นยคุท่ีแสดงถึงวิกฤติการณอ์นัใหญ่หลวงทางการบรหิาร
จดัการท่ีเกิดขึน้ในแถบทวีปอเมรกิาเหนือและยโุรป  

• ยุคที ่4 เป็นยคุท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นผูน้  าแบบอ านวยความสะดวก 



อะไรคือผู้น าที่มีประสิทธิผล (What is an Effective Leader) 

• ทฤษฎีผู้น าแบบหนทางสู่เป้าหมายของ Robert House (House s Path 
goal theory) 

1. ความส าเร็จของเป้าหมาย  

2. กระบวนการภายในที่เรียบง่าย  

3. ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง  



วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and leadership) 

• ภาวะผูน้  าเป็นเรือ่งของสงัคมและวฒันธรรมท่ีปรากฏขึน้มาของมนษุย์
ผูน้  าท่ีถือวา่มีประสทิธิผลในสงิคโปร ์อาจจะดเูหมือนใชอ้  านาจมาก
เกินไปในสวีเดน ความสามารถพิเศษของผูน้  าทางการเมืองของอียิปต ์
อาจจะไม่มีผลเลยในฝรั่งเศสหรอืเยอรมนั  



ระดับของวฒันธรรม  (Levels of Culture) 

1. วัฒนธรรมของชนชาติ ได้แก่ การสร้างค่านิยม 

2. กลุ่มวัฒนธรรมของเผ่าพันธ์ุหรือกลุ่มบางชนชาติ เช่น สหรัฐอเมริกา 
แคนนาดา อินโดนีเซีย 

3. วัฒนธรรมขององค์การ  ได้แก่ การสร้างค่านิยมบรรทัดฐานและความ
เชื่อร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 



อุปสรรคของการเป็นภาวะผู้น าทีม่ปีระสิทธิผล  

1. องค์กรจ านวนมากต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ  

2. องค์กรจ านวนมากไม่เปิดโอกาสและยอมรับในการกระท าที่ผิดพลาดได้ 

3. องค์กรจ านวนมากมักจะยึดติดอยู่กับความคิดเก่า ๆ  

4. อุปสรรคอีกอย่างหน่ึงของการที่จะเป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลนั้น 
 



การน าและการจัดการ (Leading and managing) 

• ภาวะผู้น าแบบดูแลควบคุม (Supervisory Leadership) เป็นพฤติกรรมที่
ก าหนดการแนะแนวทาง สนับสนุน และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
ในการแก้ไขการท างานของสมาชิกในหน่วยงานวันต่อวัน 

• ภาวะผู้น าแบบกลยุทธ์ (Strategic Leadership) จะให้ประโยชน์และ
ความหมายต่อองค์การและในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจสมัยใหม่ ที่ซึ่งคน
ทั้งองค์การต้องท างานอย่างมีกลยุทธ์และเป็นนักธุรกิจเต็มตัว จ าเป็นต้อง
แสดงบทบาทผู้น ากลยุทธ์ไม่ใช่ท ากันแต่คนจ านวนน้อยเพียง 2 – 3 คนที่
อยู่ในระดับเบื้องบนขององค์การ 
 



ภาวะผู้น าช้ันยอด (Super leadership) 

1. กลายเป็นผู้น าตนเอง  

2. ตัวแบบของความเป็นผู้น าตนเอง  

3. ให้การสนับสนุนพนักงานเพ่ือสร้างสรรค์ก าหนดเป้าหมายตนเอง  

4. การสร้างแบบแผนความคิดในเชิงบวก  

5. รางวัลส าหรับพฤติกรรมความเป็นผู้น า 

6. การใช้ทีมงานที่จะส่งเสริมความเป็นผู้น าด้วยตนเอง  

7. การสร้างวัฒนธรรมของความเป็นผู้น าตนเอง  



 


