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บทท่ี 10 
ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏิรูปองค์กำร 





ในโลกทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมากข้ึนกวา่แต่ก่อนมาก  องคก์ารท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  



ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและผู้น ำเชิงปฏิรูป  

ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยน  คือ  
รูปแบบของผู้น ำที่อำศัย
กระบวนกำรแลกเปลี่ยน
กันระหว่ำงผู้น ำและผู้
ตำม เป็นกำรแลกเปลี่ยน
กันในเรื่องของสิ่งที่มี
ตัวตน  รำงวัล  สำมำรถ
ตีรำคำมูลค่ำได้  
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ผู้น ำเชิงปฏิรูป  (Transformational Leadership)  

ผู้น ำเชิงปฏิรูปเป็นผู้น ำที่สำมำรถเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในวิสัยทัศน์  กลยุทธ์  
และวัฒนธรรมองค์กำร  ในขณะที่มีกำรสร้ำงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
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1. ผู้น ำเชิงปฏิรูปพัฒนำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้น ำ  

2. ผู้น ำเชิงปฏิรูปให้ควำมส ำคัญกับกำรจูงใจ 

3. ผู้น ำเชิงปฏิรูปปลุกกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชำสนใจในกำรท ำงำนร่วมกัน 

4. ผู้น ำเชิงปฏิรูปเป็นผู้วำดภำพวิสัยทัศน์ที่ปรำรถนำส ำหรับอนำคต 
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จุดเน้นของกำรเปลี่ยนแปลง  The Focus of Chang 

1. กำรเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์และโครงสร้ำงขององค์กำร  

2. กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี   

3. กำรเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และบริกำร  

4. กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม  
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ขั้นตอนกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรควำมคิดริเริม่ของบุคคล 

ขั้นตอนที่  1  กำรตระหนักในปัญหำ  

ขั้นตอนที่  2  กำรรวบรวมข้อมูล  

ขั้นตอนที่  3  กำรบ่มเพำะควำมรู้  

ขั้นตอนที่  4  กำรเข้ำใจถึงสิ่งต่ำง  ๆ  

ขั้นตอนที่  5  กำรพิจำรณำและควำมเข้ำใจเช่นกำรเข้ำใจในสิ่งต่ำง  ๆ  



กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม  (Leading Culture Change) 

 กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อบุคคลในกำรเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งอำจท ำ
ให้เกิดกำรต่อต้ำนกำรที่บุคคลเสียผลประโยชน์ของตน  สูญเสียอ ำนำจ  
ชื่อเสียง  ค่ำตอบแทน  ประโยชน์ต่ำง  ๆ  ที่เคยได้รับเป็นอุปสรรคส ำคัญยิ่ง
ของกำรเปลี่ยนแปลง  ควำมไม่แน่นอนในอนำคตว่ำจะเกิดอะไรขึ้น  
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กำรสื่อสำรของผู้น ำ 

 กำรสื่อสำร คือ กระบวนกำรซ่ึงข้อมูลต่ำงๆ ได้ส่งจำกผู้ส่งไปยังผู้รับ
ด้วยควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน ผูส้่งก็คือบุคคลที่มีควำมประสงค์ที่จะส่ง
ข้อมูลและแนวควำมคิด 

 -  กำรจัดกำรกำรสื่อสำร  (Management Communication) 

 -  ผู้น ำกำรสื่อสำร  (Leader Communication) 
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กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรสือ่สำรอย่ำงเปิดเผย 
(Creating an Open Communication Climate) 

 กำรแบ่งปันข้อมูลทุกชนิดให้ทรำบผ่ำนกำรสื่อสำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ระหว่ำงแผนและแต่ละระดับชั้นของกำรบังคับบัญชำ กำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผยแต่
เดิมไม่สำมำรถท ำได้เพรำะเป็นกำรส่งข้อมูลจำกบนลงล่ำงจำกหัวหน้ำงำนไปสู่
พนักงำน  
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กำรสนทนำ กำรท ำควำมเข้ำใจ 
กำรใช้ช่องทำง
กำรส่ือสำร 

กำรใช้เร่ืองรำว
และกำรอุปมำ   

กำรใช้สัญลกัษณ์ ผลสะท้อนกลบั 

กำรใช้กำรส่ือสำร 
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Add a short content slide page. 

Add your company slogan. 

Click to add Title 2 

Click to add Title 3 

Click to add Title 4 

Click to add Title 5 

Click to add Title 1 
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Hot Tip 

How do I incorporate my logo to a 

slide that will apply to all the other 

slides?  
 

 On the [View] menu, point to [Master], and 
then click [Slide Master] or [Notes Master]. 
Change images to the one you like, then it 
will apply to all the other slides.  
 

[ Image information in product ] 

 Title Image :www.multibits.co.kr - CD: People-School (ImageState)  

 Note to customers : This image has been licensed to be used within this PowerPoint template only.  

                                   You may not extract the image for any other use.  
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templates for Office 97, 
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Progress Diagram 

Phase 1 Phase 2 Phase 3 
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Block Diagram 
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