
บทท่ี 2
ความส าคัญของภาวะผู้น า



บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
• ผู้น าจะไปในทางไหน
• ภาวะผู้น าที่สามารถเรียนรู้ได้
• การเรียนรู้ที่จะเป็นผู้น า
• การเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า
• คุณภาพความเป็นผู้น าส่วนบุคคล
• ภาวะผู้น าไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
• วิวัฒนาการของภาวะผู้น า
• บริบทของภาวะผู้น า
• วัฒนธรรมและภาวะผู้น า
• อุปสรรคของการเป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล
• ภาวะผู้น าช้ันยอด



บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
ผู้น ำจะไปในทิศทำงไหน?  (Where  Have  All  the  Leaders  Gone?)

อะไรเป็นสิ่งที่องค์การทุก
วันนี้ต้องการมาก ต้องเป็น
คนที่มีความสามารถรวม
ทักษะที่มีความยากในการ

จัดการเข้าด้วยกัน

ความด้อยในภาวะผู้น าและ
ก าลังหมดหวังที่จะหาคนดี
ที่มีความสามารถทั้งการ
จัดการและการเป็นผู้น าที่ดี

ตอนนี้องค์การมีคนที่มี
ความสามารถในด้านการ
จัดการมาก แต่อ่อนแอ
ทางด้านการเป็นผู้น า 



บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
ภำวะผู้น ำเป็นสิ่งที่สำมำรถเรียนรู้ได้ (Leadership Can Be Learned)

ภำวะผู้น ำเป็นสิ่งที่สำมำรถเรียนรู้ได้ 

ภาวะผู้น าเป็นสิ่งที่ลึกลับเกินไป
ที่จะสัมผัสและเรียนรู้ได้ 

อย่างไรก็ตามที่ Vince Lombard 
ครั้งหนึ่งเคยกล่าวไว้ว่า “สวน
ทางกับความคิดของผู้คน

มากมาย ผู้น าไม่ได้เป็นมาได้
ตั้งแต่ก าเนิด ผู้น าสามารถสร้าง
ขึ้นมาได้ และพวกเขาสามารถ
ถูกสร้างขึ้นได้ จากการใช้ความ

พยายามและการท างาน                                 
อย่างหนัก”



บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
กำรเรียนรู้ที่จะเป็นผู้น ำ (Learning to Leader)

กำรเรียนรู้ที่จะเป็นผู้น ำ 

ความหวังใหม่ที่ดีส าหรับใน
อนาคตมากกว่าที่จะรอคอย
ส าหรับคนเก่งที่จะเกิดขึ้นมา
เองเพื่อจะน าธุรกิจและ
สังคมให้ก้าวหน้าไป 



กำรเรียนรู้เกี่ยวกับภำวะผู้น ำ (Learning about Leadership)

ขั้นที1่ ไม่รู้จักตัวเองไม่มีความสามารถ

ขั้นที่ 2  รู้ตัวเองไม่มีความสามารถ

ขั้นที่ 3 รู้ตัวเองมีความสามารถ

ขั้นที่ 4 ไม่รู้ตัวเองมีความสามารถ

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ระดับขั้นของการเป็นผู้น ามี 4 ขั้นตอน ส่วนใหญ่มักจะเริ่มต้นที่ดังนี้



กำรเรียนรู้เกี่ยวกับภำวะผู้น ำ (Learning about Leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ขั้นตอนที่ 1 การไม่รู้จักตัวเองและไม่
มีความสามารถ ไม่มีความกล้าที่
อยากจะเป็นผู้น า เพราะรู้ว่าขาด

คุณสมบัติ บางครั้งอาจเป็นเพราะเขา
ไม่เคยมีความพยายามที่จะเป็นผู้น า 

ขั้นตอนที่ 2 คุณก็จะกลายมา
เป็นรู้จักตนเองว่าอะไรเป็นความ
ต้องการที่จะท าให้ดีขึ้นด้วยการ
ฝึกฝนปฏิบัติ ก็จะท าให้เกิดการ
ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้น า
ที่มีความสามารถได้   

ระดับขั้นของการเป็นผู้น ามี 4 ขั้นตอน ส่วนใหญ่มักจะเริ่มต้นที่ดังนี้



กำรเรียนรู้เกี่ยวกับภำวะผู้น ำ (Learning about Leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ขั้นตอนที่ 3 รู้ว่าภาวะผู้น าอยู่ที่ใด 
คุณก็จะได้ผลตอบรับจากการมี

ทักษะของคุณและ รู้ได้อย่างดีว่าคุณ
ก าลังท าอะไรอยู่                            

เป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
เป็นขั้นตอนท่ี 4

ขั้นตอนที่ 4 ความสามารถ
และทักษะได้กลายมาเป็นส่วน
หนึ่งที่อยู่ในตัวของคุณ เป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ 

การมีภาวะผู้น าในตัวของคุณ
มันจะบังเกิดขึ้นมาเอง หรือฉาย

แสงออกมาเอง



คุณภำพของควำมเป็นผู้น ำส่วนบุคคล (Personal Leadership Qualities)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

รวมถึงความกระตือรือร้น ความซื่อสัตย์ 
ความกล้าหาญ และความอ่อนน้อมถ่อม

ความเป็นผู้น าต้องค านึงถึงความกล้าที่
จะยอมรับถึงข้อผิดพลาด 

ผู้น าก็ควรจะขจัดความเห็นแก่ตัวและ
ตระหนักถึงผู้อื่น 



ภำวะผู้น ำไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ (Leadership is Not Automatic)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
แสดงถึงเหตุผลหลัก 7 ข้อส าหรับผู้บริหารที่ล้าหลัง (Top 7 Reasons for Executive Derailment)



บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า
การเป็นผู้น าแบบมีชีวิตชีวา (Living Leadership)

หลัก  5  ประกำรที่ผู้น ำในศตวรรษที่ 21  ไม่ต้องกำรมีดังต่อไปนี้
1. มีความคิดแคบ ๆ อยู่ในวงจ ากัด :  มีค่านิยมแบบเก่า ๆ เกี่ยวกับการยอมจ านนต่ออ านาจหน้าที่ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อโลกธุรกิจใน

สมัยใหม่
2. ปัดความรับผิด  :  ผู้น าต้องปิดช่องว่างของความเชื่อใจ เมื่อเกิดมีสิ่งใดผิดพลาดขึ้นมา ก็ต้องยอมรับผิดชอบมากกว่าที่จะต าหนิติ

เตียนผู้อื่น
3. กฎทองค า  :  เป็นผู้น าที่รู้จักการทางกฎเกณฑ์ที่ดี การที่มีเงินเดือนสูงและมีค่าใช้จ่าย     มาก ๆ ไม่ได้ถือว่าจะเป็นผู้น าได้ ผู้น า

จะต้องแสดงถึงความสามารถของเขาอันไม่ใช้เรื่องสิทธิประโยชน์ที่เขาจะได้รับ
4. ยึดเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง  :  ในสถานการณ์ที่มีความคับขัน สถานที่ท างานที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง ผู้น าต้องเปิดโอกาสให้ผู้อื่น

ในการแสดงความสามารถในการท างาน ได้บ้าง
5. ต้องหนักแน่น  :  ต้องไม่กลัวที่จะตัดใคร ดังที่ Max De Pree เตือนพวกเราว่า “ผู้น าต้องไม่รู้สึกเจ็บปวด ; แต่เขาต้องกล้าที่จะ

เจ็บปวด”



วิวัฒนำกำรของภำวะเป็นผู้น ำ  (The Evolution of Leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

โดยการใช้เกณฑ์การ
แบ่งจากมุมมอง
ออกเป็น 2 มิติ

มิติแรกพิจารณาภาวะ
ผู้น าในระดับจุลภาค 
หรือในระดับมหภาค

มิติที่สองพิจารณา
เงื่อนไขของ

สภาพแวดล้อมที่
สภาวะมั่นคงหรือ
สับสนวุ่นวาย

วิวัฒนาการของแนวความคิดและแนวปฏิบัติของ
ภาวะผู้น า  สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ยุค



บริบทของภาวะผู้น า (Context of Leadership)

ขอบเขตของภาวะ
ผู้น าในระดับจุลภาค
กับระดับมหภาค
(Micro versus Macro 

Leadership Scope)

ขอบเขตระหว่างเงื่อนไข
ที่อยู่ในสภาวะมั่นคงกับ
สภาวะสับสนวุ่นวาย 

(Stable Versus Chaotic 

Conditions)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า



โครงงาน (Framework)
ยุคที่ 1   

ภาวะผู้น าแบบมหภาคในโลกที่อยู่ในสภาวะมั่นคง (Macro Leadership in a Stable 
World)
ยุคท่ี 2

ภาวะผู้น าแบบจุลภาคในโลกที่อยู่ในสภาวะมั่นคง (Micro Leadership in a Stable world)

ยุคที่ 3   

ภาวะผู้น าแบบจุลภาคในโลกที่มีความสับสนวุ่นวาย (Micro Leadership in a Chaotic 
world)
ยุคที่ 4 

ภาวะผู้น าแบบมหภาคในโลกที่มีความสับสนวุ่นวาย (Macro Leadership in a Chaotic 
World)



วิวัฒนำกำรของภำวะเป็นผู้น ำ  (The Evolution of Leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ยุคที่ 1  เป็นยุคก่อนการปฏิบัติ
อุตสาหกรรมและก่อนมีระบบการ
ปกครองแบบราชการ องค์การส่วน

ใหญ่เคยเป็นองค์การเล็กๆ ที่ด าเนินงาน
โดยคนๆเดียวมาก่อน คนงานมักเป็น
เพื่อนหรือญาติเพราะไม่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสามารถหรือมีความ

ช านาญ 

ยุคที่ 2 เป็นยุคที่เริ่มมีการเกิดขึ้นมา
ของสายการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
(Hierarchy) และมีความคิดแบบระบบ
ราชการ (Bureaucracy) ถึงแม้ว่าโลกเรา
จะยังคงมีสภาวะมั่นคง แต่เมื่อองค์การมี
การเติบโตขยายขนาดใหญ่มากขึ้น 



วิวัฒนำกำรของภำวะเป็นผู้น ำ  (The Evolution of Leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ยุคท่ี 3 เป็นยุคที่แสดงถึงวิกฤติการณ์อัน
ใหญ่หลวงทางการบริหารจัดการที่เกิดขึ้น
ในแถบทวีปอเมริกาเหนือและยุโรป โลก

เราได้เกิดสภาวะไม่มั่นคงขึ้นอย่าง
กะทันหัน ท าให้เทคนิคการบริหารแบบมี
เหตุผลไม่มีการน ามาใช้ในการท างานอีก

ต่อไป 

ยุคท่ี 4 เป็นยุคที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้น า
แบบอ านวยความสะดวก (Facilitating 

Leader)ซึ่งพวกเขาได้ยกเลิกวิธีการควบคุม
แบบเก่าๆ ผู้น าเรียนรู้ที่จะมีอิทธิพลต่อผู้อื่น

ด้วย วิธีการสร้าง                                              
มนุษยสัมพันธ์ต่อกัน



อะไรคือผู้น ำที่มีประสิทธิผล (What is an Effective Leader)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

1.

ความส าเร็จของเป้าหมาย 
รวมทั้งเป้าหมายทางด้าน
การเงินปริมาณผลผลิต
หรือบริการและความ

ต้องการของลูกค้าเพิ่มข้ึน

2.

กระบวนการภายในที่
เรียบง่าย รวมถึงความ

สามัคคีของกลุ่ม ความพึง
พอใจของลูกน้อง(ผู้ตาม) 
และการด าเนินงานที่มี

ประสิทธ์ิภาพ

3.

ปัจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถของกลุ่มที่
เปลี่ยนไปและรวมถึง
ความส าเร็จด้วย



วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and leadership)

1.วัฒนธรรมของชน
ชาติ (National 
Culture) 

2.กลุ่มวัฒนธรรมของ
เผ่าพันธุ์หรือกลุ่มบาง
ชนชาติ (The Ethnic 
or Group Cultures) 

3.วัฒนธรรมของ
องค์การ 
(Organization  
Cultures) 

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า



วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

วัฒนธรรมของชนชาติ

ได้แก่ การสร้างค่านิยมและ
เป็นความเชื่อร่วมกันของผู้คน
ในแต่ละชาติ นอกจากนี้อาจ
รวมถึงเผ่าพันธุ์ชนชาติและ

วัฒนธรรมที่เป็น                           
เอกลักษณ์ด้วย



วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

กลุ่มวัฒนธรรมของเผ่าพันธุ์หรือกลุ่มบางชนชาติ 

เช่น สหรัฐอเมริกา แคนนาดา 
อินโดนีเซีย มีวัฒนธรรมย่อย 
ๆ มากมาย ความแตกต่างของ
วัฒนธรรมเผ่าพันธุ์และศาสนา

ของกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรม



วัฒนธรรมและภาวะผู้น า (Culture and leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

วัฒนธรรมขององค์การ

ได้แก่ การสร้างค่านิยมบรรทัด
ฐานและความเชื่อร่วมกันของ

สมาชิกในองค์การท าให้
องค์การจะพัฒนาเป็น
วัฒนธรรมเดียวกัน



อุปสรรคของกำรเป็นภำวะผู้น ำที่มีประสิทธิผล (Obstacles to Effective Leadership)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

1. องค์กรจ านวน
มากต้องเผชิญกับ
ความไม่แน่นอนใน
การตัดสินใจ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความ
กดดันในการที่จะ

แก้ปัญหา

2. องค์กรจ านวน
มากไม่เปิดโอกาส
และยอมรับในการ
กระท าที่ผิดพลาด

ได้

3. องค์กรจ านวน
มากมักจะยึดติดอยู่
กับความคิดเก่า ๆ 

ว่า ผู้น าที่มี
ประสิทธิผลควรจะ

เป็น

4. ภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผล ยากที่
จะมีความเข้าใจ 
และการน าสิ่งที่ได้
จากการวิจัยเอาไป

ประยุกต์ใช้ 



กำรน ำและกำรจัดกำร (Leading and managing)
บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

ภำวะผู้น ำแบบดูแลควบคุม                                             
(Supervisory Leadership) เป็นพฤติกรรมท่ี

ก าหนดการแนะแนวทาง สนับสนุน และให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ในการแก้ไขการท างานของ

สมาชิกในหน่วยงานวันต่อวนั

ภำวะผู้น ำแบบกลยุทธ์ (Strategic Leadership)
จะให้ประโยชน์และความหมายต่อองค์การและใน
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสมัยใหม่ ที่ซึ่งคนทั้ง

องค์การต้องท างานอย่างมีกลยุทธ์

ควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงภำวะผู้น ำแบบดูแลควบคุมกับผู้น ำแบบกลยุทธ์



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

1.กลำยเป็นผู้น ำตนเอง 
2.ตัวแบบของควำม
เป็นผู้น ำตนเอง 

3.ให้กำรสนับสนุน
พนักงำนเพื่อ

สร้ำงสรรค์ก ำหนด
เป้ำหมำยตนเอง

4.กำรสร้ำงแบบแผน
ควำมคิดในเชิงบวก 

5. รำงวัลส ำหรับ
พฤติกรรมควำมเป็น
ผู้น ำตนเอง1.กลำยเป็น

ผู้น ำตนเอง 

6. กำรใช้ทีมงำนที่จะ
ส่งเสริมควำมเป็นผู้น ำ

ด้วยตนเอง 

7. กำรสร้ำงวัฒนธรรม
ของควำมเป็นผู้น ำ

ตนเอง 

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

1. กลำยเป็นผู้น ำตนเอง 
เพราะผู้น าตนเอง เป็น
บุคคลที่รู้จักจัดล าดับ
การก าหนดเป้าหมาย
ส่วนบุคคล การปฏิบัติ 
การจัดหารางวัลหรือ
การลงโทษตนเอง



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

2. ตัวแบบของควำมเป็น
ผู้น ำตนเอง ผู้น าชั้นยอด

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม
ความเป็นผู้น าตนเอง และ

กระตุ้นเร่งเร้าให้การ
สนับสนุนในการฝึกซ้อม

และสร้างผลผลิต                              
ให้กับพวกเขา



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

3. ให้กำรสนับสนุนพนักงำน
เพื่อสร้ำงสรรค์ก ำหนด

เป้ำหมำยตนเอง ผู้น าชั้น
ยอดต้องฝึกฝนและ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ให้
มีความเหมาะสมที่จะ

ยอมรับ ท้าทายและบรรลุผล
ตามเป้าหมาย



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

4. กำรสร้ำงแบบแผน
ควำมคิดในเชิงบวก ผู้น าชั้น
ยอดยังคงต้องมีการสังเกต

อย่างต่อเนื่อง มีการ
ประเมินผล และ

เปลี่ยนแปลงข้อสมมติฐาน
ของพวกเขาความเชื่อ
ภาพพจน์ทางใจ และ

ความคิดเรื่องทั่ว ๆ ไป



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

5. รำงวัลส ำหรับพฤติกรรม
ควำมเป็นผู้น ำตนเองและ

กำรกล่ำวหำอย่ำงสร้ำงสรรค์
ต่อพฤติกรรมอื่น ๆ                      
รางวัลมักรวมถึง

ความสามารถและการ
เพิ่มขึ้นของความรับผิดชอบ

การจัดการ 



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

6. กำรใช้ทีมงำนที่จะ
ส่งเสริมควำมเป็นผู้น ำด้วย

ตนเอง                                                               
ผู้น าต้องไว้วางใจในทีมงาน

ที่จะท าให้หลักการของ
ความเป็นผู้น าด้วยตนเอง

ได้ผลดียิ่งขึ้น 



ภำวะผู้น ำชั้นยอด (Super leadership)

บทที่ 2 ความส าคัญของภาวะผู้น า

7. กำรสร้ำงวัฒนธรรมของ
ควำมเป็นผู้น ำตนเอง                       

ผู้น าชั้นยอดต้องรู้จักขยาย
ความเป็นผู้น าตนเองให้

ครอบคลุมตลอดทั้งองค์การ


