
บทที่ 9 
ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 

  

 ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับงานด้านธุรกิจมีความต่ืนตัวในการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้าไปช่วยในการท างานเกือบทุกด้าน หรือเกือบทุกแผนก ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการสร้างฐานขอ้มูลซ่ึงจะท าให้เกิดความสะดวกในการ
เก็บรักษา และสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั การปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง
วา่ควรน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานดา้นใดบา้ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการก็เป็นระบบ
หน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นองคก์รหรือหน่วยงานหลายดา้นเช่นเดียวกนั โดยไดถู้กน ามาใชใ้นกิจกรรมท่ี
ส าคญั 4 ประการคือ ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ระบบการจดัการ
รายงาน  (Management Reporting System) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ(Decision Support 
System) และระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System)  
 บทน้ีจะกล่าวถึงระบบสารสนเทศทางธุรกิจเพื่ออธิบายถึงภาพรวมของขอบเขตหนา้ท่ีใน
ธุรกิจ ระบบสารสนเทศตามหน้าท่ีทางธุรกิจ เช่น ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี  ระบบ
สารสนเทศทางดา้นการเงิน ระบบสารสนเทศทางดา้นการตลาด ระบบสารสนเทศทางด้านการ
ผลิตและการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล และสุดทา้ยคือระบบสารสนเทศ
เพื่อการวจิยัและพฒันา ซ่ึงจะเป็นการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ตามนวตักรรมท่ีคิดคน้ข้ึนมา 
 

9.1  ภาพรวมของขอบเขตหน้าทีใ่นธุรกจิ 
 ในทุกวนัน้ีธุรกิจทุกประเภทจะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีของธุรกิจให้ชดัเจน โดยมี
ฝ่าย แผนก หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ี และไดมี้การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กบังานต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัต่อการใชง้านของผูบ้ริหารท่ี
จ าเป็นจะตอ้งน าสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดงัตารางท่ี 9.1 แสงดขอบเขตหนา้ท่ีต่าง 
ๆ ท่ีไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชง้าน (ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ, 2541:209) 
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ตารางที ่9.1 แสดงตวัอยา่งงานคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นขอบเขตธุรกิจ 
ขอบเขตของ
งาน 

ตัวอย่างงานคอมพวิเตอร์ ขอบเขตของ
งาน 

ตัวอย่างงานคอมพวิเตอร์ 

การเงิน/บญัชี  บญัชีเจา้หน้ี 
 บญัชีลูกหน้ี 
 งบประมาณ 
 รายการงบการเงิน 
 การจ่ายเงินเดือน 
 การวเิคราะห์การลงทุน 

การผลิต  การควบคุมสินคา้คงคลงั 
 การจดัตารางเวลาการผลิต 
 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ

ผลิต 
 การวางแผนก าลงัผลิต 
 การควบคุมคุณภาพ 

การตลาด  การวเิคราะห์การตลาด 
 การป้อนใบสัง่ซ้ือ 
 การวเิคราะห์ลูกคา้ 
 การวเิคราะห์คู่แข่งขนั 

การวิจยัและการ
พฒันา 

 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ
ออกแบบ 

 การวจิยัและพฒันาเทคนิคใหม่ ๆ 
ในการผลิต 

การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์

 การประเมินผลงานของพนกังาน 
 การสรรหาพนกังาน 
 การเก็บประวติัของพนกังาน 

  

 จากตารางจะเห็นไดว้า่ ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการท างาน ในขอบเขตหนา้ท่ีแต่
ละงานท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะหนา้ท่ี ระบบสารสนเทศของแต่ละงานจึงลกัษณะแตกต่างกนัซ่ึง
จะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป  
 

9.2  ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 
 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business  Information  Systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกิจให้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยถูกออกแบบ
และพฒันาให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีทางธุรกิจ  ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั้ งองค์การสามารถ
ประสานงานและใช้ขอ้มูลร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระดบัปฏิบติังานและระดบับริหาร  
โดยเราสามารถจ าแนกระบบสารสนเทศตามหน้าท่ีทางธุรกิจตามหน้าท่ีดงัต่อไปน้ี (ณัฏฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์,2545:190) 

1. ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี (Accounting  Information  System) 
2. ระบบสารสนเทศดา้นการเงิน (Financial  Information System) 
3. ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด  (Marketing  Information System) 
4. ระบบสารสนเทศดา้นการผลิตและการด าเนินงาน  (Production and Operations  

Information System) 
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5. ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System) 
  ภาพท่ี 9.2 เป็นตวัอย่างของระบบสารสนเทศองค์การท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของระบบ
สารสนเทศในแต่ละหนา้ท่ี ความจริงแต่ละองคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการด าเนิน
ทุกหนา้ท่ีทางธุรกิจ  ซ่ึงผูมี้หนา้ท่ีตดัสินใจในการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งตดัสินใจเลือกระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้การด าเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ  สามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม
แก่ธุรกิจ  และคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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ภาพท่ี 9.1 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ท่ีมา (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2545,หน้า 191 อา้งอิงจาก : Long,L.. Management Imformation 
System. Singapore : Pertice Hall International, 1989)                           
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9.3  ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี 
         ปัจจุบันงานของนักบัญชีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมอย่างมาก เน่ืองจากเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัท าให้มีการพฒันาชุดค าสั่งส าเร็จรูปหรือชุดค าสั่งเฉพาะส าหรับช่วยในการ
เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความถูกตอ้งในการท างานแก่
ผูใ้ช้ ท าให้นักบญัชีมีเวลาในการปฏิบัติงานเชิงบริหารมากข้ึน เช่น การออกแบบและพฒันา
ระบบงาน  พฒันาระบบงบประมาณและระบบข้อมูลส าหรับผูบ้ริหาร เป็นต้น โดยท่ีระบบ
สารสนเทศดา้นบญัชี (Accounting Information Systems)  หรือท่ีเรียกว่า AIS จะเป็นระบบท่ี
รวบรวม จดัระบบ และน าเสนอสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีช่วยในการตดัสินใจแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศ
ท่ีสามารถวดัค่าได ้ หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากกว่าการแกปั้ญหาเชิงคุณภาพ  โดยระบบ
สารสนเทศดา้นบญัชีจะมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2545:192) 

1. ระบบบญัชีการเงิน  (Financial Accounting System) บญัชีการเงินเป็นการ 
บนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนในรูปตวัเงิน  จดัหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบ
การเงิน ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ น าเสนอ
สารสนเทศแก่ผู ้ใช้และผู ้ท่ีสนใจข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและเจ้าหน้ี 
นอกจากน้ียงัจัดเตรียมสารสนเทศในการตัดตัดสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงนักบัญชีสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล  โดยจดบนัทึกลงในส่ือต่าง ๆ เช่น เทปหรือ
จานแม่เหล็ก เพื่อรอเวลาส าหรับท าการประมวลและแสดงผลขอ้มูลตามตอ้งการ 

2. ระบบบญัชีบริหาร (Managerial Accounting System) บญัชีบริหารเป็นการ 
น าเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ ระบบบญัชีจะประกอบดว้ย 
บญัชีตน้ทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ โดยมีลกัษณะส าคญั คือ 

1)  ใหค้วามส าคญักบัการจดัการสารสนเทศทางการบญัชีแก่ผูใ้ชภ้ายในองคก์าร 
2) ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานในอนาคตทางธุรกิจ 
3) ไม่ตอ้งจดัท าสารสนเทศตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
4)  มีขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
5) มีความยดืหยุน่และสามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน 

 โดยสรุปแล้ว ระบบสารสนเทศทางบญัชีจะเป็นระบบท่ีรวบรวม และน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศ เช่น บญัชีลูกหน้ี บญัชีเจา้หน้ี บญัชีงบก าไรขาดทุน เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีถือว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจขององคก์าร  
 
 



 153 

9.4  ระบบสารสนเทศด้านการเงิน 
 หนา้ท่ีดา้นการเงินถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อบริษทั ซ่ึงระบบการเงินจะ
เก่ียวข้องกับสภาพคล่องในการด าเนินงาน เก่ียวข้องกับการจดัการเงินสดหมุนเวียน เป็นต้น 
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนทางการเงิน การจดัหาเงินและการจดัสรรเงินให้ถูกต้อง 
รวดเร็วและแม่นย  า โดยการจดัการทางการเงินจะมีหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. การพยากรณ์ (Forecast) การศึกษา วเิคราะห์ การคาดการณ์ การก าหนดทางเลือก และ 
การวางแผนทางดา้นการเงินของธุรกิจ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
นกัการเงินสามารถใชห้ลกัการทางสถิติและแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มาประยุกต ์การพยากรณ์
ทางการเงินจะอาศยัขอ้มูลจากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ตลอดจนประสบการณ์ของผูบ้ริหาร
ในการตดัสินใจ 

2. การจดัการดา้นการเงิน (Financial Management) เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการบริหารเงินให ้
เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น รายรับและรายจ่าย การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เพื่อท่ีจะเพิ่มทุนของ
องคก์าร โดยวธีิการทางการเงิน เช่น การกูย้มื การออกหุน้หรือตราสารทางการเงินอ่ืน เป็นตน้ 

3. การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) เพื่อติดตามผล ตรวจสอบ และประเมิน 
ความเหมาะสมในการด าเนินวา่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ ตลอดจนวางแนวทางแกไ้ขหรือ
ปรับปรุงการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยท่ีการตรวจสอบและการควบคุม
ทางการเงินของธุรกิจสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1) การควบคุมภายใน (Internal Control) โดยทัว่ไปถา้เป็นบริษทัขนาดใหญ่จะมี 
ผูจ้ ัดการท าหน้าท่ีในการตรวจสอบภายใน โดยอาศัยเจ้าหน้าท่ีบญัชีควบคู่กับผูจ้ ัดการแผนก
คอมพิวเตอร์ (Electronic data Processing) เพื่อตรวจสอบฐานะทางการเงินของบริษทั 

2) การควบคุมภายนอก (External Control) โดยทัว่ไปจะตอ้งมีการวา่จา้งนกับญัชี 
ท่ีไดรั้บใบอนุญาตในการตรวจสอบบญัชี (Certified Public Accountants, CPA) เพื่อตรวจสอบงบ
การเงินของบริษทัก่อนยืน่เสียภาษีใหรั้ฐ 
 
 ระบบสารสนเทศด้านเงิน (Financial Information System) เป็นระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนส าหรับสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์การ ตั้ งแต่การวางแผน การ
ด าเนินงาน และการควบคุมทางดา้นการเงิน เพื่อให้การจดัการทางดา้นการเงินเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยท่ีแหล่งขอ้มูลส าคญัในการบริหารเงินขององคก์ารมีดงัต่อไปน้ี (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์
,2545:195) 
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1. ขอ้มูลจากการด าเนินงาน (Operations Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของ 
ธุรกิจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินขององคก์าร  

2. ขอ้มูลจากการพยากรณ์ (Forecasting Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมและ 
ประมวลผล เช่น การประมาณค่าใชจ่้าย และยอดขายท่ีไดรั้บจากแผนการตลาด โดยใชเ้ทคนิคและ
แบบจ าลองการพยากรณ์ โดยท่ีขอ้มูลจากการพยากรณ์ถูกใชป้ระกอบการวางแผน การศึกษาความ
เป็นไปได ้และการตดัสินใจลงทุน 

3. กลยทุธ์องคก์าร (Corporate Strategy )  เป็นเคร่ืองก าหนดและแสดงวสิัยทศัน์ ภารกิจ 
วตัถุประสงค ์แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดย
ท่ีกลยุทธ์จะเป็นแผนหลกัท่ีแผนปฏิบติัการอ่ืนตอ้งถูกจดัท าให้สอดคลอ้งและส่งเสริมความส าเร็จ
ของกลยทุธ์ 

4. ขอ้มูลจากภายนอก (External  Data) ขอ้มูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม การเมือง 
และปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อธุรกิจ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ การส่งออก การน าเข้า การออก
พนัธบตัร  เป็นตน้ โดยขอ้มูลจากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตท่ีธุรกิจต้องปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 
 นอกจากน้ี ประสงค ์ปราณีตพลกรังและคณะ (2541:211) ยงัอธิบายถึงแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 
อีกเช่น (1) ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุน (Funding data) (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุน (Porfolio data) ใน
หลกัทรัพย์ เพื่อหวงัผลประโยชน์ในมูลค่าหุ้น หรือเงินปันผล (3) ขอ้มูลการตรวจสอบของรัฐ 
(government regulations) เช่น กฎระเบียนทางการเงินของรัฐ อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี และค่าของ
เงิน 
 ระบบสารสนเทศทางการเงินจึงเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญเพราะต้องมีหน้าท่ี ควบคุม
เก่ียวกบัแผนทางการเงิน และการเพิ่มเงินลงทุน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเงินสดหมุนเวียนท่ีมีภายใน
องคก์ารอีกดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยผูบ้ริหารดา้นการวางแผน การตดัสินใจ ท่ีตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว ในการบริหารงาน และอาจกล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศด้านการบญัชีและระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินจะมีความสัมพนัธ์กนั  เน่ืองจากขอ้มูลทางการบญัชีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับการประมวลผลและการตดัสินใจทางการเงิน  โดยนกัการเงินจะน าตวัเลขทางการบญัชีมา
ประมวลผลตามท่ีตนตอ้งการ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจทางการเงิน 
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9.5  ระบบสารสนเทศด้านการตลาด 
 การตลาด (Marketing)  เป็นหนา้ท่ีส าคญัทางธุรกิจ  เน่ืองจากหน่วยงานดา้นการตลาดจะ
รับผดิชอบในการกระจายสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้  ตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการ  
การวางแผนและการสร้างความตอ้งการ  ตลอดจนการส่งเสริมการขายจนกระทัง่สินคา้ถึงมือลูกคา้  
ปกติการตดัสินใจทางการตลาดจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
หรือส่วนประกอบท่ีท าใหก้ารด าเนินงานทางการตลาดประสบความส าเร็จ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั
หลกั  4  ประการ  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  สถานท่ี (Place)  และการโฆษณา 
(Promotion)  หรือท่ีเรียกวา่ 4Ps  โดยสารสนเทศท่ีนกัการตลาดตอ้งการในการวิเคราะห์  วางแผน  
ตรวจสอบ  และควบคุมใหแ้ผนการตลาดเป็นไปตามท่ีตอ้งการมาจากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
(ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2545:196) 

1. การปฏิบติั (Operations)  เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงยอดขายและการด าเนินงานดา้น 
การตลาดตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา โดยขอ้มูลการปฏิบติังานจะเป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานท่ีช่วยในการตรวจสอบ  ควบคุม  และวางแผนทางปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนใน
อนาคต 

2. การวจิยัการตลาด (Marketing Research)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของธุรกิจ  โดยนกัการตลาดจะท าการวจิยับนสมมติฐานและการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ปกติขอ้มูลในการวจิยัตลาดจะไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  เช่น  การสังเกต  การสัมภาษณ์  
และการใชแ้บบสอบถามการวจิยัตลาดช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนและการตดัสินใจทางการตลาด  
แต่อาจมีขอ้จ ากดัของความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือในการอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

3. คู่แข่ง (Competitor)  ค  ากล่าวท่ีวา่  “รู้เขารู้เรา  รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง”  แสดง 
ความส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งมีความเขา้ใจในคู่แข่งขนัทั้งดา้นจ านวนและศกัยภาพ  โดยขอ้มูลจากการ
ด าเนินการของคู่แข่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม  ปกติขอ้มูลจากการ
แข่งขนัจะมีลกัษณะไม่มีโครงสร้าง  ไม่เป็นทางการ  และมีแหล่งท่ีมาไม่ชดัเจน  เช่น  การทดลอง
ใช้สินคา้หรือบริการ  การสัมภาษณ์ลูกคา้และตวัแทนจ าหน่าย  การติดตามขอ้มูลในตลาด  และ
ขอ้มูลจากส่ือสารมวลชน  เป็นตน้  

4. กลยทุธ์องคก์าร (Corporate  Strategy)  เป็นขอ้มูลส าคญัทางการตลาด  เน่ืองจากกล 
ยุทธ์จะเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ  และเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดขององคก์าร 
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5. ขอ้มูลจากภายนอก (External  Data)  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางเศรษฐกิจ   
การเมือง  สังคม  และเทคโนโลยี  ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจ  โดยท าให้ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของลูกคา้ขยายหรือหดตวั  ตลอดจนสร้างคู่
แข่งขนัใหม่หรือเปล่ียนขั้นตอนและรูปแบบในการด าเนินงาน 
 สารสนเทศดา้นการตลาดอาจจะมีความแตกต่างกนัตามประเภทของธุรกิจ  ซ่ึงเราสามารถ
จ าแนกระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดได้ดงัต่อไปน้ี (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์
,2545:197) 

1. ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย  สามารถแบ่งออกเป็นระบบยอ่ย  3  ระบบ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการขาย  จะรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ 
สนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายขาย  เพื่อให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ระบบตอ้งการจะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีท าการขาย  รูปแบบ  ราคา  และการโฆษณาต่าง ๆ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของลูกคา้  นอกจากน้ีอาจเก่ียวกบัช่องทางและวธีิการขายสินคา้ผา่นตวัแทนจ าหน่ายใน
เร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้  ตลอดจนคู่แข่งของผลิตภณัฑ์ท่ีจะขายและจ านวน
สินคา้คงคลงัของบริษทั 

2) ระบบสารสนเทศส าหรับวเิคราะห์การขาย  จะรวบรวมสารสนเทศในเร่ือง 
ของก าไรหรือขาดทุนของผลิตภณัฑ ์ ความสามารถของพนกังานขายสินคา้  ยอดขายของแต่ละเขต
การขาย  รวมทั้งแนวการเติบโตของสินคา้ ซ่ึงสามารถหาขอ้มูลไดจ้ากรายงานต่าง ๆ เช่น  รายงาน
การขาย  รายงานของตน้ทุนสินคา้และวตัถุดิบ  เป็นตน้ 

3) ระบบสารสนเทศส าหรับการวเิคราะห์ลูกคา้  จะช่วยในการวเิคราะห์ลูกคา้ 
เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบของการซ้ือและประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ  เพื่อท่ีธุรกิจจะสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบสารสนเทศส าหรับการวจิยัตลาด  สามารถแบ่งออกเป็นระบบยอ่ยตามหนา้ท่ีได ้ 
2 ระบบดงัต่อไปน้ี 

1) ระบบสารสนเทศส าหรับการวจิยัลูกคา้ การวจิยัลูกคา้จะแตกต่างกบัการ 
วิเคราะห์ลูกคา้ตรงท่ีว่าการวิจยัลูกคา้จะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกวา้งกว่าการวิเคราะห์
ลูกคา้  โดยการวิจยัลูกคา้จะตอ้งการทราบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ในดา้นสถานะทางการเงิน  
การด าเนินธุรกิจ  ความพอใจ รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 

2) ระบบสารสนเทศส าหรับการวจิยัตลาด  การวจิยัตลาดจะใหค้วามส าคญักบั 
การหาขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าออกจ าหน่าย  ซ่ึงอาจจะครอบคลุมทั้งในระยะ
สั้ นและระยะยาว  หลังจากนั้นก็จะก าหนดส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์เพื่อท าการวางแผน  
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ก าหนดเป้าหมาย  ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนกลยุทธ์  สารสนเทศท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดการ
วิจยัตลาดคือสภาวะและแนวโน้มทางเศรษฐกิจยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือผลิตภณัฑ์
ชนิดเดียวกนัในตลาด  รวมทั้งสภาวะการแข่งขนัของผลิตภณัฑน้ี์ดว้ย 

3. ระบบสารสนเทศส าหรับการส่งเสริมการขาย  เป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญักบัแผนงาน 
ทางดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการขาย  เพิ่มยอดขาย
สินคา้  และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดใหสู้งข้ึน  สารสนเทศท่ีเป็นท่ีตอ้งการคือยอดขายของสินคา้ทุกชนิด
ในบริษทั  เพื่อให้รู้ว่าสินคา้ตวัใดตอ้งการแผนการส่งเสริมการขาย  และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผล
ก าไรหรือขาดทุนของสินคา้แต่ละชนิด  เพื่อใหค้วามส าคญักบัสินคา้ตวัท่ีท าก าไร 

4. ระบบสารสนเทศส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เป็นระบบสารสนเทศท่ี 
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีต้องการของลูกค้าแต่ยงัไม่มีตลาด  โดย
สารสนเทศท่ีเป็นท่ีตอ้งการของระบบไดแ้ก่  ยอดขายของผลิตภณัฑ์เดียวกนัในอดีต  เพื่อให้ทราบ
ถึงขนาดและลกัษณะของตลาด  และการประมาณการตน้ทุน  เพื่อตอบค าถามให้ไดว้า่สมควรท่ีจะ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ 

5. ระบบสารสนเทศส าหรับพยากรณ์การขาย  เป็นระบบท่ีใชใ้นการวางแผนการขาย 

แผนการท าก าไรจากสินคา้หรือบริการช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของบริษทั ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการวาง
แผนการผลิตการวางก าลงัคน  และงบประมาณท่ีจะใช้เก่ียวกบัการขาย  โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการคือ  ยอดขายในอดีต  สถานะของคู่แข่งขนั  สภาวการณ์ของตลาด และแผนการโฆษณา 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร  เป็นระบบสารสนเทศท่ีใหค้วามส าคญักบั 

การวางแผนก าไรทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวของธุรกิจ  โดยสารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการคือ
สารสนเทศการจดัวิจยัตลาด  เพราะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการคือสารสนเทศจากการวิจยัตลาด  
ยอดขายในอดีต สารสนเทศของคู่แข่ง  การพยากรณ์การขาย และการโฆษณา 

7. ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา  การก าหนดราคาของสินคา้นบัวา่เป็น 

จิตวิทยาอยา่งหน่ึงทางการตลาด  เพราะตอ้งค านึงความตอ้งการของลูกคา้  คู่แข่งขนั ก าลงัซ้ือของ
ลูกค้าโดยปกติแล้วราคาสินค้าจะตั้ งจากราคาต้นทุนรวมกับร้อยละของก าไรท่ีต้องการ  โดย
สารสนเทศท่ีตอ้งการได้แก่ ตวัเลขก าไรของผลิตภณัฑ์ในอดีต  เพื่อท าการปรับปรุงราคาให้ได้
สัดส่วนของก าไรคงเดิมในกรณีท่ีตน้ทุนมีการเปล่ียนแปลง 

8. ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคุมค่าใชจ่้าย บุคคลท่ีเป็นผูค้วบคุมค่าใชจ่้ายสามารถ 

ควบคุมได้โดยดูจากรายงานของผลการท าก าไรกับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสาเหตุของการ
คลาดเคล่ือนของค่าใช้จ่าย  ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการขายรวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่า
โฆษณา  ค่าส่วนแบ่งการขาย  เป็นตน้  
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 โดยสรุปแลว้ระบบสารสนเทศทางการตลาด มกัเป็นสารสนเทศท่ีสามารถพยากรณ์ และ
คาดเดาในเร่ืองของอนาคตได้ การตดัสินส่วนใหญ่จะเก่ียวกบั 4 เร่ือง คือ สินคา้ท่ีจะขาย ราคา
สินคา้  การโฆษณา และแหล่งท่ีจะวางขาย ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศย่อย ๆ 
หลายตวัและระบบสารสนเทศท่ีน่าสนใจระบบหน่ึงคือระบบสารสนเทศส าหรับวิจยัการตลาด ท่ี
ท าการวจิยัทั้งดา้นการตลาดและวจิยัลูกคา้ ซ่ึงผลการวิจยัจะช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจ  4 เร่ืองท่ี
กล่าวมาแลว้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

9.6 ระบบสารสนเทศด้านการผลติและการด าเนินงาน 
 การผลิต (Production) เป็นกระบวนการแปรรูปทรัพยากรการผลิตเช่น  วตัถุดิบ  แรงงาน  
และพลังงาน  ให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมในการจดัจ าหน่ายแก่ลูกค้า  โดยผูผ้ลิตต้องพยากรณ์
ปริมาณของผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  โดยไม่ให้มีจ  านวนมากหรือน้อย
จนเกินไป   ตลอดจนควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้  โดยมีตน้ทุนการผลิต
ท่ีเหมาะสม ปัจจุบนัการขยายตวัของธุรกิจจากการผลิตเขา้สู่สังคมบริการ  ท าให้มีการประยุกต์
หลกัการของการจดัการผลิตกบังานดา้นบริการ  ซ่ึงเราจะเรียกการผลิตในหน่วยบริการว่า  “การ
ด าเนินงาน(Operations)” โดยท่ีแหล่งขอ้มูลในการผลิตและการด าเนินงานขององคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 

(ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2545:200) 

1. ขอ้มูลการผลิต/การด าเนินงาน (Production/Operations Data)  เป็นขอ้มูลจาก 

กระบวนการผลิต ซ่ึงสามารถเก็บไดจ้ากพื้นท่ีท่ีท าการผลิต หรือการให้บริการ โดยจะแสดงภาพ
ปัจจุบนัของระบบการผลิตของธุรกิจวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  และมีปัญหาอย่างไรใน
การด าเนินงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการแกปั้ญหาและการพฒันาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในอนาคต 

2. ขอ้มูลสินคา้คงคลงั (Inventory  Data)  บนัทึกประมาณวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปท่ี 

เก็บไวใ้นโกดงั  โดยผูจ้ดัการตอ้งพยายามจดัให้มีสินคา้คงคลงัในปริมาณไม่เกินความจ าเป็นหรือ
ขาดแคลนเม่ือเกิดความตอ้งการข้ึน 

3. ขอ้มูลจากผูข้ายวตัถุดิบ (Supplier Data)  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณ  คุณสมบติั  และ 

ราคาวตัถุดิบ  ตลอดจนช่องและตน้ทุนในการล าเลียงวตัถุดิบ  ปัจจุบนัการพฒันาระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) หรือเรียกว่า EDI ช่วยให้การประสานงาน
ระหวา่งผูข้าย  วตัถุดิบ  ธุรกิจ  และลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ขอ้มูลแรงงานและบุคลากร(Labor Force and Personnel Data) ขอ้มูลเก่ียวกบั 
พนกังานในสายการผลิตและปฏิบติัการ  เช่น  อายุ  การศึกษา  และประสบการณ์  เป็นตน้  ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ในการจดับุคลากรให้สอดคลอ้งกบังาน และพนกังานท่ีอยูใ่นฝ่ายผลิตนั้นควรจะมี
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ประสบการณ์เก่ียวกบังานท่ีท ามาบา้งพอสมควรหรือาจจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ในฝ่ายผลิตท่ีตน
จะตอ้งท า  ขณะท่ีขอ้มูลภายนอกเก่ียวกบัตลาดแรงงานจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและจดัหา
แรงงานทดแทน  และการก าหนดอตัราค่าจา้งอยา่งเหมาะสม 

5. กลยทุธ์องคก์าร (Corporate  Strategy) แผนกลยทุธ์ขององคก์ารจะเป็นแม่แบบและ 
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การผลิตและการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
               นอกจากน้ี ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ (2541:213) ยงัไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจใน
การผลิตโดยการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการผลิต ดงัน้ี  

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Product design) ส่วนมากโรงงานอุตสาหกรรมจะน า 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการช่วยการออกแบบ เช่น โปรแกรมประเภท CAD : Computer Aided 
Design  หรือน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในงานวิศวกรรม CAE : Computer Aided Engineering ซ่ึงใน
ปัจจุบนันิยมใชโ้ปรแกรม Autocad มาช่วยในการออกแบบ 

2. การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility design) ภายหลงัจากท่ีไดมี้การ 
ออกแบบผลิตภณัฑ์แลว้ ผูบ้ริหารอาจจะมีแผนท่ีตอ้งการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิต 
เช่น การเปล่ียนต าแหน่งในการท างาน หรือการออกแบบผงัการท างานใหม่ ในปี ค.ศ. 1950 เร่ิมมี
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจ าลองสถานท่ีตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกในการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
ผงั (Layout problem) โดยใชแ้บบจ าลองของมอนทีคาร์โล (Mote Carlo Simulation) มาช่วยในการ
ออกแบบผงัโรงงาน 

3. การผลิต (Production) การน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในเร่ืองการผลิตสินคา้ การ 
ตดัสินใจในเร่ืองการผลิตสินคา้ ซ่ึงมีวธีิการผลิตหลกั ๆ อยูห่ลายวธีิ เช่น 

1) Job-shop production วธีิการผลิตจะผลิตคร้ังละนอ้ย ๆ ตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 
หรือบางคร้ังเรียกวา่ Process-focused system 

2) Flow-shop production วธีิการผลิตจะเป็นการผลิตสินคา้ท่ีมีรูปแบบไม่มาก  
หรือไม่เปล่ียนแปลงแต่มีการผลิตคร้ังละมาก ๆ และมีการผลิตแบบต่อเน่ือง หรือบางคร้ังเรียกว่า 
Product-focused system 

3) Batch production มีรูปแบบการผลิตท่ีแน่นอน มีการก าหนดวา่การผลิตแต่ละ 
คร้ังก่ีช้ิน  
 การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานขององค์การ  นอกจากจะส่งผลต่อ
การพฒันาผลิตผล  (Productivity) ของธุรกิจ โดยเฉพาะการปฏิบติั  ตั้งแต่การตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ  การปรับปรุงกระบวนการผลิต  การควบคุมสินคา้
คงคลัง  การวางแผนคุณภาพ  การเพิ่มผลผลิต และการควบคุมต้นทุนขององค์การให้มี
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ประสิทธิภาพข้ึน ท าให้ระบบอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจโดยรวมเติบโตแลว้  ยงัส่งผลต่อ
การคล่องตวัในการปฏิบติังานและการจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมทั้งโดยทางตรงและ
ทางออ้ม (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,2545:201) 
 

9.7  การวางแผนควบคุมความต้องการวตัถุดิบ 
 ช่วงกลางของทศวรรษท่ี 1950 จนถึงตน้ทศวรรษท่ี 1960 โดยมีตน้ก าเนิดจากห่วงโซ่       
อุปทาน ในช่วงแรกระบบสนบัสนุนการตดัสินใจพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนห่วงโซ่อุปทานท่ีไม่ค่อย
มีความซบัซอ้นนกั เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั ตารางการผลิต และขั้นตอนการช าระเงิน เป็นตน้ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุน กระตุน้กระบวนการด าเนินงาน และลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
ต่อมา ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management :SCM) ไดรั้บการพฒันาข้ึน 
อนัสืบเน่ืองมาจากการ ไดมี้การรับรู้วา่กิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทานลว้นมีความสัมพนัธ์กนั 
นั่นก็คือ การวางแผนการผลิตมีความสัมพนัธ์กับการจดัการสินคา้คงคลงัและการวางแผนการ
จดัซ้ือโดยตรงนัน่เอง ประกอบดบัระบบจดัการการผลิตส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน จึงได้พฒันา “ระบบการวางแผนควบคุมความต้องการวตัถุดิบ (Material 
Requirements Planning :MRP) ข้ึนเพื่อใชค้วบคุมการใชว้ตัถุดิบ ผูบ้ริหารยุคนั้นใชง้าน MRP และ 
SCM ควบคู่กนัไป (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล, 2546:272)  
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545:202) ไดก้ล่าวถึง MRP วา่ใหค้วามส าคญักบัส่ิงต่อไปน้ี 

1. ไม่เก็บวตัถุดิบเพื่อรอการใชง้านไวน้านเกินไป  ซ่ึงก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา 
และความเส่ียงในการสูญหายหรือสูญเสีย 

2. รายงานผลการผลิตและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. ควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งเป็นระบบ 
4. มีการตรวจสอบ  แกไ้ข  และติดตามผลขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

 โดยท่ี  MRP  มีบทบาทต่อระบบการผลิตขององค์การตั้งแต่การจดัหาวสัดุ  เพื่อท าการ
ผลิตโดยการก าหนดปริมาณและระยะเวลาในการสั่งท่ีประหยดัค่าใช้จ่าย  ตลอดจนจดัเตรียม
รายละเอียดของการผลิตในอนาคตซ่ึงเราสามารถสรุปวา่  MRP  มีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี 

1. ลดการขาดแคลนวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 
2. ลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้คงคลงั 
3. ช่วยใหบุ้คลากรมีเวลาในการปฏิบติังานอ่ืนมากข้ึน 
4. ประหยดัแรงงาน  เวลา  และค่าใชจ่้ายในการติดตามวตัถุดิบ 
5. ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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 นอกจากน้ี ยงัคน้พบว่า ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการผลิต การจดัการสินคา้คงคลงั และ
การวางแผนการจดัซ้ือ ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจนัน่คือ “การจดัการ
ทางดา้นการเงินและทรัพยากรบุคคล” จึงไดมี้การพฒันา MRP II เกิดข้ึนพร้อมทั้งพฒันาซอฟทแ์วร์
ต่าง ๆ ข้ึนมา ท่ีมีความหมายรวมไปถึงการรวมระบบสารสนเทศต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อการ
ด าเนินการธุรกิจ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของระบบวางแผนการจัดการทรัพยากรในระดับองค์การ 
(Enterprise Resource Planning : ERP) ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท างานร่วมกนัระหวา่งกิจกรรมต่าง 
ๆ ในกระบวนการธุรกิจในองค์กร และได้พฒันาเป็นการจดัการทรัพยากรภายนอกองค์กรอนั
เน่ืองมาจากห่วงโซ่อุปทาน และเรียกซอฟทแ์วร์ดงักล่าววา่ “ERP/SCM Software” 

 
9.8  ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
          ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (Human  Resource Information System)  หรือ HRIS  
หรือระบบสารสนเทศส าหรับบริหารงานบุคคล (Personal Information System) หรือ PIS เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาให้สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผน 
การจ้างงาน การพฒันาและการฝึกอบรม ค่าจ้างเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย ช่วยให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ โดยท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลจะมีดงัน้ี 

1. ขอ้มูลบุคคลากร  เป็นขอ้มูลสมาชิกแต่ละคนขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยประวติั 
เงินเดือนและสวสัดิการ เป็นตน้  

2.  ผงัองคก์าร  แสดงโครงสร้างองคก์าร การจดัหน่วยงานและแผนก าลงัคน ซ่ึงแสดง 
ทั้งปริมาณและการจดัสรรทรัพยากรบุคคล 

3.  ขอ้มูลจากภายนอก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมิใช่ระบบปิดและดูแลสมาชิก 
ภายในองค์การเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึง
ตอ้งการขอ้มูลจากภายนอกองคก์าร เช่น การส ารวจเงินเดือน อตัราการวา่งงาน อตัราเงินเฟ้อ เป็น
ตน้ 
 การจดัการทรัพยากรบุคคลเป็นงานส าคญัท่ีมิใช่เพียงแต่การปฏิบติังานประจ าวนัเก่ียวกบั
การควบคุมดูแลบุคลากรและค่าจา้งแรงงานเท่านั้น แต่ตอ้งเป็นการด าเนินงานเชิงรุก (Proactive) 
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานช่วยให้งานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ
ข้ึน โดยท่ีการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญั 5 ประการ 
ต่อไปน้ี 
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1. ความสามารถ (Capability) หมายถึงความพร้อมขององคก์ารและบุคคลในการประยกุต ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยตอ้งพิจารณาความสามารถของบุคลากร 3 กลุ่ม คือ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งพร้อมท่ีจะสนบัสนุนดา้นนโยบาย  ก าลงัคน ก าลงัเงิน และ 
วสัดุอุปกรณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์าร  

2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และต่ืนตวัในการน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาประยกุต ์เพื่อใหก้ารท างานในหน่วยงานมีความคล่องตวัข้ึน 

3) ฝ่ายสารสนเทศท่ีตอ้งท าความเขา้ใจและออกแบบระบบงานใหส้อดคล่องกบั 
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่ม  

2. การควบคุม (Control) การพฒันา HRIS จะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของ 
สารสนเทศโดยเฉพาะการเขา้ถึงและความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล
จะเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงจะมีผลต่อช่ือเสียงและผลได-้ผลเสียของ
บุคคล จึงตอ้งมีการจดัระบบการเขา้ถึงและการจดัการขอ้มูลท่ีรัดกุม โดยอนุญาตให้ผูมี้หนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในแต่ละงานสามารถเขา้ถึงและปรับปรุงสารสนเทศในส่วนงานของตนเท่านั้น 

3. ตน้ทุน (Cost) ปกติการด าเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคลจะตอ้งมีตน้ทุนท่ีสูงขณะเดียว 
 กนั ก็จะไม่เห็นผลตอบแทนท่ีชดัเจน ตวัอย่างเช่น  การเปล่ียนแปลงขององค์การทั้งในด้านการ
ขยายตวัและหดตวัซ่ึงจะมีผลกระทบต่อบุคลากร ดงันั้นฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคลสมควรมี
ขอ้ท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การลงทุนในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ค่าใช้จ่ายสูง ซ่ึงฝ่ายบริหารสมควรตอ้งพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการพฒันาระบบวา่คุม้ค่า
กบัตน้ทุนท่ีใชไ้ปหรือไม่ 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  หมายถึงการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งศึกษา 
การไหลเวียนของสารสนเทศ (Information Flow) ภายในองค์การและความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์การกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก   ตลอดจนเตรียมการในการส่ือสารขอ้มูล เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
รับทราบ เกิดความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีกบัการน าระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้

5. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ปัจจุบนัการพฒันา HRIS ไม่ 
เพียงแต่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพข้ึน  แต่ยงัมีส่วนส าคญัในการสร้าง
ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ 
 โดยสรุปแลว้ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่ง
ภายนอกองคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ตลาดแรงงาน กฎหมายแรงงาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนระดบักลยุทธ์ ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยระบบระดบักลยุทธ์ไดแ้ก่ ระบบการ
วางแผน แหล่งทรัพยากรมนุษย ์ระบบการเจรจาต่อรองแรงงาน ระบบกลยุทธ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ส่วนในระดบัยทุธวธีิประกอบดว้ย การชดเชยสวสัดิการ การสรรหา การฝึกอบรม 
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และการพฒันา สุดทา้ยในระดบัปฏิบติัการจะประกอบด้วยสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจ่าย
เงินเดือน แฟ้มประวติับุคคลากรเช่น ขอ้มูลใบสมคัร ขอ้มูลประวติับุคคล และขอ้มูลการลาออก
หรือขาดงาน เป็นตน้  
 

9.9 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวจิัยและพฒันา 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจยัและพฒันา ( Research  and Development  System ) เหมือน
ขอบเขตธุรกิจทัว่ไป  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศชั้นสูง  มีผลกระทบกบักิจกรรมของการวิจยัและ
พฒันา โดยมีการใชข้อ้มูล R&D ในการผลิตและพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ ตามนวตักรรมท่ีคิดคน้ข้ึนจึง
ท าใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่หรือกระบวนการผลิตแบบใหม่ส าหรับองคก์าร  ดงัภาพท่ี 9.2 แสดงความ
รับผดิชอบเบ้ืองตน้ของการวจิยัและพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  9.2  แสดงความรับผดิชอบเบ้ืองตน้ของการวจิยัและพฒันา   
ท่ีมา (ประสงค ์ประณีตพลกรัง ,2541,หนา้ 217) 

การใชป้ระโยชนแ์ละการ
กระจาย (Utilization and 

diffusion) 
(Problem solving) 

 

 

โยกยา้ยเทคโนโลยี 
(Technology transfer) 

 

 

รู้โอกาส  
( Recognition of opportunity)/

ปัญหา (Problem) 
/ ปัญหา (Problem) 

ความคิดรูปแบบ 

(Idea formation) 
การแกปั้ญหา 

(Problem solving) 
 

 

การประดิษฐ(์Invention) 
/ การพฒันา 

(Development) 

การใชป้ระโยชนแ์ละการ
กระจาย (Utilization and 

diffusion) 
(Problem solving) 

 

 โยกยา้ยเทคโนโลยี 
(Technology transfer) 

 

 

ความรับผิดชอบของการวจิยัและพฒันาเบ้ืองตน้ขององคก์ร 
(R&D’s primary organization responsibilities 
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 จากรูปจะเห็นว่า องค์การจ าเป็นจะตอ้งมีการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นโอกาสและปัญหาของ
องคก์าร  เพื่อสร้างรูปแบบของความคิดใหม่ เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร  และประดิษฐ์
เพื่อพฒันาสินคา้  หรือกระบวนการผลิต เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และการกระจาย  นอกจากนั้นจะ
มีการโยกยา้ยเทคโนโลยีไปสู่ส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร การวิจยัและพฒันาจะก่อให้เกิดชยัชนะและ
อุปสรรค  หรือจุดอ่อนขององคก์าร 
 R&D เหมือนระบบอ่ืน ๆ ในองคก์าร จะตอ้งเป็นระบบเปิดจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนสารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและขอ้เสนออ่ืน ๆ ขององคก์าร  ดงัภาพท่ี 9.3 
 จากรูปจะเห็นว่าสารสนเทศของแหล่งขอ้มูลภายนอก ซ่ึงประกอบด้วยสภาพแวดล้อม
ทางการตลาดและสภาพแวดลอ้มทางเทคนิคมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทดลองวิจยัและพฒันา  โดย
ตอ้งอาศยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการวิจยั ซ่ึงตอ้งทดลอง R&D จะมีการ
พฒันาการเสนอเทคนิคการบริการและมีการเสนอการวิจยั โดยอาศยัขอ้มูลจากองคก์ารขนาดใหญ่ 
ในส่วนของการประดิษฐ์ การตลาด การขาย และอ่ืนๆ จากการวิจยัจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ของ
องคก์าร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9.3 แสดงการวเิคราะห์การไหลของสารสนเทศ 
ท่ีมา (ประสงค ์ประณีตพลกรัง ,2541,หนา้ 218) 
 

 
 

 

 

 

สภาพแวดลอ้มทาง
เทคนิค (Technical 
environment) 

สภาพแวดลอ้ม
การตลาด (Market 
environment) 

การพฒันา (Development)/การ
เสนอเทคนิค (Technical 

service submit) 

การเสนอการวิจยั 

(Research submit) 

การ
ประดิษฐ์ 
(Manufacturi

ng) การตลาด 
(Marketing
) 

การขาย
(Sales) 

แหล่งสารสนเทศภายนอก
(External sources of 
information) 

ห้องทดลอง R&D (R&D laboratory)     องคก์ารขนาดใหญ่  
(Larger organization) 

และอ่ืนๆ (and 
so on) 

ผลลพัธ์ขององคก์ร 
(Organization

 outputs) 
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9.10 บทสรุป 
 ระบบสารสนเทศธุรกิจสามารถจ าแนกตามหน้าท่ีทางธุรกิจได้ดังต่อไปน้ี (1) ระบบ

สารสนเทศดา้นการบญัชี (Accounting  Information  System) (2) ระบบสารสนเทศดา้นการเงิน 
(Financial  Information System) (3) ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด  (Marketing  Information 
System) (4) ระบบสารสนเทศดา้นการผลิตและการด าเนินงาน  (Production and Operations  
Information System) (5) ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 
System) และ (6) ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจยัและพฒันา ซ่ึงระบบสารสนเทศดงักล่าวท าให้
ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยักบัยคุปัจจุบนั 
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ค ำถำมทบทวน 

 
1. ระบบสารสนเทศทางดา้นบญัชี มีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
2. สารสนเทศท่ีนกัการตลาดตอ้งการมีอะไรบา้ง จงอธิบาย 
3. ระบบยอ่ยของระบบสารสนเทศทางการตลาดมีอะไรบา้ง จงอธิบายพร้อมยกตวัอยา่ง 

ประกอบ 
4. การวางแผนควบคุมความตอ้งการวตัถุดิบ (MRP) คืออะไร เหมือนหรือต่างจากระบบ 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งไร จงอธิบาย 
5. การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลตอ้งพิจารณาปัจจยัอะไรบา้ง จง 

อธิบาย 
6. จงยกตวัอยา่งระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลในระดบัปฏิบติัวา่มีระบบ 

อะไรบา้ง พร้อมยกตวัอยา่งประกอบค าอธิบาย 
7. เราสามารถใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการวจิยัและพฒันาเก่ียวกบังานใดไดบ้า้ง 
 


