
บทที่  8 
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 

 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นส่วนประกอบหน่ึงในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ซ่ึงได้มีการพฒันาข้ึนโดยน าเอาความสามารถของเทคโนโลยีมาท างานร่วมกบัสมองของมนุษย ์
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ของผูบ้ริหารระดบัสูง  
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง  ความหมายของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  ลกัษณะของความ 
สามารถของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ความแตกต่างระหวา่งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และองคป์ระกอบท่ีเป็นสถาปัตยกรรมของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ และ การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่มคือ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
แบบกลุ่ม 
 

8.1  ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    (DSS :  Decision  Support 
 Systems) 
 ส าหรับความหมายของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ไดมี้ผูก้ล่าวไวห้ลายแนวคิด ดงัน้ี 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (DSS)  คือ  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบัโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง  เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันามา
จากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโดยเพิ่มตวัแบบ  (model)  ไวใ้นระบบซ่ึงไดพ้ฒันาข้ึนตาม
ตามความต้องการของผู ้บริหาร  ในการตัดสินใจเฉพาะเร่ือง  (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ
,2546:157) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (DSS)  เป็นระบบท่ีมีการท างานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
คอมพิวเตอร์น้ีจะช่วยท าให้ผูต้ดัสินใจสามารถน าขอ้มูล (Data) และแบบจ าลองต่าง ๆ (Model) มา
ใชป้ระโยชน์เพื่อการแกปั้ญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured problem) ได ้(กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล 
อา้งอิง : Scott Morton,1971) 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  (DSS)  เป็นระบบท่ีถูกเช่ือมโยงกันระหว่างทรัพยากร
สมองของมนุษยใ์ห้ท างานร่วมกบัความสามารถของคอมพิวเตอร์ เพื่อตอ้งการปรับปรุงคุณภาพ
ของการตดัสินใจใหดี้ท่ีสุด กล่าวคือ ระบบ DSS เป็นระบบ ๆ หน่ึง ท่ีตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเหลือ 
และให้การสนบัสนุน เพื่อให้บุคคล ผูท้  าหน้าท่ีตดัสินใจ สามารถจดัการกบัปัญหาก่ึงโครงสร้าง 
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(Semi-Structured) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล อา้งอิง : Keen และ Scott 
Morton,1978) 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  (DSS) คือการผสมผสานอย่างเหมาะสมระห่างความมี
เหตุผลของมนุษยก์บัเทคโนโลยีสารสนเทศและชุดค าสั่งท่ีน ามาใชโ้ตต้อบ เพื่อแกปั้ญหาท่ีมีความ
ซบัซอ้น(Gettity,1971) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (DSS) เป็นซอฟทแ์วร์ท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
จดัการ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซ้อน ภายใตซ้อฟทแ์วร์
เดียวกนั นอกจากนั้น DSS ยงัเป็นการประสานการท างานระหวา่งบุคลากรกบัเทคโนโลยีทางดา้น
ซอฟทแ์วร์ (ประสงค ์ปราณีตพลกรังและคณะ,2541:170) 
 สรุป ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (DSS) คือ การน าเอาความสามารถของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้าช่วยการตดัสินใจของมนุษย์ ในลักษณะของปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างหรือก่ึง
โครงสร้าง โดย ระบบ DSS จะมีตวัแบบมาให้เลือกเพื่อการตดัสินใจ และท าให้ทราบว่าเลือก
ทางเลือกนั้นจะเกิดอะไรข้ึน 
 

8.2  ลกัษณะของความสามารถของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล (2546:21) ไดส้รุปคุณลกัษณะและความสามารถของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจไวด้งัน้ี  

1. สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจทั้งในสถานการณ์ของปัญหาแบบก่ึงโครงสร้างและ 
ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 

2. สามารถรองรับการใชง้านของผูบ้ริหารไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัล่างไปจนถึง 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

3. สามารถส่งเสริมการตดัสินใจแบบกลุ่มและแบบเด่ียวได ้เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนมี 
ความแตกต่างกนั ส่งผลให้ตอ้งใชผู้ต้ดัสินใจเป็นจ านวนต่างกนัดว้ย กล่าวคือ บางปัญหาอาจอาศยั
การตดัสินใจของบุคคลเพียงคนเดียวไดแ้ต่บางปัญหาอาจตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกนัเป็นทีม 
ดงันั้น ระบบจึงตอ้งสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจทั้งแบบกลุ่มและแบบเด่ียวได ้

4. ระบบตอ้งสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจไดท้ั้งปัญหาแบบเก่ียวพนั และ/หรือ ปัญหา 
ต่อเน่ือง 

5. ระบบตอ้งสามารถส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจในขั้นตอน Intelligence Phase,  
Design Phase, Implementation Phase และ Choice Phase ของกระบวนการตดัสินใจ(Decision 
Making Process) ได ้
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6. ตอ้งสนบัสนุนกระบวนการและรูปแบบการตดัสินใจท่ีมีความหลากหลายไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

7. ตอ้งมีความยดืหยุน่สูง นัน่คือ ตอ้งสามารถดดัแปลงระบบเพื่อน าไปใชก้บัปัญหา 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

8. ผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจลว้นแลว้แต่เป็นผูบ้ริหารท่ีไม่มีความช านาญใน 
การใชค้อมพิวเตอร์ทั้งส้ิน ดงันั้น การสร้างระบบจึงตอ้งใชง้านไดง่้าย และเขา้ใจขั้นตอนการท างาน
ของระบบไดง่้าย เพื่อใหเ้หมาะกบัการใชง้านของผูบ้ริหารในทุกระดบั 

9. การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เนน้หนกัไปทางดา้นการท างานท่ีส าเร็จตรง 
ตามเป้าหมายมากกวา่ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ 

10. เป้าหมายของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของ 
ผูบ้ริหารเท่านั้น ไม่ได้ท  าหน้าท่ีแทนผูต้ดัสินใจ ดังนั้น ต้องเขา้ใจถึงขั้นตอนและกระบวนการ
ตดัสินใจ (Decision Making Process) ใหม้ากท่ีสุด 

11. ผูใ้ชอ้าจท าการสร้างและปรับปรุงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจขนาดเล็ก ท่ีท างาน 
อย่างง่าย ๆ ไดด้ว้ยตนเอง แต่ส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจขนาดใหญ่ ท่ีมีความซับซ้อน 
ควรขอความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น 

12. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบท่ีใชว้เิคราะห์สถานการณ์การตดัสินใจดว้ย 
แบบจ าลองแบบต่าง ๆ ระบบจึงตอ้งสามารถสร้างแบบจ าลอง เพื่อทดสอบป้อนค่าตวัแปร และ
เปล่ียนค่าไปเร่ือย ๆ เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ ๆ 

13. สามารถเขา้ถึงแหล่งเก็บขอ้มูลไดห้ลากหลาย และตอ้งสามารถแสดงผลขอ้มูลใน 
รูปแบบท่ีหลากหลายไดเ้ช่นกนั 
 

8.3   ความแตกต่างระหว่าง  MIS  และ DSS 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือ DSS เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันามาจาก MIS ซ่ึง
สามารถสรุปความแตกต่างไดด้งัน้ี 

1. MIS   สามารถใชส้ารสนเทศไดเ้ฉพาะสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ลว้   ไม่สามารถจดัหา 
สารสนเทศใหม่ไดท้นัทีทนัใด MIS ใช้กบัปัญหาแบบมีโครงสร้าง  เช่น ในระบบสินคา้คงคลงั
เม่ือไรจึงจะสั่งวตัถุดิบเพิ่มและตอ้งสั่งเท่าไรซ่ึงเป็นลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนประจ าในระดบั
ปฏิบติัการ   การตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการผลิต   ราคาตน้ทุนวตัถุดิบและตวัแปร
อ่ืน   ๆ   ท่ีใชใ้นระบบสินคา้คงคลงั   MIS   จะช่วยในการควบคุมการปฏิบติังานขององคก์รโดยทัว่ 
ๆ ไป   
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2. ระบบ MIS จะถูกออกแบบและสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนงานท่ีแน่นอนเช่น ระบบบญัชี   
การควบคุมสินคา้คงคลงั หรือแมแ้ต่ระบบโดยรวมขององคก์รทั้งหมด ในขณะท่ีระบบ DSS เป็น
ชุดของเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีสามารถปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ตดัสินใจต่าง ๆ 
ได ้

3. ระบบ DSS ใชก้บัปัญหาก่ึงโครงสร้างหรือปัญหาไม่มีโครงสร้าง เช่น ความตอ้งการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการส่งสินคา้ของพ่อคา้   ปัญหาแบบมีโครงสร้าง   ไดแ้ก่   การเปรียบเทียบ
สารสนเทศในการส่งสินคา้อยา่งตรงเวลาของพ่อคา้ในช่วง   2   ปีท่ีผา่นมา   ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูล
จากระบบฐานขอ้มูลของ   MIS   และส่วนท่ีเป็นปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง   ไดแ้ก่   สถานการณ์ท่ี
ท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดซ่ึ้งอาจเก่ียวกบันโยบายการสั่งซ้ือสินคา้   ราคาสินคา้และอ่ืน   ๆ    

4. ระบบ MIS จะใหร้ายงานหรือสารสนเทศท่ีสรุปออกมากบัผูใ้ช ้ในขณะท่ี 
ระบบ DSS จะโตต้อบกบัผูใ้ชท้นัที 

5. ระบบ MIS ผูใ้ชไ้ม่สามารถขอใหร้ะบบสนบัสนุนสารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ ท่ี 
ตอ้งการเป็นการเฉพาะ หรือในรูปแบบเฉพาะตวั แต่ในระบบ DSS ผูใ้ชส้ามารถก าหนดเองได ้

6. ระบบ MIS จะใหส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงกบัผูบ้ริหารระดบักลาง ในขณะท่ี 
ระบบ DSS จะใหส้ารสนเทศท่ีเหมาะกบัทั้งผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง 

7. DSS   มกัจะใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ   ใชภ้าพกราฟิกเพื่อใหผู้บ้ริหารไดรั้บ 
สารสนเทศท่ีตอ้งการจริง ๆ  และ ช่วยในการตดัสินใจ    
 

8.4   องค์ประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล (2546:34) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
วา่มี 4 ส่วน ดงัน้ี  

1. ส่วนของการจดัการขอ้มูล (Data Management) ประกอบดว้ย 
1) ฐานขอ้มูล 
2) ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
3) ส่วนสอบถามขอ้มูล 
4) สารบญัขอ้มูล 
5) ส่วนกลัน่กรองขอ้มูล 

2. ส่วนของการจดัการแบบจ าลอง (Model Management) ประกอบดว้ย 
1) ฐานแบบจ าลอง 
2) ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง 
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3) สารบญัฐานแบบจ าลอง 
4) แบบจ าลองการท างาน 

3. ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface Management) ประกอบดว้ย 
1) ระบบจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้
2) ส่วนประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
3) หน่วยประมวลผล 
4) หน่วยป้อนขอ้มูลเขา้ 

4. ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 
 
8.4.1 ส่วนของการจัดการข้อมูล (Data Management) ส่วนของการจดัการขอ้มูลจะ 

จดัการกบัขอ้มูลท่ีเขา้สู่ฐานขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจสามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี ด้วยส่วนการท างานท่ีเรียกว่า ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database 
Management System :DBMS) โดยขอ้มูลจะประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีมาจากหลาย ๆ แหล่ง เช่น ขอ้มูล
จากฐานขอ้มูล DSS ขอ้มูลภายในองคก์ร และขอ้มูลภายนอกองคก์ร 
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ภาพท่ี 8.1 แสดงโครงสร้างของส่วนของการจดัการฐานขอ้มูล (เฉพาะส่วนท่ีแรงเงา) 
ท่ีมา (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546,หนา้ 37) 
 

1. ฐานขอ้มูล คือการน าขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัมาจดัเก็บไวด้ว้ยกนั เพื่อใหผู้ใ้ช ้
ฐานข้อมูลสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ โดยฐานข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูลท่ีใหญ่กว่าฐานข้อมูล
ธรรมดาทัว่ไป เพราะตอ้งเก็บขอ้มูลจ านวนมากจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และขอ้มูลในฐานขอ้มูลของ
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจจะได้รับการกลั่นกรองขอ้มูลจากหลาย ๆ แห่ง ได้แก่ข้อมูลจาก
ภายในองคก์ร เช่น ขอ้มูลจากฝ่ายการเงิน ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบุคคล เป็นตน้ และขอ้มูลจากภายนอก
องคก์ร เช่น ขอ้มูลจากบริษทัวจิยัการตลาด ขอ้มูลจากหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้ 
 
 

แหล่งขอ้มูล
ภายนอกองคก์ร 

ฐานองคค์วามรู้
ขององคก์ร 

แหล่งขอ้มูล
ภายในองคก์ร 

ฐานขอ้มูลระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ 

แหล่งขอ้มูลส่วน
บุคคล 

คลงัขอ้มูลของ
องคก์ร 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายอ่ืน ๆ 

ส่วนกลัน่กรอง
ขอ้มูล 

ส่วนสอบถามขอ้มูล 
 

สารบญัขอ้มูล 
 

ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
-สืบคน้ขอ้มูล 
-สอบถามขอ้มูล 
-ปรับปรุงขอ้มูล 
-สร้างรายงาน 

-ลบขอ้มูล 
 

ส่วนของการจดัการส่ือประสานกบั
ผูใ้ช ้
 

ส่วนการจดัการแบบจ าลอง 
 

ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ 
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2. ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS)  เม่ือมี 
การเก็บขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั และมีผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจ านวนมาก ระบบการจดัการฐานขอ้มูล
จึงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งขอ้มูลกบัผูใ้ช ้เพื่อท าหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม ลบ แกไ้ข
ขอ้มูล ในฐานขอ้มูล การคน้หาและกลัน่กรองขอ้มูลเฉพาะขอ้มูลท่ีสนใจ การสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูล รวมทั้งการจดัท ารายงาน เป็นตน้ 

3. สารบญัขอ้มูล (Data Directory) คือส่วนท่ีเก็บรายช่ือ และค าจ ากดัความของ 
ขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูล 

4. ส่วนสอบถามขอ้มูล(Query Facility) คือส่วนท่ีช่วยในเร่ืองของการสอบถาม 
และคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ โดยส่วนสอบถามขอ้มูลจะรับค าร้องขอจาก
ส่วนประกอบอ่ืนของระบบสนับสนุนการตดัสินใจ แล้วพิจารณาว่าค าร้องขอเหล่านั้นตอ้งการ
ผลลพัธ์อะไร จากนั้นท าการคน้หาขอ้มูล และส่งผลลพัธ์กลบัไปยงัส่วนท่ีร้องขอขอ้มูล ซ่ึงระบบ
สอบถามขอ้มูลท่ีดีควรใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซ้อนและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งตรงตาม
ตอ้งการ 

5. ส่วนกลัน่กรองขอ้มูล (Extraction) หรืออาจเรียกวา่ “ส่วนสกดัขอ้มูล” คือ  
ส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการคดัเลือกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์ร เพื่อน าจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยจะท าหนา้ท่ีน าขอ้มูลจาก
แฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ มาท าการสรุปขอ้มูลและคดัเลือกขอ้มูลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แล้วจึงน า
ขอ้มูลท่ีผา่นการคดัเลือกเขา้สู่ฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงส่วนกลัน่กรองขอ้มูลจะ
มีประโยชน์อยา่งมากในการสร้างรายงาน 
  สรุปส่วนของการจดัการขอ้มูล ก็คือส่วนท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลจากหลาย ๆ แห่งทั้ง
ขอ้มูลภายใน เช่นขอ้มูลจากฝ่าย ต่าง ๆ และภายนอกองคก์ร เช่นขอ้มูลจากหน่วยงานราชการ โดย
จะมีส่วนกลัน่กรองขอ้มูลท าการคดัเลือกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจตามมาตรฐาน มา
จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เพราะตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั จากนั้นเม่ือผูใ้ช้ท  าการสอบถามข้อมูลหรือค้นหาข้อมูลตามเง่ือนไข ระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ท่ีเป็นตวักลางระหว่างขอ้มูลในฐานขอ้มูลกบัผูใ้ช้ จะท าการ
ตรวจสอบและคน้หาขอ้มูลจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มาแสดงผลลพัธ์ในรูปของรายงาน
ต่าง ๆ  
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8.4.2 ส่วนการจัดการแบบจ าลอง (Model Management) เป็นส่วนท่ีช่วยควบคุมการ 
ท างานของแบบจ าลอง และช่วยคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อประกอบการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาลกัษณะต่าง ๆ เช่น แบบจ าลองทางดา้นการเงิน ทางสถิติ 
วทิยาการจดัการ แบบจ าลองเชิงปริมาณ เป็นตน้ โดยแบบจ าลองท่ีน ามาคดัเลือกน้ีไดม้าจากส่วนท่ี
ใชเ้ก็บแบบจ าลองไวโ้ดยเฉพาะ เรียกวา่ “ฐานแบบจ าลอง” หรือไดม้าจากการเขียนโปรแกรมเพื่อ
สร้างแบบจ าลองเฉพาะกิจข้ึนมาใชง้าน และความสามารถในการจดัการ วิเคราะห์ คน้หา คดัเลือก
แบบจ าลองให้เหมาะสมกบัการใช้งานของผูใ้ช้ในขณะนั้นคือ “ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง” 
นัน่เอง (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546:39) 
 

 
 
ภาพท่ี 8.2 แสดงโครงสร้างการท างานของส่วนการจดัการแบบจ าลอง 
ท่ีมา (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546,หนา้ 40) 
 

1. ฐานแบบจ าลอง (Model Base) คือแหล่งรวบรวมแบบจ าลองชนิดต่าง ๆ เพื่อ 
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได ้เช่น แบบจ าลองทางสถิติ แบบจ าลองทาง
การเงิน แบบจ าลองด้านการจดัการ แบบจ าลองเชิงปริมาณ เป็นตน้ จากความสามารถในการ
เรียกใชแ้บบจ าลอง ความสามารถในการประมวลผลลพัธ์ ตรวจสอบผลลพัธ์ และความสามารถใน

ฐานแบบจ าลอง 
-เชิงกลยุทธ์ กลวิธี เชิงปฏิบติัการส าเร็จรูป 

-เชิงสถิติ การเงิน การตลาด การจดัการ 
-แบบแผนการสร้างแบบจ าลอง 

 

ระบบการจดัการฐานแบบจ าลอง 
-ค าสัง่การสร้างแบบจ าลอง 
-การปรับปรุงแบบจ าลอง 
-ติดต่อประสานกบัฐานขอ้มูล 
-ภาษาท่ีใชจ้ดัการแบบจ าลอง 

 

สารบญั
แบบจ าลอง 

 

การด าเนินการกบัแบบจ าลอง 
-การท างานร่วมกนั 

-การประมวลผลค าสัง่ 
- การประสาน ฯลฯ 

ส่วนการจดัการ
ขอ้มูล 

ส่วนการจดัการส่ือ
ประสานกบัผูใ้ช ้

ส่วนการจดัการ 
องคค์วามรู้ 
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การน าแบบจ าลองหลาย ๆ ประเภทมาใช้งานร่วมกนัของแบบจ าลอง ท าให้ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจแตกต่างจากระบบสารสนเทศทัว่ไป 
  แบบจ าลองในฐานแบบจ าลองของระบบสนับสนุนการตดัสินใจสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตาม “วตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้าน” ไดแ้ก่ แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Model) แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจเชิงเทคนิควิธี (Tactical Model) 
แบบจ าลองส าหรับการตดัสินใจเชิงปฏิบติัการ (Operational Model) และแบบจ าลองส าหรับ
วเิคราะห์ขอ้มูลหรือแบบจ าลองส าเร็จรูป (Model Building Block) 
  นอกจากน้ีจะแบ่งแบบจ าลองออกเป็นกลุ่มตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้าน
แล้ว ยงัสามารถแบ่งตาม “ลักษณะการใช้งาน” ออกได้เป็น แบบจ าลองท่ีใช้งานทั่วไป และ
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนเฉพาะกิจ 

2. ระบบจดัการฐานแบบจ าลอง (Model Base Management System) คือระบบท่ี 
ท าหนา้ท่ีสร้างแบบจ าลองโดยการใชโ้ปรแกรมภาษาต่าง ๆ หรือใชเ้คร่ืองมือของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงแบบจ าลอง และช่วยจดัการ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นแบบจ าลองเพื่อคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาลกัษณะต่าง ๆ 

3. ภาษาท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง (Modeling Language) เน่ืองจากระบบ 
สนับสนุนการตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างหรือปัญหาก่ึงโครงสร้าง ดงันั้น 
แบบจ าลองท่ีใชอ้าจตอ้งพฒันาข้ึนเพื่อใชง้านเฉพาะกิจ โดยอาศยัภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูง เช่น 
ภาษา COBOL หรือภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation) เช่น Visual Basic, C++ ส่วนปัญหาท่ีไม่
ซับซ้อนมากเกินไป ผูบ้ริหารอาจใช้โปรแกรมกระดาษค านวณ (Spreadsheet) หรือภาษาพิเศษ
ส าหรับสร้างแบบจ าลองโดยเฉพาะ เช่น IFPS/Plus เพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นตน้ 

4. สารบญัแบบจ าลอง (Model Directory) มีบทบาทคลา้ยกบัสารบญัขอ้มูล  
นัน่คือ เป็นแหล่งรวบรวมรายช่ือ ความหมาย ความสามารถและประโยชน์ต่าง ๆ ของแบบจ าลอง
ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นแบบจ าลองท่ีเก็บอยู่ในฐานแบบจ าลอง (Model Base) หรือจะเป็น
แบบจ าลองของโปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ เช่น Excel 

5. การด าเนินการกบัแบบจ าลอง ระบบจดัการแบบจ าลองช่วยควบคุมการ 
ท างานในลกัษณะต่าง ๆ ของแบบจ าลอง หรือเรียกว่าเป็นการควบคุมการด าเนินการต่าง ๆ กบั
แบบจ าลอง ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1) การใชง้านแบบจ าลอง (Model Execution) คือ กระบวนการน า 
แบบจ าลองไปใชง้านกบัปัญหาท่ีตอ้งการการตดัสินใจแกไ้ข 
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2) การท างานร่วมกนัของแบบจ าลอง(Model Integration) คือกระบวนการ 
ควบคุมการท างานร่วมกนัของแบบจ าลองต่างชนิดกนัภายในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ โดย
ผลลัพธ์จากแบบจ าลองหน่ึงอาจเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับประมวลผลในอีกแบบจ าลองก็ได ้
นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีควบคุมการท างานร่วมกันระหว่างระบบสนับสนุนการตัดสินใจและ
โปรแกรมอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

3) การประมวลผลแบบจ าลอง (Command Processor) เป็นการรับและแปล 
ค าสั่งในการสร้างแบบจ าลองส่งผา่นทางส่ือประสานกบัผูใ้ชม้ายงัระบบ จากนั้นระบบจะส่งค าสั่ง
แปลไปยงัระบบจดัการฐานแบบจ าลอง หน่วยควบคุมการใช้งานแบบจ าลอง หรือหน่วยควบคุม
การท างานร่วมกนัของแบบจ าลอง ตามค าสั่ง 
  สรุปในส่วนของการจัดการแบบจ าลอง ก็คือการสร้างแบบจ าลองโดยใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ระดบัสูง เช่น COBOL หรือภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation) เช่น Visual Basic 
,C++ หรือถา้เป็นปัญหาท่ีไม่ซบัซอ้นก็อาจใช ้Spreadsheet สร้างแบบจ าลองข้ึนมา โดยแบบจ าลอง
ต่าง ๆ จะจดัเก็บไวใ้นฐานข้อมูลแบบจ าลองและมีระบบการจดัการฐานแบบจ าลองท าหน้าท่ี
ควบคุมการท างานลกัษณะต่าง ๆ ของแบบจ าลอง ตั้งแต่การใชง้านแบบจ าลอง การงานร่วมกนัของ
แบบจ าลอง และการประมวลผลแบบจ าลอง 
  ตัวอย่าง การสร้างแบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Model) โดยใช้
กระดาษค านวณ (Spreadsheet)  
  โจทย์ บริษทักนกไทย ตอ้งการสั่งซ้ือกระดาษส าหรับถ่ายเอกสาร โดยท่ีบริษทัมี
ความตอ้งการใชก้ระดาษ (D) 7,500 รีมต่อปี ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือกระดาษแต่ละคร้ัง (O) 100 
บาท ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ (C) 10 บาท/หน่วย/ปี ตอ้งการทราบวา่ จะตอ้งสั่งซ้ือกระดาษ
อยา่งไร จึงจะท าใหป้ระหยดัท่ีสุด 
  แนวทางการแก้ไข 

1. ค านวณตามสูตรของแบบจ าลอง EOQ โดยไม่ใช่โปรแกรมกระดาษค านวณ  
จากโจทยท์ราบค่าของตวัแปร ดงัน้ี 

D=7,500 รีม/ปี    O=100 บาท/คร้ัง  C= 10 บาท/หน่วย/ปี 
แทนค่าในสูตร 

10

)100)(500,7(2
EOQ  

=  387.29  รีม/คร้ัง 
ดงันั้น ควรสั่งซ้ือกระดาษ ประมาณ 388 รีม/คร้ัง จึงจะท าใหป้ระหยดัท่ีสุด 

และเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระดาษต่อปี 
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= (D/Q) * O + C * (Q/2) 
= (7500/388) * 100 + 10 * (388/2) 
= 3,872.99 บาท/ปี ประมาณ 3,873 บาท/ปี  
2. ค านวณโดยใชโ้ปรแกรมกระดาษค านวณ 
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดต่อปีต ่าสุด  Min : (D/Q) * O + C * (Q/2) โดยท่ี Q >= 1 

น าขอ้มูลตามโจทยเ์ขา้สู่โปรแกรมกระดาษค านวณไดด้งัภาพท่ี 8.3 

 
ภาพท่ี 8.3 แสดงการน าเขา้ขอ้มูลในกระดาษค านวณ 
 
 ใส่สูตรในเชลลต่์าง ๆ ดงัน้ี 
 C8 = (C2/C6)*C3  (D/Q) * C 
 C9 = C4 * (C6/2)       C * (Q/2) 
 C10 = C8+C9 
 เลือกค าสั่ง Tools Solver จะไดด้งัภาพ 8.4 
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ภาพท่ี 8.4 แสดงจอภาพ Solver Parameter 
 
 ก าหนดค่าใน “Set Target Cell” เป็น $C$10 
 ก าหนดค่าใน “Equal To” เป็น Min 
 ก าหนดค่าใน “By Changing Cells” เป็น $C$6 
 คลิกท่ีปุ่ม Add  จะไดห้นา้จอดงัภาพท่ี  8.5 

 
ภาพท่ี 8.5 แสดงหนา้จอเพิ่มเง่ือนไข 
 
 ท าการก าหนดเง่ือนไข C7>=1 ดงัรูปภาพท่ี 8.6 

 
ภาพท่ี 8.6 แสดงการก าหนดเง่ือนไข 
 
 คลิกเลือกปุ่ม Solver เพื่อให้โปรแกรมหาผลลพัธ์ จะไดห้นา้จอของ “Solver Results” ให้
เลือก “Keep Solver Solution -> “OK” ซ่ึงจะไดห้นา้จอดงัภาพท่ี 8.7 
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ภาพท่ี  8.7 แสดงผลลพัธ์ 
 
 นัน่คือ ปริมาณการสั่งซ้ือกระดาษต่อคร้ังท่ีเหมาะสม คือ ประมาณคร้ังละ 388 รีม ซ่ึงจะท า
ใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการซ้ือกระดาษต่อปีต ่าท่ีสุด คือ 3,873 บาท 
 

8.4.3 ส่วนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) องคค์วามรู้ท่ีผูต้ดัสินใจ 
จะสามารถค้นหาได้จากระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น จะถูกจดัเก็บไวใ้นฐานองค์ความรู้ 
(Knowledge Base) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญใน
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไวม้ากมายหลายสาขา ดงันั้น ฐานองค์ความรู้จึงตอ้งมีระบบจดัการฐาน
องคค์วามรู้ (Knowledge Base Management : KBMS) เป็นส่วนช่วยในการจดัการองคค์วามรู้ ท า
ใหผู้ต้ดัสินใจสามารถเรียกใชอ้งคค์วามรู้ท่ีตรงกบัปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  ดงันั้น ในบางคร้ังจึงท าให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีองคป์ระกอบส่วนน้ี
รวมอยู่ด้วย ถูกเรียกช่ือระบบได้อีกหลายช่ือว่า “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจชาญฉลาด
(Intelligent DSS)” “ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบผูเ้ช่ียวชาญ (DSS/ES)” “ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจดว้ยฐานความรู้ (Knowledge-based DSS)” เน่ืองจากองค์ประกอบส่วนน้ี 
ช่วยยกระดบัความสามารถของระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีมีองค์ประกอบเพียง 3 ส่วนแรก 
นัน่เอง  
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ภาพท่ี 8.8 แสดงโครงสร้างของส่วนการจดัการองคค์วามรู้ 
 

จากภาพท่ี 8.8 จะเห็นโครงสร้างการท างานของส่วนการจดัการองคค์วามรู้ พบวา่ 
มีส่วนการท างานยอ่ยท่ีส าคญัทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีท าหนา้ท่ีในการรวบรวมองคค์วามรู้จาก
แหล่งองคค์วามรู้ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญหรือจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อน าองคค์วามรู้เหล่านั้นมาแปลงให้อยูใ่น
รูปท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้รวมแลว้ จะเรียกกิจกรรมทั้งสองน้ีว่า “Knowledge 
Acquisition” จากนั้น องค์ความรู้จะเขา้สู่ส่วนท่ีท าหน้าท่ีจดัรูปแบบองค์ความรู้ท่ีระบบสามารถ
เขา้ใจได ้(Knowledge Representation) ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการเขา้รหัสองค์ความรู้ เช่น เปล่ียนเป็น
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อการประมวลผล ไปเก็บไวใ้นฐานองค์ความรู้ ท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบองค์
ความรู้ (Knowledge Validation) ท่ีรับมาเก็บไวว้่าถูกตอ้งหรือไม่ อยา่งไร เม่ือผูใ้ชเ้รียกใชร้ะบบ 
จะต้องมีส่วนท่ีท าหน้าท่ีอธิบายความ (Explanation/Justification) องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ใจในแนวทางหรือค าตอบท่ีระบบส่งให้กบัผูใ้ช้ด้วยส่วนท่ีท าหน้าท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
“ส่วนวนิิจฉยั/การสรุปความ (Inferencing)”  (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546:43) 

สรุป องคค์วามรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาหรือ 
การตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้ดงันั้นองคก์รตอ้งอาศยัประสบการณ์ใน
การเรียนรู้เก่ียวกบัการเลือกสารสนเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาและผลท่ีไดรั้บ เม่ือในแต่ละองคก์รมี
องค์ความรู้ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าแล้ว จึงตอ้งการจดัการองค์ความรู้ ซ่ึงมีส่วนย่อยในการ
ท างานทั้งหมด 5 ส่วน เพื่อน าเอาองค์ความรู้นั้นไปใช้ในการพฒันาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารท่ีอายนุอ้ย สามารถน าเอาองคค์วามรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ในการบริหารงานจากนกับริหาร
อาวุโสได้ ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจก าหนดแผนงานใด ๆ ได้อย่างผูมี้ประสบการณ์ ทั้ งน้ี

ตรวจสอบองคค์วามรู้ 
(Knowledge Validation) 

ฐานองคค์วามรู้ 
(Knowledge Base) 

การสรุปความ 
(Inferencing) 

การอธิบาย 
(Explanation/Justification) 

แหล่งองคค์วามรู้ 
(ผูเ้ช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ ) 

จดัรูปแบบองคค์วามรู้ 
(Knowledge Representation) 

ดึงองคค์วามรู้ 
(Knowledge Acquisition) 

Encoding 
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ความสามารถในการเรียนรู้ในการน าเอาองค์ความรู้มาใช้ ล้วนแล้วแต่ข้ึนอยู่กบัวฒันธรรมของ
องคก์ร ท่ีจะมีการแบ่งปันองคค์วามรู้ในองค์กรเพื่อให้ทราบถึงธรรมเนียมในการปฏิบติังาน โดย
บุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัวา่ส่ิงใดท่ีตอ้งท าและส่ิงใดไม่ตอ้งท า 

 
8.4.4 ส่วนของการจัดการส่ือประสานกบัผู้ใช้ (User Interface Management) บางคร้ัง 

เราเรียกวา่ “ส่วนการจดัการโตต้อบกบัผูใ้ช ้(Dialog Management)” ท  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีช่วยให้
ผูต้ ัดสินใจสามารถติดต่อส่ือสารกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้ทั้ งด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ และยงัช่วยควบคุมการจดัการต่าง ๆ ด้วยระบบจดัการส่วนประสานกบัผูใ้ช้  (User 
Interface Management Systems : UIMS) ท าให้ผูต้ดัสินใจสามารถใชง้านระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจได้ง่ายยิ่งข้ึน แม้ผูใ้ช้ท่ีไม่มีความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี  (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546:44) 

 

              
ภาพท่ี 8.9 แสดงโครงสร้างการท างานของส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้
 

 
 

ผูใ้ช ้

ส่วนการจดัการขอ้มูลและ
ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

ส่วนการจดัการองคค์วามรู้
และระบบจดัการ 
ฐานองคค์วามรู้ 

ส่วนการจดัการ
แบบจ าลองและระบบ
จดัการฐานแบบจ าลอง 

ระบบจดัการส่ือประสาน
กบัผูใ้ช ้(UIMS) 

ส่วนประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ 

Input 
การท างานของ
ภาษาธรรมชาติ 

Output 
แสดงผล

ภาษาธรรมชาติ 
เคร่ืองพิมพ ์

เทอร์มินลั 
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จากภาพท่ี 8.9 แสดงกระบวนการท างานของส่วนการจดัการส่ือประสานกับผูใ้ช้ในระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจ โดยเร่ิมจากผูใ้ช้ป้อนค าสั่งต่าง ๆ เขา้สู่ระบบผ่านอุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล 
(Input Device) จากนั้นเป็นหน้าท่ีของระบบการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช้ (UIMS) ท่ีจะตอ้งน า
ค าสั่งนั้นเขา้สู่หน่วยประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท่ีเรียกวา่ “Natural Language Processor” เพื่อท า
หนา้ท่ีแปลค าสั่งจากภาษามนุษยใ์ห้เป็นภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจได ้จึงส่งค าสั่งกลบัไปยงั
ระบบการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ชอี้กคร้ัง เพื่อจดัการส่งค าสั่งต่อไปท่ีส่วนประกอบอ่ืน ๆ (เช่น 
ส่วนการจดัการขอ้มูล ส่วนการจดัการองคค์วามรู้ และส่วนการจดัการแบบจ าลอง) และเม่ือค าสั่ง
ไดรั้บการประมวลผลเป็นผลลพัธ์แลว้ จะถูกส่งกลบัไปยงัผูใ้ช้ผ่านทางระบบจดัการส่ือประสาน
กบัผูใ้ชไ้ปยงัหน่วยประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อแปลภาษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์กลบัมาเป็นภาษา
มนุษย์ และส่งไปยงัหน่วยแสดงผล (Output Device) เพื่อแสดงผลลัพธ์ออกทางจอภาพหรือ
เคร่ืองพิมพต์ามความตอ้งการผูใ้ช ้
  นักพฒันาระบบบางคนมีแนวคิดว่า ส่ือประสานหรือส่วนโต้ตอบกับผูใ้ช้เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีจะท าให้ผู ้
ตดัสินใจประเมินไดว้า่ ระบบนั้นใชง้านไดง่้ายหรือไม่ หากระบบนั้นมีส่ือประสานกบัผูใ้ชท่ี้ใชง้าน
ยาก ก็อาจท าให้ผูต้ดัสินใจ (ท่ีไม่มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์) เลิกใช้ระบบนั้นไปเลยก็
เป็นได้ ซ่ึงถือว่าค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการยอมรับของผูใ้ช้อย่างมาก ดังนั้ นผูพ้ฒันาระบบจึง
ออกแบบส่ือประสานกับผูใ้ช้ให้มีรูปแบบท่ีน่าสนใจและใช้งานง่าย เช่น การใช้เมนูค าสั่งใน
ลกัษณะต่าง ๆ (Pop-up,  Pull Down Menu ฯลฯ) การแสดงผลเป็นภาพสี ภาพ 3 มิติ มีขอ้ความท่ี
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน มีการแสดงผลเป็นแผนภูมิ หรือเป็นตาราง ซ่ึงลว้นแต่มีลกัษณะคลา้ยกบั
โปรแกรมส าเร็จรูปทัว่ไป ส าหรับรูปแบบท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัคือ การแสดงผลใน
รูปแบบเวบ็เพจ (Web Page) ท่ีผูต้ดัสินใจสามารถเช่ือมโยงจากจอภาพหน่ึง ไปยงัอีกจอภาพหน่ึง
ไดส้ะดวกข้ึน และรูปแบบส่ือประสานกบัผูใ้ชท่ี้ก าลงัไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถมากข้ึน
นัน่ก็คือ การติดต่อกบัผูต้ดัสินใจเป็นค าพูดดว้ย “เสียง” หรือการประมวลผลภาษามนุษย ์(Natural 
Language Processing: NLP)  (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล,2546:45-46) 
  สรุป ส่ือประสานกบัผูใ้ช้ (User Interface) หมายถึง ส่ือกลางในการติดต่อและ
โตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบคอมพิวเตอร์ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อทางดา้นฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์ 
หากเป็นส่ือทางดา้นฮาร์ดแวร์ จะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เช่น เมาส์ คียบ์อร์ด 
ล าโพง เคร่ืองพิมพ ์ฯลฯ แต่หากเป็นส่ือทางดา้นซอฟทแ์วร์ จะหมายถึงลกัษณะการแสดงผลทาง
จอภาพ และท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กัน ดังนั้ นผูพ้ฒันาระบบจึงพยายามออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจให้สามารถใช้งานได้ง่ายท่ีสุด เพราะผูบ้ริหารส่วนมากไม่คุ ้นเคยกับ
คอมพิวเตอร์นกั การออกแบบสามารถท าไดโ้ดย การป้อนขอ้มูลก็น าเอากราฟิกเขา้มาช่วยเพื่อให้ดู
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สวยงามและใชง้านง่าย เมนูการท างาน ก็จะอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ เช่น  Pull-Down Menu หรือ Pop-
up และส่วนของการแสดงผลลพัธ์ก็สามารถสรุปผลในรูปตารางหรือกราฟ เพื่อให้ดูขอ้มูลไดง่้าย
ข้ึน นอกจากน้ียงัมีการพฒันาการป้อนข้อมูลเข้าด้วยเสียงได้ ทั้ งน้ีก็จะส่วนในการแปลภาษา
ธรรมชาติเหล่าน้ีให้เป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์เขา้ใจไดร้วมทั้งแปลกลบัมาให้มนุษยเ์ขา้ใจไดอี้กดว้ย 
และในส่วนท่ีนิยมอีกลกัษณะหน่ึงคือผูพ้ฒันาไดต้กแต่ส่ือประสานกบัผูใ้ช้ดว้ย “มลัติมีเดีย” เพื่อ
เพิ่มรูปโฉมท่ีน่าสนใจยิง่ข้ึน 

 
ภาพท่ี 8.10 ตวัอยา่งการป้อนขอ้มูลเขา้ดว้ยภาพกราฟิก 
 

 
ภาพท่ี 8.11 ตวัอยา่งเมนูแบบ Pull-Down Menu 
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8.5  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support Systems  
:GDSS) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม   (GDSS) คือ  ระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์สนบัสนุน
การท างานและตดัสินใจร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  จดัท าข้ึนเป็นพิเศษเพื่อกลุ่ม
โดยเฉพาะ อาจใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นซอฟต์แวร์เครือข่ายซ่ึงซอฟต์แวร์น้ีจะช่วยกลุ่มสมาชิกในการ
สร้างทางเลือก   ประเมินทางเลือก   การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ   โดยสมาชิกใน
กลุ่มสามารถวางแผนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเสนอผลงานร่วมกนัเป็นการระดมสมอง  ท างาน
ร่วมกนัเน้นความร่วมมือของผูเ้ขา้ร่วมประชุม  GDSS  สามารถตอบสนองความตอ้งการควบคุม
คุณภาพและประสิทธิภาพของการประชุม  ระบบน้ีเหมาะสมกับการบูรณาการความคิด  การ
แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน  เป้าหมายของ  GDSS  ตอ้งการให้ผูใ้ช้สามารถใช้ง่าย  จึงออกแบบ
ระบบให้ง่ายต่อการใช้  เช่น  สร้างเมนูและภาพประกอบการใช้  (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ
,2546:173) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม   (GDSS)  หมายถึง การผสมผสานการใช้งาน
ระหว่างซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ภาษา และกระบวนการเพื่อสนับสนุนการประชุมของกลุ่มคนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง (Huber,1984) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม   (GDSS)  หมายถึง ระบบท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะอ านวยความสะดวกใหก้ลุ่มคนในเร่ืองของการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีไม่
มีโครงสร้าง ดงันั้นองค์ประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม จึงตอ้งประกอบไป
ดว้ยซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ผูใ้ช ้และกระบวนการท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินการประชุม จนสามารถ
ท าใหก้ารประชุมเป็นไปไดด้ว้ยดี (DeSanctls,Gallupe :1987) 
 สรุป ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม   (GDSS)  หมายถึง ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม โดย GDSS จะมีองคป์ระกอบคือ 
(1)ฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์แบบเครือข่าย, ห้องประชุมท่ีภายในห้องจะติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือ
และส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย (2) ซอฟท์แวร์ คือซอฟท์แวร์ท่ีผูพ้ฒันาในส่วนของส่ือ
ประสานกบัผูใ้ชต้อ้งมีความยืดหยุน่ต่อการใชง้านส าหรับผูใ้ชห้ลายคน รวมทั้งความสามารถของ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีตอ้งมีความซบัซ้อนยิ่งข้ึน (3) ผูใ้ช ้หมายถึง ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อ
ระดมสมองทั้งหมด และ (4) กระบวนการ เช่น กระบวนการด าเนินการประชุม ซ่ึงรูปแบบการ
ประชุมอาจน าระบบเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการท างานเขา้มาช่วย เช่น โทรศพัท ์ เคร่ืองแฟ็กซ์  E-
Mail หรือ Web-base GSS เป็นตน้ 
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8.6 บทสรุป 
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (DSS) คือ การน าเอาความสามารถของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้าช่วยการตดัสินใจของมนุษย์ ในลักษณะของปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้างหรือก่ึง
โครงสร้าง โดย ระบบ DSS จะมีตวัแบบมาให้เลือกเพื่อการตดัสินใจ และท าให้ทราบว่าเลือก
ทางเลือกนั้นจะเกิดอะไรข้ึน 
 DSS ตอ้งมีคุณสมบติัหลกั ๆ คือ สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจในสถานการณ์ปัญหา
แบบ ก่ึงโครงสร้าง หรือไม่มีโครงสร้างได ้ใชก้บัผูบ้ริหารท่ีดีท่ีสุดคือผูบ้ริหารระดบัสูง  มีระบบ
การใชง้านท่ีง่าย นิยมน ามาใชส้ร้างสารสนเทศโดยใชแ้หล่งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงต่างจาก MIS ท่ีไดแ้หล่งขอ้มูลจากภายในองคก์ร และใชก้บัสถานการณ์ปัญหาแบบมีโครงสร้าง 
ซ่ึงอาจถือไดว้า่ DSS คือระบบสารสนเทศท่ีพฒันามาจาก MIS โดยพฒันาในส่วนของการโตต้อบ
กบัผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนมา 
 องค์ประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมี  4 องค์ประกอบคือ (1) ส่วนของการ
จดัการข้อมูล (Data Management System) (2)ส่วนของการจดัการแบบจ าลอง (Model 
Management) (3)ส่วนการจดัการส่ือประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface Management) และ (4) ส่วน
การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support Systems :GDSS) เป็น
ระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม ซ่ึงตอ้งใชก้ารประชุมเพื่อระดมสมอง โดยจะมีส่วนท่ีเพิ่ม
จากระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบเด่ียวคือ (1) มีเทคโนโลยีท่ีช่วยในการประชุม และ
กระบวนการในการจดัการประชุม (2) ซอฟทแ์วร์ท่ีมีความยืดหยุน่สูง (3) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีเป็น
ระบบเครือข่าย เป็นตน้ 
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ค าถามทบทวน 
 

1. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) คืออะไร แตกต่างจากระบบสารสนเทศอ่ืน 
อยา่งไร 

2. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง MIS และ DSS มาใหเ้ขา้ใจ 
3. ลกัษณะของความสามารถของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีอะไรบา้ง จงอธิบาย 
4. องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมีก่ีองคป์ระกอบ อะไรบา้ง 
5. จงใหค้วามหมายขององคค์วามรู้ กบั สารสนเทศ วา่เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
6. องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คืออะไร จงอธิบาย 
7. จงเปรียบเทียบขอ้แตกต่างระหวา่งระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบเด่ียวกบัแบบ 

กลุ่ม เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร  
 
  


