
บทที่ 5 
ระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

  
 ปัจจุบนัเป็นยคุแห่งข่าวสารเทคโนโลย ี หรือยคุไร้พรมแดนท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้
ทัว่โลก และเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว ดงันั้นองคก์รแต่ละองคก์รจึงได้
ตระหนกัถึงการน ามาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร การประยกุตใ์ชง้าน การวางแผน
ด าเนินงานและช่วยในการตดัสินใจ ท าใหมี้การสร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชใ้นการบริหารงานใน
ระดบัต่าง ๆ กนั โดยข้ึนอยูก่บัการจะน าไปใชใ้นระดบัใดขององคก์ร 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ใน 2 ส่วน คือ 
ระบบการประมวลผลรายการ ซ่ึงจะมาสร้างสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในระดบัปฏิบติังาน
ประจ าวนั และ ระบบการจดัการรายงาน เป็นการรับสารสนเทศจากระบบประมวลผลรายการแลว้
น ามาสรุปเป็นรายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

 
5.1  ระบบการประมวลผลรายการ 
 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
การประมวลผลขอ้มูลรายการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนั
ในองคก์ร ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 TPS เป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศแลว้ส่งไปยงัระดบัต่อไป TPS 
จึงเป็นระบบสารสนเทศพื้นฐานขององค์กรท่ีเขา้มาสนบัสนุนการท างานในระดบัปฏิบติัการซ่ึง
เป็นการท างานประจ าวนั ซ่ึงการท างานในระดบัน้ีจะมีแบบแผนท่ีแน่นอนตายตวัเป็นระบบท่ีเก็บ
ขอ้มูลธรรมดาเพื่อน าไปใช้งานในภายหลงั เป็นการประมวลผลแบบแบทซ์ (Batch Processing) 
เป็นระบบท่ีเน้นเร่ืองการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล น าขอ้มูลจากแฟ้มรายการ (Transaction file) ไป
ปรับปรุง (Update) ในแฟ้มขอ้มูลหลกั (Master file) เพื่อให้ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั เช่น วนัท่ีมียอดขาย
เท่าใด รายรับรายจ่ายเท่าใด มีเงินหมุนเวียนในระบบเท่าใด หรือในคลังสินคา้มีสินคา้ท่ีน าเข้า
ออกไปปริมาณมากน้อยเพียงใด จ านวนสินคา้คงเหลือเท่าใด ซ่ึงในปัจจุบนัระบบประมวลผล
รายการนิยมใชก้บัการประมวลผลแบบออนไลน์(On-line Processing) นัน่คือขอ้มูลต่าง ๆ จะถูก
ประมวลผลทนัท่ีท่ีเขา้สู่ระบบ มกันิยมใช้กบังานธุรกิจท่ีเป็นกิจกรรมประจ าวนันั่นเอง (จิตติมา 
เทียมบุญประเสริฐ, 2546:117) 
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5.1.1 หน้าทีก่ารประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ระบบ 
ประมวลผลรายการท่ีน ามาใชป้ระมวลผลรายการประจ าวนัในงานธุรกิจจะมีหนา้ท่ีหลกั 
อยู3่ ประการต่อไปน้ี (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ , 2545 : 58) 

1. การท าบญัชี (Book keeping) ท าหนา้ท่ีในการเก็บบนัทึกการปฏิบติังานหรือ 
เหตุการณ์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เช่น มหาวทิยาลยัมีการบนัทึกการลงทะเบียนเรียน
ของนกัศึกษารวมถึงค่าธรรมเนียม หรือ องคก์ารตอ้งมีการลงบนัทึกรายการขายสินคา้ในแต่ละวนั
และบนัทึกรายการซ้ือสินคา้มาเขา้ร้าน โดยการปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนมกัจะเก่ียวขอ้งกบับุคคล 2 
กลุ่มคือ ลูกคา้ (customer) ผูข้ายวตัถุดิบ(supplier) ซ่ึงงานต่าง ๆ เหล่าน้ี เก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก
ความแม่นย  าของรายการธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร เป็นตน้ 

2. การออกเอกสาร (Document issuance) ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการออกเอกสาร 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละวนัขององคก์าร เช่น การออกใบรับสั่งสินคา้(Invoice) 
การออกเช็ค ใบเสร็จรับเงิน หรือใบสั่งสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. การท ารายงานควบคุม (Control reporting) ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการออกเอกสาร 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลมาจากการด าเนินงานขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและควบคุมการ
ด าเนินงานขององคก์าร เช่น การออกเช็คเงินเดือนพนกังานแต่ละคน ซ่ึงก็สามารถท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของจ านวนเงินท่ีจ่ายออกไป หรือการรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็น
ตน้ 
 

5.1.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลผลรายการ 
1. ความผดิพลาดท่ีเกิดจากความสะเพร่า  ท่ีเกิดจากมนุษย ์เช่น การดูตวัเลขผดิ  

การจดบนัทึกขอ้มูลสลบัท่ีกนั หรือการหลงลืมเป็นตน้ ความผดิพลาดในลกัษณะน้ีจะพบไดบ้่อยใน
การด าเนินงานท่ีใชแ้รงงานมนุษย ์โดยปราศจากการใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดใด ๆ 

2. ใชแ้รงงานมาก  หรือมีการท างานซ ้ า ๆ กนัของบนัทึกรายการของการ 
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัซ่ึงเป็นงานท่ีละเอียด ถา้มีการน าระบบสารสนเทศมาประยกุตจ์ะ
ช่วยใหไ้ม่ตอ้งท างานซ ้ าซอ้นและเสียแรงงานคนเกินความจ าเป็น 

3. การสูญหายของขอ้มูล ซ่ึงอาจเกิดจากการเก็บแฟ้มเอกสารผดิพลาด ท าใหไ้ม่ 
สามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้ม่ือผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการ และเกิดปัญหาความล่าชา้ในการเรียกใชข้อ้มูล 
ตามมา ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลลดคุณค่าในการใชง้านลงได ้

4. การตอบสนองท่ีล่าชา้   การท างานโดยอาศยัแรงงานมนุษยจ์ะลา้ชา้กวา่การ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วยมาก การท างานโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สนบัสนุนท าให้
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การตอบสนองต่อสถานการณ์รวดเร็ว ตลอดจนช่วยใหก้ารพฒันาผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 

5.1.3 วงจรการท างานของระบบการประมวลผลรายการ  
1. การป้อนขอ้มูล (Data Entry) เป็นส่วนแรกหรือจุดเร่ิมตน้ของวงจรการ 

ปฏิบัติงาน โดยการป้อนข้อมูลจะเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดข้ึน แล้วท าการป้อนลงไปใน
คอมพิวเตอร์หรือส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ เพื่อรอการน าไปใช้งาน
ต่อไปโดยท่ีขอ้มูลส่วนมากจะเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากเอกสารท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจใน
แต่ละวนั เช่น ใบสั่งซ้ือสินคา้ ใบส่งสินคา้ และใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

2. การประมวลผลหรือการปฏิบติังานกบัขอ้มูล (Transaction Processing) หลงั 
การป้อนหรือเปล่ียนรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสมท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสามารถอ่านได้แล้ว 
ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าเอาข้อมูลท่ีจดัเก็บไปประมวลผล ซ่ึงอาจจะเป็นประมวลผลแบบชุด 
(Batch) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลไวร้ะยะหน่ึงก่อนแล้วจึงท าการประมวลผล หรือจะ
ประมวลผลแบบทันทีทันใด (Interactive) ซ่ึงจะประมวลผลทนัทีท่ีข้อมูลถูกป้อนเข้าสู่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการตอบสนองกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว 

3. การปรับปรุงฐานขอ้มูล (File/database updating) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
ประมวลผลจะถูกน าไปปรับปรุงและจดัเก็บอย่างเป็นระบบในฐานขอ้มูลหรือไฟล์ต่าง ๆ ซ่ึงการ
ปรับปรุงขอ้มูลอาจท าเป็นระยะๆ เช่น รายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ข้ึนอยูก่บัการใชง้านและ
ความทนัสมยัของขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล 

4. การผลิตรายงานและเอกสาร (Document and report generation)  เป็นการ 
ผลิตรายงานและเอกสารอา้งอิงภายในองค์การ      ซ่ึงแสดงถึงการปฏิบติังานทางธุรกิจเรียกว่า
เอกสารการปฏิบติังาน   ซ่ึงสามารถแบ่งการผลิตรายงานและเอกสารออกเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี  

1) เอกสารท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศ  (Information document)  เป็นเอกสารท่ี 
แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของการท างานในแต่ละขวบวนการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั  เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบรายงานการสั่งช้ือสินคา้ เป็นตน้ ตลอดจนการรายงานถึงปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด
ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

2) เอกสารการปฏิบติังาน (Action document)  เป็นเอกสารท่ีก่อใหเ้กิด 
การปฏิบติังานของผูรั้บเอกสาร เช่น ใบสั่งช้ือสินคา้ เม่ือเอกสารน้ีส่งไปยงัผูข้ายวตัถุดิบ ก็จะ
ก่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน โดยท่ีผูข้ายตอ้งจดัส่งสินคา้ตามท่ีระบุในใบสั่งช้ือสินคา้ใหแ้ก่ผูช้ื้อใหท้นั
ตามก าหนด หรือเช็ดเงินสด เม่ือผูน้ าเช็คไปธนาคารก็จะก่อใหเ้กิดการท างาน คือสามารถข้ึนเงินได ้
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เป็นตน้ 
3) เอกสารหมุนเวยีน (Circulating  document) เป็นเอกสารท่ีถูกส่งออก 

ไปแลว้จะมีการหมุนเวยีนไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อให้รับทราบ
หรือด าเนินงาน โดยเอกสารหมุนเวยีนจะวนกลบัมายงัแหล่งตน้ทางท่ีส่งเอกสารออกไป เช่น ใบ
เรียกเก็บเงินลูกคา้  เม่ือถูกส่งไปถึงลูกคา้ ก็จะมีเอกสารบางส่วนหรือส าเนาเอกสารถูกแยกออกแลว้
ส่งมายงัเจา้หน้ี พร้อมกบัจ านวนเงินท่ีจ่าย เป็นตน้ 

4) การใหบ้ริการสอบถาม (Inquiring processing) หลงัจากท่ีมีการเก็บ 
ขอ้มูลในฐานขอ้มูล และมีการปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัแลว้ เม่ือลูกคา้หรือผูข้ายวตัถุดิบมีความ
ตอ้งการอยากทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งก็จะท าการสอบถาม เช่นยอดบญัชีคา้งช าระ หรือยอดเงิน
ฝากในธนาคาร เป็นตน้ โดยท่ี TPS จะท าหนา้ท่ีตอบสนองตามท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งร้องขอเขา้มา หรืออีก
นยัหน่ึง TPS เป็นการใชข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานในแต่ละ
วนัของทั้งองคก์าร และผูใ้ชง้านสารสนเทศจากภายนอก 
 

5.1.4 ระบบย่อยของระบบการประมวลผลรายการ ภายใตก้ารประมวลผลรายการแต่ละ 
วนัของงานดา้นธุรกิจจะมีส่วนปฏิบติัการของระบบยอ่ย ๆ ของระบบประมวลผลรายการ โดย
สามารถแบ่งตามหนา้ท่ีไดด้งัน้ี  (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2545 : 66) 

1. ระบบจ่ายเงินเดือน  (Payroll processing system)    ถูกพฒันาข้ึนเพื่อท า 
หนา้ท่ีควบคุมการจ่ายเงินเดือน รวมทั้งการค านวณภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายของพนกังานแต่ละคน ปัจจุบนั
ระบบจ่ายเงินเดือนจะมีความส าคญัมากกบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรมากและการด าเนินงาน 
ซบัชอ้น เช่น มีการจดัระดบัเงินเดือนหลายระบบ และมีการจ่ายเงินเดือนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
เป็นต้น โดยระบบจ่ายเงินเดือนช่วยให้การด าเนินงานทางบญัชีและการเงินของธุรกิจสะดวก 
ปลอดภัย ประหยดั ไม่ต้องใช้ก าลังคนมาก และมีความผิดพลาดน้อยกว่าการใช้บุคคลเป็นผู ้
ด าเนินงานเพียงอยา่งเดียว  

2. ระบบบนัทึกการสั่งซ้ือ (Order entry system)  ถูกพฒันาข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ี 
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ปกติการสั่งช้ืออาจจะมีไดห้ลายลกัษณะ 
เช่น โทรศพัท์จดหมาย หรือโทรสาร เป็นตน้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการสูญหายหรือความซับช้อนของ
ขอ้มูลท าให้การด าเนินงานผิดพลาดหรือเกิดความล่าช้า  ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งมีการจดัขอ้มูลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยไม่บกพร่อง โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีลูกคา้เป็นบุคลส าคญัท่ีมีอธิพลต่อความอยูร่อดและการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

3.  ระบบสินคา้คงคลงั ( Inventory system)  ถูกพฒันาข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลให ้
สินคา้แต่ละชนิดมีปริมาณและสภาพท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการ
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ผลิตหรือคา้ขายท่ีมีสินคา้คงคลงัมาก จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งบริหารสินคา้คงคงให้มีประสิทธิภาพ 
ไม่ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา หรือค่าเสียโอกาสทางการคา้ท่ีมากเกินไป 

4. ระบบใบก ากบัสินคา้ (Invoicing system)   ถูกพฒันาข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีออกใบ 
ห่อของ(packing slip) และใบก ากบัสินคา้ท่ีจะส่งไปยงัลูกคา้ เพื่อให้สะดวกต่อการอา้งอิงและ
ตรวจสอบในการจดัส่งและตรวจรับสินคา้ 

5. ระบบสั่งสินคา้ (Shipping system) จะควบคุมการจดัส่งสินคา้ท่ีไดรั้บการ 
บรรจุหีบห่ออยา่งดีจากคลงัสินคา้ให้ถึงมือผูรั้บตามวิธีการท่ีก าหนด เช่นทางอากาศ ทางเรือ หรือ
ทางบก เป็นตน้ ตลอดจนช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตอบสอบสภาพสินคา้ในต าแหน่งต่าง ๆ เปรียบเทียบ
กนัได ้

6. ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounts receivable system) ท าหนา้ท่ีดูแลเก่ียวกบัการ 
สั่งช้ือสินคา้การช าระเงิน และยอดงบดุลของลูกคา้แต่ละคน ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจทราบสถานะของ
ลูกคา้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจขายสินคา้ หรือการใหสิ้นเช่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ระบบสั่งช้ือสินคา้ (Purchasing system) ถูกพฒันาใหมี้หนา้ท่ีจดัช้ือสินคา้ตาม 
ความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ปัจจุบนัธุรกิจสามารถต่อเช่ือมระบบสั่งช้ือสินคา้กบั
ผูข้ายวตัถุดิบและลูกคา้ เพื่อใหก้ารช้ือขายและการจดัสินคา้มีประสิทธิภาพ 

8. ระบบรับสินคา้ (Receiving system) เป็นระบบสารสนเทศท่ีอยูใ่นแผนก 
ตรวจรับสินคา้ โดยระบบสินคา้ถูกพฒันาให้ท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการตรวจรับ
สินคา้ท่ีส่งมาจากผูข้ายวตัถุดิบ พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนท่ีจะรับ หรือท าการ
ปฏิเสธท่ีจะรับสินคา้ ถา้มีส่ิงผดิปกติหรือสินคา้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

9. ระบบบญัชีเจา้หน้ี (Account payable)  เป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึน 
ใหมี้หนา้ท่ีช่วยผูใ้ชดู้แลการจ่ายเงินให้แก่ผูข้ายวตัถุดิบตามใบก ากบัสินคา้ท่ีส่งมาพร้อมสินคา้  ซ่ึง
จะรวมถึงการออกเช็คเพื่อจ่ายเงิน และการก าหนดเวลาการจ่ายหน้ีท่ีเหมาะสม 

10. ระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป (General ledger system)  ถูกพฒันาข้ึนเพื่อ 
รวบรวมขอ้มูลทางการบญัชีจากระบบย่อยอ่ืน ๆ โดยระบบบญัชีแยกประเภทจะถูกใช้ส าหรับ
ประมวลขอ้มูลทางบญัชีการวางแผนงบประมาณของธุรกิจ ตลอดจนเป็นแหล่งขอ้มูลในการจดัท า
สารสนเทศส าหรับการบริหาร 
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5.2 ระบบจัดท ารายงานเพ่ือการจัดการ 
 ระบบจดัท ารายงานเพื่อการจดัการ   (Management Reporting System)  หรือ MRS เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อรวบรวมและประเมินผลขอ้มูลส าหรับจดัท าเป็นรายงาน
สรุปผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลา หรือจดัท ารายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดย MRS 
จะ เป็นงานท่ีไดรั้บการส่งต่อจาก TPS คือ เป็นการน าคอมพิวเตอร์ประมวลผลเพื่อกลัน่กรองขอ้มูล
ท่ีมีอยู่ในระบบให้สามารถใช้ประโยชน์ได ้เน้นการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก TPS แลว้จดัท ารายงาน
สรุปในรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเสนอต่อผูบ้ริหารในระดบัต่อไป และเพื่อช่วยให้เขาตดัสินใจใน
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัช่วยผูบ้ริหารในการวางแผน การตรวจสอบ และการ
ควบคุมใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามท่ีตอ้งการ  ค าวา่ MRS บางคร้ังจะใชค้  าวา่ MIS 
(Management Information System) หรือ IRS(Information Reporting Systems) แทน 
 

5.2.1 คุณสมบัติส าคัญของ MRS มีดงัต่อไปน้ี  
1. ช่วยในการจดัท ารายงานซ่ึงมีรูปแบบท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐานตายตวัและ 

น าเสนอใหผู้บ้ริหารหรือผูใ้ชเ้พื่อการตรวจสอบ แกไ้ข และเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง 
2. ใชข้อ้มูลภายในท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 
3. ช่วยในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนประจ าวนัหรือเกิดข้ึนบ่อย ทั้งน้ี MIS จะ 

สนบัสนุนการตดัสินใจทั้งท่ีเป็นแบบโครงสร้างและก่ึงโครงสร้างอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. สารสนเทศท่ีบรรจุในรายงานหรือเอกสารมกัจะเป็นสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนใน 

อดีตมากกวา่ท่ีจะสัมพนัธ์กบัอนาคต โดย MRS จะรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้
เสนอต่อผูจ้ดัการเพื่อท าการศึกษา วเิคราะห์แนวโนม้ในอนาคตและตดัสินใจ 

5. ติดตามการด าเนินงานภายในหน่วยงานเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั 
เป้าหมายและส่งสัญญาณหากมีจุดใดท่ีตอ้งการการปรับปรุงแกไ้ข 
 

5.2.2 ความแตกต่างระหว่าง TPS กบั MRS มีดังนี ้
1. TPS เนน้เร่ืองการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลจากแฟ้มรายการ 

ไปปรับปรุงกบัแฟ้มขอ้มูลหลกัจากการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
2. MRS จะใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัและมีการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายท าให ้ 

MRSมีความยดืหยุน่ในการสร้างสารสนเทศใหก้บัผูบ้ริหารตามตอ้งการสารสนเทศท่ีไดจ้ะ
เก่ียวขอ้ง กบัการสรุปผลการด าเนินงานท่ีไดจ้าก TPS  

3. ระบบ MRS จะใหส้ารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ในขณะท่ีระบบ TPS  
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จะใหส้ารสนเทศส าหรับระดบัการปฏิบติัการเท่านั้น 
4. สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ส่วนมากจะไดรั้บการตอบสนองทนัทีจาก 

ระบบ MIS  
5. ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการสารสนเทศทนัทีอาจดูไดจ้ากรายงานหรือเรียกจาก 

คอมพิวเตอร์โดยตรงดว้ยระบบออนไลน์  ในขณะท่ีระบบ TPS  มกัจะตอ้งรอให้ถึงเวลาสรุปจาก
รายงาน 
 

5.2.3 ประเภทของรายงาน   ปกติผูจ้ดัการตอ้งการรายงานในเร่ืองต่าง ๆ เช่นยอดขาย  
สินคา้รับคืน หรือตน้ทุนการด าเนินงาน เป็นตน้ เพื่อใชป้ระกอบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีเราสามารถแบ่งรายงานท่ีผลิตโดย MRS ออกเป็น 4 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

1. รายงานท่ีออกตามตาราง (Schedule report) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนตาม 
ระยะเวลาท่ีก าหนดแน่นอน เช่น ประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ประจ าไตรมาส หรือประจ าเดือน เป็น
ตน้ โดยรายงานตามตารางเวลาจะสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาท่ีผา่นมา ปกติการจดัท า
รายงานตามรอบระยะเวลามีวตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ดัการในการวางแผน การตรวจสอบ 
การควบคุมงาน รวมทั้งน าไปใชใ้นการตดัสินใจท างานต่อไป 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงตวัอยา่งรายงานท่ีออกตามตาราง 
 

2. รายงานท่ีออกในกรณีพิเศษ(Exception report) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนเม่ือมี 
ส่ิงผดิปกติหรือปัญหาเฉพาะหนา้เกิดข้ึน โดยการน าเสนอรายงานพิเศษมีวตัถุประสงคต์อ้งการให้
ผูบ้ริหารรับทราบและท าการตดัสินใจแกไ้ขควบคุมผลประโยชน์ขององคก์าร เช่น รายงานเก่ียวกบั
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โครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะ รายงานเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามสัญญา รายงานเก่ียวกบั
ปัญหาการปฏิบติังานล่าชา้ ปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท างานไดน้อ้ยลง รายงานขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน
ขณะท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าการประมวลผลโปรแกรมหรือผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีเกิดจาก
ความผดิปกติหรือความผดิพลาดในการท างาน เช่นรายการสินคา้คงคลงัท่ีขาดหายไป เป็นตน้ 

3. รายงานท่ีออกตามความตอ้งการ(Demand report) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนตาม 
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร ซ่ึงรายงานตามความตอ้งการจะแสดงขอ้มูลเฉพาะเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการทราบ เพื่อประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมของผูบ้ริหาร เช่น 
ผูจ้ดัการฝ่ายขายตอ้งการทราบวา่สินคา้ชนิดใดท่ีมีสถิติการขายไม่เป็นท่ีน่าพอใจในรอบ 3 เดือนท่ี
ผา่นมา เพื่อน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปปรับปรุงนโยบายการขายใหม่ เป็นตน้ 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงตวัอยา่งรายงานตามความตอ้งการ 
 

4.  รายงานท่ีออกเพื่อพยากรณ์(Predictive report) เป็นรายงานท่ีใหข้อ้ 
สารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยการพยากรณ์จะอาศยัเทคนิคหลกัการวเิคราะห์
ทางสถิติและคณิตศาสตร์ หรือท่ีเรียกวา่การวจิยัขั้นด าเนินงาน(Operations research) มาท าการ
ประมวลผลขอ้มูลในอดีต เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมีแนวทางในการเลือกตดัสินใจและบอก
วธีิการแกปั้ญหาวา่ ถา้สถานการณ์เป็นอยา่งน้ี อะไรจะเกิดข้ึนต่อไป และสมควรด าเนินการอยา่งไร 
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 ภาพท่ี 5.3 แสดงตวัอยา่งรายงานท่ีออกเพื่อพยากรณ์ 
 

5.2.4 คุณสมบัติของสารสนเทศในระบบจัดท ารายงาน 
รายงานส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการนั้น ควรเป็นสารสนเทศมีคุณภาพ อ่านได ้

ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน รวมทั้งมีขอ้มูลอา้งอิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงสารสนเทศของ
รายงาน ท่ีมีคุณภาพควรจะประกอบไปดว้ยคุณสมบติัต่อไปน้ี 

1. ตรงประเด็น (Relevance) รายงานท่ีออกควรท่ีจะบรรจุดว้ยสารสนเทศท่ี 
ตอ้งการหรือเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชต้ดัสินใจได ้

2. ความถูกตอ้ง (Accuracy) รายงานท่ีออกควรบรรจุดว้ยสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง  
ไม่มีขอ้ผดิพลาด เป็นท่ีเช่ือถือของผูบ้ริหารและสามารถอา้งอิงได ้

3. ถูกเวลา (Timeliness) รายงานท่ีออกควรจะบรรจุสารสนเทศท่ีทนัสมยัและ 
ทนัเวลา เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนอยูใ่นปัจจุบนัได ้

4. สามารถพิสูจน์ได ้ (Verifiability)  รายงานท่ีออกควรบรรจุสารสนเทศท่ี 
สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาเป็นขอ้มูลจากแหล่งใด และมีความน่าเช่ือถือเพียงใด 

ลกัษณะของรายงานท่ีกล่าวมาลว้นแต่มีความส าคญักนัทั้งส้ิน ถา้สารสนเทศใน
รายงานส าหรับผูบ้ริหารขาดคุณสมบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง รายงานนั้นอาจเป็นรายงานท่ีไม่มีคุณค่า
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เลยก็ได ้ เพราะผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะเช่ือถือสารสนเทศในรายงาน และไม่สามารถน าไปช่วยใน
การตดัสินใจในดา้นการบริหารไดเ้ลย ซ่ึงจะช้ีใหเ้ห็นวา่ระบบจดัท ารายงานขององคก์ารนั้นเกิด
ความลม้เหลวและท างานผดิพลาด โดยอาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น ผูป้ฏิบติังาน หรือ
การท างานท่ีผดิพลาดของตวัระบบเอง ซ่ึงตอ้งตรวจสอบและแกไ้ขใหร้ะบบสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของฝ่ายบริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 
5.2.5 องค์ประกอบของ MRS  จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2546:129) ไดก้ล่าวถึงการ 

สร้างสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการสรุปผล การวเิคราะห์ การวางแผน ใหก้บัผูบ้ริหาร จะตอ้ง
มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี คือ 

1. เคร่ืองมือในการสร้าง MRS ไดแ้ก่ 
1) ฮาร์ดแวร์ คือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ 

ประมวลผล 
2) ซอฟทแ์วร์ คือ โปรแกรมค าสั่งท่ีใชใ้นการรวมและสรุปขอ้มูล 
3) ฐานขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นไวท่ี้ศูนยก์ลางและ 

สามารถน ามาใชง้านไดเ้ม่ือมีความตอ้งการ ขอ้มูลถือเป็นหวัใจส าคญัของ MRS ขอ้มูลท่ีดีนอกจาก
มีคุณสมบติัของความเช่ือถือไดแ้ลว้ ยงัตอ้งไดรั้บการจดัเก็บเป็นระบบท่ีดี ท่ีสามารถเรียกใชไ้ด้
อยา่งรวดเร็วไม่ซ ้ าซอ้น จะท าใหกิ้จการด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. วธีิการหรือขั้นตอนการประมวลผล ไดแ้ก่ ล าดบัของการประมวลผลขอ้มูล 
ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างสารสนเทศท่ีตอ้งการ ลกัษณะท่ีส าคญัของการประมวลผล
ขอ้มูล คือ 

1) ท าการประมวลผลขอ้มูลทัว่ไป 
2) ใชข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดมาก 
3) ระยะเวลาในการใชข้อ้มูลเป็นระยะสั้นซ่ึงส่วนมากใชก้บัการปฏิบติังาน 

ประจ าวนั 
4) ระบบการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช ้มกัเป็นระบบออนไลน์ซ่ึง 

เป็นวธีิการประมวลผลท่ีรับขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้ท าการประมวลผลทนัทีโดยไม่มีการ
เก็บรอหรือสะสมขอ้มูลไวก่้อน 

3. มีการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ โดยสร้างเป็นฐานขอ้มูลซ่ึงฐานขอ้มูลนั้น 
เกิดจากความคิดท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้ เพื่อเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลในการใชข้อ้มูล
ร่วมกนัและช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

4. การแสดงผล MRS จะจดัท าสารสนเทศซ่ึงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะใชใ้น 
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การตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรือองคก์ร ระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนน้ีตอ้ง
สามารถเรียกใชง้านหรือแสดงผลไดร้วดเร็วและมกัอยูใ่นรูปของรายงานแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ในรูปของตารางหรือกราฟ เช่น กราฟเส้น กราฟแท่ง กราฟวงกลม เป็นตน้ 

5. มีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูลเพื่อควบคุมการท างานของระบบให ้
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการ  MRS ส าหรับองคก์ร 

 
5.2.6 ปัญหาในการสร้าง MRS ไดแ้ก่ 

1. MRS ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากระบบงานยอ่ย (Subsystems) หลาย ๆ ระบบ 
ในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ถา้ไม่ไดรั้บความร่วมมืออาจจะท าให้
ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่สมบูรณ์และไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 

2. MRS ควรมีฐานขอ้มูลร่วมกนัแต่ในแง่ปฏิบติัหน่วยงานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดใ้ช ้
ฐานขอ้มูลร่วมกนั 

3. ผูบ้ริหารขาดความรู้ในเร่ืองของระบบสารสนเทศท าใหไ้ม่สามารถบอกไดว้า่ 
ตอ้งการสารสนเทศอะไร 

4. การสร้าง MRS เป็นระบบใหญ่และมีโครงสร้างซบัซอ้นตอ้งอาศยั ผูส้ร้าง 
ระบบท่ีมีทกัษะและความช านาญ ดงันั้นการสร้าง MRS ใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์และปราศจาก
ขอ้บกพร่องนั้นสร้างค่อนขา้งยาก  
 

5.2.7 แนวโน้มของ MRS  
1. ผูใ้ช ้MRS มีความรู้มากข้ึน ในแต่ละปีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบ 

สารสนเทศของผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนมาก ปัจจุบนัในระดบัอุดมศึกษาผลิตคนท่ีมีความรู้ทางดา้นระบบ
สารสนเทศมากมาย 

2. ประสิทธิภาพในการประมวลผลมีมากข้ึนซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้ใน 
ปัจจุบนันวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยมีีความสามารถมากข้ึน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง
และท าการควบคุมไดด้ว้ยตนเอง  

3. มีแนวความคิดในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ต่าง ๆ ใชซ้อฟทแ์วร์และฐานขอ้มูล แนวโนม้การพฒันาการดา้นธุรกิจสามารถใชฮ้าร์ดแวร์ 
ซอฟทแ์วร์และฐานขอ้มูล โดยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าการติดต่อจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ือง
อ่ืน ๆ ไดโ้ดยง่าย 

4. MRS กลายเป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการเพิ่มผลผลิตในดา้นธุรกิจ เช่น ตอ้งการ 
ปรับปรุงผลผลิต ซ่ึงผูบ้ริหารจะถามวา่ “เราจะใชค้อมพิวเตอร์ในการปรับปรุงผลผลิตไดอ้ยา่งไร” 
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หรือค าถามท่ีมกัถูกถามจากบุคคลระดบัต่าง ๆ เช่น นกัวศิวกร นกับญัชี และคนอ่ืน ๆ มกัจะถามวา่ 
“คอมพิวเตอร์สามารถท าอะไรไดบ้า้งในการช่วยสร้างความยิง่ใหญ่ใหอ้งคก์ร” 

5. องคก์รหลาย ๆ องคก์รไดใ้ช ้MRS เป็นยทุธวธีิในการแข่งขนั องคก์รต่าง ๆ ท่ี 
ประสบความส าเร็จจะใช ้MRS ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการแข่งขนั 

6. MRS กลายเป็นส่วนส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ ในอดีตท่ีผา่นมาจนถึง 
ปัจจุบนั คอมพิวเตอร์ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารในการประมวลผลรายการ แต่
แนวโนม้ในปัจจุบนัไดใ้ชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์มากข้ึนในการจดัเตรียมสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจ 

7. ผูใ้ชไ้ดเ้ร่ิมเนน้กิจกรรมของ MRS ในยคุของการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  
ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการสารสนเทศไดก้ลายเป็นผูท่ี้มีส่วนในสร้างสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
 

5.3 บทสรุป 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการประกอบดว้ยประกอบดว้ยระบบยอ่ย 4 ระบบ คือ  ระบบ
ประมวลผลรายการ ระบบจดัท ารายงานเพื่อการจดัการ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และระบบ
สารสนเทศส านกังาน โดยในบทน้ีจะกล่าวถึงเพียง 2 ระบบคือ ระบบประมวลผลรายการ และ
ระบบการจดัการรายงานก่อน  
 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) หรือ TPS เป็นขั้นตอน
เบ้ืองตน้ในการผลิตสารสนเทศซ่ึงจะจดัการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
วนั โดย TPS จะท าการประมวลผลขอ้มูลกบังานเฉพาะส่วนขององคก์ร มีการเก็บขอ้มูลและ
ประมวลผลแยกกนั เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในระดบัผูป้ฏิบติัท่ีท างานประจ าวนั ซ่ึงในระบบธุรกิจ
หนา้ท่ีหลกั ๆ ของการประมวลผลคือ(1) การท าบญัชี (2) การออกเอกสาร และ(3) การท ารายงาน
ควบคุม ส่วนวงจรการประมวลผลในระบบยอ่ย ๆ ของระบบประมวลผลรายการ เช่น ระบบ
เงินเดือน ระบบสินคา้คงคลงั ระบบบญัชีเจา้หน้ี-ลูกหน้ี ลว้นแต่มีวงจรเร่ิมจาก (1) การป้อนขอ้มูล 
(2) การประมวลผล (3) การปรับปรุงฐานขอ้มูล (4) การผลิตรายงานเอกสาร และ(5) การบริการ
สอบถาม 
 ระบบจดัท ารายงานเพื่อการจดัการ (Management Reporting System)  หรือ MRS เป็น
ระบบท่ีผลิตสารสนเทศโดยมีการสร้างฐานขอ้มูลเพราะตอ้งใชข้อ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายมารวมกนั 
จุดเนน้ของ MRS คือ เป็นการน าสารสนเทศท่ีเตรียมไดจ้าก TPS มาท าเป็นรายงานสรุปเพื่อให้
ผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการวางแผนและช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นสารสนเทศท่ีใชไ้ดก้บัทุก
ระดบัขององคก์ร แต่เหมาะท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง โดยรายงานท่ีน ามาสร้างแบ่งเป็น 
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(1)รายงานท่ีออกตามตาราง (2) รายงานท่ีออกกรณีพิเศษ  (3) รายงานท่ีออกตามความตอ้งการ และ
(4)รายงานท่ีออกเพื่อพยากรณ์ ส่วนองคป์ระกอบในการสร้างสารสนเทศจะประกอบดว้ย (1) 
เคร่ืองมือในการสร้างไม่วา่จะเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์และฐานขอ้มูล (2) วธีิการหรือขั้นตอนใน
การประมวลผล (3) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ  (4) การแสดงผล และ (5) การจดัการเก่ียวกบั
ทรัพยากรขอ้มูลเพื่อควบคุมการท างานของระบบ  
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ค าถามทบทวน 
 
1. จงอธิบายวงจรการท างานของระบบประมวลผลรายการ 
2. จงยกตวัอยา่งบุคคลและระบบงานท่ีใช ้TPS 
3. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง TPS กบั MRS  
4. รายงานท่ีออกโดยระบบ MRS มีก่ีประเภท และอะไรบา้ง จงอธิบาย 
5. ลกัษณะของรายงานส าหรับการจดัการท่ีดีประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 
6. จงอธิบายถึงแนวโนม้ของ MRS วา่จะเป็นอยา่งไร 

 


