
บทที่ 4  
ระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 
 การจดัการขอ้มูลเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการบริหารองคก์าร  ซ่ึงจะท าให้องคก์รไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั อีกทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆยงัช่วยผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลมาช่วยในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การตดัสินใจต่าง ๆ ดงันั้นจึงตอ้งการมีเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัแฟ้มขอ้มูลและการจดัการ
ฐานขอ้มูล รวมทั้งการบริหารฐานขอ้มูล เพื่อน ามาใชใ้นองคก์รต่อไป 
 ในบทน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัการจดัการแฟ้มขอ้มูล  การจดัการฐานขอ้มูล การออกแบบ
ฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และฐานขอ้มูลในอนาคต 
 

4.1  การจัดการแฟ้มข้อมูล 
 การจดัการแฟ้มขอ้มูล (File management) ในอดีตองคก์ารส่วนใหญ่มีการเก็บขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ในลกัษณะแฟ้มขอ้มูลนัน่คือ แต่ละหน่วยงานจะมีการพฒันางานของหน่วยงานของ
ตนเองข้ึนมา เช่น ระบบบญัชี ระบบพสัดุคงคลงั ระบบการจ่ายเงินเดือน และระบบอ่ืน ๆ โดย
ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัระบบหรือหน่วยงานอ่ืน ถา้หากมีการปรับปรุงขอ้มูลก็จะท าเฉพาะส่วนท าให้
ขอ้มูลมีความสับสนเน่ืองจากขอ้มูลขดัแยง้กนั และในบางองคก์รก็จะใชโ้ปรแกรมภาษาท่ีแตกต่าง
กนัท าให้ไม่สามารถใชง้านร่วมกนัได ้ดงันั้นก่อนท่ีองค์การจะน าคอมพิวเตอร์มาใช้จะตอ้งมีการ
วางแผนถึงระบบการบริหารแฟ้มขอ้มูล การแบ่งประเภทของแฟ้มขอ้มูล และการจดัการระเบียบ
แฟ้มขอ้มูล 
 

4.1.1 ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File type) แฟ้มขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2  
ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. แฟ้มขอ้มูลหลกั  (Master file) เป็นแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั  
เช่น แฟ้มขอ้มูลประวติัลูกคา้ (Customer master file) แฟ้มขอ้มูลประวติัผูจ้ดัส่งสินคา้ (Supper 
master file) แฟ้มขอ้มูลสินคา้คงเหลือ (Inventory master file) แฟ้มขอ้มูลบญัชี (Account master 
file) เป็นตน้ ซ่ึงแฟ้มขอ้มูลหลกัเหล่าน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีถาวรใชส้ าหรับอา้งอิงขอ้มูลได ้

2.  แฟ้มรายการปรับปรุง (Transaction file) เป็นแฟ้มท่ีบนัทึกขอ้มูล 
เก่ียวกบัแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีมีการเปล่ียนแปลงแต่ละวนั รายการท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งน าไปปรับปรุงกบั
แฟ้มขอ้มูลหลกัเพื่อใหแ้ฟ้มขอ้มูลหลกัมีขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอด    
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4.1.2 การจัดระเบียบแฟ้มข้อมูล (File organization) เป็นเทคนิคในการเขา้ถึงขอ้มูล 
แต่ละระเบียนในแฟ้มขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกได ้2 แบบคือ   

1. การจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลแบบตามล าดบั (Sequential file  organization)  
ลกัษณะการจดัข้อมูลรายการจะเรียงตามล าดบัเหตุการณ์ก่อนหลังท่ีท าการบนัทึกข้อมูล โดย
ส่วนมากจะใชเ้ทปแม่เหล็กเป็นส่ือในการเก็บขอ้มูลซ่ึงการเก็บโดยวิธีน้ีจะมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียดงั
ตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลแบบตามล าดบั (Sequential file 
organization)   

ข้อดี ข้อเสีย 
1.   เป็นวธีิท่ีเขา้ใจง่ายตอ้งการเก็บจะเรียง
ตามล าดบัท าใหง่้ายต่อการเขียนโปรแกรม 
2.   ประหยดัเน้ือท่ีในการเก็บและง่ายต่อการ
สร้างแฟ้มใหม่ 

1.   เสียเวลาในการปรับปรุงในกรณีท่ีมีรายการ
ปรับปรุงนอ้ยแต่ระเบียนในแฟ้มขอ้มูลมีจ านวน
มากท าให ้เกิดความล่าชา้เพราะตอ้งอ่านทุก
รายการจนกวา่จะถึงรายการท่ีตอ้งการปรับปรุง 
2.    ตอ้งมีการจดัเรียงขอ้มูลท่ีเขา้มาใหม่ใหอ้ยู่
ในล าดบัเดียวกนัในแฟ้มขอ้มูลหลกัก่อนท่ีจะ
ประมวลผล 

 
2. การจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลแบบตรงหรือแบบสุ่ม(Direct or random file  

organization) โดยส่วนมากมกัจะใชจ้านแม่เหล็ก (Hard disk) เป็นหน่วยเก็บขอ้มูล การบนัทึกหรือ
การเรียกขอ้มูลข้ึนมาสามารถเรียกไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผา่นรายการอ่ืนก่อน เราเรียกวิธีน้ีวา่การเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยตรง (Direct access) หรือการเขา้ถึงโดยการสุ่ม (Random access) การคน้หาขอ้มูลโดย
วธีิน้ีจะเร็วกวา่แบบตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะการคน้หาจะท าไดโ้ดยจะก าหนดดชันี (Index) จากนั้นจะ
วิ่งไปหาข้อมูลท่ีต้องการหรือใช้วิธีการค านวณหาต าแหน่งของข้อมูลบนส่ือบนัทึก (Hashing 
Function) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรง โดยวธีิน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียดงัตารางท่ี  4.2  
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ตารางที ่4.2 แสดงขอ้ดีและขอ้เสียในการจดัระเบียบแฟ้มขอ้มูลแบบตรงหรือแบบสุ่ม (Direct or 
random file organization)  

ข้อดี ข้อเสีย 
1.   สามารถบนัทึก เรียกขอ้มูล และปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผา่นรายการ
ท่ีอยูก่่อนหนา้ 
2.   ในการปรับปรุงและแกข้อ้มูลสามารถท าได้
ทนัที 

1.   ส้ินเปลืองเน้ือท่ีในหน่วยส ารองขอ้มูล 
 
 
2.   ตอ้งมีการส ารองขอ้มูลเน่ืองจากโอกาสท่ี
ขอ้มูลจะมีปัญหาเกิดไดง่้ายกวา่แบบตามล าดบั 

ท่ีมา(ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ,2541, หนา้ 112) 
 
  ซ่ึงอุปสรรคในการจดัการแฟ้มขอ้มูลแบบดั้งเดิม (Traditional or convention file) 
คือ หน่วยส ารองขอ้มูล (Storage) จะมีแฟ้มขอ้มูลหลกัอยู ่และในแฟ้มขอ้มูลหลกั (Master file) จะ
ประกอบด้วยขอ้มูลต่างๆ (Data elements) เช่น A-Z แต่ในองค์การเดียวกันนั้นมีผูใ้ช้หลาย
หน่วยงาน ได้แก่ แผนกบัญชี การเงิน การตลาด และการผลิต ซ่ึงแต่ละแผนกก็จะต้องเขียน
โปรแกรมประยุกต ์(Application program) ของงานตนเองข้ึนมา ซ่ึงแต่ละงานอาจจะมีการเรียกใช้
แฟ้มขอ้มูลร่วมกนัดงัภาพท่ี 4.4 แสดงการใชแ้ฟ้มขอ้มูลแบบดั้งเดิม (ประสงค ์ปราณีตพลกรังและ
คณะ ,2541:112) 
  

ผู้ใช้          โปรแกรมประยุกต์   แฟ้มทีเ่กี่ยวข้อง 
      แผนกบญัชี 
 
      แผนกการเงิน 
 
      แผนกตลาด 
 
      แผนกผลิต   
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการใชแ้ฟ้มขอ้มูลแบบดั้งเดิม (Traditional file) กบังานประยกุตต่์าง ๆ  
ท่ีมา(ประสงค ์ปราณีตพลกรังและคณะ ,2541, หนา้ 112 ) 

โปรแกรมบญัชี 

โปรแกรมการเงิน 

โปรแกรมควบคุมการผลิต 

โปรแกรมวเิคราะห์การขาย 

 

 

 

 

ก ข ค ง 

ก ข ง จ 

ข ก จ ฉ 

ก ข ฉ ช 
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  จากภาพท่ี 4.1 จะเห็นวา่โปรแกรมประยกุต ์ต่าง ๆ อาจจะมีการเรียกใชแ้ฟ้มขอ้มูล
ร่วมกนั ซ่ึงท าใหใ้หโ้อกาสท่ีจะเกิดขอ้ผดิพลาด (Error) มี ดงันั้นปัญหาอาจเกิดข้ึนไดห้ลายประการ 
เช่น  

1. ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล (Data redundancy ) เน่ืองจากมีแต่ละฝ่ายจะพยายาม 
เก็บขอ้มูลให้ครบถว้น จึงท าให้แต่ละแผนกเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัเช่นดงัรูป ทั้งแผนกบญัชี หรือ
แผนกการเงิน หรือแผนกการตลาด ต่างก็มีแฟ้มขอ้มูล ก ทั้ง 3 แผนก 

2.  ความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล (Data inconsistency) เม่ือมีการเก็บขอ้มูลท่ี 
ซ ้ าซอ้นกนัเวลาเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล จึงท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลได ้เช่น จาก
รูปแผนกบญัชีมีการแกไ้ขช่ือสกุลของลูกคา้ในแฟ้มขอ้มูล ก แต่แผนกอ่ืน ๆ ไม่มีการแกไ้ข จึงท า
ใหข้อ้มูลมีความไม่สอดคลอ้งกนั   

3. ขอ้มูลและโปรแกรมข้ึนต่อกนั (Program data dependence) หมายถึงเม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงโปรแกรมประยุกตท่ี์เรียกใช้
แฟ้มขอ้มูลน้ี ซ่ึงท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายมาก 

4. ขาดความยดืหยุน่ (Lack of flexibility) ระบบแฟ้มขอ้มูลสามารถจดัท า 
รายงานในรูปแบบท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าได ้แต่ไม่สามารถจดัท ารายงานตามค าขอท่ีไม่เตรียมไว้
ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ขาดความปลอดภยัของขอ้มูล (Poor security) การควบคุมความปลอดภยัของ 
ขอ้มูลท าไดย้ากในระบบแฟ้มขอ้มูล เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีอิสระในการป้อนขอ้มูล การเขา้ถึง
ขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูล 

 

4.2 การจัดการฐานข้อมูล 
4.2.1 การจัดการฐานข้อมูล (Database management)  คือ การบริหารแหล่งของขอ้มูล 

ท่ีถูกเก็บรวบรวมไว้ท่ีศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองต่อการใช้ของโปรแกรมประยุกต์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดการซ ้ าซอ้นของขอ้มูล รวมทั้งความขดัแยง้ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
ในอดีตการเก็บขอ้มูลมกัจะเป็นอิสระต่อกนั ไม่มีการเช่ือมโยงของขอ้มูลเกิดการส้ินเปลืองพื้นท่ีใน
การเก็บขอ้มูล เช่น องค์การหน่ึงจะมีแฟ้มบุคคล (Personnel) แฟ้มเงินเดือน (Payroll) และแฟ้ม
สวสัดิการ (Benefits) อยูแ่ยกจากกนั เวลาผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลของพนกังานท่านใดจ าเป็นจะตอ้ง
เรียกดูแฟ้มขอ้มูลทั้ง 3 แฟ้ม ซ่ึงเป็นการไม่สะดวก จึงท าให้เกิดแนวความคิดในการรวมแฟ้มขอ้มูล
ทั้ง 3 เขา้ดว้ยกนัแลว้เก็บไวท่ี้ศูนยก์ลางในลกัษณะฐานขอ้มูล (Database) จึงท าให้เกิดระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล (Database Management System ,DBMS) ซ่ึงจะตอ้งอาศยัโปรแกรมเฉพาะใน
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การสร้างและบ ารุงรักษา (Create and maintenance) ฐานข้อมูล และสามารถท่ีจะให้ผูใ้ช้
ประยุกต์ใช้กบัธุรกิจส่วนตวัไดโ้ดยการดึงขอ้มูล  (Retrive)  ข้ึนมาแลว้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน
สร้างงานข้ึนมาโดยใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.2 (ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ 
,2541:115)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงการรวมของแฟ้มขอ้มูล 3 แฟ้มเขา้ดว้ยกนัเพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชห้ลายแผนก  
ท่ีมา(ประสงค ์ปราณีตพลกรังและคณะ,2541, หนา้ 115 อา้งอิง Lau don and Landon. 1996 : 274) 
 
 

       ฐานข้อมูลแหล่งทรัพยากรมนุษย์ 
     (Human resources database) 

พนักงาน (Employees) 
     ช่ือ (Name) 
       ท่ีอยู ่(Address) 
       เลขท่ีประจ าตวัประกนัสงัคม (Social 

security number) 
  ต าแหน่ง (Position) 
  สถานภาพการสมรส (Marital 

status) 

เงนิเดือน (Payroll) 
  จ านวนชัว่โมงในการท างาน (Hours 

worked) 
  อตัราการว่าจา้ง (Pay rate) 
  จ่ายทั้งหมด  (Gross pay) 
  หกัภาษี (Tax) 
  จ่ายสุทธิ (Net pay) 
สวสัดกิาร (Benefits) 
  ประกนัชีวิต (Lift insurance) 
  โครงการบ าหน็จบ านาญ (Pension 

plan) 
  การวางแผน่ประกนัสุขภาพ (Health 

care plan) 
  การออกจากงาน (Retirement 

benefit) 
 

 

 

 

 

 

 

ระบบการ
จดัการ
ฐานขอ้มูล 
(Database 

management 

system) 

โปรแกรม
ประยกุตง์าน
สวสัดิการ
(Benefit 

application 

programs) 
 

โปรแกรม
ประยกุตง์าน

บุคคล 
(Personnel 

application 

programs) 

โปรแกรม
ประยกุตง์าน
เงินเดือน
(Payroll 

application 

programs) 
 

แผนก 
บุคคล 

(Personnel 

department) 

แผนก 
จ่ายเงินเดือน 
(Payroll 

department) 

แผนก 
สวสัดิการ 
(Benefit 

department) 
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4.2.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล  
1. ความหมายของ DBMS  

ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management System ,DBMS) คือ  
ซอฟทแ์วร์หรือกลุ่มของโปรแกรมท่ีช่วยในการวางแผนรวบรวมขอ้มูล จดัการและเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชส้ามารถใช ้DBMS ในการเพิ่มเติมขอ้มูล ลบขอ้มูล แสดงผล พิมพ ์คน้หา 
เลือก จดัเรียง หรือยกระดบัขอ้มูลได ้

2. ประเภทของ DBMS 
DBMS มีหลายประเภทตั้งแต่เป็นโปรแกรมท่ีใชก้บัไมโครคอมพิวเตอร์  

จนถึงโปรแกรมท่ีใช้กบัเมนเฟรม นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีจดัการโดย DBMS ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเพียง
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความหรือตวัเลขเท่านั้น แต่ยงัสามารถเก็บขอ้มูลท่ีเป็น รูปกราฟิก เสียง และรูปภาพ
ไดด้ว้ย 

3. ส่วนประกอบของ DBMS ท่ีส าคญัมี 4  ส่วนไดแ้ก่ 
1) โมเดลของขอ้มูล (Data Model) โมเดลของขอ้มูลจะก าหนดรูปแบบของ 

โครงสร้างของขอ้มูล เช่น แบบล าดบัขั้น (Hierarchy) หรือแบบเครือข่าย (Network) หรือ แบบ
ความสัมพนัธ์ (Relational) 

2) ภาษาค านิยามของขอ้มูล (Data Definition Language , DDL) ในส่วนน้ี 
จะกล่าวถึงส่วนประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูลว่าข้อมูลแต่ละส่วนประกอบด้วย
อะไรบา้ง (Data element) ในฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นภาษาทางการท่ีนกัเขียนโปรแกรมใชใ้นการสร้าง
เน้ือหาขอ้มูลและโครงสร้างขอ้มูลก่อนท่ีขอ้มูลดงักล่าวจะถูกแปลงเป็นแบบฟอร์มท่ีตอ้งการของ
โปรแกรมประยุกต์ หรือในส่วนของ DDL จะประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใช้ในการก าหนดโครงสร้าง
ขอ้มูลว่ามีคอลมัน์อะไร แต่ละคอลมัน์เก็บขอ้มูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลมัน์ การก าหนด
ดชันี เป็นตน้ 

3) ภาษาการจดัการขอ้มูล (Data manipulation Language  ,DML) เป็นภาษา 
เฉพาะท่ีใช้ในการจดัการระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นการเช่ือมโปรแกรมภาษาในยุคท่ีสามกบั
ยคุท่ีส่ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล ภาษาน้ีมกัจะประกอบดว้ย ค า ส่ิงท่ีอนุญาตให้ผูใ้ช้
สามารถสร้างโปรแกรมพิเศษข้ึนมา รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ ภาษา SQL 
(Structure Query Language) แต่ถา้หากเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ DBMS มกัจะสร้างดว้ย
ภาษาโคบอล (COBOL Language) ภาษาฟอร์แทน (FORTRAN) และภาอ่ืน ๆ ในยคุท่ีสาม 

4) พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) เป็นการเก็บรวบรวมค าจ ากดัความ 
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ของขอ้มูลและลกัษณะขอ้มูลต่าง  ๆ ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลอนัจะท าให้เกิดมาตรฐานความสอดคลอ้ง
ของขอ้มูลในแฟ้มต่าง ๆ นอกจากน้ียงัท าให้การพฒันาโปรแกรมท าไดร้วดเร็วโดยเฉพาะผูเ้ขียน
โปรแกรมไม่จ  าเป็นตอ้งทราบวา่ขอ้มูลเก็บอยูท่ี่ใด แต่จะดูจากพจนานุกรมขอ้มูลแทน 
 

4.3  การออกแบบฐานข้อมูล  
 4.3.1   ประเภทของการออกแบบฐานข้อมูล   ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ 
(2541:117)  ไดก้ล่าวถึงการออกแบบฐานขอ้มูลหลกั ๆ  3 ประเภทดงัน้ี 

1. รูปแบบฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น หรือโครงสร้างแบบล าดบัขั้น (Hierarchical  
database model) วธีิการสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้นถูกพฒันาข้ึนโดยบริษทั ไอบีเอ็ม ในปี 1980 
ได้รับความนิยมมาก ในการพฒันาฐานขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
โดยท่ีโครงสร้างของขอ้มูลจะสร้างรูปแบบเหมือนตน้ไม ้โดยมีความสัมพนัธ์เป็นแบบหน่ึงต่อ
หลาย (One - to - many) ดงัภาพท่ี 4.3 แสดงโครงสร้างล าดบัขั้นของผูส้อน ทกัษะผูส้อนหลกัสูตร
ท่ีสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงโครงสร้างล าดบัขั้นของผูส้อน ทกัษะผูส้อน หลกัสูตรท่ีสอน 
ท่ีมา (ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ,2541, หนา้ 117) 

เซ็กเมนตร์าก  
(Root segment) 

ช่ือฝ่าย  
(Department name) 

รหสัพนกังาน 

ขอเขา้เรียน 

รหสัพนกังาน
ผูส้อน 

 

วนัท่ี 

ระยะเวลา 
(ชัว่โมง) 

รหสัหลกัสูตร 

ระดบัความช านาญ
(Skill level) 

ขอบเขตความช านาญ
(Skill area) 

 

ช่ือ 
รหสัพนกังาน
(Employee ID) 

ช่ือผูจ้ดัการ 
(Manager’s name) 

เซ็กเมนตท่ี์เป็น
ตวัพึ่ง

(Dependent 
segment) 

สถานภาพ 
ของ

หลกัสูตร 

ผูส้อน 

 

ช่ือ 

 

ความช านาญ 

 

ช่ือหลกัสูตร 

 

เปิดสอนโดย 

 

ผูเ้รียน 

ช่ือ
วิชา 
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         วิธีการจดัแบบล าดบัขั้นเป็นการจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และก าหนดให้
เป็นเซ็กเมนต ์(Segment) โดยมีการแยกประเภทของเซ็กเมนตว์า่เป็นเซ็กเมนตร์าก (Root segment) 
หรือเซ็กเมนต์ท่ีเป็นตวัพึ่ง (Dependent segment) จากตวัอย่างภาพท่ี 4.3 แสดงถึงฐานขอ้มูลของ
ฝ่ายท่ีมีการเปิดอบรมของบริษทัหน่ึงซ่ึงจดัอยูใ่นรูปแบบล าดบัขั้น เซ็กเมนตท่ี์เป็นราก คือ ช่ือฝ่าย 
(Department name) โดยมีเซ็กเมนตท่ี์เป็นตวัพึ่ง 2 เซ็กเมนต ์คือ เซ็กเมนต์ผูส้อน (Instructor) และ
เซ็กเมนตห์ลกัสูตร (Course) ส าหรับเซ็กเมนตผ์ูส้อนก็จะมีตวัพึ่งอีก 1 เซ็กเมนต ์คือ เซ็กเมนตค์วาม
ช านาญ (Skill) ส่วนเซ็กเมนต์หลักสูตรก็จะมีตวัพึ่ งเป็นเซ็กเมนต์เปิดสอนโดย และเซ็กเมนต์
สุดทา้ยก็คือเซ็กเมนตผ์ูเ้รียนซ่ึงเป็นตวัพึ่งของเซ็กเมนตเ์ปิดสอนโดย 
 การติดต่อของขอ้มูลแบบล าดบัขั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัตวัช้ี (Pointer) ซ่ึงสามารถแบ่งตวั
ช้ีออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ตวัช้ีเซ็กเมนตท่ี์เป็นตวัพึ่ง (Child pointer) (2) ตวัช้ีเซ็กเมนตใ์นระดบั
เดียวกนั (Twin pointer)  
 ขอ้ดีและขอ้เสียของโครงสร้างแบบล าดบัขั้น คือ สามารถสร้างความสัมพนัธ์ให้เห็น
เด่นชดัของขอ้มูลแต่ละล าดบัว่าขอ้มูลเป็นเซ็กเมนต์ราก  หรือเป็นพ่อแม่  (Parent) และขอ้มูลใด
เป็นเซ็กเมนต์ตวัพึ่งหรือตวัลูก (Child) ส่วนขอ้เสียโครงสร้างแบบน้ีมีความคล่องตวัน้อย เพราะ
ตอ้งเร่ิมอ่านจากเซ็กเมนตท่ี์เป็นรากก่อน นอกจากนั้นการออกแบบฐานขอ้มูลตอ้งระมดัระวงัการ
ซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
 

2. รูปแบบฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network database model) ฐานขอ้มูลแบบ 
เครือข่ายมีความคลา้ยคลึงกบัฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้น ต่างกนัท่ีโครงสร้างแบบเครือข่าย อาจจะมี
การติดต่อหลายต่อหน่ึง (Many –to-one) หรือหลายต่อหลาย (Many-to-many) กล่าวคือลูก (Child) 
อาจมีพ่อแม่ (Parent) มากกว่าหน่ึง ส าหรับตวัอย่างฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายให้ลองพิจารณาการ
จดัการข้อมูลของห้องสมุด ซ่ึงและรายการจะประกอบด้วย ช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง ส านักพิมพ์ ท่ีอยู ่
ประเภทหนงัสือ และปีท่ีพิมพ ์ดงันั้นการจดัขอ้มูลแบบเก่าจะท าให้ขอ้มูลซ ้ าซ้อนกนัมาก ดงัภาพท่ี 
4.4 แสดงการออกแบบรายการแบบเก่า 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงการออกแบบรายการแบบเก่า 
ท่ีมา (ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ,2541,หนา้ 118) 
 

ปีท่ีพิมพ ์
(Publication 

year) 

ช่ือเร่ือง 
(Title) 

เลขท่ี 
(ISBN 

number) 

ท่ีอยูส่ านกัพิมพ์
(Publisher’s 

address) 

ช่ือผูแ้ต่ง1 
(Author1) 

ส านกัพิมพ ์
(Publisher’s 

address) 

ช่ือผูแ้ต่ง2 
(Author2) 
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  จากรูปจะเห็นวา่โอกาสท่ีขอ้มูลจะซ ้ าซอ้นมีมากในระบบการจดัการแฟ้มแบบเก่า 
หนงัสือแต่ละเล่มหรือแต่ละช่ือเร่ืองต่างก็มีรายการแยกต่างหาก ดงันั้นบรรดาผูแ้ต่งท่ีแต่งหนงัสือ
มากกวา่หน่ึงเล่มจะปรากฏมากกวา่หน่ึงคร้ังในไฟลน์อกจากนั้นส านกัพิมพแ์ต่ละแห่งก็พิมพ์
หนงัสือหลายเล่ม ดงันั้นช่ือของส านกัพิมพ ์ท่ีอยูก่็จะปรากฏซ ้ า ๆ กนัในไฟลข์อ้มูลรวม ดงันั้นผู ้
วางระบบฐานขอ้มูลจึงแนะน าใหส้ร้างฐานขอ้มูลในลกัษณะเครือข่าย ดงัภาพท่ี 4.5แสดงการสร้าง
ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี4.5 แสดงการสร้างฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย 
ท่ีมา (ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ,2541, หนา้ 118) 
 

เพื่อลดความซ ้ าซอ้น โดยการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการเขา้ดว้ยกนั จะ 
เห็นว่าความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหลายรายการ (Record) ระหว่างรายการช่ือส านักพิมพ์และช่ือ
เร่ือง ซ่ึงแสดงโดยมีรูปลูกศรซ้อนกัน 2 หัวเราเรียกรวมช่ือส านักพิมพ์และช่ือเร่ืองซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัวา่เซต และเรียกภาพท่ี 4.5 วา่สกีมา (Schema) ดงันั้นช่ือผูแ้ต่งแต่ละคนจะปรากฏ
เพียงหน่ึงคร้ังและเช่ือมโยงกับช่ือหนังสือท่ีเป็นผูแ้ต่ง ในขณะท่ีช่ือส านักพิมพ์ก็เช่ือมโยงกับ
หนงัสือท่ีตนเป็นผูพ้ิมพ ์เม่ือตอ้งการเขา้ถึงรายการจะสามารถเขา้ถึงผา่นทางช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หรือ
ช่ือหนงัสือพิมพก์็ไดโ้ดยอาศยัเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างรายการ ท าให้ขอ้มูลทุกรายการสามารถ
ติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรายการหรือเรคอร์ดท่ีอ่านขั้นแรกจะเรียกวา่เรคอร์ดน า (Owner) ส่วนเร
คอร์ดท่ีใช้ตวัเช่ือม (Chain) เป็นตวัคน้หาเรียกวา่เรคอร์สมาชิก (Member) เช่นเรียก เรคอร์ดของผู ้
แต่งก่อนก็เป็นเรคอร์ดน าและหาตวัเช่ือมเพื่อไปคน้หารายช่ือหนงัสือท่ีแต่งซ่ึงเป็นเรคอร์ดสมาชิกก็
จะปรากฏข้ึน 

ช่ือเร่ือง 
(Title) 

เลขท่ี 
(ISBN number) 

ปีท่ีพิมพ ์
(Publication year) 

ช่ือผูแ้ต่ง 
(Author) 

ส านกัพิมพ ์
(Publisher’s address) 

ท่ีอยูส่ านกัพิมพ(์Publisher’s 
address) 
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  ขอ้ดีและขอ้เสียของโครงสร้างแบบเครือข่าย คือ เรคอร์ด แต่ละประเภทสามารถ
ใช้เป็นเรคอร์ดน าไดโ้ดยกล่าวถึงก่อน ส่วนการซ ้ าซ้อนของขอ้มูลจะมีน้อยมากนอกจากเรคอร์ด
สมาชิกสามารถใชร่้วมกนัได ้เช่น รายละเอียดของหนงัสือหน่ึงเล่มอาจจะแต่งจากผูแ้ต่งหลายคน
จึงสามารถใชร่้วมกนัได ้ขอ้เสีย ความสัมพนัธ์ของเรคอร์ดประเภทต่าง ๆ ไม่ควรจะเกิน 3 ประเภท 
เช่น ช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง และส านกัพิมพ ์หากมีความสัมพนัธ์หลายประเภทอาจจะออกแบบเครือข่าย
ไม่ไดห้รือยุง่ยากข้ึน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการออกแบบ 
 

3. รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational database model) เป็นลกัษณะการ 
ออกแบบฐานขอ้มูลโดยจดัขอ้มูลให้อยู่ในรูปของตารางท่ีมีระบบคลา้ยแฟ้ม โดยขอ้มูลแต่ละแถว 
(Row) ของตารางจะแทนเรคอร์ด (Record) ส่วนขอ้มูลในแถวด่ิงจะแทนคอลมัน์ (Column) ซ่ึงเป็น
ขอบเขตของข้อมูล (Field) โดยท่ีตารางแต่ละตารางท่ีสร้างข้ึนจะเป็นอิสระ ดังนั้นผูอ้อกแบบ
ฐานขอ้มูลจะตอ้งมีการวางแผนถึงตารางขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ เช่น ระบบฐานขอ้มูลบริษทัแห่ง
หน่ึง ประกอบดว้ย ตารางประวติัพนกังาน ตารางแผนก และ ตารางขอ้มูลโครงการ ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 แสดงประวติัพนกังาน ตารางแผนก และตารางขอ้มูลโครงการ 

ตางรางประวตัิพนักงาน 
      

001 
002 
003 
004 
005 

นายแดง 
นายเขียว 
นายด า 

น.ส.น ้าฝน 
น.ส.ทราย 

1/1/32 
30/6/34 
16/4/36 
1/5/39 
16/6/40 

30,000 
20,000 
18,000 
9,000 
7,000 

ผูจ้ดัการ 
หวัหนา้ช่าง 
สมุดบญัชี 
จดัซ้ือ 
ธุรการ 

วศิวกรรม 
วศิวกรรม 
บญัชี 
บญัชี 
ธุรการ 

 
ตารางแผนก 

รหัสแผนก ช่ือแผนก 
10 
20 
30 

บญัชี 
วศิวกรรม 
ธุรการ 
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ตารางข้อมูลโครงการ 

รหัสโครงการ ช่ือโครงการ วนัเร่ิม วนัสินสุด งบประมาณ 
01 
02 
03 

ทางด่วนชั้นท่ี 3 
สร้างเข่ือนเก็บน ้า 
สร้างสนามฟุตบอล 

1/1/38 
1/5/39 
30/6/39 

31/12/41 
30/4/40 
30/10/40 

500,000,000 
20,000,000 
10,000,000 

 
ในกรณีน้ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการเรียกขอ้มูลจากตารางทั้ง 3 มาใชก้็สามารถท าไดโ้ดยการ 

สร้างตารางใหม่ ดงัตารางท่ี 4.4 แสดงการสร้างตารางรหสัพนกังานวา่อยูแ่ผนกไหน ท างาน
โครงการอะไร และระยะเวลาในการท า 

 
ตารางที ่4.4 แสดงการสร้างตารางรหสัพนกังาน 

รหสัพนกังาน รหสัแผนก รหสัโครงการ ระยะเวลา(วนั) 
001 
004 
002 

20 
10 
20 

03 
03 
02 

30 
60 
180 

  
ขอ้ดีและขอ้เสียของโครงสร้างแบบสัมพนัธ์ คือ สามารถสร้างตารางข้ึนมาใหม่ 

โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์และคน้หาวา่ขอ้มูลในฐานขอ้มูลมีขอ้มูลร่วมกบัตารางท่ีสร้าง
ข้ึนมาใหม่หรือไม่ ถา้มีก็ใหป้ระมวลผลโดยการอ่านเพิ่มเติมปรับปรุงหรือยกเลิกรายการ ขอ้เสีย คือ 
การศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรมและใช้ฐานขอ้มูลจะตอ้งอิงหลกัทฤษฎีทางคณิตศาสตร์จึงท าให้
การสึกษาเพิ่มเติมของผูใ้ช้ ยากแก่การเขา้ใจ แต่ในปัจจุบนัมีโปรแกรมการสร้างฐานขอ้มูลหลาย
โปรแกรมท่ีพยายามท าใหก้ารเรียนรู้และการใชง้านง่ายข้ึน เช่น โปรแกรมการสร้างฐานขอ้มูลโดย
ใชภ้าษา SQL (Structured Query Language) เป็นตน้ 
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4.4 ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
 4.4.1 นิยามศัพท์พืน้ฐาน 

1. รีเลชัน่ คือ ตาราง 2 มิติซ่ึงแต่ละช่องของตารางจะบรรจุขอ้มูลเพียงค่าเดียวโดย 
ท่ีช่ือคอลมัน์จะตอ้งแตกต่างกนั เช่น รีเลชัน่ลูกคา้ รีเลชัน่สินคา้ รีเลชัน่การขาย 

2. เอนติต้ี (Entiy) หมายถึง ค านาม หรือวตัถุท่ีถูกรวบรวมเป็นขอ้มูล เพื่อใชก้บั 
ระบบงานท่ีก าลงัพฒันาอยู ่อาจเป็นส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมคือสามารถจบัจองได ้เช่น นกัศึกษา ,อาจารย ์
,ลูกคา้ ,สินคา้ หรืออาจเป็นนามธรรมคือไม่สามารถเห็นไดด้ว้ยตา เช่น วิชา , การลงทะเบียน , การ
ซ้ือ, รายการยมื เป็น 

3. แอททริบิวท ์(Attribute) หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชอ้ธิบายคุณลมบติัของแต่ละเอนติต้ี  
ซ่ึงเอนติต้ีหน่ึง ๆ อาจประกอบไปดว้ยแอททริบิวท์ไดม้ากกว่าหน่ึงแอททริบิวท์ เช่น เช่น เอนติต้ี
ลูกคา้ ประกอบดว้ยแอทริบิ้ว รหสัลูกคา้ ,ช่ือลูกคา้ ,ท่ีอยู ่ ,เบอร์โทรศพัท ์,วงเงินเครดิต เป็นตน้ 

4. ความสัมพนัธ์ เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนติต้ี สามารถแบ่งได ้3 ประเภทคือ 
1) ความสัมพนัธ์แบบ One-to-One คือความสัมพนัธ์ในลกัษณะหน่ึงต่อหน่ึง  

หรือขอ้มูลตวัหน่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอีกตวัหน่ึงได้เพียงค่าเดียวเท่านั้น เช่น อาจารยท่ี์
ปรึกษา 1 คนสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กบันกัศึกษาได ้1 คน หรือ ลูกคา้ 1 คนสามารถซ้ือรถได ้1 
คนัเท่านั้น 

2) ความสัมพนัธ์แบบ One-to-Many คือความสัมพนัธ์ซ่ึงขอ้มูลตวัหน่ึงซ่ึงมี 
ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลตวัอ่ืนไดห้ลายอย่าง เช่น กรณีลูกคา้ของธนาคาร สามารถมีเลขท่ีบญัชีได้
มากกวา่ 1 บญัชี หรือใบสั่งสินคา้ 1 ใบสามารถมีรายการสินคา้ไดม้ากกวา่ 1 ตวั เป็นตน้ 

3) ความสัมพนัธ์แบบ Many-to-Many คือความสัมพนัธ์ซ่ึงขอ้มูลตวัหน่ึงมี 
หลายค่า และมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลตวัอ่ืนไดห้ลายอยา่ง เช่น การลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา 
โดยนกัศึกษา 1 คนสามารถลงเรียนไดม้ากกวา่  1 วชิา และใน 1 วชิา สามารถมีนกัศึกษาลงเรียนได้
มากกวา่ 1 คน เป็นตน้ 
 

4.4.2 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
  การฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัตวัแบบของขอ้มูล (Data Model) ซ่ึงเป็น
แสดงหน่วยของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของหน่วยขอ้มูลทางดา้นตรรกะ ตวัแบบท่ีนิยมใชใ้นการ
ออกแบบฐานขอ้มูลไดแ้ก่ โมเดลแบบ E-R (Entity –Relationship) ซ่ึงเป็นการน าเสนอโครงสร้าง
ของฐานขอ้มูลในระดบัหลกัการ ออกมาเป็นแผนภาพ (Diagram) เรียกว่า E-R Diagram หรือ 
Entity Relationship Diagram โดยมีจุดประสงค์ตอ้งการให้ดูง่าย เขา้ใจง่าย สามารถมองเห็น
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ภาพรวมของฐานขอ้มูล เอนติต้ีต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ระหว่างเอนติต้ีทั้งระบบ นอกจากน้ียงัมี
เคร่ืองมือ (Tool) มากมายท่ีช่วยในการออกแบบฐานขอ้มูล หลงัจากท่ีสร้างโมเดลแบบ E-R แลว้ 
จะตอ้งแปลงโมเดลแบบ E-R ให้อยู่ในรูปท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีเลือกใช ้
เช่น ระบบการจดัการฐานขอ้มูลใชก้บัฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ก็ตอ้งแปลงโมเดลแบบ E-R ให้อยูใ่น
รูปของรีเลชัน่ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีนอร์มลัไลซ์ โดยใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการน าไปใชง้าน  
(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ , 2546 :54)   
 
 4.4.3 ตัวอย่าง การออกแบบโมเดล E-R  ของระบบงานพัสดุ 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงการออกแบบโมเดล E-R ของระบบงานพสัดุ 
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4.5 ระบบฐานข้อมูลในอนาคต 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548:160) ไดก้ล่าวถึงฐานขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีไดมี้การพฒันา
รูปแบบและเทคนิควธีิการต่าง ๆ ไปมาก ดงัต่อไปน้ี 

4.5.1 Object-Oriented Database Model (OODB หรือ O-O Database Model) 
  เป็นการจดัการขอ้มูลโดยการเก็บทั้งขอ้มูลและวิธีการจดัการขอ้มูลไวใ้นอ็อบเจ็ค 
(Object) ซ่ึงสามารถดึงและใช้งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีอ็อบเจ็คน้ีอาจจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูลมลัติมีเดียก็ได ้ 

องค์ประกอบทีส่ าคัญ OODB ไดแ้ก่  
1. ออ็บเจค็ (Object) คือ ขอ้มูลจ านวนไม่มากนกัท่ีน ามารวมกนัมีความหมาย 

เหมือนกบัเอนติต้ี  ซ่ึงเป็นตวัแทนของ คน สถานท่ี ส่ิงของ แต่อ็อบเจ็คจะรวมถึงกระบวนการหรือ
วธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลขอ้มูลดว้ย 

2. Attribute เป็นลกัษณะของออ็บเจค็ ในช่วงเวลาหน่ึงๆ เช่น อายพุนกังาน 
3. วธีิการปฏิบติัการ (Method) หรือพฤติกรรมของออ็บเจค็ เม่ือไรก็ตามท่ีมีการ 

ปฏิบติัการเกิดข้ึน จะมีการส่งข้อมูลไปยงัอ็อบเจ็คท่ีส่งมา เพื่อกระตุ้นให้เกิดปฏิบติัการอ่ืนท่ี
ต่อเน่ืองกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ออ็บเจค็แสดงการยมืหนงัสือหอ้งสมุด 
ท่ีมา (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ , 2548 , หนา้ 161) 

สมาชิกห้องสมุด 

ขอ้มูล 
 รหสั 
 ช่ือ-สกุล 
 คณะ 
 โทรศพัท ์
 ท่ีอยู ่
กระบวนการ 
 เพ่ิมช่ือผูใ้ชห้้องสมุด 
 การดึงขอ้มูลเก่ียวกบั

สมาชิก 
 การเก็บ (save) ขอ้มูล

สมาชิกไวใ้นฐานขอ้มูล 

 

หนงัสือ 

ขอ้มูล 
 รหสัหนงัสือ 
 ช่ือหนงัสือ 
 ผูแ้ต่ง 
กระบวนการ 
 เพ่ิมรายการหนงัสือใหม ่

 การดึงขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือ 

 การเปล่ียนแปลงรายการ 

 การเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

 

การยืมหนงัสือ 

ขอ้มูล 
 สมาชิกห้องสมุด 
 หนงัสือยืม 
 วนัยืม 
 วนัคืน 
กระบวนการ 
 เพ่ิมขอ้มูลการยืมหนงัสือ 
 ยกเลิกการเพ่ิมขอ้มูล 
 ดึงขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือ 
 การเปล่ียนแปลงวนัคืน 
 การเก็บขอ้มูลการยืม

หนงัสือไวใ้นฐานขอ้มูล 
 

สมัพนัธ์กนั 

เพราะออ็บเจ็ค 

การยืมหนงัสือ
เก่ียวขอ้งกบัออ็บ
เจ็คสมาชิก
หอ้งสมุด 

สมัพนัธ์กนั 

เพราะออ็บเจ็ค 
การยืมหนงัสือ 

ประกอบดว้ยออ็บเจค็ 
หนงัสือ 
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4.5.2 Hypermedia database เป็นการจดัการขอ้มูลในลกัษณะเหมือนกบัเครือข่ายของ 
โหนด (network of nodes) ซ่ึงเช่ือมโยงตามแต่ผูใ้ชจ้ะออกแบบ โดยแต่ละโหนดจะประกอบดว้ย
ขอ้มูลซ่ึงจะเป็นขอ้ความ รูปภาพ เสียง ภาพการเคล่ือนไหว หรือโปรแกรมการท างาน (Executable 
Programs) อ่ืน ๆ ดว้ยก็ได ้ ดงันั้น ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในฐานขอ้มูลแบบน้ีจึงก าหนดโดยผูใ้ช ้
แมว้า่ฐานขอ้มูลแบบ OODB และ Hypermedia จะสามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะซบัซอ้นมากกวา่
ฐานขอ้มูลแบบตาราง แต่ปัญหาคือประสิทธิภาพของฐานขอ้มูล คือ การจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล
แบบดงักล่าว จะชา้เม่ือเทียบกบัแบบความสัมพนัธ์หากตอ้งมีการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก 
  ในปัจจุบนัมีการใชเ้วบ็ (Web) ในการเขา้ถึงขอ้มูลแบบไฮเปอร์มีเดีย ซ่ึงท าใหก้าร
ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลสามารถท าไดส้ะดวกข้ึน ง่ายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

4.5.3 ดาต้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse)  ดาตา้แวร์เฮาส์เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บ 
ข้อมูลในปัจจุบนัและในอดีตซ่ึงดึงมาจากระบบปฏิบติัการหลายระบบและน ามารวมกันเพื่อ
ประโยชน์ในการจดัท ารายงานหรือวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยดาตา้แวร์เฮาส์จะประกอบดว้ยเคร่ืองมือ
ในการถามท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized Query tool) เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิง
วเิคราะห์แนวโนม้ หรือเจาะหาขอ้มูล (drill) ในรายละเอียดเม่ือตอ้งการได ้
  หน่วยงานสามารถสร้างดาตา้แวร์เฮาส์ส าหรับองคก์ารโดยรวม หรืออาจจะสร้าง
ดาตา้แวร์เฮาส์ใหมี้ขนาดเล็กลงมา ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลขององคก์ารบางส่วน ส าหรับผูใ้ชก้ลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ ลกัษณะฐานขอ้มูลแบบน้ีเรียกวา่ ดาตา้มาร์ท (Data mart) 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงส่วนประกอบของดาตา้แวร์เฮาส์ 
ท่ีมา (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ , 2548 ,หนา้ 163) 
 

ลกัษณะทีส่ าคัญของดาต้าแวร์เฮาส์  
1. ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลหลายแห่ง ดาตา้แวร์เฮาส์ ประกอบดว้ย สารสนเทศ 

ท่ีตอ้งการ (Required Information) จากฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นส่วนใหญ่ 
บางคร้ังอาจมีฐานขอ้มูลจากภายนอกดว้ยก็ได ้ 

2. ดาตา้แวร์เฮาส์ มีหลายมิติ (Multidimensional) ในฐานขอ้มูลแบบ 
ความสัมพนัธ์ ขอ้มูลจะแสดงในตารางสองมิติ แต่ในดาตา้แวร์เฮาส์ขอ้มูลจะมีหลายมิติ ซ่ึงจะท าให้
การเก็บและการดึงขอ้มูลจ านวนมากสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
วิเคราะห์และการจดัการกบัขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมาก โดยท าจากหลายมิติบางคร้ังเรียกว่า Online 
Analytical Processing (OLAP) 

3. ดาตา้แวร์เฮาส์ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ ไม่ใช่ประมวลผลรายการ  
(Transaction processing) ฐานขอ้มูลในองคก์ารส่วนใหญ่จะมีลกัษณะในการประมวลผลรายการ
ซ่ึงใช้ในงานประจ า แต่ดาตา้แวร์เฮาส์ไม่ได้สร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์นั้น แต่จะใช้ส าหรับการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ดงันั้นดาตา้แวร์เฮาส์จึงใช้ในการช่วยงานประมวลผลการวิเคราะห์แบบ Online 
Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลปริมาณมาก ๆ จากหลายมุมมอง 

 

ขอ้มูลปฏิบติัการ 

ขอ้มูลในอดีต 

แหล่งขอ้มูล 
ภายใน 

ขอ้มูลภายนอก 

ขอ้มูลภายนอก 
แหล่งขอ้มูล 
ภายนอก 

 การดึง & 
เปล่ียนแปลงขอ้มูล 

ไดเรคตอรี 
ของสานสนเทศ 

ดาต้า 
แวร์เฮาส์ 

การเขา้ถึง 
ขอ้มูลและ 
การวิเคราะห์ 

 การถามและการรายงาน 
 OLAP 
 ดาตา้ไมน์น่ิง 
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4.5.4 ดาต้าไมน์น่ิง (Data Mining)  เป็นเคร่ืองมือของซอฟทแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
สารสนเทศโดยอตัโนมติั เพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดาตา้แวร์เฮาส์รวมทั้ง
พยากรณ์แนวโนม้และพฤติกรรมในอนาคต โดยจุดมุ่งหมายของดาตา้ไมน์น่ิง คือ การดึงรูปแบบ 
แนวโนม้และกฎเกณฑ์จากขอ้มูลในดาตา้แวร์เฮาส์เพื่อท่ีจะประเมินกลยุทธ์ของหน่วยงาน รวมทั้ง
การปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดาตา้ไมน์น่ิงเป็นวิธีการท่ีน ามาใช้ดา้นการตลาด เช่น 
การรักษาลูกคา้ การจดัการโฆษณา ช่องทางการตลาด การวเิคราะห์ 
  ส่วนประกอบของดาต้าไมน์น่ิง 

1. เคร่ืองมือในการถามและจดัท ารายงาน (Query-and-reporting-tool) ดาตา้ 
แวร์เฮาส์ส่วนใหญ่จะมีเคร่ืองมือจดัการขอ้มูลง่าย ๆ เช่น SQL และ เคร่ืองมือจดัท ารายงาน 

2. อุปกรณ์ดา้นปัญญาประดิษฐ ์(Intelligent Agents) ไดแ้ก่ Neural  
Networks หรือเคร่ืองมือจาก OLAP เพื่อสร้างกฎเกณฑ์ในการท างานท่ีซับซ้อน ก่อนหน้าน้ี
อุปกรณ์ดา้นปัญญาประดิษฐ์ไม่ค่อยไดรั้บการน ามาใชใ้นการจดัการขอ้มูลมากนกั แต่ในปัจจุบนัมี
การน ามาใชม้ากข้ึน 

3. เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ (Multidimensional Analysis  
tools ,MDA)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติจากมุมมองต่าง ๆ โดยใชเ้ทคนิค 
Slice–and-Dice หรือเทคนิคการพิจารณาฐานขอ้มูลหลายมิติจากหลายมุมมอง เช่น ศูนยก์ารแพทย ์
North Memorial Medical Center ไดใ้ช้เคร่ืองมือ MDA ช่ือ Forest & Trees ในการวิเคราะห์
สารสนเทศของคนใชจ้  านวน 10,000 คนต่อวนั โดยผูจ้ดัการศูนยห์วงัวา่จะไดท้ราบวา่ โรงพยาบาล
ไดใ้ห้บริการคนไขใ้นแผนกต่าง ๆ ดีเพียงไร ซ่ึง MDA ไดท้  าให้ผูจ้ดัการศูนยม์องเห็นภาพเหล่าน้ี
โดยจ าแนกตามเขตท่ีตั้งโรงพยาบาล และประเภทของโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงส่วนประกอบของดาตา้ไมน์น่ิง 
ท่ีมา (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ , 2548 , หนา้ 163) 

ดาต้า 
แวร์เฮาส์ 

อุปกรณ์ในการถาม 

และจดัท ารายงาน 

ปัญญาประดิษฐ ์

เคร่ืองมือการวเิคราะห์
หลายมิติ 

 

 

 

ดาตา้แวร์เฮาส์เอนจิน 

(Data Warehouse Engine) 
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4.6  การบริหารระบบฐานข้อมูล  
การบริหารระบบฐานขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการจดัการท่ีดีเขา้มาช่วยโดยท่ีองค์การ

จะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างฐานขอ้มูล มีการวางรูปแบบฐานขอ้มูลตาม
หลกัตรรกะ สร้างขอ้ระบบวินยัในการสร้างฐานขอ้มูลวิธี และศึกษาเคร่ืองมือ เทคนิคในการสร้าง
ฐานขอ้มูล รวมถึงแนวความคิดในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในอนาคต 

ประสงค์ ปราณีตพลกรังและคณะ ( 2541:120)  ไดก้ล่าวถึง  การบริหารฐานขอ้มูลจะ
ประสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้งกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ดงัภาพท่ี 4.9 แสดงส่วนประกอบ
หลกัของฐานขอ้มูลภายใตส้ภาพแวดลอ้ม  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10 แสดงส่วนประกอบหลกัของฐานขอ้มูลภายใตส้ภาพแวดลอ้ม (Key organization 
elements in the database environment) (Lau don and Lau don. 1996: 291) 
 
 1.   การบริหารขอ้มูล (Data administration) ระบบฐานขอ้มูลจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจาก
องค์การโดยมีการสนับสนุนด้านการจดัการและการวางแผนเก่ียวกบัสารสนเทศจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายและผูรั้บผิดชอบโดยตรง หลกัส าคญัของการบริหารขอ้มูล
จะตอ้งถือว่าขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และส าคญักบัทุกหน่วยงานโดยไม่ผูกขาดกบังานใดงานหน่ึง 
เช่น งานทางดา้นบญัชี ทางดา้นการเงิน การวิเคราะห์ตลาด การผลิตการพยากรณ์ และการควบคุม 
จะตอ้งวางแผนใหข้อ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถใชร่้วมกนัไดเ้พื่อการตดัสินใจ ดงันั้นองคก์ารจะตอ้ง

การบริหารขอ้มูล 
(Data administration) 

ระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูล[Database 
Management System 

(DBMS)] 

การจดัการและ
เทคโนโลยฐีานขอ้มูล 
(Database technology 

and management) 

การวางแผนขอ้มูลและ
วิธีการสร้างแบบจ าลอง 
(Data planning and 

modeling method logy) 

ผูใ้ช ้(User) 



 85 

ก าหนดนโยบายฐานขอ้มูลท่ีชัดเจน มีการก าหนดสิทธิ มาตรฐาน และการกระจายขอ้มูลไปทุก
หน่วยงานขององคก์าร 
 2.   การวางแผนและวิธีการสร้างแบบจ าลอง (Data planning and modeling methodology) 
ในขั้นแรกหากองค์การตัดสินใจว่าจะใช้ระบบฐานข้อมูล องค์การจะต้องมีการส ารวจความ
ตอ้งการสารสนเทศของทุกหน่วยงาน เพื่อวางแผนเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีตอ้งใช ้และ
พิจารณาเก่ียวกับงบประมาณท่ีเหมาะสมรวมทั้งจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญระบบฐานข้อมูลเพื่อท่ีจะ
ทดลองสร้างแบบจ าลองของระบบฐานข้อมูลว่าควรจะออกแบบฐานข้อมูลอย่างไร เช่น ใน
ลกัษณะงานโครงสร้างแบบล าดบัขั้น โครงสร้างแบบเครือข่าย หรือโครงสร้างแบบสัมพนัธ์ 
 3.   การจดัการและเทคโนโลยีฐานขอ้มูล (Database technology and management) 
องค์การจะตอ้งมีการฝึกฝนพนกังานให้รู้จกัการจัดการขอ้มูลและน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้บั
งาน เช่น น าอุปกรณ์ส่ือสารมาต่อพ่วงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าหน้าท่ีในการกระจายขอ้มูลจาก
แหล่งหน่ึงไปยงัอีกแหล่งหน่ึง โดยเฉพาะในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ต (Internet) ไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
เร่ืองของฐานขอ้มูลมากข้ึน ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อช่วยในการสร้าง
ศกัยภาพในการจดัการมากข้ึน 
 4.   ผูใ้ช ้(User) ภายในองคก์ารจะตอ้งรับรู้เก่ียวกบันโยบายการใชฐ้านขอ้มูล สิทธ์ิท่ีตนเอง
สามารถใช้ไดร้วมถึงการเรียนรู้วิธีการใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ท่ีจะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

 
4.7 บทสรุป 
 ระบบแฟ้มขอ้มูล (File System) เป็นวิธีการจดัเก็บขอ้มูลแบบดั้งเดิม ซ่ึงมีลกัษณะท่ีแต่ละ
หน่วยงานต่างไดมี้การเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นของตนเอง ท าให้เกิดปัญหาคือ ความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล 
ความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลและโปรแกรมข้ึนต่อกนั ขาดความยืดหยุน่ ความไม่ปลอดภยั
ของข้อมูล ฯลฯ จึงได้มีการพฒันาระบบฐานข้อมูลข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีการใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนั และมีซอฟท์แวร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) เขา้มาช่วยเป็นตวักลาง
ระหวา่งขอ้มูลกบัโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ซ่ึงฐานขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ฐานข้อมูล
แบบล าดบัขั้น ฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายและฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ รวมทั้งแนวโนม้ในอนาคตก็จะ
ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น Object-Oriented Database Model , Hypermedia , Data Warehouse และ Data 
Mining  
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 ประเด็นการบริหารฐานขอ้มูลก็คือ ระบบฐานขอ้มูลตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร
และผูบ้ริหาร รวมทั้งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ โดยเร่ิมจากการวางแผนและ
การสร้างแบบจ าลองเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ข้ึนมา  หลงัจากนั้นองค์การจะตอ้งมีการ
ฝึกฝนพนกังานใหรู้้จกัการจดัการขอ้มูลและน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บังานแต่ละงาน 
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลระบบแฟ้มขอ้มูล และขอ้ดีขอ้เสียของการจดัเก็บ 
ขอ้มูลแบบแฟ้ม 

2. ระบบการจดัการฐานขอ้มูลมีส่วนประกอบก่ีส่วน  อะไรบา้ง จงอธิบาย 
3. ฐานขอ้มูลแบ่งออกเป็นก่ีประเภท มีอะไรบา้งจงอธิบาย 
4. จงอธิบายความหมายของค าต่อไปน้ี พร้อมทั้งยกตวัอยา่ง 

 รีเลชัน่ (Relation)  
 แอททริบิวท ์(Attribute) 
 เอนติต้ี (Entity) 
 ความสัมพนัธ์ (Relationship) 

5. จงอธิบายฐานขอ้มูลในอนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร 
6. Data Warehouse กบั Data Mining เหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร จงอธิบาย 
 


