
บทที่ 3 
ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับองค์การ และการจัดการ 

 
 องคก์ารเกิดจากคน 2 คน ท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั ร่วมกนัประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั
โดยแบ่งตามหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคน เพื่อให้กิจกรรมดงักล่าวบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และถ้า
หากมีการจดัการท่ีดีในการน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นองคก์ารก็จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร นอกจากน้ีหากองคก์ารเปิดกวา้งเก่ียวกบัการรับนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เขา้มาใช ้ก็ยอ่มเป็นเง่ือนไขท่ีเอ้ืออ านวยให้ระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จในการน ามาใช้
ในองคก์าร 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองการจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย ความหมาย 
ความส าคญั การจดัการท่ีถือว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ รวมทั้งการจดัการกบัระบบสารสนเทศ 
ส่วนท่ีสองจะกล่าวถึง องค์การว่าเป็นอย่างไร มีได้ก่ีลักษณะ ส่วนท่ีสามจะกล่าวถึง ระบบ
สารสนเทศกบัองค์การและการจดัการเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร และส่วนสุดทา้ยจะกล่าวถึงองค์การ
สมยัใหม่คือ องคก์ารเสมือนจริง 
  

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัเร่ืองการจัดการ 
3.1.1 ความหมายของการจัดการ 

ความหมายของ “การจดัการ”  แปลมาจากค าวา่ Management ซ่ึงหมายถึง การใช ้
ทรัพยากรในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมกันิยมใชใ้น
วงการธุรกิจ ยงัมีค าท่ีมกัไดย้ินในวงการรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจคือ “การบริหาร” ซ่ึงแปลวา่จากค า
วา่   Administration  ซ่ึงหมายถึง  การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย  การสั่งงาน  การอ านวยการ  
การสนบัสนุน  และการตรวจสอบใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ความเหมือนหรือแตกต่างของการจัดการและการบริหาร 
ในการปฏิบติัมีการน าเอาค าวา่  การจดัการหรือการบริหารมาใชท้ดแทนกนั  เช่น 

บริหารหรือการจดัการธุรกิจ  (Business  Administration  หรือ Management)  แต่จริง ๆ แลว้  การ
จดัและการบริหารมีความแตกต่างกนัในการใชง้าน  ดงัแสดงต่อไปน้ี 

1. การบริหาร  จะใชก้บัการบริหารงานระดบัสูงท่ีใหค้วามส าคญักบัการ 
วางแผนและการก าหนดนโยบาย  หรือครอบคลุมการด าเนินงานในระดบักวา้ง  โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานของราชการหรือสาธารณะ  ตลอดจนการด าเนินงานส่วนกลางและธุรการ 

2. การจดัการ  จะใหค้วามสนใจกบัการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  และใช ้
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งานในระดบัทัว่ไปขององคก์ร  เช่น  การจดัการการผลิต  การจดัการการตลาด และการจดัการทาง
การเงิน   
  ค าวา่  “การจดัการ”  และ  “องคก์าร”  สองค าน้ีมกัจะกล่าวคู่กนัเสมอ  กล่าวคือ
องค์การจะคงอยู่และสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัย
กระบวนการทางการจดัการ  หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการใช้เทคนิค
วธีิการต่าง ๆ ท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
  ส่วนประกอบขององค์กรก็คือ  คณะบุคคล  เงิน  เคร่ืองจกัร  และวสัดุ (Man,  
Money, Machine  and  Materials)  ส่วนประกอบทั้ง 4 เป็นส่ิงส าคญัขององคก์าร  หรือหน่วยงาน
ทุกแห่ง  การจดัการในเร่ืองบุคคล  เร่ืองเงิน  เร่ืองเคร่ืองจกัร  เร่ืองวสัดุทั้ง  4  อย่างน้ี  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความสามารถสูงจึงจะสามารถจดัการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยล าพงัผูบ้ริหารคนเดียว
คงไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งดีท่ีสุด  จ  าเป็นจะตอ้งพึงบุคคลอ่ืนในองคก์รนั้น  นอกจากจะตอ้งพึง
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีจะท างานเป็นคณะและเป็นทีมงานแลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิคและวิธีการต่าง  ๆ 
และน าเทคนิคและวธีิการเหล่านั้นมาใชใ้หไ้ดผ้ลดีท่ีสุดแก่องคก์ารดว้ย 
  เทคนิคและวธีิการต่าง  ๆ  ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง  ก็คือ  เทคนิคการจัดการสารสนเทศ  
สารสนเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสารสนเทศเก่ียวกบับุคคล  สารสนเทศเก่ียวกบัการเงิน  สารสนเทศ
เก่ียวกบัการผลิต  ย่อมมีคุณค่าท่ีผูบ้ริหารจะน าไปวางแผน  (Planning)  ในการจดัองค์การ 
(Organizing)  ในการควบคุม (Controlling) ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถยอ่มจะรู้จกัน าสารสนเทศมา
ศึกษา  และกลัน่กรองโดยน ามาใชใ้นการจดัการ  การวางแผน  การจดัระเบียบ  และควบคุมกิจการ
ขององคก์ารใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  การศึกษาและกลัน่กรองสารสนเทศในสมยัก่อน  ๆ  
จะใช้สามญัส านึก  (Commonsense)  ของผูบ้ริหารแต่ละคนเป็นส าคญั  แต่ในปัจจุบนัน้ีวิชาการ
ทางการจดัการไดเ้จริญกา้วหนา้ไปมาก  ผูบ้ริหารสมยัใหม่จึงพยายามใชว้ิธีการทางเชิงระบบ (The  
System  approach)  มาช่วยทางการตดัสินใจ  และได้น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูล 
 

3.1.2 ความส าคัญของการจัดการ 
1. การจดัการเป็นสมองขององคก์าร  การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จตาม 

เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น  จ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการท่ีดี  เช่นการวางแผนและการตดัสินใจ
โดยผา่นการกลัน่กรองจากฝ่ายจดัการท่ีไดจ้ากการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งใชดุ้ลยพินิจ ใชส้ติ
ปัญหา  พิจารณาผลกระทบต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนต่อองคก์ารนั้น 

2. การจดัการเป็นเทคนิควธีิการท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดจิตส านึกร่วมกนั   
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ในการปฏิบติังาน  มีความตั้งใจ  เตม็ใจช่วยเหลือให้องคก์ารประสบความส าเร็จ  ทั้งน้ีเพราะมี
กระบวนการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  น าทางใหอ้งคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 

3. การจดัการเป็นการก าหนดขอบเขตในการท างานของสมาชิกในองคก์าร   
ไม่ใหท้  างานซ ้ าซอ้นกนั  ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ 

4. การจดัการเป็นการแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน  ใหอ้งคก์ารเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
3.1.3 การจัดการเป็นศาสตร์และศิลปะ 

การจดัการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานส่วนประกอบขององคก์ารเขา้ 
ดว้ยกนั  อนัไดแ้ก่  คณะ บุคคล  เงิน เคร่ืองจกัร  และวสัดุ  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผลและประหยดั   การท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งน าความรู้และ
ทฤษฎีทางการการจดัการมาประยกุตใ์ช ้  จึงกล่าวไดว้า่การจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ  
(Science  and  Art) 

1. การจดัการเป็นศาสตร์(Management  is Science) อาจกล่าวไดว้า่การจดัการ 
เป็นศาสตร์  หรือ  วทิยาศาสตร์  ก็เพราะความรู้ท่ีไดม้ามีลกัษณะเป็นระบบ  และหลกัการต่าง  ๆ ท่ี
ผา่นกระบวนการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจากผูจ้ดัการและนกัวจิยัจ  านวนมาก  และความรู้เหล่าน้ียงัไดมี้
การศึกษาพฒันาปรังปรุงจากหลกัฐานการสังเกตการณ์  การอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ  และ
รวบรวมหลักฐานเหล่านั้นเป็น  กฎ  เป็นทฤษฎี  หลังจากได้พิสูจน์  ทดสอบ  และน าไปใช้
แกปั้ญหาได้แลว้  หลกัการนั้นก็จะเป็นความรู้  แต่วิชาการจดัการยงัไม่เป็นศาสตร์บริสุทธ์ิ (เช่น  
เคมี  ฟิสิกส์)  อยา่งแทจ้ริง  และยงัตอ้งน าความรู้ทางสังคมศาสตร์ทั้งหลาย (เก่ียวขอ้งกบัทางสังคม  
การเมือง  และเศรษฐกิจ)  มาปรับใชใ้หเ้กิดผล 

ลกัษณะวชิาการบริหารน้ีมีการน าไปใชใ้นวงราชการของรัฐบาลท่ีเรา  ท่ีเราเรียก 
วา่  รัฐ-ประศาสนศาสตร์    (Public  Administration)  และน าไปใช้ในวงการธุรกิจ  เรียกวา่การ
บริหารธุรกิจ(Business  Administration)  เม่ือการจดัการอุตสาหกรรม  และการติดต่อส่ือสารเจริญ
ข้ึน  การศึกษาคน้ควา้วิชาดา้นการบริหาร  หรือการจดัการองค์กรมีความก้าวหน้าข้ึนเป็นล าดบั  
ประกอบกบัวิวฒันาการทางดา้นคอมพิวเตอร์มีความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว  การศึกษาเก่ียวกบัการ
จดัการและองคก์ารจ าเป็นตอ้งศึกษาในเชิงระบบ  ดงันั้นการศึกษาเร่ืองสารสนเทศซ่ึงเคยใชส้ามญั
ส านึก  ใช้มือก็กลายเป็นใช้ระบบ  และอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจัด
กระบวนการ  เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีแน่นอนรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อผูบ้ริหารจะน าไปใช้ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวางแผน  การจดัระเบียบ  การควบคุมงานในองคก์ารของตนให้ไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด ใน
ระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด  และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
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2. การจดัการเป็นศิลปะ (Management  is  also  an  art) ในทางปฏิบติัถือวา่   
วิชาการจดัการเป็นศิลปะ  และเป็นศาสตร์ดว้ย  ในขณะเดียวกนัการจดัการงานใด  ๆ  ยอ่มจะตอ้ง
น าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้อย่างมีศิลปะเพื่อให้เกิดผลดีต่อองค์การเทคนิคต่าง  ๆ ดังกล่าวน้ีเช่น  
กฎเกณฑ์ท่ีรองรับกนัทัว่ไป  หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ลว้  ตลอดจนทฤษฎีต่าง ๆ ดงันั้นศิลปะการ
จดัการ  ก็คือ การจดัการให้ไดรั้บผลตามท่ีตอ้งการ  โดยน าทกัษะ  และหลกัการบริหารทัว่ไปมา
ปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูจ่ริง  การน าเอาศิลปะของการจดัการมาถ่ายทอดกนั
ให้ไดผ้ลสูงสุดนั้นท าไดย้าก  เน่ืองจากตอ้งอาศยัประสบการณ์ท่ีสั่งสมและคลุกคลีทางการจดัการ
มานาน  จึงจะสามารถเลือกวธีิการปฏิบติัใหไ้ดผ้ลตามตอ้งการ 

พฒันาการของศาสตร์ทางดา้นการจดัการ  จึงเป็นการรวมรวมความรู้เก่ียวกบั 
หลักการของการจดัการ  และวิธีประยุกต์ความรู้เหล่าน้ีใช้กับองค์การลักษณะต่าง ๆ   ซ่ึงใน
บางคร้ังอาจจะไม่เกิดผลตามท่ีปรารถนา  ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลท่ีส าคญัท่ีเก่ียวจดัการของงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมนุษยซ่ึ์งมนุษยมี์ความซบัซ้อนและแปรเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่จึงเป็น
การยากท่ีจะท านายพฤติกรรมมนุษยไ์ด้อย่างเท่ียงตรง  ดงันั้นผูจ้ดัการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัศาสตร์
ทางด้านการจดัการจึงจ าเป็นต้องมีศิลปะในการประยุกต์ความรู้เหล่าน้ี  กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  
วทิยาศาสตร์สอนใหเ้รามีความรู้  มีวชิาการ  แต่ศิลปะสอนใหรู้้วธีิการปฏิบติั  ตวัอยา่งเช่น  แพทยท่ี์
เก่งวิชาการมีความรู้มาก  แต่อาจไม่ไดเ้ป็นแพทยท่ี์มีความสามารถในการรักษาโรคอย่างดีก็ได ้ 
หรือ  บางคน  มีความรู้ทางด้านการจัดการ ท่ีดีเยี่ยมแต่เม่ือได้รับต าแหน่งเป็นผูจ้ ัดการกลับ
ด าเนินการจดัการไม่ไดดี้เท่าท่ีควร 

ฉะนั้น  วทิยาศาสตร์และศิลปะจึงเป็นส่ิงท่ีประกอบกนัใหเ้กิดภาพท่ีสมบูรณ์ข้ึน   
ผูจ้ดัการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นทั้งนกัวิทยาศาสตร์  และนกัศิลปะ  ท่ีเป็นนกัวิทยาศาสตร์
ก็เพราะจะตอ้งมีความรู้  และพฒันาความรู้ใหม่  รวมถึงหลกัการต่าง ๆ อยู่เสมอ และท่ีเป็นนัก
ศิลปะก็เพราะจะตอ้งประยุกต์ความรู้ท่ีได ้น ามาแก้ปัญหาในการจดัการบุคคล  เงิน  เคร่ืองจกัร  
และวสัดุ ในองคก์ารใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดี 

 
3.1.4 การจัดการกบัระบบสารสนเทศ 

โดยทัว่ไปในทุกองคก์ารยอ่มมีระบบสารสนเทศอยูใ่นองคก์ารในรูปแบบต่าง  ๆ  
กนัเช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  เป็นตน้  ระบบสารสนเทศ
จะมีอิทธิพลต่อการจดัการในแง่ท่ีวา่  การจดัการจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม่  ปัจจยัประการหน่ึงก็คือ  ระบบสารสนเทศ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใชร้ะบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์  โดยระบบสารสนเทศจะตอ้งมีปริมาณ  และคุณภาพท่ีเพียงพอ  ซ่ึงระบบ
สารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อการจดัการดงัน้ี 
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1. การก าหนดเป้าหมาย  เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีจะตอ้งท าใหส้ าเร็จ  การ 
ก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ารนั้นจะตอ้งอาศยัสารสนเทศต่างๆ ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลย ีกลยทุธ์ของคู่แข่งขนั  ส่วนแบ่งตลาด  ความตอ้งการของลูกคา้ และก าลงัการผลิตของ
องคก์าร  ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริหารยอ่มตอ้งการสารสนเทศดว้ยกนัทั้งส้ิน 

2. การวางแผนและการตดัสินใจ  การวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรกของ 
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคต  และความอยูร่อดขององคก์าร  การวางแผนจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ปัจจยัต่าง ๆ  เขา้ดว้ยกนัและสารสนเทศยงัมีผลต่อความส าเร็จของการวางแผนในทุกกระบวนการ
ท่ีต่อเน่ืองกนัประกอบดว้ย  การก าหนดแผน   การปฏิบติัตามแผน  และการประเมินผลแผน  ส่วน
การตดัสินใจใด ๆ  ของผูบ้ริหาร  สารสนเทศก็ช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  ไม่เสีย
โอกาสในการด าเนินการท่ีดา้นธุรกิจ  ถา้ผูบ้ริหารไดรั้บสารสนเทศท่ีบกพร่องลา้ชา้  หรือไม่ถูกตอ้ง
อาจจะเป็นผลท าใหก้ารตดัสินใจไปอยา่งผดิพลาด  และตอ้งเสียโอกาสต่าง ๆ ไปได ้

3. การจดัและปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร  การจดัองคก์าร  หมายถึง  ความ 
พยายามของผูบ้ริหาร  ท่ีจะจดัหาหนทางส าหรับการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนงานท่ีได้
ก าหนดเอาไว ้  โดยจดัระเบียบหนา้ท่ีการท างานต่าง ๆ ภายในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง  การแบ่งงานกนัท า  อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม  ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการจดัองคก์าร จะตอ้งทราบสารสนเทศเก่ียวกบัสายการบงัคบับญัชา ขอบเขตการ
บงัคบับญัชาความสัมพนัธ์ระหวา่งงานแต่ละงาน  และสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย 

4. การบริหารบุคคล  เป็นหนา้ท่ีทางการจดัการท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง  ท่ี 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่  การวางแผนบุคคล  การสรรหา  การเลือกสรร  การพฒันา
บุคคล  และการเปล่ียนแปลงฐานะของพนกังาน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกคนท่ีถูกกบังาน  
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริหารงานบุคคลจ าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน  เช่น  
อาย ุ เพศ  การศึกษา  ความถนดั  ความสามารถพิเศษ  เป็นตน้ 

5. การอ านวยการและการสั่งการ  การอ านวยการ  หมายถึง  ภาระหนา้ท่ีของ 
ผูบ้ริหารในการใชค้วามสามารถชกัจูงคนงานใหป้ฏิบติังานอยา่งดีท่ีสูง  จนกระทัง่องคก์ารสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้  การอ านวยการจะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้งัคบับญัชา
คน ซ่ึงการบงัคบับญัชาท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองบุคคล  ความเป็นผูน้ า  และการติดต่อส่ือสาร  โดย
อาศยัสารสนเทศในเร่ืองเหล่าน้ี  เช่น  การติดต่อส่ือสารเป็นวธีิท่ีจะใชส้ าหรับการสั่งการงานต่าง  ๆ  
ไปใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มของคนในองคก์าร  ซ่ึงการติดต่อส่ือสารจะตอ้งอาศยัสารสนเทศต่าง ๆ ท่ี
ไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชามาสั่งการ  เป็นตน้ 

6. การควบคุม  หมายถึง  การบงัคบัใหกิ้จกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงานท่ีได ้
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ก าหนดไว ้  ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ และจะตอ้งตรวจสอบดูวา่
มีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ข  การตรวจสอบผลงานมกัจะกระท าโดยการพิจารณาจากรายงานท่ี
เป็นทางการทั้งหลาย  เช่น รายงานท่ีเก่ียวกบัตวัเลขทางการเงิน  เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน 

 
3.2 องค์การ 

3.2.1 ความหมายขององค์การ 
  ในการจดัองคก์ารโดยทัว่ไปแลว้เราสามารถจ าแนกองคก์ารท่ีมีอยูอ่อกเป็น  3 
ลกัษณะใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ 

1. องคก์ารทางสังคม  ไดแ้ก่  ครอบครัว  โรงเรียน  มหาวทิยาลยั  สถาบนั 
ศาสนา สมาคม  สโมสร  ชมรม  และกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ 

2. องคก์ารทางราชการ  ไดแ้ก่  หน่วยงานราชการต่าง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึง   
กระทรวง  ทบวง  กรม  ท่ีเรียกวา่  ระบบราชการ (Bureaucracy) ซ่ึงเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่โต  
มีโครงสร้างท่ีสลบัซบัซอ้นมาก 

3. องคก์ารเอกชน  ไดแ้ก่  บริษทั  ร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีด าเนินกิจกรรมเพื่อ 
ผลประโยชน์ทางการคา้   
  จากลกัษณะขององคก์ารท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พอจะมองออกไดว้า่ตวับุคคลไดอ้ยู่
ท่ามกลางองคก์ารแทบทั้งส้ิน  และในบางองคก์ารก็ยงัมีความสัมพนัธ์กนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ อีกดว้ย
ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 

บุคคล 
ครอบครัว 

สมาคม 
สโมสร 
ชมรม 

โรงเรียน 

กระทรวง 
ทบวง 
กรม 

วดัโบสถ ์
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 ส าหรับความหมายของค าวา่   “องคก์าร”  ไดมี้ผูก้ล่าวกนัเป็นจ านวนมาก  โดยส่วนใหญ่
แล้วล้วนแต่มีความหมายท่ีใกล้เคียงกัน  ดังนั้ นจะขอน าค ากล่าวของท่านมาพิจารณาเพื่อ
เปรียบเทียบสาระส าคญัดงัน้ี 
ตารางที ่3.1 แสดงความหมายขององคก์าร 

รายช่ือบุคคล ค ากล่าวเก่ียวกบั   องคก์าร 
1.) Chester l.Barnard 

(Barnard. 1970) 
2.) James  D.Money 

 
3.) John  Pfiffner & Frank  Sherwood 

 
 

4.) Hervert  G.Hicks (Hicks. 1972) 
 
 

5.) Joseph  L.Massie 
 
 
 
 
 

6.) Lyndall  Urwick 
 
 
 

7.) Daniel  Katz & Robert  Kahn 

ระบบท่ีบุคคลสองคน  หรือ มากกวา่นั้น  ร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานอยา่งมีจิตส านึก 
วธีิการหน่ึงท่ีบุคคลรวมตวักนัเพ่ือท างานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคร์วมกนั 
เป็นวธีิการท่ีบุคคลจ านวนมาก  ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานท่ีมี
ความซบัซอ้นอยา่งมีระบบ  เพ่ือใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดร่วมกนั 
กระบวนการจดัโครงสร้างใหบุ้คคลเกิดปฏิสมัพนัธ์ 
(Interact) ในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้
โครงสร้างหรือกระบวนการท่ีกลุ่มจดัตั้งข้ึน  มีการก าหนด
กิจกรรม  หรืองานออกเป็นประเภทต่าง ๆ มามอบหมาย
ความรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ใหแ้ก่สมาชิกไดด้ าเนินการ
ปฏิบติั เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย  และ
จ าแนกแบ่งกิจกรรมหรืองานนั้น ๆ ใหบุ้คคลในกลุ่ม
ด าเนินการ 
 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์าร  ในลกัษณะใหม่  โดยนิยาม 
“องคก์าร” วา่เป็นระบบเปิดท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
ซ่ึงเป็นลกัษณะกระบวนการต่อเน่ืองท่ีประกอบดว้ย  ส่ิง
น าเขา้ (Input)  กระบวนการเปล่ียนแปลง  (Transformation 
Process) และ ผลผลิต (Output)  

ท่ีมา (เอกชยั  เจริญนิตย,์ 2543, หนา้ 7 ) 
 จากความหมายของบุคคลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้เราสามารถท่ีจะสรุป  ความหมายของค าวา่ 
“องคก์าร” ไดด้งัน้ี  องคก์ารเป็นการรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  ร่วมกนัประกอบกิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึง โดยมีการแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองคก์ารด าเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย
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และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และลกัษณะขององคก์ารยงัเป็นระบบเปิดท่ีมีกระบวนการเปล่ียนแปลง
จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงน าเขา้  (Input) ซ่ึงประกอบดว้ย  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
แรงงาน ทุน  ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ฯลฯ ไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง  (Transformation  Process ) 
ซ่ึงก็คือ  วธีิการ  เทคนิคต่าง ๆ  ในการจดัการเพื่อให ้ ส่ิงน าเขา้  (Input) ไปสู่ส่ิงส่งออก (Output) ท่ี
พึงประสงค ์ และส่ิงส่งออก (Output) ดงักล่าว  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์(Products) หรือ การบริการต่าง 
ๆ (Service)  ขององคก์ารนัน่เอง 
 

3.2.2 ลกัษณะขององค์การ 
  ลกัษณะขององคก์ารยงัจะสามารถจ าแนกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ลกัษณะท่ี  1  องคก์ารคือกลุ่มของบุคคล  (Organization  as  a Group  of  
People) ลกัษณะน้ีมององคก์ารวา่เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีเป้าหมายรวมกนั  โดยมีรากฐานความเช่ือ
วา่  บุคคลโดยล าพงัคนเดียวไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง  ๆ ใหต้อบสนองความตอ้งการของตนได ้ 
ทั้งน้ีเพราะการด าเนินการคนเดียวจะขาดพลงั  (Strength) ความสามารถ (Ability) เวลา (Time) และ 
ศกัยภาพ (Potentials)  ท่ีจะลงมือปฏิบติัใหกิ้จกรรมนั้นส าเร็จลุล่วงไป  ดงันั้น  บุคคลจึงมุ่งแสวงหา
ความร่วมมือร่วมใจกนั  เพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีวางไวส้ัมฤทธ์ิผลดว้ย 
  ดงันั้น  องคก์าร  จึงเป็นท่ีรวมกลุ่มคน  เพื่อการติดต่อส่ือสารความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัเพื่อใหเ้ป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนับรรลุผลส าเร็จ  Barnard  ไดก้ล่าวขยายความในประเด็น
น้ีวา่  คุณลกัษณะขององคก์รจะประกอบดว้ย 1) การติดต่อส่ือสาร  (communication) 2) การ
ร่วมมือร่วมใจกนั (co – operation  efforts) 3) การมีเป้าหมายร่วมกนั (common  objectives) และ 4) 
การมีกฎระเบียบในการปฏิบติังาน (rules  and  regulations) 

2. ลกัษณะท่ี  2  องคก์ารคือ โครงสร้างของความสัมพนัธ์ (Organization  as a  
Structure or Relationship) การมององคก์ารในลกัษณะน้ีจะมองในรูปกรอบ (Framework)  ของ
ความรับผดิชอบระหวา่ง งานต่าง ๆ  ลกัษณะของการจดัการในองคก์ารธุรกิจ  การมององคก์ารเป็น
โครงสร้างน้ีเป็นการมององคก์ารในลกัษณะคงท่ี  (Static)  ซ่ึงในความเป็นจริงองคก์ารเป็น
หน่วยงานท่ีมีการเคล่ือนไหวและมีการเปล่ียนแปลง (Dynamic) อยูเ่สมอ  ฉะนั้น การมององคก์าร
ในความหมายน้ีจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาใหลึ้กซ้ึงถึงองคป์ระกอบดงักล่าวดว้ย  ไม่ควรมองเพียงแต่
ความสัมพนัธ์ของโครงสร้างในแต่ละกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้  เพราะจะเป็นการมององคก์ารใน
ลกัษณะแคบ  ละเลยปัจเจกชน  วธีิการด าเนินการ  และวตัถุประสงค ์  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีน า
องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ   

3. ลกัษณะท่ี 3 องคก์ารเป็นหนา้ท่ีส่วนหน่ึงของการจดัการ (Organization  as  a  



 

  

51 

Function of Management) ลกัษณะน้ีมององคก์รในรูปของการจดักิจกรรม  หรืองานต่าง ๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั  การแบ่งงานกนัท าตามความสามารถ  โดยการก าหนดหนา้ท่ี  
(Authority) และความรับผดิชอบ (Responsibility) การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบและ
การมอบหมายงาน  ใหเ้หมาะสมกบัภารกิจหลกัขององคก์ารเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของการจดัการ  
ก่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด  (Most  effectively) 

4. ลกัษณะท่ี 4 องคก์าร  คือ กระบวนการ (Organization  as  a  Process)  
กระบวนการ  คือล าดบั  ขั้นตอน  ความต่อเน่ือง  การมององคก์ารในลกัษณะกระบวนการน้ีซ่ึงเป็น
การพิจารณาล าดบัการท างานวา่กิจกรรมใดควรเร่ิมก่อน  และกิจกรรมใดท่ีจะเร่ิมต่อมา  ซ่ึงการ
ท างานใด ๆ ถา้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีความต่อเน่ือง  จะก่อใหเ้กิดความรวดเร็ว (Speed) 
ถูกตอ้ง (Accuracy) และประหยดั (Economy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.2 แสดงองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานของกระบวนการขององคก์าร 

 
1) การก าหนดเป้าหมาย (Determination of objectives)  การก าหนด 

เป้าหมายน้ีเป็นขั้นแรกในการจดัองคก์าร  เน่ืองจากเป้าหมายขององคก์ารจะมีส่วนช่วยก าหนด
ทิศทาง  และบ่งบอกถึงลกัษณะของงานท่ีจะด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ 

2) การแบ่งงาน (Division  of  activities) โดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลจะมี 
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั  ฉะนั้นการแบ่งงานใหท้ าตามความสามารถและความถนดัจึงเป็นการ
ด าเนินการท่ีมีเหตุผลเป็นอยา่งยิง่  แต่มีขอ้พึงระวงั  คือ  งานท่ีไดจ้ดัแบ่งจะตอ้งไม่เกิดความซ ้ าซอ้น
ของงานเกิดข้ึน  จึงจะจดัวา่เป็นการแบ่งงานท่ีมีประสิทธิภาพ  เช่น  การแบ่งออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ 
ฝ่ายการผลิต (Production)  ฝ่ายการตลาด (Marketing)  ฝ่ายจดัหา (Procurement)  ฝ่ายการเงิน  
(Finance)  และฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human  Resource)  เป็นตน้ 

การก าหนดเป้าหมาย 

การแบ่งงาน 

การจดับุคคลเขา้ท างาน 

การสร้างความสัมพนัธ์ 
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3) การจดับุคคลเขา้ท างาน (Fitting individuals  into activities) หลกัการ 
แบ่งงานแลว้ขั้นต่อไป  คือ การจดับุคคลเขา้ท างานโดยพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะเขา้
ท างานตามสายงานใหต้รงกบัความถนดัและความสามารถ (put  the  right  man  in the  right  job) 

4) การสร้างความสัมพนัธ์ (Developing  relationships)  ภายในองคก์ารจะมี 
สายการบงัคบับญัชา  เพื่อบ่งบอกต าแหน่ง  และอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน  การ
ก าหนดความสัมพนัธ์ของอ านาจหนา้ท่ี  จะเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานใน
องคก์ารอ านาจหนา้ท่ีสามารถมอบหมายเพียงแต่มีโครงสร้างของความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน  ฉะนั้นทุก 
ๆ คน  ในองคก์ารควรจะรู้จกัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับผดิชอบ  และความสัมพนัธ์ของเขากบับุคคลอ่ืน ๆ ใน
องคก์ารดว้ย 

5. ลกัษณะท่ี  5  องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง  (Organization  as a System) 
 ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั  แลว้ก่อตวั
เป็นหน่วยท่ีมีความซบัซอ้น  หรืออาจกล่าวไดว้า่  ระบบ  คือ ส่วนรวมของส่ิงใด ๆ  ท่ีประกอบดว้ย
ส่วนยอ่ย ๆ ท่ีจดัเรียงล าดบัมีความเก่ียวขอ้งกนั 
 Norbert Wiener ไดใ้หแ้นวความคิดขององคก์ารอยา่งชดัเจนเป็นคร้ังแรกวา่ 
“องคก์าร”เป็นระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ย  ส่วนน าเขา้  (Input) ส่วนกระบวนการ (Process) ส่วน
ผลลพัธ์ (Output)  ส่วนขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)  และสภาพแวดลอ้ม (Environment) ดงัภาพท่ี 
3.3 
 

สภาพแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 แสดงระบบขององคก์าร 
 จากแนวความคิดของ  Wiener  จะเห็นวา่องคก์ารมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา
ตามสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้ งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  
นอกจากนั้นขอ้มูลป้อนกลบั  (Feedback)  ยงัเป็นตวัก าหนดให้องค์การมีการปรับตวัอยู่ตลอด  
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่องคก์ารจะตอ้งการระบบเปิด (Open  System)  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ 

ส่วนน าเขา้ ส่วนกระบวนการ ส่วนผลลพัธ์ 

ส่วนป้อนกลบั 
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มากมายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงกันและกัน  และพร้อมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ทุกเวลาตาม
สภาพแวดลอ้มจากภายนอก 
  

3.2.3 ทฤษฏีองค์การ (Organization Theory) 
  ทฤษฎีเป็นเพียงนามธรรม ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ถึงความจริงท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติรอบๆตวั อยา่งมีระบบและแบบแผนในเชิงวทิยาศาสตร์ ซ่ึงในลกัษณะเช่นน้ีทฤษฎีก็
เปรียบเสมอการคาดคะเนถึงผลท่ีเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่างๆท่ีมีความแตกต่างกนั 
  ในตน้ศตวรรษท่ี 20 จนถึงปัจจุบนั เราสามารถจ าแนกของความคิดและทฤษฎี
ขององคก์ารออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. ทฤษฎีสมยัดั้งเดิม (Classical Theory) 
 กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีบทบาทในแนวองคก์ารสมยัดั้งเดิม คือ Frederick Taylor 
ซ่ึงเป็นเจา้ต ารับการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์  Max  Weber ซ่ึงเป็นเจา้ต ารับระบบราชการ 
Lyndall Urwick & Luther Gulick  ผูมี้ช่ือเสียงเร่ือง ทฤษฎีองคก์ารและกระบวนการการบริหารงาน 
 ทฤษฎีสมยัดั้งเดิมน้ีไดเ้กิดข้ึนเม่ือปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงสภาพสังคมในยคุ
นั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีน้ีจึงมีโครงสร้างท่ีแน่นอน มีการก าหนดกฎเกณฑ์และเวลาอยา่ง
มีระเบียบแบบแผน มุ่งใหผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficient and effective 
Productivity) จึงเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้เฉพาะความเป็นทางการ ความมีรูปแบบ เพื่อจะไดผ้ลผลิตท่ีสูง
และรวดเร็ว มองมนุษยเ์สมือนเคร่ืองจกัร (Mechanistic) โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญัของมนุษยไ์ม่วา่
จะเป็นเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการท างาน ความรู้สึกในเชิงจิตวทิยา สังคมวทิยา และ มนุษยวทิยา 
ทุกส่ิงทุกอยา่งตอ้งเป็นตามกฎเกณฑ ์ตามกรอบ และโครงสร้างท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยปราศจากความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) ฉะนั้นทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิมน้ีพยายามท่ีจะสร้างองคก์ารข้ึนมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมขององคก์าร หลกัการทฤษฎีสมยั
ดั้งเดิมจะมุ่งเนน้องคก์ารท่ีมีรูปแบบซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานหลกัการ 4 ประการขององคก์ารท่ีมี
รูปแบบ ไดแ้ก่ การแบ่งชั้นสายการบงัคบับญัชา การแบ่งงาน ช่วงควบคุม และเอกภาพในการ
บริหารงาน 

2. ทฤษฎีสมยัใหม่ (Neo-Classical Theory) 
 บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในแนวคิดทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ คือ Hugo Munsterberg 
ไดเ้ป็นผูเ้ร่ิมตน้ วชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม ทฤษฎีองคก์านสมยัใหม่เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจาก
ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ดั้งเดิม โดยไดพ้ฒันามาพร้อมกบั วชิาสังคมวทิยา วชิาจิตวทิยา การพฒันา
ท่ีส าคญัเกิดข้ึนระหวา่ง ค.ศ. 1910 และ 1920 โดยไดใ้ห้ความส าคญั และคุณค่าของมนุษยม์ากข้ึน 
ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ใหค้วามสนใจดา้นความตอ้งการ (need) ของสมาชิกในองคก์ารเพิ่มมาก
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ข้ึน ค านึงถึงความรู้สึกของมนุษย ์ ยอมรับอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน เช่น 
กลุ่มคนงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงมีความเช่ือวา่ขบวนการมนุษยส์ัมพนัธ์จะให้
ประโยชน์ในการผอ่นคลายความตายตวัในโครงสร้างขององคก์ารสมยัดั้งเดิมลงได ้

3. ทฤษฎีสมยัปัจจุบนั (Modern Theory) 
 บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในแนวคิดทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั มีหลายคน เช่น 
Alfred Korzybski, Mary Parker Follet, Chester I.Barrnard, Norbert Winer  และ Ludwig Von 
Bertalanffy เป็นตน้ 
 ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนัท่ีรับการพฒันาในช่วง ค.ศ. 1950 แนวทางการ
พฒันายงัคงใชแ้นวความคิดของทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม และแบบสมยัใหม่ มาผสมผสาน โดย
ไดพ้ยายามน าหลกัการดา้นวิทยาศาสตร์หลายสาขาเขา้มาผสมผสาน เรียกวา่ “สหวทิยากร”
(Multidisciplinary Approach) โดยทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนัไดเ้สนอแนวทางในการพิจารณา
องคก์าร ควรเนน้การวเิคราะห์และสังเคราะห์ส่ิงต่างๆเขา้ดว้ยกนั การศึกษาองคก์ารท่ีดีท่ีสุดควรจะ
เป็นวธีิการศึกษาวเิคราะห์องคก์ารในเชิงระบบ (The System Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร
ต่างๆมากมายทั้งภายในองคก์าร และ ภายนอกองคก์าร ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างและ
การจดัองคก์ารทั้งส้ิน 
 ในการศึกษาองคก์ารโดยใชท้ฤษฎีสมยัปัจจุบนันั้น ไดย้ดึหลกัวเิคราะห์
องคก์ารในเชิงระบบซ่ึงแนวคิดในเชิงระบบน้ีมีส่วนประกอบต่างๆท่ีเป็นพื้นฐานดว้นกนั 5 ส่วน 
คือ 

1) ส่วนน าเขา้ (Input) 
2) ส่วนกระบวนการ (Process) 
3) ส่วนผลลพัธ์ (Output) 
4) ส่วนป้อนกลบั (Feedback) 
5) สภาพแวดลอ้มของระบบ (Environment) 

  ดงันั้น  องคก์ารในแนวคิดน้ีจึงตอ้งมีการปรับตวั (adaptive) อยูต่ลอดเวลาเพราะ
ตวัแปรต่างๆมีลกัษณะการเปล่ียนแปลง (dynamic) อยูเ่สมอ 
  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ปัจจุบันอีกทฤษฎีหน่ึง คือ ทฤษฎีองค์การตาม
สถานการณ์และกรณ ี(Contingency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีมีการพฒันามาจากความเป็นอิสระ ท่ีวา่
องค์การท่ี เหมาะสมท่ีสุด ควรจะเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริงขององค์การ ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการศึกษา
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของมนุษย ์(Humanistic Environment)  ดงันั้น เราพอท่ีจะสรุปทฤษฎี
องคก์ารใน 3 รูปแบบไดต้ารางท่ี 3.2  ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2 เปรียบเทียบทฤษฎีองคก์ารใน 3 รูปแบบ 

ทฤษฎีสมยัดั้งเดิม ทฤษฎีสมยัใหม ่ ทฤษฎีสมยัปัจจุบนั 
1. เนน้เศรษฐกิจ (Economic) 
2. มองมนุษยเ์ป็นเคร่ืองจกัร 
(Mechanistic) 

1.เนน้สภาพสงัคม (Social) 
2. มองมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติ ท่ีมี
ความรู้สึก มีจิตใจ (Organic) 
3. น าความรู้ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์มา
ใช ้
 

1. เนน้สงัคมเศรษฐศาสตร์ 
(Socioeconomic) 
2. มองมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติท่ีมี
ความรู้สึก มีจิตใจ 
3. น าความรู้ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์มา
ใช ้
4. น าส่ิงแวดลอ้มมาพิจารณา 
5. ใชแ้นวความคิดในเชิงระบบ 
6. ค านึงถึงความเป็นอิสระ และ
ส่ิงแวดลอ้มภายใน และภายใน 
(ทฤษฎีองคก์ารตามสถานการณ์
และกรณี) 

 
 

3.3  ระบบสารสนเทศกบัองค์การและการจัดการ 
3.3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกบัองค์การและการจัดการ  ระบบ 

สารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นเร่ืองการออกแบบและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิผล โดยจะตอ้งเขา้ใจถึงส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างหนา้ทีการท างาน 
วฒันธรรม การเมือง ภายในองคก์าร ตลอดจนบทบาทของผูบ้ริหารและระบบการตดัสินใจ     
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ภาพท่ี 3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบสารสนเทศกบัองคก์ารและการจดัการ 
 

3.3.2 แนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศและองค์การ  
ทิพวรรณ  หล่อสุวรณรัตน์ (2548:28) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 

ระหว่างองค์การและระบบสารสนเทศว่าจ าแนกได้เป็น 2 แนวคิดคือ แนวคิดแรกเช่ือว่าระบบ
สารสนเทศมีผลกระทบต่อองค์การดา้นเดียว แนวคิดท่ีสองเช่ือวา่องคก์ารและระบบสารสนเทศมี
ผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 

1. แนวคิดท่ีเช่ือวา่ระบบสารสนเทศมีผลกระทบต่อองคก์ารดา้นเดียว แนวคิดน้ี 
เกิดข้ึนในยคุแรกของการศึกษาเร่ืองระบบสารสนเทศ แนวคิดน้ีเช่ือวา่การน าระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในองค์การ จะท าให้เกิดผลกระทบอย่างใดอย่างหน่ึงต่อองค์การ 
เช่น การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้จะท าให้มีการรวมศูนยอ์  านาจมากข้ึน (Hennested, 1983; 
Leavitt & Whisler,1958) ในขณะท่ีนกัวิชาการบางกลุ่มอาจเช่ือวา่การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้
จะท าให้มีการกระจายอ านาจมากข้ึน (Burlingame,1961;Rogerd,1988) หรือเช่ือว่าการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้  าใหผู้บ้ริหารระดบักลางมีบทบาทในการตดัสินใจมากข้ึน เน่ืองจากมี
สารสนเทศมากพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจท่ีส าคญั (Shove,1983) 
  ขอ้จ ากดัของแนวคิดน้ี คือ เป็นการใช้กรอบแนวคิดท่ีค่อนขา้งจะง่ายเกินไปโดย
มองลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศกบัองค์การเป็น
ลักษณะหน่ึงต่อหน่ึง และเป็นการมององค์การในลักษณะหยุดน่ิง ซ่ึงความจริงแล้วระบบ
สารสนเทศมีประโยชน์หรือความจ าเป็นมากกวา่จะมอง วา่เป็นการรวมหรือกระจายอ านาจ  

MIS 

เทคโนโลยี 
-ฮาร์ดแวร์ 
-ซอฟทแ์วร์ 
-ฐานขอ้มูล 
-การส่ือสาร
โทรคมนาคม 

 

องค์การ 
-คน 
-โครงสร้าง 
-หนา้ท่ี 
-ระบบการท างาน 
-วฒันธรรม 
-การเมือง 
-ส่ิงแวดลอ้ม 

 การจัดการ 
-บทบาทของผูบ้ริหาร 
-ระบบการตดัสินใจ 
-การวางนโยบาย/แผน 
-การน าไปปฏิบติั 

 



 

  

57 

2. แนวคิดท่ีเช่ือวา่องคก์ารและระบบสารสนเทศมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั  
บาร์เลย ์(Barlay,1986) รวมทั้งแครมเมอร์และคิง (Kraemer & King,1980) เป็นนกัวิชาการท่ีโตแ้ยง้
แนวคิดแบบแรก โดยไม่เช่ือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะน าไปสู่ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงตายตวั 
บาร์เลย์ ได้ศึกษาถึงการน าเคร่ือง Computer Tomography Scanners (CT) มาใช้ในระบบ
สารสนเทศดา้นการแพทยท่ี์โรงพยาบาล 2 แห่งซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ผลปรากฏวา่ หลงัจากน า
เคร่ือง CT มาใช ้โรงพยาบาลแห่งหน่ึงการรวมศูนยอ์  านาจมากข้ึน ในขณะท่ีอีกโรงพยาบาลหน่ึง
กลบัมีการกระจายอ านาจมากข้ึน ดงันั้น บาร์เลยจึ์งสรุปไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดน้ าไปสู่
การกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจอย่างท่ีแนวคิดแรกเช่ือ แต่ลกัษณะขององค์การใดดา้นความรู้ 
อ านาจ และโครงสร้างทางสังคมต่างหากท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์การ
ภายหลงัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช ้(Barley, 1986) 
  ในปัจจุบนั เราถือวา่องคก์ารใดท่ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ใช ้นอกจาก
จะเป็นการรวมอ านาจ หรือกระจายอ านาจ หรือเพิ่มอ านาจการตดัสินใจมากข้ึน ส่ิงจ าเป็นอยา่ง
หน่ึง ก็คือสารสนเทศจะเป็นท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
 

3.4  องค์การเสมือนจริง 
 องคก์ารเสมือนจริงเป็นรูปแบบองคก์ารสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมเป็นส่ิงเช่ือมโยงบุคคลเขา้
ดว้ยกนัเพื่อประกอบกิจกรรมร่วมกนั ทั้งทางดา้นธุรกิจ หรือการศึกษา 
 

3.4.1 แนวคิดเร่ืองความจริงเสมือน (Virtuality) ความจริงเสมือนอาจจะถือไดว้า่เป็น 
ลกัษณะของการเปรียบเทียบ (Metaphor) ของการสร้างความจริงโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี
ลกัษณะแตกต่างจากความจริงท่ีเรารับรู้มาก่อนโดยความจริงเสมือน หรือความจริงซ่ึงสร้างจ าลอง
โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นความจริง ซ่ึงมนุษยเ์ราสร้างข้ึนมาในลกัษณะสามมิติเพื่อเลียนแบบ
ความจริงดา้นกายภาพ (Physical reality) ดงันั้น Toroff (1997) จึงมองวา่ ความจริงเสมือนเป็น
กระบวนการในการสร้างความจริง ซ่ึงเกิดจากการก าหนดของผูใ้ชใ้นฐานะท่ีเป็นกลุ่มหรือองคก์าร
ในการสร้างความจริง ข้ึนมาโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ (Negotiated reality) เช่น การ
สร้างแบบจ าลองของบา้นในลกัษณะสามมิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเห็นบา้นในมุมมองต่าง ๆ เหมือนกบัการไปดูบา้นจริง ๆ 
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3.4.2 ความหมายขององค์การเสมือนจริง 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548:32) ไดส้รุปความหมายของบุคคลท่ีให้ 

ความหมายขององคก์ารเสมือนไวด้งัน้ี 
Laudon $ Laudon (1999) ให้ค  าจ  ากดัความวา่องคก์ารเสมือนจริงคือ องคก์ารท่ีใช ้

เครือข่ายในการเช่ือมโยงคน ทรัพยสิ์น และความคิดต่าง ๆ เพื่อสร้างและกระจายสินคา้และบริการ
โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองขอบเขตขององคก์ารแบบเดิม หรือขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ีตั้งขององคก์าร  

Haag et al. (2000) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารเสมือนจริงไวว้า่ องคก์ารเสมือน 
จริงคือ เครือข่ายขององคก์รอิสระท่ีเช่ือมโยงกนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์ 
ดา้นการตลาด โดยการแลกเปล่ียนทกัษะ ลดตน้ทุน และการเขา้ถึงตลาด 

Travica (1997) กล่าววา่ องคก์รเสมือนจริงหมายถึงรูปแบบขององคก์ารแบบใหม่ 
ซ่ึงประกอบดว้ยคน กลุ่มคน หรือหน่วยงาน หรือองคก์ารซ่ึงไม่ไดอ้ยูภ่ายใตอ้งคก์ารเดียวกนั และ
อยูก่ระจายตามท่ีต่าง ๆ ในลกัษณะชัว่คราวหรือถาวร โดยผา่นการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
จะด าเนินการในกระบวนการผลิต 

สรุป องคก์ารเสมือนคือ องคก์ารท่ีสร้างบนเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ 
สามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได ้เช่น องคก์ารเสมือนทางธุรกิจ สามารถท าธุรกรรมทางดา้น
การตลาด การซ้ือ-ขายสินคา้ได ้หรือองคก์ารเสมือนทางดา้นการศึกษา สามารถใหท้ ากิจกรรมได้
ตั้งแต่สถาบนัเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนอะไรบา้ง มีใครสนใจเรียน ควรลงทะเบียนหรือสมคัร
เรียนอยา่งไร เป็นตน้ 
 

3.4.3 ลกัษณะขององค์การเสมือนจริง นกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัถึง 
ลกัษณะขององคก์ารเสมือนไวด้งัน้ี 

1. การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม องคก์ารจะตอ้งอาศยัการใช้ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อช่วยในการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไดแ้มว้า่จะ
อยูห่่างไกลกนั โดยการติดต่ออาจจะอยูใ่นรูปของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต (Internet)  อินทราเน็ต (Intranet) หรือเอก็สตราเน็ต (Extranets) โดยเครือข่ายการ
ส่ือสารจะช่วยสร้างช่องทางการติดต่อระหวา่งองคก์ารกบัลูกคา้ ผูรั้บจา้งแบบรับช่วง ผูจ้ดัหา
สินคา้/วตัถุดิบ (Suppliers) และคู่แข่งขนั โดยสารสนเทศท่ีติดต่อกนัจะเรียกวา่ระบบสารสนเทศ
ระหวา่งองคก์าร ดงันั้นสารสนเทศจึงเป็นหวัใจขององคก์ารเสมือนจริง 

2. สังคมกบัชุมชนเครือข่ายซ่ึงมีการร่วมมือและพึ่งพากนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
จะเช่ือมคนหรือเคร่ืองจกัรเขา้ดว้ยกนั กลายเป็นสังคมหรือชุมชนซ่ึงมีโครงสร้างเป็นแบบเครือข่าย 
(Network Structure) ซ่ึงจะประกอบดว้ยคนซ่ึงมีความสนใจร่วมกนั การติดต่อทางสังคมจะมี
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ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์นอ้ยกวา่ชุมขนแบบดั้งเดิม ดงันั้นชุมชนเครือข่ายหรือชุมชมเสมือนจริงจึงมี
ลกัษณะทางสังคมท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นอาย ุเพศ เช้ือชาติ และฐานะทางสังคม และชุมชนเครือข่าย
น้ีจะร่วมมือกนัหรือเป็นพนัธมิตรกนัเพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เครือข่ายทาง
สังคมดงักล่าวจะมีการประชุมกนัออนไลน์ ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจร่วมกนั และตอ้งการแสวงหา
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ก็ไดใ้นลกัษณะน้ีเรียนกวา่เป็นชุมชนเสมือนจริง (Virual Community 
หรือ E-community) 

3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) องคก์ารเสมือนจริงจะมีความยดืหยุน่ โดยไม่มี 
ขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีและเวลา การปฏิบติังานในองคก์ารอาจใชก้ลุ่มงานท่ีท าหนา้ท่ีต่างกนั 
นอกจากน้ีองคก์ารเสมือนจริงอาจน าวธีิจา้งคนภายนอก และกลยทุธ์การสร้างพนัธมิตรระหวา่ง
องคก์ารมาใช ้

4. ความไวว้างใจ (Trust) องคก์ารเสมือนจริงตอ้งการความไวว้างใจในระดบัท่ี 
สูงกวา่องคก์ารแบบเดิม เพราะวา่การท างานของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่จะไม่อยูใ่นสายตาของเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้ริหารและการควบคุมดูแลการท างานจะมีนอ้ยลง ดงันั้นสมาชิกในองคก์ารเสมือน
จริงจะตอ้งมีความไวว้างใจกนัวา่งานทีไดมี้การมอบหมายกนัไปแลว้จะมีการด าเนินการจนเสร็จ
ส้ินตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ลกัษณะการปฏิบติังานแบบน้ีจะมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานและนายจา้ง และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารดว้ย 

5. การบริหารตนเอง (Self-organizing) องคก์ารเสมือนจริงจะมีลกัษณะเป็น 
องคก์ารท่ีมีการบริหารตนเอง กล่าวคือ การปฏิบติังานของสมาชิกขององคก์ารจะมีความเป็นอิสระ
มากข้ึน เพราะสายการบงัคบับญัชาจะไม่เห็นชดัเจนเหมือนกบัองคก์ารแบบเดิม การท างานจึง
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของสมาชิกผูน้ั้นซ่ึงจะเป็นผูท่ี้ทราบดีท่ีสุดวา่ควรจะท าอยา่งไร จึงจะ
เหมาะสมท่ีสุด (Faucheux,1997) นอกจากน้ีการบริหารตนเองยงัครอบคลุมไปถึงการติดต่อ
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ โดยการมีบทบาทนอ้ยมากหรือไม่มีเลย 

6. ขอบเขตขององคก์ารไม่แน่ชดั (Unclear Boundary) องคก์ารแบบดั้งเดิมมี 
ขอบเขตท่ีแน่นอนชดัเจน ขอบเขตดงักล่าวรวมถึง โครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของพนกังาน สถานท่ีตั้งขององคก์าร เป็นตน้ แต่เน่ืองจากองคก์ารเสมือนจริงใช้
ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนระหวา่งองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเครือข่าย โดยองคก์ารเหล่านั้น
อาจจะอยูต่่างสถานท่ีกนั ท าใหเ้ป็นการยากท่ีจะก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดขององคก์ารเสมือน
จริงได ้

7. ไม่มีสถานท่ีตั้งขององคก์าร (Locationless) การท างานโดยไม่มีสถานท่ีตั้ง  
(Locationless Operations) หมายถึง การปฏิบติังานท่ีด าเนินใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไม่
ค  านึงถึงสถานท่ี เช่น การใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยในการสร้างร้านคา้เสมือนจริง (Virual 
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Store) ซ่ึงลูกคา้สามารถแวะชมร้านไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ไหน เช่น ร้านหนงัสือ amazon.com ซ่ึงลูกคา้จะ
แวะซ้ือหนงัสือไดบ้นอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ร้านไม่มีท่ีตั้งให้ลูกคา้เขา้ไปเยีย่มชมเหมือนร้านคา้
หนงัสือทัว่ไป หรือกรณีร้าน Hot  Hot  Hot ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงมีเน้ือท่ีเพียง 300 ตารางฟุต ซ่ึง
แน่นอนวา่ไม่สามารถจะรับรองกบัลูกคา้จ านวนมาก  ได ้ดงันั้นจึงไดส้ร้างร้านคา้เสมือนจริงบน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงท าใหลู้กคา้แวะมาเยีย่มร้านประมาณ 1,500 รายต่อวนั หรือบริษทัเดลคอมพิวเตอร์ 
(Dell Computer) ซ่ึงใชก้ลยทุธ์แบบโรงงานท่ีไม่มีสถานท่ีตั้ง (Locationless manufacturing 
strategies) เพราะบริษทัเดลไม่ไดผ้ลิตอะไรเลยแต่จะซ้ือส่วนประกอบต่าง ๆ และการออกแบบ
เคร่ืองแลว้น ามาประกอบเองเท่านั้น เพราะบริษทัเห็นวา่ลูกคา้ไม่สนใจวา่โรงงานจะตั้งอยูท่ี่ใด 
อยา่งไรก็ตามแมว้า่จะไม่มีสถานท่ีตั้งของโรงงาน แต่บริษทัเดลสามารถส่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  ลกัษณะขององคก์ารเสมือนจริง เป็นลกัษณะขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบั
เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาไม่หยดุน่ิง ซ่ึงลกัษณะการท างานในองคก์ารเหมือนกบัองคก์ารแบบเดิม 
แตกต่างกนัถือลกัษณะกายภาพนัน่หมายถึงไม่มีท่ีอยูห่รือท่ีสถานท่ีตั้งขององคก์ารเหมือนแบบเดิม 
แต่อาศยัความสามารถของเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมในการประกอบธุรกรรม  
 

3.4.4 เปรียบเทยีบองค์การเสมือนจริงกบัองค์การแบบดั้งเดิม เพื่อใหเ้ห็นภาพความ 
แตกต่างระหวา่งองคก์ารเสมือนจริงกบัองคก์ารแบบดั้งเดิม จึงเปรียบเทียบดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.3 เปรียบเทียบลกัษณะขององคก์ารแบบดั้งเดิมและองคก์ารเสมือนจริง 

ลกัษณะ องค์การแบบดั้งเดิม องค์การเสมือนจริง 
โครงสร้าง  มีความเป็นทางการสูง 

 โครงสร้างท่ีเนน้สายบงัคบั
บญัชา 

 โครงสร้างตายตวั 

 มีความไม่เป็นทางการสูง 
 โครงสร้างแบบเครือข่าย 
 โครงสร้างหลวม 

การบริหารงาน  มีขอบเขตชดัเจน 
 เนน้การควบคุม 
 รวมศูนยอ์ านาจ 
 การท างานโดยเนน้ตวับุคคล 

 ขอบเขตไม่ชดัเจน 
 การมีส่วนร่วม 
 กระจายอ านาจ 
 การท างานโดยอาศยัทีมงาม 

ท่ีมา (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์,2548, หนา้ 40) 
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  นอกจากน้ีในดา้นการบริหารงาน ในขณะท่ีองคก์ารแบบดั้งเดิมจะมีการควบคุม
หรือการรวมศูนยอ์  านาจค่อนขา้งสูง การตดัสินใจการด าเนินงานต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัตวับุคคลเป็น
ส าคญั การด าเนินงานในองคก์ารเสมือนจริงจะตอ้งอาศยัเครือข่าย (Network) ของทีมงานหรือ
องคก์รในการท างาน การตดัสินใจจะกระจายใหส้มาชิกในเครือข่ายมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
ท างาน 
 ตัวอย่างองค์การเสมือนจริง 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงร้านคา้เสมือนจริง www.shopping2000.com 
 

3.4.5 ประโยชน์ขององค์การเสมือนจริง ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548: 40) 
1. องคก์าร  

1) ช่วยเสริมสร้างใหธุ้รกิจขนาดเล็กใชท้รัพยากรในเครือข่ายเพื่อแข่งขนักบั 
ธุรกิจขนาดใหญ่ได ้เช่น Amazon.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีขายหนงัสือผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขนักบัร้านหนงัสือใหญ่ท่ีสุดของโลกได ้

2) ท าใหอ้งคก์ารสามารถสร้างความช านาญเฉพาะดา้นท่ีตนเองเช่ียวชาญให้ 
โดดเด่นได ้เพราะมีเวลาในการท่ีจะทุ่มเทเวลาและทรัพยากรให้กบังานท่ีส าคญัท่ีตนเองถนดัมาก
ข้ึน 

2. ผลผลิต 
1) ช่วยในการปรับปรุงผลผลิตอยา่งมาก ผลผลิตหรือบริการต่อลูกคา้จะมี 

คุณภาพมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 
2) ลดเวลาการผลิตสู่ตลาด (Time to Market) และเพิ่มอตัราการขยายตวัของ 

สินคา้ในตลาดในลกัษณะท่ีองคก์รธุรกิจเด่ียว (Individual business) ไม่สามารถท าไดโ้ดยล าพงั 

http://www.shopping2000.com/
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3. คนท างาน 
1) เพิ่มความส าคญัของมนุษยม์ากข้ึน เพราะองคป์ระกอบของงานท่ีมี 

ลักษณะเป็นเคร่ืองจกัร มีความซ ้ าซากจะลดน้อยลง เปิดโอกาสให้คนท างานโดยใช้ความคิด
สร้างสรรคม์ากข้ึน 

2) เปิดโอกาสใหค้นท างานแลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ กบั 
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมาจากหลาย ๆ แห่ง หรือหลายประเทศในเครือข่ายการท างานร่วมกนั 

4. ระยะทาง 
1) ระยะทางจะไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน การประชุม การร่วมมือ หรือ 

การสัมมนา ดงันั้น การท างานจึงมีความคล่องตวั และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) ประหยดัค่าใชจ่้าย และระยะเวลาในการเดินทาง ท าใหส้ามารถใช ้

ทรัพยากรในทางอ่ืนท่ีมีประโยชน์มากข้ึน 
3) ประโยชน์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพราะการเดินทางไปกลบัจากบา้นไปยงั 

สถานท่ีท างานจะมีนอ้ยลง 
5. สถานท่ีตั้ง 

1) ลดปัญหาจากความเสียหายดา้นกายภาพ เช่น ไฟไหม ้ระเบิด และ 
แผน่ดินไหว หรือเหตุการณ์ร้ายอ่ืน ๆ เช่น การประทว้งของสายการบิน เพราะว่าการด าเนินธุรกิจ
จะไม่รวมศูนยอ์ยูท่ี่ตึกใดตึกหน่ึงหรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 

2) ลดตน้ทุนในเร่ืองการใชพ้ื้นท่ีของสถานท่ีท างาน เพราะวา่มีการน า 
รูปแบบการท างานท่ีมีความยดืหยุน่มาใช ้

3) ท าใหค้นท างานมีเวลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึน 
 

3.4.6 ข้อจ ากดัขององค์การเสมือนจริง  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548: 42) ไดส้รุป 
ไวด้งัน้ี 

1.  ดา้นสังคม 
1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหาร และพนกังานกบัพนกังาน  

จะมีนอ้ยลง ซ่ึงอาจจะท าให้ขาดการกระตุน้จากการไดพ้บตวัหรือการไดข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อช่วย
ในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 

2) เส้นแบ่งของชีวติการท างานและชีวติท่ีบา้นไม่ชดัเจน ซ่ึงอาจจะท าให ้
ระดบัความเครียดเพิ่มข้ึน 

2. ความผกูพนักบัองคก์าร (Organizational Commitment) 
1) หากไม่มีการปรับปรุงความสัมพนัธ์ในการจา้งงานในองคก์ารเสมือนจริง  
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พนกังานท่ีมีความรู้และมีคุณค่าต่อองคก์ารอาจจะมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารนอ้ยลง และ
พนกังานเหล่าน้ีอาจจะตอ้งการท างานใหผู้ท่ี้สามารถใหค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ ดงันั้นอตัราการเขา้
ออกอาจจะมีสูงข้ึนซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จของบริษทัได ้

2) พนกังานซ่ึงไม่ใช่ผูท่ี้มีความรู้ท่ีเป็นตวัหลกัในการท างานอาจจะเป็นผูท่ี้ 
ท างานในลกัษณะท่ีเป็นงานอดิเรก หรือเคยชินกบัการท างานในลกัษณะท่ีประจ าอยูท่ี่ท  างาน
มากกวา่ท างานในลกัษณะเสมือนจริง ดงันั้นควรจะตอ้งมีการฝึกอบรมหรือสร้างความผกูพนักบั
องคก์ารใหก้บัพนกังานเหล่านั้น รวมทั้งจะตอ้งมีการดูแลผูท่ี้รับจา้งรายบุคคลเหล่าน้ีดว้ย 
ไม่เช่นนั้นองคก์ารเสมือนจริงจะมีการแบ่งแยกระหวา่งพนกังานมากข้ึน 
 

3.5 บทสรุป 
 การจดัการซ่ึงหมายถึงการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ารคือ  คณะบุคคล  เงิน  เคร่ืองจกัร  
และวสัดุ ในด าเนินการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงการจดัการท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จวธีิหน่ึงคือการเอาระบบสารสนเทศ นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการในองคก์าร  
 องคก์าร หมายถึง การรวมตวักนัของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  ร่วมกนัประกอบกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง โดยมีการแบ่งงานใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารด าเนินการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั และลกัษณะขององคก์ารยงัเป็นระบบเปิดท่ีมีกระบวนการเปล่ียนแปลงจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงน าเขา้  (Input) ซ่ึงประกอบดว้ย  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  แรงงาน 
ทุน  ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ฯลฯ ไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง  (Transformation  Process ) ซ่ึงก็คือ  
วธีิการ  เทคนิคต่าง ๆ  ในการจดัการเพื่อให ้  ส่ิงน าเขา้  (Input) ไปสู่ส่ิงส่งออก (Output) ท่ีพึง
ประสงค ์  และส่ิงส่งออก (Output) ดงักล่าว  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ (Products) หรือ การบริการต่าง ๆ 
(Service)  ขององคก์ารนัน่เอง โดยสามารถแบบลกัษณะขององคก์ารไดด้งัน้ี (1) องคก์ารคือกลุ่ม
ของบุคคล (2) องคก์ารคือโครงสร้างของความสัมพนัธ์ (3) องคก์ารเป็นหนา้ท่ีส่วนหน่ึงของการ
จดัการ (4) องคก์ารคือกระบวนการ และ (5) องคก์ารเป็นระบบอยา่งหน่ึง   
 องคก์ารเสมือนจริง เป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะขององคก์ารท่ีไม่ตอ้งมีสถานท่ีตั้ง แต่
ใชค้วามสามารถของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจดัตั้งองคก์าร และประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในองคก์าร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์ในหลาย ๆ ดา้นทั้งตวัองคก์ารเอง หรือดา้นผลผลิตท่ีท า
ใหล้ดเวลาการผลิตสู่ตลาดได ้ ดา้นคนท างาน ก็จะเปิดโอกาสใหค้นท างานโดยใชค้วามคิด
สร้างสรรคม์ากข้ึน ดา้นระยะทางก็ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง และดา้นสถานท่ีตั้งก็
จะช่วยลดตน้ทุนในเร่ืองการใชพ้ื้นท่ีของสถานท่ีท างาน ท าใหค้นมีเวลาอยูก่บัครอบครัวมากข้ึน  
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ตวัอยา่งองคก์รเสมือนจริง เช่น ร้านคา้เสมือนจริงของ Amazon.com ซ่ึงเป็นร้านคา้มีการบริการซ้ือ
ขายหนงัสือท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  
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ค าถามทบทวน 
 

1. การจดัการมีความส าคญัอยา่งไรส าหรับองคก์าร 
2. จงอธิบายความหมายของการจดัการเป็นศาสตร์และศิลปะ 
3. ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการจดัการอยา่งไรบา้ง 
4. ทฤษฏีองคก์ารสมยัดั้งเดิม (Classical Theory) มีความแตกต่างกบั ทฤษฏีสมยัปัจจุบนั  

(Modern Theory) อยา่งไร 
5. มีรถทวัร์ 2 คนั คนัหน่ึงเป็นรถทวัร์สายปกติท่ีวิง่ระหวา่งกรุงเทพ-เชียงใหม่ มี 

ผูโ้ดยสารเตม็คนัรถ ผูโ้ดยสารเหล่าน้ีบางคนตอ้งการกลบัไปเยีย่มบา้น บางคนไปประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และบางคนไปเท่ียว จุดหมายปลายทางท่ีผูโ้ดยสารเหล่าน้ีจะไปลว้นแตกต่างกนั เช่น บาง
คนลงนครสวรรค ์บางคนลงพิษณุโลก บางคนลงแพร่ และบางคนลงเชียงใหม่ เป็นตน้ ส าหรับรถ
คนัท่ีสอง เป็นรถท่ีนกัศึกษาสถาบนัหน่ึงวา่จา้งใหไ้ปเขาใหญ่เพื่อตอ้งการไปงานตอ้นรับนอ้งใหม่  
 จากสถานการณ์ อยากทราบวา่การรวมตวัของสมาชิกในรถทวัร์คนัไหนเขา้ข่ายท่ีเรียกวา่
องคก์าร พร้อมทั้งระบุเหตุผล  

6. จงอธิบายความหมายขององคก์ารเสมือนจริง พร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
7. จงอธิบายลกัษณะขององคก์ารเสมือนจริงวา่เป็นอยา่งไรมาพอใหเ้ขา้ใจ 
 


