
บทที่ 2 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 

  
  ปัจจุบนัทุกองคก์รไดใ้หค้วามส าคญัในการน าระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชง้านซ่ึงแต่
ละลกัษณะงานจะมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั เช่น ในระดบับริหารอาจตอ้งน ามาใช้
ในการวางแผน การด าเนินงาน การตดัสินใจ ในระดบัผูป้ฏิบติัการก็ตอ้งการน าสารสนเทศมาช่วย
ในการท างานประจ าวนัต่าง ๆ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศหลายประเภทท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายน้ีได ้ 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั , ประเภท
ของระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งแยกไดห้ลายลกัษณะ นอกจากน้ีจะไดก้ล่าวถึงระบบ
สารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ระบบ Expert System 
 

2.1 โครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างคลา้ยรูปพีระมิด  ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีมีฐานท่ี
กวา้ง  และสอบข้ึนไปจบกนัเป็นมุมแหลม โดยมีความหมายถึงขอบเขตความกวา้งของขอ้มูลท่ีมี
มากจากดา้นล่างและลดหลัน่นอ้ยลงไปเม่ือถึงยอด  และมีการจดัแบ่งออกเป็น 4  ระดบัชั้น ดงัภาพ
ท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  การจดัแบ่งระดบัชั้นของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา (เอกชยั  เจริญนิตย ์,2543 ,หนา้ 33) 
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ระดับล่าง  (Transaction Processing)  หมายถึง  จะเป็นการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการประมวลผลขอ้มูลรายการต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ๆ และเป็น
ลกัษณะงานท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ ประจ าวนั (routine) ของหน่วยงาน  ซ่ึงจะถือวา่เป็นพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศในการท่ีจะรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสร้างหรือจดัรูปแบบใหม่ของขอ้มูลให้อยู่ใน
รูปแบบรายงานท่ีจะเสนอต่อไปในระดบัสูงข้ึน  
 ระดับทีส่อง (Operation Control)  หมายถึง  การใชค้อมพิวเตอร์จดัท าสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหารจดัการในระดบัล่าง  เพื่อใชใ้นการวางแผน  การควบคุม และการตดัสินใจท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
งานประจ าวนั 
 ระดับที่สาม  (Management Control)  หมายถึง  การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท า
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารจดัการระดบักลาง ใช้ในการจดัการและวางแผนระยะสั้ น  ตั้งแต่ 6  
เดือนถึง 1 ปี  หรือแผนยทุธวธีิ(Tactical Planning)  เพื่อใหด้ าเนินการไปตามแผนระยะสั้นนั้นได ้
 ระดับที่ส่ี  (Strategic Planning)  หมายถึง  การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท าสารสนเทศ
ส าหรับผูบ้ริหารจดัการระดบัสูง ส าหรับใชใ้นการวางแผนระยะยาวท่ีเราเรียกวา่ “แผนกลยทุธ์” 

 
2.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

การจดัแบ่งสารสนเทศเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการใช ้ในการบริหารงานภายในองคก์ร
สารสนเทศแบบเดียวกนัอาจจะถูกจดัให้อยู่ในประเภทต่าง ๆ กนั ไดห้ลายประเภทในการจดัแบ่ง
สารสนเทศ เราพอท่ีจะอธิบายไดด้งัน้ี 

2.2.1 จัดแบ่งตามวธีิการได้มาของสารสนเทศ การจดัแบ่งตามวธีิการท่ีไดม้าของ 
สารสนเทศมี 2 แนวทาง คือ  ไดม้าแบบเป็นทางการและไดม้าแบบไม่เป็นทางการ 

1. สารสนเทศแบบเป็นทางการ จะเป็นสารสนเทศท่ีไดม้าดว้ยวธีิการแบบมี 
แบบแผนและเป็นทางการ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบฟอร์มท่ีออกแบบใช้ในองค์กร หรือสูตร หรือ
วธีิการท่ีแน่นอน  

2. สารสนเทศแบบไม่เป็นทางการ  เป็นสารสนเทศท่ีไดม้าดว้ยวธีิการท่ีไม่มี 
รูปแบบไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน เช่น ความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ ข่าวลือ และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล เป็นตน้ สารสนเทศประเภทน้ีจะไม่มีแบบฟอร์มท่ีแน่นอน และไม่สามารถน าไป
และประมวลผลได ้
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2.2.2 จัดแบ่งตามแหล่งทีไ่ด้มาของสารสนเทศ 
1. สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นสารสนเทศจากภายนอกองคก์ร 

และมีผลการะทบหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เช่น ขอ้มูลลูกคา้  แนวโนม้ตลาด เป็นตน้ 
2. สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากภายใน 

องคก์รทั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน เช่น ลูกจา้ง เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ แรงงานสัมพนัธ์เป็นตน้ 
 

2.2.3 จัดแบ่งตามกรอบของเวลา 
1. สารสนเทศท่ีเป็นประวติัศาสตร์ เป็นสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในอดีต และมี 

ผลกระทบมาจนถึงปัจจุบนั เช่น การปรับโครงสร้างของภาษีในอดีตท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

2. สารสนเทศเพื่อการวางแผน เป็นสารสนเทศท่ีสามารถคาดการณ์ผลท่ีจะ 
เกิดข้ึนในอนาคต หรือสามารถพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต เช่น แผนงานงบประมาณ
ประจ าปี นโยบายขององคก์ร เป็นตน้ 

3. สารสนเทศเพื่อการควบคุม เป็นสารสนเทศท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีก าลงัด าเนินงาน 

อยูโ่ดยเปรียบเทียบกบัสารสนเทศเพื่อการวางแผน เม่ือมีการปฏิบติังานจริงเกิดข้ึนส่ิงท่ีแตกต่าง ไป
จากแผนท่ีวางเอาไว ้จะเป็นสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใช้ในการควบคุมการท า งานให้เป็นไปตาม
แผนงาน หรือใชเ้พื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแผนงาน 

 

2.2.4 จัดแบ่งตามวธีิการประมวลผลทีใ่ช้กบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
1. การประมวลผลแบบกลุ่มกอ้น(Batch Processing System) เป็นการประมวล 

ผลท่ีรวบรวมขอ้มูลเป็นชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือจดัล าดบัให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะส่งเขา้
ไปประมวลผล โดยการประมวลผลน้ีจะกระท าเป็นระยะ ๆ ตามเวลาท่ีก าหนด เช่น วนัละคร้ัง 
สัปดาห์ละคร้ัง หรือเดือนละคร้ัง  เช่น การจ่ายเงินเดือนพนกังานประมวลผลเดือนละคร้ัง เป็นตน้ 

2. การประมวลผลแบบ(Interactive)โตต้อบ เป็นการประมวลผลท่ีมีปฏิกิริยา 
โตต้อบกนัระหวา่งคน กบั คอมพิวเตอร์ เช่น งานออกบิลขณะท่ีป้อนรหสัขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีใบสั่งซ้ือ
เขา้มา เคร่ืองจะโตต้อบโดยแสดงช่ือท่ีอยูแ่ละยอดเงินคา้งช าระออกมาทางจอภาพทนัที ถา้หากยอด
คา้งช าระเกินวงเงินจะไดย้บัย ั้งการขายได ้ความแตกต่าง ระหว่างการท างานแบบ Batch และ 
Interactive  คือ เตรียมขอ้มูลเป็นชุดในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงแลว้จึงประมวลผลในคราวเดียวกนั 
แต่ Interactive จะท าการประมวลผลพร้อมกนักบัการป้อนขอ้มูลเขา้ เม่ือพบท่ีผิดพลาดก็สามารถ
แกไ้ขไดท้นัที     
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3. การประมวลผลแบบทนัที (On Line Processsing System) เป็นการ 
ประมวลผลท่ีกระท าทนัทีท่ีรับขอ้มูลมา ใช้กบังานท่ีมีรายการขอ้มูลไม่แน่นอน เม่ือเกิดรายการ
ขอ้มูลข้ึนจะประมวลผลลพัธ์ให้เสร็จส้ินทนัที ตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีอุปกรณ์ต่อพ่วง โดยผ่าน
ระบบส่ือสารขอ้มูล (Communication Line) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เช่น การเบิกเงินจาก
ตู ้ATM จะประมวลผลและด าเนินการทนัที เม่ือมีลูกคา้ใส่รหสัและป้อนขอ้มูลและค าสั่งเขา้ไปใน
เคร่ือง 
 

2.2.5 จัดแบ่งตามโครงสร้างขององค์กร (Classification by Organizational  
Structure) การจ าแนกประเภทน้ีเป็นการจ าแนกตามโครงสร้างขององคก์ร ตั้งแต่ระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย ระดบัองคก์ารทั้งหมด และระดบัระหวา่งองคก์าร 

1. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานยอ่ย หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีออกมา 
เพื่อใช้ส าหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงขององค์การ โดยแต่ละหน่วยงานอาจมีโปรแกรม
ประยกุตใ์ชใ้นงานใดงานหน่ึงของตนโดยเฉพาะ  

2. ระบบสารสนเทศของทั้งองคก์าร หมายถึง ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
ท่ีมีการเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนทั้งหมดในองคก์าร  

3. ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์าร (Interorganizational  
information System –IOS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบัองค์การอ่ืน ๆ ภายนอกตั้งแต่ 2 
องค์การข้ึนไป เพื่อช่วยให้การติดต่อส่ือสาร หรือการประสานงานร่วมมือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยการผา่นระบบ IOS จะช่วยท าใหก้ารไหลของสารสนเทศระหวา่งองคก์ารหรือทั้งซพัพลายเชน 
(Supply Chain) เป็นไปโดยอตัโนมติั เพื่อใช้ในการวางแผน ออกแบบ การพฒันา การผลิต และ
การส่งสินคา้และบริการ 

  

 
 

ภาพท่ี 2.2  IOS ในซพัพลายเซน การไหลของสารสนเทศ  
 
 

ซพัพลายเออร์ โรงงาน ผูจ้ดัจ  าหน่าย ร้านคา้ปลีก ลูกคา้ 
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2.2.6 จัดแบ่งตามหน้าทีข่ององค์การ (Classification by Functional Area) การ 
จ าแนกประเภทน้ีจะเป็นการสนับสนุนการท างานตามหน้าท่ีหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์าร โดยทัว่ไปองค์การมกัใช้ระบบสารสนเทศในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ระบบ
สารสนเทศดา้นบญัชี ระบบสารสนเทศดา้นการเงิน ระบบสารสนเทศดา้นการผลิต  ซ่ึงสามารถ
สรุปออกมาเป็นระบบยอ่ย ๆ ตามตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 2.1  สารสนเทศท่ีแยกตามหนา้ท่ีการใชง้านในองคก์าร 
ระบบย่อยที่แยกตามหน้าที่ การน าสารสนเทศไปใช้ 
ผา่ยการตลาด 
ฝ่ายการผลิต 
ฝ่ายการสนบัสนุน 
ฝ่ายงานบุคคล 
 
ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 
ฝ่ายการประมวลผล 
ฝ่ายบริหารระดบัสูง 

พยากรณ์การขาย วางแผนการขาย วเิคราะห์ลูกคา้และการขาย 
วางแผนการผลิต และจดัตารางการผลิต วเิคราะห์และควบคุมค่าใชจ่้าย 
วางแผนและควบคุมการจดัซ้ือ การคงคลงั และการจดัจ าหน่าย 
วางแผนความตอ้งการบุคคลากร วิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
อตัราเงินเดือน 
วิเคราะห์ดา้นการเงิน วิเคราะห์ค่าใชจ่้าย วางแผนความตอ้งการเงินทุน และ
การวดัรายได ้
วางแผนระบบสารสนเทศ วเิคราะห์ค่าใชจ่้าย และประสิทธิผล 
วางแผนกลยทุธ์ การจดัสรรทรัพยากร 

ท่ีมา (ชุมพล ศฤงดารศิริ, 2543 , หนา้ 12) 
 ระบบสารสนเทศจ าแนกตามหนา้ท่ีน้ีจะมีการเช่ือมโยงกนัได ้เช่น ระบบสารสนเทศดา้น
การตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัระบบสารสนเทศดา้นการเงิน 
 

2.2.7 จัดแบ่งตามการให้การสนับสนุนของระบบสารสนเทศ 

 การจ าแนกตามการใหก้ารสนบัสนุนของระบบสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

ย่อย คือ ระบบสารสนเทศแบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ระบบ
สารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจดัการ (Management Report Systems) และระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ 

1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System:  
TPS) เป็นระบบสารสนเทศเก่ียวกบัการบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดจากธุรกรรมหรือการ
ปฏิบติังานประจ า (routine) ของหน่วยงาน 

2. ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจดัการ (Management Reporting  
System : MRS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการท ารายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และช่วย
ในการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะโครงสร้างชดัเจนและเป็นเร่ืองท่ีทราบล่วงหนา้ 
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3. ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System  
:DSS) เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความยืดหยุ่นสูง และมีลกัษณะโตต้อบได ้
(Interactive) โดยอาจมีการใชโ้มเดลการตดัสินใจ หรือช่วยฐานขอ้มูลพิเศษช่วยในการตดัสินใจ 
 

         
ภาพท่ี 2.3 เปรียบเทียบระบบสารสนเทศ TPS, MRS และ DSS  
 
  ประเภทของ DSS  สามารถจดัแบ่งตามจ านวนผูใ้ช้ได้เป็น  2   ประเภท  คือ   
ระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคล   ซ่ึงเรียกวา่   Executive   Information   Systems  ( EIS )  
และระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของกลุ่ม  ( Group  Decision  Support  System )  นอกจากน้ียงั
มี DSS  ประเภทอ่ืนๆ อีก  เช่น  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ( Geographic  Information  
System – GIS ) และระบบ  Expert  Systems 
 

2.3 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive   Information   Systems  , EIS )    
หรือ (Executive  Support  Systems  , ESS )   
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 72) ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารวา่ 
เป็นระบบสารสนเทศประเภทหน่ึงของ  DSS  ท่ีสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารระดบัสูง  
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารหรือเร่ืองทิศทางการด าเนินขององคก์าร  โดยท าใหก้าร

ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 

DSS 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 
MRS 

ระดบัปฏิบติัการ 
TPS 

ลกัษณะสารสนเทศ ลกัษณะการตดัสินใจ 

การตดัสินใจแบบไม่มี
โครงสร้าง 

การตดัสินใจแบบ
ก่ึงมีโครงสร้าง 

การตดัสินใจแบบ
มีโครงสร้าง 

 ไม่ไดก้ าหนดล่วงหนา้ 
 น าเสนอแบบสรุป 

 เกิดข้ึนไม่บ่อย 
 มองในอนาคต 
 แหล่งขอ้มูลภายนอก 
 ขอบเขตกวา้ง 

 ก าหนดล่วงหนา้ 
 มีรายละเอียดมาก 
 เกิดข้ึนประจ า 
 ขอ้มูลในอดีต 
 แหล่งขอ้มูลภายใน 

 ขอบเขตแคบ
ชดัเจน 
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เขา้ถึงสารสนเทศและรายงานต่าง ๆ  เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  EIS  มีการออกแบบท่ีง่ายต่อการใช ้ ( 
user  friendly )  โดยมีการใชรู้ปกราฟิกในการออกแบบหนา้จอ  
 

2.3.1 หน้าที่ของ EIS   
1. ช่วยในการวางแผนกลยทุธ์โดยประเมินและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 

สถานการณ์ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน าสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัมีความรวดเร็วและช่วย
ในการพิจารณาสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก   รวมทั้งทดสอบวา่กลยทุธ์ท่ีก าหนดไดผ้ล
หรือไม่ ( Stair  & Reynolds, 1999 )   

2. ช่วยในการควบคุมกลยทุธ์  ( Strategic Control )  ซ่ึงเก่ียวกบัการติดตาม   
และการจดัการปฏิบติัขององคก์ารโดยการสร้างกระบวนการท างานท่ีมรประสิทธิผล   โดยการ
ระบุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   เช่น  ปัญหา  โอกาส  หรือการเปล่ียนแปลง   เพื่อท่ีจะช่วยให้
กระบวนการท างานล่ืนไหลไปไดด้ว้ยดี  ( Stair  & Reynolds, 1999 )   

3. การสร้างเครือข่าย ( Networks )  เครือข่ายในท่ีน้ี   หมายถึงบุคคลต่าง ๆ  ท่ี 
ท างานร่วมกนัในการบรรลุจุดมุ่งหมาย   เครือข่ายน้ีจะช่วยท าใหส้ารสนเทศท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น
ขอ้สังเกต ขอ้มูลหรือการเตือนภยัล่วงหนา้ไหลติดต่อระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย 

4. ช่วยในการติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด   ระบบยงัสามารถใหข้อ้มูลท่ี 
เก่ียวกบัคู่แข่งทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งสามารถในการจดัหาสินคา้ของซพัพลายเออร์ 

5. ช่วยในการจดัการกบัวกิฤต  ( Crisis  management )  แมว้า่หน่วยงานจะมี 
การวางแผนกลยทุธ์ดีเพียงไร   แต่บางคร้ังวกิฤตท่ีไม่คาดคิดอาจเกิดข้ึนได ้  การจดัการวกิฤตเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโดยตรง ( Stair & Reynolds, 1999 )  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 
ท่ีมา (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณ ,2548, หนา้ 73 ปรับปรุงจาก : Haag, C., M. Cumming, and J. Dawkins. 
2000. Management  Information  Systems  for  the  Information  Age.  Toronto :  lrwin   McGraw _Hill, p.68. ) 

 
 

2.3.2 ความสามารถทัว่ไปของ EIS  
1. การเขา้ถึงดาตา้แวร์เฮาส์   (Data Warehouse ) ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูล 

ส าหรับการตดัสินใจ   ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลจากงานระดบัปฏิบติัการ  เช่น  วสัดุคงคลงั  และ
ฐานขอ้มูลภายนอก   เช่น  ลกัษณะของประชากร 

2. การใชค้วามสามารถในการเจาะขอ้มูล (Drill down) กล่าวคือ  EIS    
ประกอบดว้ยการสรุปสารสนเทศเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถเจาะลึกเพื่อหาสารสนเทศในรายระเอียด
อีกคร้ัง   ดงันั้นการเจาะขอ้มูลหมายถึง   ความสามารถใหก้ารใหร้ายละเอียดของสารสนเทศ  เช่น  
หากผูบ้ริหารสังเกตเห็นการลดลงของยอดขายในรายงานประจ าสัปดาห์ผูบ้ริหารอาจตอ้งการดู
รายละเอียดของยอดขายในแต่ละภาคเพื่อตอ้งการหาเหตุผล   ถา้ขอ้มูลแสดงวา่ภาคใดภาคหน่ึงมี
ปัญหา  ผูบ้ริหารอาจจะเจาะลงในรายละเอียดของการขายสินคา้แต่ละผลิตภณัฑห์รือยอดขายของ
พนกังานขายแต่ละคนก็ได ้   การเจาะลึกของขอ้มูลอาจท าไดต่้อเน่ืองกนัหลายระดบัของขอ้มูล   
การเจาะลึกดงักล่าวผูบ้ริหารสามารถท าไดเ้องโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรึกษากบัโปรแกรมเมอร์แต่อยา่ง
ใด 

3. การน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีความยดืหยุน่   ระบบ EIS  จะมีการรายงาน 
ซ่ึงมีความยดืหยุน่กวา่ระบบ  MRS  มาก  กล่าวคือ  ระบบ  MRS  จะมีการก าหนดสารสนเทศไว้
ล่วงหนา้   แต่ EIS  จะเร่ิมในส่ิงท่ีไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหนา้    และยงัมีรูปแบบรายงานต่าง ๆ  ให้

ดาต้าแวร์เฮาส์ EIS 

 สารสนเทศจากภายใน 

 สารสนเทศจากภายนอก 

 วิเคราะห์/ ตดัสินใจ 
 เจาะลึกขอ้มูล 
 ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป 
 ใช ้ DSS และ AI 

สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ 
ไดทุ้กประเภท 

สนบัสนุนการท ารายงาน 

ในลกัษณะยดืหยุน่ และเป็น
เคร่ืองมือการวเิคราะห์ 

สารสนเทศ 

ช่วยผูบ้ริหารระบุปัญหา
และสร้างโอกาส 

และสร้างโอกาส 



 

 

29 

ผูบ้ริหารไดเ้ลือกอีก  ( แนวคิดเดียวกบัแบบ  drill   down )  ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถทราบ
สารสนเทศในเชิงลึกมากข้ึน   และบางคร้ังถึงกบัออกแบบในลกัษณะกราฟิกเอาไวด้ว้ย  ลกัษณะ
การน าเสนอในแบบน้ีเป็นขอ้แตกต่างของ  MRS และ EIS    

4. การเขา้ถึงสารสนเทศท่ีหลากหลาย  ระบบ   EIS  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ 
เขา้ถึงสารสนเทศไดทุ้กประเภท   ทั้งสารสนเทศจากภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานซ่ึง
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารดว้ย 

5. การใชโ้มเดลในการวเิคราะห์แนวโนม้ ( Trend  analysis ) การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลอาจจ าเป็นตอ้งทราบแนวโนม้ในอนาคต  โดยเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในขอ้มูล  การ
วเิคราะห์แนวโนม้จะท าไดโ้ดยใชโ้มเดลในการพยากรณ์  การวเิคราะห์แนวโนม้  เช่น  ยอดขายจะ
มีการเพิ่มข้ึนหรือไม่  ส่วนแบ่งการตลาดจะลดลงหรือไม่ 
 

2.4  ระบบสารสนเทศส าหรับกลุ่มบุคคลในการตัดสินใจ ( Group  Decision  Support   
Systems – GDSS )  
 GDSS  เป็นระบบสารสนเทศประเภทหน่ึงของ  DSS  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีมีลกัษณะโตต้อบได ้  (interactive) ในการสนบัสนุนแกปั้ญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง  ส าหรับผู ้
ตดัสินใจท่ีท างานกนัเป็นกลุ่ม (De  Santi & Gallespe, 1987) อาจใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นซอฟทแ์วร์
เครือข่ายซ่ึงซอฟทแ์วร์น้ีจะช่วยกลุ่มสมาชิกในการสร้างทางเลือก ประเมินทางเลือก การวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และเสนอ
ผลงานร่วมกนัเป็นการระดมสมอง ท างานร่วมกนัเนน้ความร่วมมือกนัของผูเ้ขา้ร่วมประชุม GDSS 
สามารถตอบสนองความตอ้งการควบคุมคุณภาพและประสิทธิภาพของการประชุม เป้าหมายของ  
GDSS  คือการปรับปรุงประสิทธิภาพการประชุมและการตดัสินใจ   โดยใชใ้หก้ระบวนการการ
ตดัสินใจรวดเร็วข้ึน หรือปรับปรุงคุณภาพของการตดัสินใจหรือทั้งสองอยา่ง  โดยการสนบัสนุน
การเปล่ียนแปลง  ความคิดเห็นภายในกลุ่ม  ช่วยกระตุน้ความคิด   ระดมความคิด  และแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ 
 

2.4.1 ประเภทของ  GDSS   
           GDSS   มีหลายประเภท   การน าไปใชข้ึ้นอยูก่บัโครงสร้างขององคก์ารท่ีอยูข่องผู ้
ตดัสินใจ  ชนิดของการตดัสินใจ   ในท่ีน้ีแบ่งออกเป็น  4   ประเภท  ( ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 
2548:74 ) 

1. แบบหอ้งการตดัสินใจ (Decision  room)  หอ้งการตดัสินใจจะเหมาะสมกบั 
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สถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจอยูใ่นหอ้งเดียวกนั  หรืออยูใ่นบริเวณเดียวกนั   และจดัใหค้นเหล่าน้ีมาอยู่
รวมกนัในห้องเดียวกนั  โดยหอ้งจะมีลกัษณะเป็นหอ้งประชุมซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจ  
เช่น  จอภาพใหญ่ท่ีใชแ้สดงสารสนเทศต่าง ๆ และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ าท่ีนัง่ของผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมโดยโตะ๊อาจจะท าเป็นรูปตวัย ู (U-shaped)   

2. การตดัสินใจโดยใชเ้ครือข่ายวงแลน  (Local  Area  Decision  Network )   
เครือข่ายการตดัสินใจแบบน้ีใชเ้ม่ือกลุ่มผูต้ดัสินใจอาศยัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั   หรือบริเวณใกลเ้คียง
กนัและตอ้งท าการตดัสินใจบ่อย ๆ  ส่วนประกอบเหมือนแบบแรก   แต่จะมีกลอ้งวีดิโอเพื่อจะ
ถ่ายภาพการอภิปรายของห้องหน่ึงและถ่ายทอดไปยงัอีกห้องหน่ึง  รวมทั้ งมีเครือข่ายในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกนัโดยอาจใช้วงแลน  (local  area  network) ถ้าห้องไม่อยู่ห่างไกลกนัมาก   
เพื่อท่ีจะท าใหผู้ต้ดัสินใจในแต่ละหอ้งสามารถใชส้ารสนเทศพร้อม ๆ  กนัได ้

3. การประชุมทางไกล ( Teleconferencing ) เป็นการจดัประชุมทางไกล  ใน 
กรณีท่ีไม่ไดมี้การตดัสินใจบ่อยคร้ัง  และผูต้ดัสินใจอยู่ไกลกนั  การประชุมจะมีการเช่ือมโยงกบั
ห้องการตดัสินใจแบบ  GDSS  หลายห้อง   ซ่ึงอาจจะอยู่คนละประเทศหรือคนละมุมโลกก็ได ้  
วธีิการแบบน้ีค่อนขา้งมีความยดืหยุน่สูง 

4. เครือข่ายการตดัสินใจแบบ  WAN  ( Wide  Area  Decision  Network ) เป็น 
เครือข่ายตดัสินใจในกรณีการตดัสินใจเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง   และผูต้ดัสินใจอยูห่่างไกลสถานการณ์
ดงักล่าวจึงท าใหมี้การใช ้ GDSS  โดยเช่ือมโยงกบัเครือข่ายแบบ  WAN 

 

 
Local  area 

Decision   network 

 
Wide  area 

Decision  network 

 
Decision  room 

 

 
Teleconferencing 

 
ระยะทางของผูต้ดัสินใจ 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงประเภทของระบบสารสนเทศส าหรับกลุ่มบุคคลในการตดัสินใจ        
ท่ีมา (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ,2548, หนา้ 7  ปรับปรุงจาก  Stair, R.M.& G.W. Reynolds. 199. 
Principles  of  Information  Systems : A  Managerial  Approach.  4th ed.  Cambridge, MA : Course  
Technology, p.462) 

สูง 

ต ่า 

ใกล ้ ไกล 

ความถ่ี
ในการ
ตดัสินใจ 
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2.4.2 ประโยชน์ของ  GDSS   ท่ีมีต่อการประชุมมีดงัน้ี   (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์,  
2548:76) 

1. ท าใหมี้ส่วนร่วมในการประชุมเพิ่มข้ึน  เพราะผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถ 
แสดงความเห็นไดพ้ร้อมกนั  ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงความเห็นทีละคน  จึงท าใหก้ารใชเ้วลาในการ
ประชุมมีประสิทธิภาพภาพมากกวา่การประชุมแบบดัง่เดิม 

2. สร้างบรรยากาศของความร่วมมือ  กล่าวคือ  ความเห็นหรือขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ร่วม 
ประชุมแสดงออกไป  GDSS  จะไม่เปิดเผยช่ือ   ดงันั้นสมาชิกจึงสามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระโดยเฉพาะเม่ือมีสมาชิกมีสถานะแตกต่างกนัเขา้มาประชุมดว้ยกนั   จึงท าใหแ้รงกดดนัทาง
สังคมในท่ีประชุมลดลง 

3. การประเมินมีลกัษณะเป็นวตัถุวสิัยมากข้ึน ( Evaluation  Objectivity )  การ 
ไม่เปิดเผยช่ือของผูแ้สดงความคิดเห็นท าใหก้ารวจิารณ์เป็นไปโดยไม่มีอคติต่อแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลและช่วยกระตุน้ความเห็นใหม่ ๆ  ระหวา่งกระบวนการประเมินผลดว้ย 

4. ช่วยใหมี้การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ท าใหล้ดปัญหาขอ้ 
ขดัแยง้เก่ียวกบัการมีขอ้มูลไม่ตรงกนั 

5. ผลของการประชุมมีการบนัทึกไว ้ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการ 
ประชุมของชุดอ่ืนได ้   ท าใหเ้กิดการสร้างความจ าขององคก์าร ( organization  memory )  ซ่ึงจะ
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้ ดงันั้น  
  GDSS จะช่วยท าใหก้ารประชุมมีประสิทธิภาพมากข้ึนดีกวา่การประชุมท่ีพบหนา้
กนั  (face – to – face  meeting )  โดยเฉพาะการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งมีการเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ หรือปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซ้อน  และการประชุมท่ีมีขนาดใหญ่  อยา่งไรก็ตาม
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก  GDSS   ข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย   เช่น  ลกัษณะของกลุ่มวฒันธรรม
องคก์ร  และลกัษณะปัญหาท่ีน าเสนอต่อกลุ่ม 
 

2.5 ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร์ ( Geographic  Information  System – GIS )  
 GIS  เป็น  DSS   ท่ีออกแบบมาส าหรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ี   ( Spatial  
information )   ระบบ  GIS  เก็บและจดัการกบัสารสนเทศท่ีเป็นแผนท่ีดิจิดลั   โดยแผนท่ีดิจิดลัจะ
ระบุถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  ระบบ  GIS  จะมีประโยชน์ในการตดัสินใจถา้ผูใ้ชต้อ้งพิจารณาถึงการ
กระจายตวัของประชาชนหรือทรัพยากรตามลกัษณะภูมิศาสตร์ 
 บริษทั  Dallas  Area  Rapid  Transit (DART)  เป็นบริษทัดา้นการขนส่งของอเมริกาไดใ้ช้
ระบบ  GIS  ในการท างานค่อนขา้งมาก  เช่น   ใชใ้นการวางแผนหรือเปล่ียนแปลงในการเพิ่มรถ
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ประจ าทาง  รถไฟ   และรถประเภทอ่ืน ๆ  เพื่อใชใ้นการขนส่งในเมืองดลัลสั   พนกังานของบริษทั
สามารถวเิคราะห์ผลกระทบของขอ้เสนอเส้นทางใหม่   หรือการก าหนดสถานการณ์ท่ีในการติด
ป้ายรถประจ าทางไดอ้ยา่งแม่นย  า   ซ่ึงเม่ือก่อนน้ีพนกังานของ  DART  ใชร้ะบบการท าแผนท่ีดว้ย
มือ   ซ่ึงผลก็คือท าใหบ้ริษทัมีแผนท่ีท่ีมีความแตกต่างกนัหลายชุดอนัส่งผลใหก้ารตอบค าถามจาก
ผูรั้บบริการซ่ึงม่ีประมาณวนัละ  5,000   ราย เป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ   แต่ในระบบใหม่น้ี
เพียงแต่ใชเ้มาส์คลิกไปไม่ก่ีคร้ัง   ก็จะท าใหพ้นกังานทราบสารสนเทศท่ีตอ้งการทนัที  และ
สารสนเทศในรูปแบบของกราฟิกอีกดว้ย (Haag  et  al., 2001 ) 
 

2.6 ปัญญาประดิษฐ์   (Artificial    Intelligence – AI)   
 ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial    Intelligence หรือ AI)  คือ  การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้
มีพฤติกรรมเหมือนมนุษย ์    โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถทางประสาท
สัมผสั ซ่ึงเรียนแบบการเรียนรู้และการตดัสินใจของมนุษย ์ ( Laudon & Laudon, 2001) 
 ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial    Intelligence หรือ AI)  หมายถึง การท าใหค้อมพิวเตอร์
สามารถคิดหาเหตุผลได ้เรียนรู้ได ้ท างานไดเ้หมือนสมองมนุษย ์(ทกัษิณา สวนานนท,์2539:13) 
 ปัญญาประดิษฐ ์เป็นสาขาหน่ึงของคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าคอมพิวเตอร์ทั้งดา้น
ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์มาใช ้ท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถท างานไดค้ลา้ยกบัมนุษย ์สามารถ
ประมวลผลในลกัษณะของการคิดหาเหตุผล การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การท่ีจะใหค้อมพิวเตอร์
ท างานเหล่าน้ีไดจ้ะตอ้งพฒันาคอมพิวเตอร์ใหมี้ความเร็วในการประมวลผลสูงและสามารถท าการ
ประมวลผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญญาประดิษฐน์ั้นจะตอ้งมีความรู้อยูด่ว้ย เม่ือน าความรู้มา
ประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์แลว้ ระบบน้ีจะสามารถแกปั้ญหาบางอยา่งไดเ้ช่นเดียวกบั
มนุษย ์แต่การท่ีจะท าใหค้อมพิวเตอร์มีความรู้และความสามารถในการประมวลผลความรู้ไม่ใช่
เร่ืองง่าย เพราะความรู้เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่มาก และการแกปั้ญหาของมนุษยก์็เป็น
กระบวนการท่ีซบัซอ้น (ก่อเกียรติ เก่งสกุล, 2534 : 17) 
 

2.6.1 ลกัษณะของความรู้ในปัญญาประดิษฐ์ จากงานวจิยัทางดา้นปัญญาประดิษฐ์โดย  
ฐิตติมา เทียมบุญประเสริฐ ไดส้รุปจาก ก่อเกียรติ เก่งสกุล (2534) รูปแบบของความรู้ควรจะมี
ลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ควรเป็นความรู้ทัว่ไปท่ีไม่ระบุลกัษณะเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ควร 
ครอบคลุมไปถึงความรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั มิฉะนั้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะตอ้งมี
หน่วยความจ าขนาดใหญ่มากเพื่อเก็บความรู้ต่าง ๆ ไวท้ั้งหมด 
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2. ความรู้จะตอ้งเขา้ใจง่าย สามารถเพิ่มเติมความรู้ได ้และสามารถแกไ้ข 
ปรับปรุงได ้

3. ความรู้จะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
 

2.6.2 ประเภทของ  AI  ปัญญาประดิษฐ ์ครอบคลุมสาขาต่าง ๆ  ดงัน้ี  (ทิพวรรณ   
หล่อสุวรรณรัตน์, 2548:74) 

1.  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert  Systems)  เป็นระบบการใหค้  าแนะน าในการ 
จดัการปัญหา  โดยอาศยัความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีโปรแกรมไว ้

2.  Neural  Networks  เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถกระท า  หรือจ าลองการ 
ท างานของสมองมนุษยไ์ด ้

3.  Genetic  Algorithms  ปัญญาประดิษฐท่ี์ช่วยในการสร้างทางเลือกจ านวน 
มากในการแกปั้ญหา  รวมทั้งทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

4.  การประมวลภาษาทางธรรมชาติ (Natural  Language  Processing )  เป็นการ 
ประมวลผลท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์เขา้ใจและโตต้อบกบัค าสั่ง   หรือขอ้ความท่ีเป็นภาษา “ธรรมชาติ”   
ของมนุษย ์

5. ระบบการเรียนรู้ (Learning  Systems) เป็นระบบท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ 
สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์   โดยสามารถโตต้อบหรือมีปฏิกิริยากบัสถานการณ์แวดลอ้มได ้

6. ระบบการมองเห็น (Vision  Systems)  ระบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถบนัทึก 
เก็บรักษาและจดัการกบัภาษาท่ีมองเห็น หรือรูปภาพได ้เป็นการน าระบบน้ีมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

7.  หุ่นยนต ์ (Robotics)  การพฒันาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองจกัรกลให้ 
ท างานซ่ึงมีลกัษณะท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูง หรือเป็นงานท่ีน่าเบ่ือ หรือท าใหเ้กิดความเม่ือยลา้แก่
มนุษย ์
 
 
ตารางที ่2.2  เปรียบเทียบปัญญาของมนุษยแ์ละ AI 

ลกัษณะ ปัญญามนุษย์ AI 
 ความสามารถในการใชป้ระสาทสัมผสั 
(หู  ตา  จมูก  การสัมผสั) 

สูง ต ่า 

 ความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละจินตนาการ สูง ต ่า 
 ความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์ สูง ต ่า 
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ลกัษณะ ปัญญามนุษย์ AI 
 ความสามารถในการปรับตวั สูง ต ่า 
 ความสามารถในการใชส้ารสนเทศจากหลายแห่ง สูง สูง 
 ความสามารถในการหาสารสนเทศ จ านวนมหาศาล 
จากแหล่งภายนอก 

สูง สูง 

 ความสามารถในการค านวณท่ีซบัซอ้น ต ่า สูง 
 ความสามารถในการโอนสารสนเทศ ต ่า สูง 
 ความสามารถในการค านวณอยา่งรวดเร็วและ 
ถูกตอ้ง 

ต ่า สูง 

ท่ีมา (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ,2548, หนา้ 79  ปรับปรุงจาก  Stair, R.M. & G.W. Reynolds.  1999. 
Principles of Information Systems: A Managerial Approach. 4th ed. Cambridge, MA:  Course Technology,  
p.483. 

 
2.7 ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert  Systems – ES )  
 ES   ท  าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาแก่ผูใ้ชใ้นการใหค้  าแนะน าท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ   ในบาง
สาขา ES  เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บขอ้มูลและกฎเกณฑข์องความรู้  ซ่ึงรวบรวมมาจาก
สาขาวชิาท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญไวใ้นฐานความรู้ ( Knowledge  base)  และโปรแกรมจะ
ด าเนินการเม่ือมีการป้อนขอ้มูลโดยผูใ้ชใ้นลกัษณะการถามตอบและประมวล   ค  าตอบจากผูใ้ช้
ป้อนเขา้ไปเพื่อหาขอ้สรุปหรือค าแนะน าท่ีตอ้งการ 
 ES เป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial    Intelligence – AI)  ซ่ึงศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบัการพฒันาความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการเลียนแบบการเรียนรู้และพฤติกรรมการ
ใหเ้หตุผลของมนุษย ์
 

2.7.1 ความหมายของระบบผู้เช่ียวชาญ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
ไวห้ลายอยา่งดงัน้ี 

1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีแสดงความสามารถได ้
เหมือนกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ หรือในงานเฉพาะอยา่ง  (ทกัษิณา  สวนานนท,์ 2539 : 99) 

2. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นระบบโปรแกรมใชง้านซ่ึงมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัใน 
เร่ืองของกระบวนการในการใหเ้หตุผล และใหข้อ้มูลเก่ียวกบัค าแนะน าแก่ผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจ
(ประสงค ์ ปราณีตพลกรังและคณะ, 2541:243) 
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3. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใหค้  าปรึกษาท่ีลอกเลียน 
กระบวนการใชเ้หตุผลของผูเ้ช่ียวชาญในสาขาความรู้นั้น (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ, 
2545:169) 
 

2.7.2 หน้าที่ของ  ES  ( ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548:79) 
1. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัความรู้หรือความช านาญแก่ผูใ้ชโ้ดยทัว่ไป  เช่น  การให้ 

ค าแนะน าส าหรับคนท่ีไดรั้บพิษทางปากวา่ควรจะปฏิบติัตวัอยา่งไร 
2. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้ช่ียวชาญ   ในการศึกษาสถานการณ์  โดยการ 

รวบรวมสารสนเทศ  การสังเกตหรือประเมินสถานการณ์  รวมทั้งการแนะน าในการจดัการ  การ
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้ช่ียวชาญน้ีเป็นการตรวจสอบซ ้ า (double  check) วา่ขอ้มูลท่ีส าคญัไม่ไดถู้ก
ละลายไปในการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ เช่น  หมอใช ้ES  เพื่อวนิิจฉยัวา่คนไขป่้วยดว้ยโรคหวัใจ  
หรือเป็นเพราะปัญหาอ่ืน 

3. ทดแทนผูเ้ช่ียวชาญ  โดยการใชฐ้านความรู้และความสามารถในการวเิคราะห์ 
เพื่อประเมินสถานการณ์ในกรณีท่ีไม่สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญได ้ เช่น  ผูช่้วยหมอใช ้ ES  ในการ
ตรวจสอบผลการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ  (Electro – cardiogram  printout) เพื่อดูวา่หวัใจของคนไข้
ท างานปกติหรือไม่ 
 

2.7.3 ตัวอย่างของ  ES   ทีน่ าไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ  
1. ดา้นการแพทย ์ การใหค้  าแนะน าแก่หมอในการสั่งยาปฏิชีวนะใหค้นไข ้ ซ่ึง 

ตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ  หลายประการ  เช่น  ประวติัการเจบ็ป่วยของคนไข ้  แหล่งติดเช้ือ    ราคา
ของยา 

2. ดา้นการผลิต  การใหค้  าแนะน าแก่โรงงานในการผลิตผลิตภณัฑต่์าง ๆ การ 
ก าหนดตารางการผลิต การใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสมท่ีสุด  

3. ดา้นธรณีวทิยา ใหค้  าแนะน าแก่นกัธรณีในการวิเคราะห์ดินและน ้ามนั  เพื่อ 
พิจารณาในการขดุเจาะน ้ามนั 

4. ดา้นกระบวนการท างานของบริษทับตัรเครดิต  ใช ้ ES  ช่วยในกระบวนการ 
ท างานตั้งแต่การประมวลการสมคัรของลูกคา้  การอนุมติัเครดิต  การรวมบญัชีท่ีคา้งช าระเกิน
ก าหนด  ES   ท่ีใชใ้นระบบน้ีวา่  Authorization  Assistant  และท าใหบ้ริษทัประหยดัเงินไดห้ลาย
ลา้นดอลล่าร์ในแต่ละปี (Haag et  al., 2001) 

5. ดา้นกฎหมายระหวา่งประเทศ  การออกแบบ  ES  มาส าหรับช่วยบริษทัท่ีท า 
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ธุรกิจกบัต่างประเทศในการท าสัญญากบัประเทศต่าง ๆ และใชเ้ป็นเคร่ืองมืออบรมพนกังานให้
ความรู้และทกัษะในความซบัซอ้นของการคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึน ( Haag et al., 2001) 

6. ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บริษทัท่ีติดต่อกบักลุ่มประเทศ NAFTA  ตอ้ง 
เผชิญปัญหากบัภาษีและกฎระเบียบท่ีสลบัซบัซอ้นส าหรับสินคา้ต่าง ๆ  ตลอดจนความเขม้งวดใน
เร่ืองพิธีศุลกากร  และการก าหนดโทษของการฝ่าฝืนค่อนขา้งรุนแรง  ดงันั้นความเส่ียงในการท า
การคา้กลุ่มประเทศดงักล่าวจึงค่อนขา้งสูง  บริษทัต่าง ๆ  จึงไดอ้าศยั ES  ส าเร็จรูปท่ีช่ือวา่ “Origin” 
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการใหค้  าแนะน าในเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ 

7. ดา้นธุรกิจการบริการ มีการน าระบบผูเ้ช่ียวชาญไปใชท้างดา้นธุรกิจเป็น 
จ านวนมาก เช่น การน าระบบผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยในการบ ารุงรักษาระบบการจ่ายไฟฟ้า ระบบน้ีจะ
ท างานแบบออนไลน์ คือ เม่ือมีความผดิพลาดของการจ่ายไฟฟ้าเกิดข้ึนท่ีจุดใดจุดหน่ึง ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญจะท าการคน้หาเส้นทางจ่ายกระแสไฟฟ้าใหม่ไปยงัจุดท่ีเกิดปัญหา เพื่อใหจุ้ดท่ีตอ้งการ
งดการจ่ายไฟฟ้ามีพื้นท่ีนอ้ยท่ีสุด (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2546 :222) 
 

2.7.4 องค์ประกอบของ  ES  
  องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ ES  ไดแ้ก่  (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์,2548:80) 

1. ฐานความรู้  (Knowledge  base )  ซ่ึงเก็บรวบรวมกฎเกณฑต่์าง ๆ  (rules) ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัความรู้    ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น   กฎเกณฑน้ี์จะช่วยให ้ ES  สามารถใหข้อ้สรุปใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งแกผู้ใ้ช ้

2. โปรแกรมท่ีจะน าฐานความรู้ไปใชเ้พื่อพิจารณาเสนอแนะแกปั้ญหาหรือเป็น 
โครงสร้างการตดัสินใจ  (Inference   engine) โดยจะใหเ้หตุผลต่างๆเพื่อจะน าไปสู่ขอ้สรุปหรือ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูใ้ช ้

3. อุปกรณ์ช่วยในการอธิบาย(Explanation   facility)  อุปกรณ์ช่วยในการอธิบาย 
ช่วยท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจกฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 

4. อุปกรณ์ในการหาความรู้ (Knowledge  acquisition  facility) เป็นอุปกรณ์ใน 
การรวบรวมและเก็บความรู้ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

5. การเช่ือมโยงกบัผูใ้ช(้User   interface) เป็นการท าใหก้ารพฒันาและการใช ้  
IS ท าไดง่้ายข้ึน  ปัจจุบนัมีซอฟทแ์วร์ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถน าไปช่วยในการสร้าง  ES โดยใชรู้ปภาพท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ  เช่น  จะใชเ้มนูแบบฟอร์ม เป็นตน้ 
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2.8   Neural  Networks 
            เป็นระบบปัญญาประดิษฐป์ระเภทหน่ึงซ่ึงมีความสารถในการเรียนรู้   เพราะวา่     ไดถู้ก
ออกแบบมาเหมือนสมองมนุษย ์ (Haag   et  al.,  2000)  Neural   Networks  จะเรียนรู้แบบ 
แพทเทิร์น(Pattern) และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่าง ๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์,2548:82) 
 

2.8.1 ความสามารถของ   Neural   Networks 
1. ความสามารถในการดึงสารสนเทศ แมว้า่ neural nodes มีปัญหาขดัขอ้ง 
2. ปรับปรุงขอ้มูลท่ีมีอยู ่ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศใหม่อยา่งรวดเร็ว 
3. ความสามารถในการคน้หาความสัมพนัธ์   และแนวโนม้ต่างๆ จาก  

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้
4. ความสามารถในการคน้หาความสลบัซบัซอ้นมาก แมว้า่จะไม่มีสารสนเทศท่ี 

ช่วยในการแกปั้ญหาอยา่งครบถว้น 
 

2.8.2 ตัวอย่างการใช้งาน 
                         ปัจจุบนัมีการน า   Neural   Networks   มาใชใ้นหลายสาขา    เช่น   การแพทย ์  
วทิยาศาสตร์ธุรกิจ   เพื่อช่วยในการจ าแนกแพทเทิร์นต่างๆ การวเิคราะห์และพยากรณ์   การ
ควบคุมและน าเสนอผลท่ีดีท่ีสุด (Widrow et., 1994) 

1. การน า Neural Networks   มาใชใ้นการตรวจหาวตัถุระเบิดในกระเป๋า 
ผูโ้ดยสารท่ีข้ึนเคร่ืองบิน   (Haag   et al., 2000)   

2. บริษทัธุรกิจหลายแห่ง   เช่น  General   Motors, Blockbuster, และKraft ได ้
ใชซ้อฟทแ์วร์   Neural Networks   เพื่อช่วยในการหารูปแบบท่ีช่วยในการวเิคราะห์แนวโนม้การ
ขายใหดี้ข้ึน โดยใชพ้ฤติกรรมในอดีตของลูกคา้และการซ้ือขายจริงในปัจจุบนัประกอบกนัเพื่อ
ท านายถึงรูปแบบการซ้ือในอนาคต (Haag et al., 2000) 

3. บริษทัโรงงานไฟฟ้าไดใ้ช ้   Neural Networks  ในการหารูปแบบการใช ้
กระแสไฟฟ้า  เพื่อจะไดว้เิคราะห์โครงสร้างในอนาคต  ก่อนหนา้น้ีบริษทัเหล่าน้ีเคยใชส้มการ
ถดถอยแบบพหุ  (Regression)  และแต่ละค าตอบจ าเป็นจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ(Haag  
et  al., 2000; O’Brien, 1999; Laudon  & Laudon,2001) 
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2.9 Genetic  Algorithm (GA)  
                  เป็นซอฟทแ์วร์ของระบบปัญญาประดิษฐท่ี์เลียนและกระบวนการของส่ิงมีชีวติท่ี
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม   เพื่อช่วยในการใหค้  าและน าท่ีดีกวา่   Genetic  Algorithm จะ
เหมาะสมในการใชก้บัการตดัสินใจซ่ึงมีค าตอบไดห้ลายพนัลา้นค าตอบ  ละแต่ละค าตอบจ าเป็น
จะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ  ((ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์,2548:83) 
 

2.9.1 ตัวอย่างการใช้งาน  
1. แผนกจิตวทิยาของมหาวทิยาลยัรัฐนิวเมก็ซิโก  ไดพ้ฒันา  Genetic   

Algorithm  ในการวาดรูปผูต้อ้งสงสัยจากการใหป้ากค าของพยาน   อยา่งไรก็ตามพยานมกัจะจ า
รายละเอียดของใบหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า     แต่จะจ าไดว้า่ในภาพรวมทั้งหมดมากกวา่  ดงันั้นระบบน้ี
จึงจะแสดงใบหนา้ได ้ 20  แบบ   และพยานก็ใหค้วามเห็นวา่เหมือนมากนอ้ยเพียงไร   จากนั้น  
Genetic  Algorithm  จ าน าขอ้มูลจากพยานดงักล่าวมาปรับปรุงใบหนา้ใหม่จนกระทัง่ไดรู้ปหนา้ท่ี
ใกลเ้คียงมากท่ีสุด  (Haag  et  al., 2000) 

2. บริษทั  US  WEST  ไดใ้ช ้ Genetic  Algorithm  ในการคิดรูปแบบการวาง 
สายเคเบิ้ลใยแกว้ในเครือข่ายซ่ึงมีจุดติดต่อถึง  100,000  จุด  GA  สามารถออกแบบไดเ้ป็นลา้น
แบบและเลือกรูปแบบท่ีจะใชส้ายเคเบิ้ล  ใหน้อ้ยท่ีสุด  บริษทั  US  WEST   จะตอ้งใชเ้วลา
ประมาณ  2  เดือน   หากใชผู้เ้ช่ียวชาญในการออกแบบดงักล่าว   แต่การใช ้ GA  ท าใหบ้ริษทัใช้
เวลาเพียง   2  วนั   ท าใหป้ระหยดัไดถึ้ง  1 – 10  ลา้นเหรียญสหรัฐต่อคร้ังท่ีใชง้าน (Haag  et  al., 
2000) 

ตารางที ่ 2.3 เปรียบเทียบปัญญาประดิษฐ ์(Artificial   Intelligence) ประเภทต่าง ๆ 

ระบบAI ชนิดปัญหา หลกัการ สารสนเทศเบื้องต้นทีใ่ช้ 

Expert  System ใชว้นิิจฉยัปัญหา  ระบุ
ปัญหา 

กลยทุธ์ของผูเ้ช่ียวชาญ ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญ 

Neural  Network จดักลุ่มปัญหา  การ
พยากรณ์ 

สมองมนุษย ์ การรับรู้ดา้นรูปแบบ 
(Acceptance  patterns) 

Genetic  
Algorithms 

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ววิฒันาการของ
ส่ิงมีชีวติ 

ชุดทางเลือกท่ีเป็นได ้
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ท่ีมา (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ,2548,หนา้ 84 อา้งอิง Haag, C., M. Cumming, and J. Dawkins. 
2000. Management  Information  Systems  for  the  Information  Age.  Toronto :  lrwin   
McGraw _Hill, p.209.) 
 

2.10 บทสรุป 
 การจดัโครงสร้างของระบบสารสนเทศมีลกัษณะคลา้ยรูปปิรามิค คือ มีฐานกวา้งและค่อย 
ๆ แคบข้ึนไป แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการสารสนเทศในแต่ละระดบัท่ีต่างกนั ส่วนประเภทของ
ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งไดห้ลายลกัษณะ ดงัตารางสรุปต่อไปน้ี 
ตารางที ่ 2.4  สรุปการจดัแบ่งสารสนเทศและลกัษณะท่ีจดัแบ่ง 

ประเภทของการจัดแบ่ง ลกัษณะของสารสนเทศทีจั่ดแบ่ง 
1. จดัแบ่งตามวธีิการไดม้าของสารสนเทศ 1.1 สารสนเทศแบบเป็นทางการ 

1.2  สารสนเทศแบบไม่เป็นทางการ 
2. จดัแบ่งตามแหล่งท่ีไดม้าของสารสนเทศ 2.1 สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

2.2 สารสนเทศจากสภาพแวดลอ้มภายใน 

3.  จัดแบ่งตามกรอบของเวลาท่ีสัมพันธ์กับ
สารสนเทศ 

3.1  สารสนเทศท่ีเป็นประวติัศาสตร์ 
3.2  สารสนเทศเพื่อการวางแผน 

3.3  สารสนเทศเพื่อการควบคุม 

4.  จดัแบ่งตามวธีิการประมวลผลท่ีใชก้บัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

4.1 สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลแบบ Batch 
4.2  สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลแบบ Interactive 
4.3  สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลแบบ On Line 

ประเภทของการจัดแบ่ง ลกัษณะของสารสนเทศทีจั่ดแบ่ง 
5. จดัแบ่งตามโครงสร้างขององคก์ร 5.1 ระบบสารสนเทศของหน่วยงานยอ่ย 

5.2 ระบบสารสนเทศของทั้งองคก์ร 
5.3 ระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร 

6. จดัแบ่งตามหนา้ท่ีของในองคก์ร 6.1  สารสนเทศเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีในองคก์ร 
และกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน เช่น สารสนเทศเก่ียวกับการเงิน 
สารสนเทศเก่ียวกับการตลาดและสารสนเทศเก่ียวกับการผลิต 
เป็นตน้ 

7. จดัแบ่งตามการใหก้ารสนบัสนุนของระบบ
สารสนเทศ 
 

7.1 ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ 
7.2 ระบบสารสนเทศแบบรายงานเพื่อการจดัการ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 นอกจากน้ี ระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคล   ซ่ึงเรียกวา่   Executive   Information   
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Systems  ( EIS )  และระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของกลุ่ม  (Group  Decision  Support  
System)  นอกจากน้ียงัมี DSS  ประเภทอ่ืนๆ อีก  เช่น  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic  Information  System – GIS ) และระบบ  Expert  Systems 
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ค าถามทบทวน 
 

1. โครงสร้างของระบบสารสนเทศแบ่งตามการใชส้ารสนเทศ แบ่งออกเป็นก่ีระดบั  
อะไรบา้ง 

2. หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมีอะไรบา้ง จงอธิบาย 
3. GDSS สามารถแบ่งไดก่ี้ประเภท มีอะไรบา้ง 
4. ปัญญาประดิษฐ ์(AI) หมายถึงอะไร 
5. AI แบ่งออกเป็นก่ีสาขา  อะไรบา้ง 
6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญคืออะไร และมีความเหมือนหรือแตกต่างจาก AI อยา่งไร 
7. จงอธิบายองคป์ระกอบของระบบผูเ้ช่ียวชาญวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

 
 


