
บทที่ 1 
แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 

 
 ในปัจจุบนัน้ีโลกเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสาร  สารสนเทศ (Information) จึงเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีทางภาครัฐและเอกชนจะตอ้งอาศยัสารสนเทศน้ีเขา้มาช่วยในการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง พฒันาการของระบบสารสนเทศ ท่ีมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ใช้งานโดยเฉพาะงานดา้นธุรกิจ นิยามของขอ้มูลและสารสนเทศ รวมทั้งคุณสมบติัของ
สารสนเทศท่ีดี  นิยามของระบบสารสนเทศและประโยชน์ของการน าเอาสารสนเทศมาใช ้รวมทั้ง
นิยามของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
 

1.1 พฒันาการของระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบนัการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น  เพราะ

คอมพิวเตอร์จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยในการผลิตสารสนเทศ  การท่ีเราศึกษา
พฒันาการของระบบสารสนเทศก็เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการประยุกตค์อมพิวเตอร์ในงานธุรกิจ
มากข้ึน  รวมไปถึงการท่ีจะไดเ้ห็นทิศทางการประยุกตค์อมพิวเตอร์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั  และ
อนาคตต่อไป 

เอกชยั เจริญนิตย ์(2543 : 25) ไดอ้ธิบายถึงพฒันาการของการประยุกตค์อมพิวเตอร์ใน
งานธุรกิจเป็นระยะต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
1.1.1 ยุคประมวลผลข้อมูล  (Data Processing)  หมายถึง  การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้น 

การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล  จดัเรียงขอ้มูล  ค  านวณผลลพัธ์  เป็นตน้  ในการประกอบธุรกิจนั้นจะเกิด
ขอ้มูลต่าง ๆ มากมาย เช่น  บริษทัจะตอ้งสั่งซ้ือวตัถุดิบมาใช้ในการผลิตลูกคา้ส่งใบสั่งซ้ือมาให้
จดัส่งสินคา้ โรงงานตอ้งบนัทึกกิจกรรมการผลิต  ฝ่ายการเงินตอ้งบนัทึกการจ่ายเงินจากลูกคา้ ฯลฯ  
ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมีปริมาณมากมายมหาศาล ถ้าหากไม่น าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ
ประมวลผลคงจะไม่สามารถจดัท าเอกสารธุรกิจ  และรายงานทางธุรกิจท่ีจ าเป็นไดท้นัท่วงที  การ
ประมวลผลข้อมูลในลักษณะน้ีอาจเรียกได้ว่าเป็นการประมวลผลข้อมูลรายการ (Transaction 
Processing)  นัน่เอง  หรือในบางคร้ังเรียกวา่ Electronic Data Processing  เรียกยอ่ ๆ วา่  EDP  โดย
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว  สามารถจดัท าเอกสาร และ
รายงานต่าง ๆ ทางธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว   
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 การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ไดมี้การท ากนัมานานแลว้  หรืออาจจะกล่าวไดว้า่
เป็นการประยุกต์คอมพิวเตอร์แบบแรกในธุรกิจก็ว่าได้  เพราะการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ใน
หน่วยงานอยา่งจริงจงัก็มกัจะเร่ิมจากการประมวลผลขอ้มูลนัน่เอง 
 การท่ีองคก์ารต่าง ๆ น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลแลว้ท าให้งานต่าง ๆ รวดเร็ว
ข้ึนนั้นจะมีสาเหตุมาจาก   

1. คอมพิวเตอร์ท างานค านวณต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
2. งานท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีความเป็นระบบและระเบียบมากข้ึน  และยงัช่วยลด 

ขั้นตอนบางอยา่งท่ีใชค้นท าลงได ้
3. งานมีความถูกตอ้งมากข้ึน  ไม่ตอ้งยอ้นกลบัไปแกไ้ข  และท าซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง 
4. ขอ้มูลต่าง ๆ ถูกจดัเก็บบนส่ือบนัทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร์  ท าใหก้ารเรียกใชแ้ละ 

การคน้หามีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
ประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่เป็นการช่วยให้องคก์ารลดค่าใชจ่้ายลง  และในแง่

ความเป็นจริงเราจะพบวา่ การประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะให้ประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบั
ค่าใช้จ่ายในการใช ้ หรือปฏิบติังานกบัคอมพิวเตอร์ดว้ย  ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นจุดประสงค์ท่ีส าคญัใน
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ในเร่ืองการประหยดัค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

 
1.1.2 ยุคระบบสารสนเทศ  และสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Information System  

& Management Information System)  ระบบประมวลผลขอ้มูลนั้นเนน้ท่ีการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล  
การจดัท าเอกสารธุรกิจและการจดัท ารายงานเบ้ืองตน้กบัการด าเนินงานธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงรายงาน
เหล่าน้ีมกัเป็นรายงานท่ีมีความละเอียดแสดงขอ้มูลทุกรายการท่ีเกิดข้ึน  หรือเป็นรายงานสรุปตาม
หลกัการบญัชีบา้ง ดงันั้นผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์โดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ 
รวมถึงหัวหน้าโดยตรงข้ึนไปอีกขั้นหน่ึง  ส่วนบรรดาผูบ้ริหารในระดับกลาง  และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  ยงัไม่ไดรั้บประโยชน์จากการประมวลผลขอ้มูลน้ีโดยตรง  และผูบ้ริหารในระดบัสูง
ตอ้งการรายงานในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงระบบประมวลผลขอ้มูลไม่ไดจ้ดัท าไวใ้ห ้

ยกตวัอย่างเช่น  ในการขายสินคา้ ระบบประมวลผลขอ้มูลอาจบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการ
สั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้  บนัทึกการจดัส่งสินคา้  การจดัท าใบสั่งซ้ือ ใบแจง้หน้ี  ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ  
แต่โดยปกติจะไม่มีการจดัท ารายงานท่ีบอกถึงเร่ืองน้ีควรจะรู้อ่ืน ๆ เช่น  บริษทัจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
สั่งสินคา้ชนิดใดเพิ่มข้ึน  บริษทัใดเคยสั่งสินคา้มากก่อนแต่ปัจจุบนัไม่ไดส้ั่ง  สินคา้ชนิดใดขายดี
ในจงัหวดัใดบา้ง  สินคา้ใดก าลงัเส่ือมความนิยมบา้ง เร่ืองราวต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความจ าเป็นมาก
ส าหรับผูบ้ริหารในระดับกลาง  และในระดับสูง  เพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจ  เช่น ใช้ในการ
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ประกอบการพิจารณาวา่  สมควรเพิ่มก าลงัผลิตสินคา้ชนิดใด  สมควรยุติการผลิตสินคา้ใดสมควร
ส่งเสริมการขายสินคา้ชนิดใดในจงัหวดัใด 

อนัท่ีจริงแลว้ขอ้มูลส าหรับการจดัท ารายงานเหล่าน้ีมีอยูแ่ลว้ในระบบประมวลผลขอ้มูลท่ี
สร้างข้ึน  เพียงแต่ในการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นช่วงแรก ๆ ยงัไม่ไดมี้การค านึงถึงในเร่ืองน้ีเพราะ
ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ตอ้งการเพียงเพื่อให้ระบบท าการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรวดเร็วก็
เพียงพอแลว้ ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การปรับปรุงระบบประมวลผลขอ้มูลให้สามารถท ารายงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเพิ่มข้ึน  ระบบท่ีสามารถจดัท ารายงานขอ้มูลข่าวสารส าหรับให้ผูบ้ริหาร
ในระดบักลาง  และผูบ้ริหารในระดบัสูงใชน้ั้น  เราจะเรียกวา่ “ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ”   

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  อาจกล่าวไดว้่าเป็นระบบท่ีมีขอบเขตการท างานขยาย
ออกมาจากระบบประมวลผลขอ้มูล  โดยน าขอ้มูลท่ีใช้ในระบบประมวลผลขอ้มูลมาจดัท าเป็น
รายงานท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 

1. รายงานสรุปผลการด าเนินงานในช่วงเวลาต่าง ๆ  
2. รายงานแสดงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน 
3. รายงานท่ีแสดงแนวโนม้ของการด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

ลกัษณะของรายงานขา้งตน้จะเกิดข้ึนจากการน าขอ้มูลจาก  ระบบการประมวลผลขอ้มูล
แลว้น ามาขยายขอบเขต หรือสร้างสารสนเทศอีกรูปแบบหน่ึง  ยงัจะตอ้งมีรายงานอ่ืน ๆ อีกท่ีตอ้ง
อาศยัขอ้มูลจากภายนอกองคก์าร  เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัคู่แข่ง  สภาวะการตลาด ฯลฯจะเห็นได้
วา่วตัถุประสงค์ของ “ระบบประมวลผลขอ้มูล”  คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ  ใน
ด้านความรวดเร็ว  ความถูกต้อง  และการประหยัดค่าใช้จ่าย  เม่ือเปรียบเทียบกับ “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ” คือ การน าคอมพิวเตอร์มาผลิตสารสนเทศต่อผูบ้ริหาร เพื่อใช้ในการ
จดัการ  การวางแผน  และการควบคุม 

 
1.1.3 ยุคส านักงานอตัโนมัติ  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Office Automation  

Decision Support System )  ธุรกิจในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจพาณิชยก์รรม  
ธุรกิจอุตสาหกรรม ฯลฯ  ได้มีการประยุกต์คอมพิวเตอร์จากการประมวลผลข้อมูลสู่การจดัท า
ระบบสารสนเทศ  และก็ไดมี้การประยุกต์คอมพิวเตอร์ในระบบอตัโนมติัต่าง ๆ เพื่อช่วยในการ
ผลิตสินคา้  โดยการประดิษฐ์เคร่ืองจกัรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการท างานข้ึน  การประยุกต์ใน
ลกัษณะน้ีก็คือ  การประมวลผลขอ้มูล  การใช้ระบบสารสนเทศ  และการใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติั
เป็นการประยุกต์ให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัคนงาน ท างานไดร้วดเร็วมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและยงั
เป็นการช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บรายงานท่ีเป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้งรวดเร็วข้ึน   
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จากการประยุกต์การใช้คอมพิวเตอร์ดังกล่าว  ยงัจะมีงานอีกอย่างหน่ึงท่ีไม่ค่อยได้รับ
ประโยชน์จากการประยุกตใ์นคร้ังนั้น  ก็คือ “งานส านกังาน”  ซ่ึงประกอบดว้ยงานดา้นการพิมพ์
เอกสารรายงาน  (ท่ีไม่ไดใ้ช้คอมพิวเตอร์โดยตรง)  การจดัท าขอ้เสนอโครงการ  การจดัรูปแบบ
เอกสารเพื่อเสนอในการประชุม  การนัดหมายการประชุม  หรือนัดหมายการพบปะเจรจาให้
ผู ้บริหาร  ตลอดจนการส่ือสารข่าวสารรายงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน งานเหล่าน้ีมักใช้
เคร่ืองพิมพ ์หรือเคร่ืองพิมพดี์ดไฟฟ้าเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจะตอ้งเสียเวลาเป็น
อยา่งมาก  และการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เขา้ตูเ้อการจะตอ้งส้ินเปลืองพื้นท่ีรวมถึงการคน้หาเอกสาร
ยงัตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และอาจจะเกิดการสูญหายของเอกสารได ้

ด้วยเหตุน้ีจึงมีผู ้คิดค้นการท่ีจะน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานส านักงาน  เพื่ออ านวย
ประโยชน์และสร้างความสะดวกให้เกิดข้ึน  เดิมทีการใช้เทอร์มินลัของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
เป็นเคร่ืองมือส าหรับส านักงาน  โดยการกระจายเทอร์มินัลไปให้เลขานุการของผูบ้ริการ หรือ
แมแ้ต่ตวัผูบ้ริหารเอง  การเร่ิมตน้ประยกุตส์ านกังานอตัโนมติัในลกัษณะน้ีจะเป็นการใชป้ระโยชน์
จากระบบสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ผูบ้ริหารสามารถคน้หาขอ้มูล หรือ  รายงานท่ีบนัทึกไวใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง  แต่การประยุกต์ระบบส านักงานอตัโนมติัดังกล่าวจะเป็นการ
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  แลว้ต่อเทอร์มินลัไป
ยงัจุดต่าง ๆ องค์การใดท่ีจะสามารถท าได้จะต้องเป็นองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีเงินทุนมากส่วน
องคก์ารขนาดเล็กจะไม่สามารถใชห้ลกัการส านกังานอตัโนมติัน้ีไดเ้ลย 

ระบบส านกังานอตัโนมติัเร่ิมเป็นความจริง  และใชก้นัอย่างแพร่หลายมากข้ึน  เน่ืองจาก
เกิดความกา้วหนา้ทางดา้นฮาร์ดแวร์  และซอฟตแ์วร์  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง  มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ความกา้วหนา้ทางดา้นซอฟตแ์วร์ส าหรับงานส านกังาน  โดยเฉพาะซอฟตแ์วร์ 

ส าหรับไมโครคอมพิวเตอร์  ไดแ้ก่  ซอฟตแ์วร์ประมวลค า (Word Processing)  ซอฟตแ์วร์จดัการ
ฐานขอ้มูล (Database Management System)  ซอฟตแ์วร์ส่ือสารขอ้มูล  (Communication System)  
ซอฟตแ์วร์จดัท าภาพกราฟิก (Graphics)  เป็นตน้ 

3. ความกา้วหนา้ในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายระยะใกล ้ (Local Area Network  
หรือ LAN)  ท่ีมีความสามารถน าคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองมาใชเ้ช่ือมโยงให้สามารถใชอุ้ปกรณ์ 
และขอ้มูลร่วมกนัได ้

4. ความกา้วหนา้ดา้นการประมวลภาพลกัษณ์  (Image Processing)  เป็นการใช ้
คอมพิวเตอร์บนัทึก “ภาพ”  ของเอกสารต่าง ๆ เก็บไวใ้นส่ือบนัทึกขอ้มูล  เช่น จานแสง (Optical 
Disk) 
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จากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีดงักล่าวขา้งตน้  ยงัมีการใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มเติมอีก
เร่ืองหน่ึง คือ  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยหรือสนบัสนุนการตดัสินใจ  ท่ีเรียกวา่  ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ  (Decision Support System หรือ  DSS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS)  ไดจ้ดัท ารายงานน้ีผูบ้ริหารไปพิจารณาไตร่ตรอง 
เพื่อด าเนินการวางแผน  การควบคุม  หรือ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ (MIS)  ยงัไม่ไดช่้วยให้ผูบ้ริหารสามารถทดสอบแนวคิดของตนว่า  ถา้ตดัสินใจ
แบบนั้น  หรือวางแผนแบบน้ีจะเกิดอะไรข้ึนบา้งในอนาคต  ดงันั้น  ถึงแมว้่าผูบ้ริหารจะได้รับ
รายงานท่ีจะเป็นแลว้ก็ตาม  แต่ยงัไม่แน่วา่จะสามารถน าขอ้มูลข่าวสารไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

การท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถทดสอบแนวคิดของตนเองไดน้ั้น  จ  าเป็นจะตอ้งสร้าง
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)  ข้ึนมา  ระบบน้ีบางคร้ังอาจเรียกว่า
ระบบท่ีตอบค าถามวา่จะเกิดอะไรข้ึนมา  (What if)  ได.้....จุดเด่นของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
(DSS)  ก็คือ  การมีแบบจ าลอง (Model)  ของงานท่ีจะตดัสินใจนั้นบรรจุอยู่ภายในระบบ  เช่น  
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการก าหนดราคาขายสินค้า  จะต้องมีแบบจ าลองท่ีรวม
รายละเอียด  เม่ือก าหนดราคาเป็นเท่านั้น  จะขายได้เป็นปริมาณเท่าใด  จะเจาะตลาดได้เท่าใด
ค่าใชจ่้ายจะเป็นเท่าใด  และก าไรทั้งหมดจะเป็นเท่าใด  เป็นตน้  ปัจจุบนัไดมี้ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยใน
งานดา้นน้ีอยูห่ลายชุดดว้ยกนั เช่น  Javelin ของ  Javelin Software, IFPS/ Plus ของ  Executor 
Systems Corporation, Infortab ของ  National CSS System W ของ  Comshare Inc., Business 
Modeler ของ  Business Model Systems, Inc.  เป็นตน้  แต่ซอฟตแ์วร์ทางดา้นน้ีท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี  ก็
คือ  Lotus 1-2-3 ,Excel  ซ่ึงจดัเป็นซอฟตแ์วร์ทางดา้นสนบัสนุนการตดัสินใจไดช้นิดหน่ึง  โดย
เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท างานแสดงผลในลกัษณะตารางสามารถก าหนดค่าการค านวณในตารางไดโ้ดย
อตัโนมติั 

 
1.1.4 ยุคปัญญาประดิษฐ์  และระบบผู้เช่ียวชาญ  (Artificial Intelligence & Expert  

System)  จากปัญหาส าคญัอย่างหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ  ก็คือ การขาดแคลานผูช้  านาญท่ีมี
ประสบการณ์กวา้งขวาง  ในหน่วยงานขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  จึงได้เกิดพฒันาการด้านการ
ประยกุตค์อมพิวเตอร์ในงานดา้นการวจิยัคน้ควา้  ในการบนัทึกขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ของ
มนุษยไ์ว ้ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ “ฐานขอ้มูลความรู้”  (Knowledge Base)  การประยุกต์ทางดา้นน้ีเรา
เรียกวา่ “ระบบผูเ้ช่ียวชาญ”  (Expert System)  โดยมีเป้าหมายท่ีจะน าความช านาญของผูป้ฏิบติังาน  
มาบนัทึกไวอ้ยา่งมีระบบ  เพื่อให้ผูใ้ช ้ หรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญนอ้ยกวา่  สามารถท างาน
ไดใ้นระดบัเดียวกนักบัผูท่ี้มีประสบการณ์สูงได ้
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ระบบผูเ้ช่ียวชาญแรกเร่ิมนั้นนิยมใชใ้นงานดา้นการตรวจรักษาผูป่้วย  แต่ต่อมาไดรั้บความ
สนใจอย่างแพร่หลายมากข้ึน  และมีผูน้ าหลกัการน้ีไปประยุกต์ใช้ทางด้านธุรกิจหลายด้านเช่น  
ระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผนโครงการ  ระบบผูเ้ช่ียวชาญด้านการวางแผนการตลาดระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุน  ระบบผูเ้ช่ียวชาญในการอนุมติัเครดิต  ระบบผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจ
ความขดัขอ้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

แนวคิดในเร่ืองของระบบผูเ้ช่ียวชาญน้ี  เกิดข้ึนจากงานวิจยัทางด้านปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence)  ซ่ึงมีผูส้นใจคน้ควา้มานาน  แต่ในระยะแรกนกัวจิยัไม่เขา้ใจธรรมชาติของ
งานในด้านน้ีมากนัก  งานวิจยัจึงไม่ค่อยประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั  จนกระทัง่เกิดการลด
แนวคิดท่ีพยายามท่ีจะแกปั้ญหาขนาดใหญ่  มาเป็นการแก้ปัญหาขนาดเล็กท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะงาน
บางอย่าง เท่านั้น  จึงเร่ิมประสบความส าเร็จสามารถสร้างระบบท่ีใช้การได้  และงานวิจยัทาง
คอมพิวเตอร์ทางดา้นธุรกิจ  มีดงัต่อไปน้ี  

1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System)  เป็นการบนัทึกขอ้มูลความรู้และ 
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญไวใ้นฐานขอ้มูลความรู้และช่วยใหผู้ใ้ช ้ ท างานไดร้าวกบัตนเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing)  เป็นความ 
พยายามท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์มีความเขา้ใจภาษาท่ีมนุษยใ์ช้  เช่น ภาษาองักฤษ  ภาษาไทย  จีน 
ฯลฯ  เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการติดต่อส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์  การจะท าให้คอมพิวเตอร์มี
ความเขา้ใจในภาษามนุษยมี์ค าศพัทม์าก  มีไวยากรณ์ท่ีซบัซ้อน  และมีความคลุมเครือมาก  จะเป็น
งานท่ีละเอียดอ่อนและยาก  หากงานวจิยัน้ีไดรั้บความส าเร็จอยา่งแทจ้ริงจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์
เป็นอยา่งมาก 

3. การรับรู้รูปแบบ (Pattern Recognition)  เป็นการท าใหค้อมพิวเตอร์มีความเขา้ใจ 
รูปแบบต่าง ๆ ไดค้ลา้ยกบัการท่ีมนุษยม์องเห็นภาพหรือส่ิงของต่าง ๆ แลว้รู้วา่เป็นภาพอะไรหรือ
เป็นส่ิงใด  หรือได้ยินเสียงพูดแล้ว  รู้ว่าเป็นใครพูดมีความหมายอย่างไร  การพยายามท าให้
คอมพิวเตอร์เขา้ใจภาพท่ีเห็นหรือเสียงพูดท่ีไดย้ินนั้น  จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในงานธุรกิจ  เช่น  
คอมพิวเตอร์จะเขา้ใจเอกสารตน้ฉบบัท่ีเป็นตวัพิมพ ์หรือลายมือเขียนไดท้นัที สามารถรับฟังค าสั่ง
ท่ีเป็นเสียงพูดได ้ฯลฯ 

4. ระบบหุ่นยนต ์ (Robotic)  เป็นการพยายามจดัท าระบบอตัโนมติั  ส าหรับใชใ้น 
งานต่าง ๆ หรือในเคร่ืองมือต่าง ๆ ระบบหุ่นยนต์ท่ีใช้กันมากขณะน้ี คือ  ระบบหุ่นยนต์
อุตสาหกรรม  (Industrial robots)   ซ่ึงมีใชใ้นโรงงานท่ีทนัสมยัต่าง ๆ อยู่ในขณะน้ี เช่น  ระบบ
เช่ือมโลหะ  ระบบตดักลึงข้ึนรูปวสัดุ  ระบบประกอบช้ินส่วน ฯลฯ 
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1.2 นิยามของข้อมูลและสารสนเทศ 
1.2.1 ความหมายของข้อมูล 

  ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือการอธิบายปรากฏการณ์อย่างใด อย่างหน่ึง 
(Hage, 2000:31) 
  ข้อมูล หมายถึง ค าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกับส่ิงของ เหตุการณ์ กิจกรรมหรือ
ธุรกรรม ซ่ึงไดรั้บการบนัทึก จ าแนก และเก็บรักษาไว ้โดยท่ียงัไม่ไดเ้ก็บให้เป็นระบบเพื่อท่ีจะให้
ความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีแน่ชดั (Turban et al., 2001:17) 
  ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงท่ีแทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การหรือส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพก่อนท่ีจะมีการจดัระบบใหเ้ป็นรูปแบบท่ีคนสามารถเขา้ใจและน าไปใชไ้ด้ (Laudon & 
Laudon, 1999 :8) 
  ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเหตุการณ์ หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล 
ยงัไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน ขอ้มูลอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียง 
หรือภาพเคร่ืองไหว (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 9) 
  สรุป ข้อมูล คือ ข้อเท็จท่ี เก็บรวบรวมได้ซ่ึงจะถือว่า เป็นข้อดิบ ท่ีย ังไม่ มี
ความหมายใด ๆจนกวา่จะมีการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลอาจเป็นตวัอกัขระ ขอ้มูลจ านวน หรือ
รูปภาพ 
 

1.2.2 ความหมายของสารสนเทศ  
  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระบบเพื่อให้มีความหมายและมีคุณค่า
ส าหรับผูใ้ช ้(Turban et al., 2001 : 17; Laudon & Laudon, 1999 : 8) 
  สารสนเทศ คือขอ้ความรู้ท่ีประมวลไดจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้นจน
ได ้ขอ้สรุปเป็นขอ้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีการเกิดประโยชน์คือความรู้ท่ี
เกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้(สุชาดา กีระนนัทน์, 2542 : 5) 
  สารสนเทศ คือ ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพื่อให้มี
ความหมายและคุณค่าส าหรับผูใ้ช ้(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2548 : 9) 

สารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูป ของ 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด  เพื่อเป็นขอ้สรุปประกอบการตดัสินใจและการบริหารงานทั้งใน
ระดบักลาง และระดบัสูง (ณาตยา ฉาบนาค, 2545 : 18) 
  สรุป สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีได้รับการจดัระบบหรือประมวลผล และจดัให้มี
ความถูกตอ้ง ทนัสมยั เพื่อใหมี้ความหมายส าหรับผูใ้ช ้สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้
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ขอ้มูลและสารสนเทศของแต่ละคน  ยอ่มมีความหมายและการรับรู้ต่อขอ้มูล และ 
สารสนเทศ แตกต่างกนัออกไปไม่มีความชดัเจนแน่นอนตายตวั สารสนเทศท่ีได้จากระบบหน่ึง
อาจเป็นเพียงขอ้มูลของอีกระบบหน่ึงก็ได ้ เช่น ใบสั่งซ้ือ เป็นสารสนเทศของพนกังานขาย แต่จะ
ถือว่าเป็นเพียงขอ้มูลเท่านั้นส าหรับพนักงานบญัชี เพราะพนักงานบญัชี จะตอ้งน าใบสั่งซ้ือไป
ด าเนินการเก็บเงินจากลูกคา้ และน าขอ้มูลมาลงบญัชีต่อไป โดยเราสามารถน าขอ้มูลมาประมวลผล
จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง  คือ แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร เช่น ประเภทสินคา้ท่ีก าลงัผลิตในโรงงาน  
หรือส่งออกขายในตลาด, นโยบายการลดราคาสินค้า  และ แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร เช่น 
สภาวะตลาดแรงงานในประเทศไทย , แนวโนม้ของภาวะเงินเฟ้อ  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดท้ั้ง 2 แหล่งขอ้มูล 
จะใชว้ิธีการเก็บรวบรวม 2 รูปแบบ   คือ วิธีรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data)  และ  
รวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลใน 2 รูปแบบจะมีจุดมุ่งหมาย
ก็เพื่อมาประมวลผล ใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีใชต้อ้งการ นัน่เอง 

 
1.2.3 ความหมายของความรู้ (Knowledge) 

  ความรู้ คือ สารสนเทศบวกกบัโนวฮ์าว (Know-how) สารสนเทศเพียงอยา่งเดียว
ไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้ เราตอ้งเขา้ใจวิธีท่ีดีท่ีสุดในการใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาใน
การผลิตสินคา้หรือบริการ  (Kogut & Zander, 1992 อา้งใน Lucas, 2000 : 31) 
  ความรู้ประกอบดว้ย ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บการจดัระบบและประมวลผล
เพื่อน าไปสู่ความเข้าใจ ประสบการณ์ การสั่งสมการเรียนรู้ และความเช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถ
น าไปใชส้ าหรับการแกปั้ญหาปัจจุบนั หรือการด าเนินงานได ้(Turban et al., 2001 : 17)  
  ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีถูกคดัเลือกเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ตามตอ้งการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2546 : 50) 
  ความรู้ คือ ความรับรู้และความเขา้ใจในการน าสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา
ในการด าเนินงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2548 : 11) 
  สรุป ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคดัเลือกเพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหา ซ่ึง
ตอ้งการอาศยัประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการเลือกสารสนเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาได้
อยา่งเหมาะสม 
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1.3  คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 
 คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี  ส าหรับการน าไปใชง้าน  ควรจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1   แสดงคุณสมบติัของสารสนเทศ  
ท่ีมา (เอกชยั  เจริญนิตย ์,2543 , หนา้ 35) 
 
 การน าสารสนเทศไปใช้งานในแต่ละคร้ัง  สารสนเทศควรจะมีคุณสมบติั ดงักล่าว ใน
ปริมาณท่ีมากหรือน้อยเพียงใด  ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช้  ซ่ึงผูใ้ช้จะเป็นผูท่ี้พิจารณาถึง
คุณค่าของสารสนเทศนั้นเอง  รายละเอียดของคุณสมบติัท่ีควรจะเป็นมีดงัน้ี คือ 

1. ความถูกตอ้ง  (Accuracy)  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาด 
หรือความคลาดเคล่ือนของข้อมูล ซ่ึงอัตราส่วนของสารสนเทศท่ีถูกต้อง  กับจ านวนของ
สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ยิ่งสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งมากเท่าใด  ก็ยิ่งจะ
เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับผูบ้ริหารมาก 

2. ความทนัต่อการใชง้าน (Timeliness)  หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งทนัสมยัและทนัต่อ 
การใช้งานอยูเ่สมอ ทุกคร้ังท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัเพื่อ
ผลิตสารสนเทศใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  
 

Information Conciseness Accessible 

Freedom from Bias Completeness 

Clarity Timeliness 

Accuracy 

Appropriateness Relevancy 

Quantifiable Reliability 
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3. ความสมบูรณ์ (Completeness)  ถึงแมว้า่สารสนเทศจะมีความถูกตอ้ง และทนัต่อการ 
ใชง้านแลว้ก็ตาม  แต่ถา้สารสนเทศ ไม่ครบถว้นพอท่ีจะท าการวินิจฉยัได ้ก็จดัวา่เป็นสารสนเทศท่ี
ไดข้าดความสมบูรณ์ไปนั้นเอง  ดงันั้น  ความสมบูรณ์ของสารสนเทศไดม้าจากขอ้เท็จจริง หรือ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยู่กระจดักระจายภายในและภายนอกองค์กร  หรือในรายงานฉบบัต่าง ๆ น ามา
รวบรวมกนั  เป็นหมวดหมู่ใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน  นัน่เอง 

4. ความกะทดัรัด (Conciseness)  หมายถึง  มีความสะดวกในการใชง้านมีรูปแบบไม่ 
เยิ่นเยอ และได้ใจความท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง  สามารถแสดงสาระส าคญัต่าง ๆ ตามท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการ  โดยการสรุปเฉพาะส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ  อาจจะอยู่ในรูปของรูปภาพ / ตวัเลข / กราฟ 
ซ่ึงใหค้วามชดัเจนและกะทดัรัดกวา่การบรรยายดว้ยตวัอกัษร 

5. ตรงกบัความตอ้งการ (Relevancy)  หมายถึง  เป็นสารสนเทศท่ีส่ือความหมายต่อ 
ผูบ้ริหารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร  ให้ข่าวสารท่ีส าคญัครบถว้นตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร 

6. ความละเอียดแม่นย  า  (Reliability) หมายถึง  ความละเอียดแม่นย  าในการวดัขอ้มูล  
การให้ความเช่ือถือไดสู้งในการประมวลผล  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ  โดยการประมวลผลนั้น
จะต้องไม่เกิดข้อผิดพลาดเลย  เช่น โปรแกรมประมวลผลการออกรายงานผลการเรียนของ
นกัศึกษา  รายงานท่ีออกมาจะตอ้งมีความละเอียดแม่นย  า  ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดเลยไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ซ่ึงต่างกบั คุณสมบติัในข้อความถูกต้อง (Accuracy)  โดยความถูกต้องนั้นยงัอนุโลมให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดไดใ้นบางกรณีประมาณ 1-2  เปอร์เซ็นต ์ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการใชร้ายงานของ
ผูบ้ริหาร และประเภทของรายงานว่าเป็นรายงานท่ีใช้ภายในองค์กร  หรือ รายงานท่ีใช้ภายนอก
องคก์ร เป็นตน้ 

7. คุณสมบติัเชิงปริมาณ (Quantifiable)  หมายถึง  สารสนเทศน้ีสามารถวดัได ้ หรือ 
แสดงออกในรูปของตวัเลข  หรือบอกเป็นเปอร์เซ็นต์ของความเช่ือมัน่ของข้อมูลท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจได ้

8. ความยอมรับได ้ (Appropriateness)  หมายถึง  เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ชพ้อใจและ 
ยอมรับได ้

9. การใชไ้ดง้าน (Accessible)  หมายถึง  สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและ 
รวดเร็ว 

10. ความไม่ล าเอียง  (Freedom from bias)  หมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศท่ีปกปิดหรือ 
บิดเบือนขอ้เท็จจริงบางอย่างหรือสารสนเทศท่ีเกิดจากความอคติ ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้เกิดความเขา้ใจผิด
ไปจากความเป็นจริง 
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11. ความชดัเจน  (Clarity)  หมายถึง  สารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจไดง่้าย  ชดัเจน ไม่ 
คลุมเครือ ไม่ตอ้งอาศยัการตีความ 

 
1.4  ระบบสารสนเทศ 

1.4.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ หรือ  Information System (IS)  หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบ 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าสารสนเทศ ในรูปของ
รายงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานขององค์การ  ให้กบัผูบ้ริหารเพื่อผูบ้ริหารจะได้น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ต่อไป  ในการน าเสนอสารสนเทศให้แก่ผู ้บริหารนอกจากจะพิมพ์ออกมาทาง
เคร่ืองพิมพ ์(Hard copy)  แลว้ยงัสามารถน าเสนอทางจอภาพ (Soft copy)  เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูล  หรือสอบถามขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์  อีกทั้งยงัสามารถ
น าเสนอรูปแบบของรายงานในลกัษณะของตารางรูปกราฟ หรือรูปภาพท่ีสามารถอ่านและท า
ความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  ซ่ึงเอกชยั  เจริญนิตย ์ (2543 : 46) ไดส้รุปหนา้ท่ีของระบบสารสนเทศได้
ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัเก็บ การบนัทึก และประมวลผลขอ้มูล (Data Collection, Data Entry  
& Data Processing)  หมายถึง  การประมวลผลขอ้มูลรายการซ่ึงเป็นขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์การ จะถูกจดัเก็บ  บนัทึก  และประมวลผลโดยส่วนท่ีเรียกว่า
ระบบประมวลผล หรือ  ระบบประมวลผลขอ้มูลรายการ (Transaction Processing)   เช่น เม่ือลูกคา้
สั่งสินคา้  ระบบน้ีจะท าการตรวจสอบวา่มีสินคา้พอจดัส่งหรือไม่  ถา้มีก็ท  าการจดัส่ง  พิมพใ์บส่ง
ของ  และบนัทึกการสั่งซ้ือสินคา้นั้นเอาไว ้ เป็นตน้ 

2. การจดัการฐานขอ้มูล  (Database Management)  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้น 
ระบบสารสนเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการนั้น โดยปกติจะเก็บไวบ้น
ฐานขอ้มูลซ่ึงมีโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  (Database Management System หรือ  DBMS)  เป็น
โปรแกรมอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล
มาใชง้าน และ  DBMS  ยงัเอ้ืออ านวยใหผู้ใ้ชห้ลาย ๆ แผนกใชข้อ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลได ้

3. การจดัท ารายงาน (Reporting)  จะมีกลุ่มของโปรแกรมท่ีจดัท ารายงานต่าง ๆ  
เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร และผูใ้ช้งานระบบ เช่น  รายงานท่ีแสดงแนวโน้มต่าง ๆ รายงานเม่ือมี
เหตุการณ์ผิดปกติเกิดข้ึนเป็นลกัษณะของรายงานเพื่อควบคุม  หรือรายงานเฉพาะกิจ  ท่ีเรียกว่า  
Adhoc Report 
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4.  การสอบถามขอ้มูล  (Inquiry)  นอกเหนือจากการให้รายงานในรูปแบบต่าง  
 ต่างต่อผูบ้ริหารแล้ว ระบบสารสนเทศยงัเอ้ืออ านวยประโยชน์อีกลักษณะหน่ึง คือ  ให้ผูใ้ช้
สามารถสอบถามขอ้มูลทางจอภาพได ้ ในการสอบถามผูใ้ชส้ามารถสอบถามไดเ้ป็น 2  แบบ คือ 

1) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเป็นประจ า จึงอาจจดัท าเป็น 
โปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้ เม่ือถึงเวลาคน้หาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชง้านไดท้นัที 

2) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไม่เป็นประจ า การสอบถาม 
ขอ้มูลในลกัษณะน้ี  ไม่อาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้ แลว้แต่วา่ในขณะนั้นผูใ้ชต้อ้งการ
สอบถามหรือเรียกดูขอ้มูลอะไร  เราเรียกวิธีการน้ีว่า  Adhoc query   ในการตอบค าถามกบัการ
สอบถามขอ้มูลในลกัษณะน้ีจะเป็นจะตอ้งใชภ้าษาพิเศษ  ท่ีเป็นภาษาในการสอบถามของ  DBMS  
มาช่วยในการคน้หาค าตอบ  เราเรียกภาษาในการสอบถามของ DBMS  มาช่วยในการคน้หา
ค าตอบ  เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอ้มูลน้ีวา่  ภาษา  SQL  (Structure Query Language) 

5. การช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ  (Decision Support)  หนา้ท่ีของระบบ 
สารสนเทศในขอ้น้ีจดัเป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง  เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอ านวยสะดวก
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารช่วยใหผู้บ้ริหารมีแนวทางในการตดัสินใจในหลายรูปแบบ  เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ลือก
แนวทางในการตดัสินใจในรูปแบบใดแลว้ก็ยอ่มเป็นแนวทางท่ีใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.2  แผนผงัแสดงหนา้ท่ีหลกัของระบบ 

 

 

 

 

ผูใ้ช ้

การจดัการฐานขอ้มูล การสอบถามขอ้มูล 

แหล่งขอ้มูล 

บนัทึกและประมวลผล 

จดัท ารายงาน 
สนบัสนุนการ
ตดัสินใจ 

รายงาน ขอ้มูล 
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1.4.2 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548 : 23) ได ้
อธิบายถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1) ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช ้

กระบวนการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้
ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระจ าบา้นมีขีดความสามารถในการท างานถึง 450 
ลา้นค าสั่งต่อวนิาที 

2) ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณ 

มากและช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 

3) ช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทาง  
คอมพิวเตอร์ท าใหมี้การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว 

4) ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าใหป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับข้อมูลซ่ึงมีปริมาณมากมีสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

5) ระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไป 
ดว้ยดี โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีอยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูล
ร่วมกนัได ้และท าใหก้ารประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปดว้ยดียิง่ข้ึน 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
1) ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบ 

ส าหรับผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support 
systems) หรือระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive support systems)จะเอ้ืออ านวยให้
ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์วไ้ด ้

2) ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสม ระบบ 
สารสนเทศจะช่วยท าให้องค์การทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาด รูปแบบของ
สินคา้/บริการท่ีมีอยู ่หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีมีความเหมาะสม
กบัความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่

3) ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการ ใหดี้ข้ึน  
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ระบบสารสนเทศท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกคา้ สามารถท าได้โดยถูกตอ้งและ
รวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึนดว้ย 

3. ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage)  
 ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศได้มีการน ามาใช้ตลอดทั้งระบบซัลพลายเชน 
(Supply Chain) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั เช่น บริษทั Wal-Mart ได้สร้างระบบ
สารสนเทศเช่ือมโยงกบับริษทัซบัพลายเออร์ เพื่อท าให้การประสานการติดต่อเร่ืองการสั่งซ้ือสินา้
ต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและช่วยลดตน้ทุนในการเก็บสต็อกในคลงัสินคา้ นอกจากน้ีระบบ
สารสนเทศช่วยท าใหก้ารผลิตสินคา้/บริการใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้รวมทั้งระบบ
สารสนเทศท าให้การบริการลูกคา้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของสินค้า/บริการเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน 

4. คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) 
 ประโยชน์ขอ้น้ีอาจจะไม่ไดรั้บการกล่าวถึงมากนกั อยา่งไรก็ตามจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัปรากฏวา่ มีหลายหน่วยงานซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัในการด าเนินงาน และในขณะเดียวกนัก็ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางการ
บริการในการควบคุมผูป้ฏิบติังานอยา่งเขม้งวดดว้ยไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบเวลาการท างาน การ
ควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้อีเมล์ การติดตั้ งเคร่ืองวีดีโอเพื่อจับภาพการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 
 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการควบคุมดงักล่าว อาจไม่ใช่หลกัประกนัวา่จะช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเสมอไป แต่อาจท าให้เกิดผลตรงขา้มก็ได ้(dysfunctional 
behavior) คือท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานไปวนั ๆ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดออกมาโดยไม่ค  านึงถึง
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงขององคก์าร 
 ดงันั้นตามแนวคิดของ Sociotechnical Systems ระบบสารสนเทศจะตอ้งไดรั้บการ
ออกแบบออกมาเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความตอ้งการของมนุษยแ์ละประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีดว้ย ตวัอย่างการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อท าให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น การ
ประชุมทางไกล (Video conferencing) ซ่ึงท าให้คนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมากและท าให้การ
ประชุมจดัข้ึนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองสถานท่ี เวลา และท าให้โอกาสในการมีส่วนร่วมจาก
ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ มีมากข้ึนดว้ย เพราะไม่ตอ้งติดปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ประชุม หรือการน าหลกั Ergonomics มาใช้ในการออกแบบฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์เพื่อให้
สอดคล้องกับลกัษณะทางกายภาพของร่างกายมนุษย ์และช่วยป้องกันปัญหาด้านสุขภาพท่ีจะ
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เกิดข้ึน เช่น การใชแ้ผน่กรองแสงหนา้จอคอมพิวเตอร์ คียบ์อร์ดท่ีออกแบบเพื่อป้องกนัปัญหาโรค
ท่ีจะเกิดข้ึนกบัขอ้มือมีการพิมพง์านมากเกินไป 
 

1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 1.5.1 นิยามของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
            ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันและ
ช่วยกนัท างานเพื่อรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใช้ในการสนบัสนุน
การตดัสินใจ การประสานงาน การควบคุม และการวิเคราะห์การท างานภายในองคก์ร (Laudon & 
Laudon, 1999 : 7) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา 
วเิคราะห์และเผยแพร่สารสนเทศเพื่อจุดมุ่งหมายใดโดยเฉพาะ (Turban et al., 2001 : 17) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ วิธีการจดัการสารสนเทศให้ถูกตอ้ง ทนัเวลา
เพื่อช่วยในกระบวนการตดัสินใจและช่วยในการวางแผน การควบคุมและปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ร
เพื่อใหบ้รรลุอยา่งมีประสิทธิภาพ (Stoner, 1982 cited in Long,1989, p.42) 
  ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ คือ  ระบบท่ีน าข้อมูลมาจากรายการ 
(Transaction) แลว้จดักระท าภายในองค์กรโดยการกลัน่กรอง รวบรวมและเลือกขอ้มูลแลว้เสนอ
เป็นสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารและจดัเตรียมวีการส าหรับผูบ้ริหารในการสร้างสารสนเทศตาม
ตอ้งการ (Murdick, 1986 cited in Long ,1989, p.43) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษาและ
เผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการ
ด าเนินงาน (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548 : 17) 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบท่ีรวมผูใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เขา้ดว้ยกนั โดยมีจุดมุ่งหมายในการจดัการสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน (Operation) 
การจัดการ (Management) และการตัดสินใจ (Decision-marking) ในองค์กร โดยระบบ
สารสนเทศจะเป็นระบบท่ีต้องใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) , ซอฟต์แวร์ 

(Software) ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure), ตวัแบบ (Model) ส าหรับการวิเคราะห์ การ
วางแผน และการตดัสินใจ และฐานขอ้มูล (Database) ประกอบกนั (เอกชยั  เจริญนิตย,์ 2543 :31) 
  จากค าจ ากดัความของ MIS ท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ซ่ึงแต่เดิมมกั
เป็นการรวมการประมวลผลรายการ การสนับสนุนการตดัสินใจ ระบบผูเ้ช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ 
รวมกนัเป็น MIS แต่แนวโนม้ปัจจุบนัความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีสมบูรณ์
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แบบทางธุรกิจท่ีเข้าใจง่ายและมกัใช้กันทัว่ไปคือ ระบบท่ีท่ีมีการจดัเตรียมสารสนเทศซ ้ า ๆ 
เก่ียวกบังานประจ าและใช้ในการคาดคะเนเหตุการณ์ทางธุรกิจ เป็นระบบท่ีผลิตสารสนเทศแบบ
สรุปเก่ียวกบักิจกรรมทางธุรกิจเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร  
 

 

1.5.2 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ,TPS) 

 เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัในองค์กร เป็นการปฏิบติังานในลกัษณะซ ้ าๆ 
กนัทุกวนั เพื่อเตรียมขอ้มูลส าหรับการเช่ือมโยงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ 

2. ระบบการจดัการรายงาน (Management Reporting System ,MRS)  
ระบบน้ีช่วยในการเตรียมรายงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงโดยทัว่ไปขอ้มูลต่าง 
ๆ ท่ีอยูใ่นรูปของขอ้สรุป หรือจะพิจารณารายละเอียดของขอ้มูลก็ได ้

3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System, DSS) ท าหนา้ท่ี 
ในการอ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอ้มูล การน าข้อมูลมาใช้ และการรายงานขอ้มูล
เพื่อท่ีจะใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ซ่ึงลกัษณะของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจจะมีดงัน้ี 

1) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ((Decision Support System, DSS) มี 
ความยดืหยุน่ สามารถดดัแปลงไดง่้าย และใหก้ารตอบสนองท่ีเร็วกวา่ต่อผูใ้ช ้

2) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ((Decision Support System, DSS) ยอม 
ใหผู้ใ้ชเ้ร่ิมตน้และควบคุมในส่วนของการป้อนขอ้มูลเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) 

3) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ((Decision Support System, DSS)  
สามารถท่ีจะท างานไดเ้องโดยผูใ้ชส้ร้างข้ึนและไดรั้บการช่วยเหลือกบา้งจากนกัเขียนโปรแกรมท่ี
เช่ียวชาญ (Expert programmer) 

4) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ((Decision Support System, DSS) ได ้
จดัเตรียมสนบัสนุนการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่สามารถเจาะจงไดล่้วงหนา้ 

5) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ((Decision Support System, DSS) ถูกใช ้
ในการแกไ้ขการวเิคราะห์ และเป็นเคร่ืองมือในการท าตวัแบบ  (Modeling tools) 

4. ระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System, OIS) เป็นระบบ 
สารสนเทศท่ีใช้ในส านกังาน โดยอาศยัอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ (Computer Base) เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์(Scanner) เคร่ืองโทรสาร (Fasimile) โมเด็ม (Modem) และ
สายสัญญาณ รวมถึงระบบโปรแกรม เช่น ระบบโปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) 
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โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิค (Microsoft Office) และโปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic mail) เป็นตน้ 
  นอกจากน้ียงัมีระบบอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
เช่น ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) ระบบอจัฉริยะ (Artificial intelligence) ระบบสนบัสนุน
ผูบ้ริหาร (Executive Support System) และเราสามารถแสดงการรวมความสัมพนัธ์ของแต่ละระบบ
ยอ่ยไดด้งัน้ี 

                             
ภาพท่ี 1.3  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบยอ่ยของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ท่ีมา (ประสงค ์ปราณีตพลกรังและคณะ, 2541 , หนา้199  อา้งอิงใน Laudon and Laudon. 1996 : 
26) 
 

1.6 บทสรุป  
 พฒันาการของระบบสารสนเทศจะเร่ิมตั้งแต่ยุคของการประมวลผลขอ้มูล มาจนถึงยุค
ของปัญญาประดิษฐ ์และผูเ้ช่ียวชาญ  
 ขอ้มูล คือ ข้อเท็จท่ีเก็บรวบรวมได้ซ่ึงจะถือว่าเป็นขอ้ดิบ ท่ียงัไม่มีความหมายใด ๆ
จนกว่าจะมีการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลอาจเป็นตวัอกัขระ ขอ้มูลจ านวน หรือรูปภาพ และ
สารสนเทศคือ ขอ้มูลท่ีได้รับการจดัระบบหรือประมวลผล และจดัให้มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั 
เพื่อใหมี้ความหมายส าหรับผูใ้ช ้สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้โดยสารสนเทศท่ีดีตอ้ง
มีคุณสมบติั ดงัน้ี (1) ความถูกตอ้ง (2) ความทนัต่อการใชง้าน (3) ความสมบูรณ์ (4) ความกะทดัรัด 
(5) ตรงกบัความตอ้งการ (6) ความละเอียดแม่นย  า (7) คุณสมบติัเชิงปริมาณ (8) ความยอมรับได ้
(9) การใชง้านได ้(10) ความไม่ล าเอียง (11) ความชดัเจน ส่วนระบบสารสนเทศ หรือ  Information 

ระบบสนบัสนุน
ผูบ้ริหาร (ESS) 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการ  
      (MIS) 

ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ(DSS) 

ระบบส านกังาน
อตัโนมติั(OIS) 

ระบบประมวลผล
รายการ (TPS) 
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System (IS)  หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การจดัท าสารสนเทศ ในรูปของรายงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์าร  ให้กบั
ผูบ้ริหารเพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจไดต่้อไป 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการนั้นมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมายโดยในส่วนของธุรกิจ 
เขา้ใจง่ายและมกัใชก้นัทัว่ไปคือ ระบบท่ีท่ีมีการจดัเตรียมสารสนเทศซ ้ า ๆ เก่ียวกบังานประจ าและ
ใชใ้นการคาดคะเนเหตุการณ์ทางธุรกิจ เป็นระบบท่ีผลิตสารสนเทศแบบสรุปเก่ียวกบักิจกรรมทาง
ธุรกิจเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจะประกอบไปด้วย (1) ระบบ
ประมวลผลรายการ (2) ระบบการจดัการรายงาน (3) ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ และ (4) 

ระบบสารสนเทศส านกังาน 

 นอกจากน้ียงัมีระบบอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เช่น 
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) ระบบอจัฉริยะ (Artificial intelligence) ระบบสนบัสนุน
ผูบ้ริหาร (Executive Support System) 
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ค าถามทบทวน 
 

1. จงอธิบายพฒันาของระบบสารสนเทศในแต่ละระยะวา่เป็นอยา่งไร 
2. ค าวา่ขอ้มูล, สารสนเทศ และความรู้  มีความหมายเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
3. สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัอยา่งไร จงอธิบาย 
4. สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์ ค าวา่ ความสมบูรณ์ หมายถึง ความละเอียด 

ของสารสนเทศใช่หรือไม่ จงอธิบาย  
5. ประโยชน์ของสารสนเทศในแง่ของประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ต่างกนัอยา่งไร 
6. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึงอะไร 
7. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดั มีก่ีส่วน อะไรบา้ง 
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