
บทที่ 10 
การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีช่วยให้สามารถจดัการด าเนินการ
ต่างๆและช่วยให้การบริหารขอ้มูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรต่าง ๆ จึงได้มีการน าเอา
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจพฒันาโดยการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบ
เดิมให้ดีข้ึน หรือสร้างข้ึนมาใหม่ทั้งหมดเลยก็ได ้ส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาระบบน้ีคือ ผูบ้ริหาร
องค์กรจะตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาระบบ และให้การสนบัสนุนการพฒันาอย่าง
เตม็ท่ี จึงจะท าใหก้ารพฒันาระบบนั้นเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง ปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศ แนวทางการพฒันาระบบ
สารสนเทศ  ทีมงานการพฒันาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ และการประเมินผล 

 
10.1 ปัจจัยในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาให้ผูใ้ช้ได้ใช้งานนั้นส่ิงส าคญัท่ีผูพ้ฒันาระบบ
จะตอ้งค านึงถึงก็คือ ระบบท่ีสร้างข้ึนมานั้นจะตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และจะตอ้ง
สร้างให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ภายในวงเงินหรืองบประมาณท่ีวางไว ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ี
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งค านึงถึงอีกอยา่งก็คือ ปัจจยัท่ีเป็นในการพฒันาระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความร่วมมือของผูใ้ชร้ะบบ ผูใ้ชร้ะบบควรมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบมาก 
ท่ีสุดเน่ืองจากการพฒันาระบบข้ึนมานั้น เป็นการพฒันาให้ผูใ้ช้ระบบไดน้ าระบบท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการไปใช้งาน และส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ช้ระบบจะทราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบเก่าอยูแ่ลว้ ดงันั้นถา้เราให้ผูใ้ชร้ะบบมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบตั้งแต่ตน้จนจบแลว้ ก็จะ
ท าใหเ้ราไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการ และความพึงพอของผูใ้ชร้ะบบ 

2. การวางแผนการด าเนินการ ระบบท่ีดีนั้นควรจะมีการวางแผนในการด าเนินการเป็น 
ขั้นตอน และมีแนวทางในการพฒันาอย่างถูกตอ้ง เพื่อช่วยให้ระบบท่ีสร้างข้ึนมานั้นด้วยความ
สมบูรณ์ 

3. การพฒันาอยา่งรอบคอบ ในการออกแบบระบบ ตลอดจนในเร่ืองของการน า 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มาใช้งาน ทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งมีความรอบคอบในการ
ท างานค่อนขา้งมาก 
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4. การทดสอบ ทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งมีการทดสอบโปรแกรมหรือระบบงานท่ี 
สร้างข้ึนมาอยา่งรอบคอบ 

5. การจดัท าเอกสารคู่มือ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาจะตอ้งมีเอกสารคู่มือการใชง้านอยา่ง 
ละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อเอาไวอ้า้งอิงหรือเอาไวใ้ชใ้นการพฒันาระบบในคร้ังต่อไป 

6. การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเขา้ใจและฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบเพื่อ 
สร้างความมั่นใจว่าผู ้ใช้ระบบสามารถปฏิบัติงานกับระบบงานท่ีได้รับการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การติดตั้งระบบ มีการเตรียมความพร้อมและการวางแผนในการฝึกอบรมผูใ้ชเ้ป็น 
อยา่งดี 

8. การตรวจสอบและประเมินผล หลงัจากท่ีไดติ้ดตั้งระบบเรียบร้อยแลว้ ควรมีการ 
ตรวจสอบ และประเมินผลระบบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 

9. การบ ารุงรักษา ระบบงานท่ีดีนั้นนอกจากจะน ามาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 
ปัจจยั ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีควรนึกถึงก็คือ ควรจะมีการออกแบบให้มีการบ ารุงรักษาในภายหลงั
ดว้ย 
 จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ทุกขอ้เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึง ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะพฒันา
ระบบข้ึนมาใหม่ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
10.2  แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 โดยปกติแลว้ระบบสารสนเทศท่ีด ารงอยูภ่ายในองคก์ร จะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพการท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากความเจริญเติบโตขององค์กรซ่ึง
อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นต่างๆ นอกจากน้ีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอาจท าให้เกิดความ
ตอ้งการใหม่หรือเกิดความคิดในการพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศข้ึนดงันั้นแนวทางใน
การพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รเราจะสามารถจดัท าได ้4 วธีิดว้ยกนัดงัน้ีคือ 
 

10.2.1 จัดท าขึน้เองโดยอาศัยเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพวิเตอร์ 
  องค์กรหรือหน่วยงานบางแห่งมีบุคลากรในวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ความรู้ความสามารถมากพอ และพร้อมท่ีจะพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ตนเองข้ึนมาใชง้านเอง 
ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาใชง้านเองนั้นจะมีขอ้ดีตรงท่ีวา่ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนจะตรง
กบัความตอ้งของผูบ้ริหาร และ ผูป้ฏิบติังานจริง ๆ รายละเอียดต่างๆของหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
เป็นความลบัจะไม่ล่วงรู้ถึงบุคคลภายนอก แต่การพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนใชเ้องโดยเจา้หนา้ท่ี
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ระบบงานคอมพิวเตอร์นั้น หากบุคคลากรไม่ไดมี้ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง  ห รื อ ข า ด
ประสบการณ์แลว้ผลเสียท่ีตามมา ก็คือการส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรมาก นอกจากน้ียงัมีความ
เส่ียงสูง เพราะอาจไม่สามารถพฒันาระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้งและอาจไม่สามารถใช้
เทคโนโลยท่ีีใหม่ๆท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

10.2.2 ว่าจ้างให้บริษัททีป่รึกษาจัดท าระบบให้ 
  วธีิการน้ีคลา้ยกบัวธีิท่ีหน่ึง คือ จะตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่ศูนยเ์หมือนกนั และจะตอ้งเร่ิม
วิเคราะห์ระบบงานเดิมเหมือนวิธีท่ีหน่ึง แตกต่างกนัตรงท่ีว่าบุคลากรท่ีจะมาพฒันาระบบงานจะ
เป็นคนของบริษทัท่ีปรึกษาซ่ึงมีประสบการณ์ในระบบงานนั้นในการเลือกพิจารณาวา่จา้งบริษทัท่ี
ปรึกษาจดัท าระบบให้เกิดการท่ีหน่วยงานหรือองคก์รไดข้าดแคลนบุคลากรในวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงท าให้การพฒันางานประยุกตค์อมพิวเตอร์ชะงกังนัไม่สามารถจดัท าให้ทนัต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานได ้ปัจจุบนัมีบริษทัท่ีด าเนินการในการให้ค  าปรึกษาทางดา้น
คอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมากซ่ึงบริษทัท่ีปรึกษาระบบงานคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีหนา้ท่ีหลาย
ประการ เช่น 

1. ใหค้  าปรึกษาในการเขียนรายละเอียดส าหรับประมูลงานคอมพิวเตอร์ เช่น  
บริษทัต้องการซ้ือคอมพิวเตอร์มาใช้ แต่ไม่ทราบว่าจะก าหนดรายละเอียดและเง่ือนไขต่าง ๆ 
อย่างไรจึงจะไดค้อมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมมาใช้ ก็อาจจะวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษามาศึกษา และจดัท า
รายละเอียดส าหรับการประมูลงานคอมพิวเตอร์ให้ 

2. ใหค้  าปรึกษาในการวเิคราะห์และออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์ 
3. ใหบ้ริการในการเขียนโปรแกรมท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
4. ใหบ้ริการติดตั้ง ก ากบัดูแลการติดตั้งโปรแกรม ควบคุมการเปล่ียนระบบจาก 

ระบบงานเดิมมาเป็นระบบงานใหม่  
5. ใหบ้ริการอ่ืนท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เช่น การจดัซ้ือ การจดัหาระบบ 

คอมพิวเตอร์ 
 

10.2.2.1 การเตรียมการเพื่อวา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาระบบงานคอมพิวเตอร์ควร 
ด าเนินการดงัน้ี 

1. ผู ้ว่าจ้างจะต้องศึกษาความต้องการให้ชัดเจนว่า ระบบงานท่ี
ตอ้งการ 

นั้นจะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร มีขีดความสามารถอยา่งไร จะใหใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์แบบใด เป็นตน้ 
2. จดัท าใบแจง้ใหบ้ริษทัเสนอราคามาให้(Request for proposal) เป็น 
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การประเชิญชวนให้เสนอราคาโดยส่งไปยงับริษทัต่าง ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสมโดยรายละเอียดใน
ประกาศเชิญชวนควรมีขอ้ความ ดงัน้ี  

1) วตัถุประสงคข์องการประกาศเชิญชวน 
2) วตัถุประสงคข์องระบบ หรือซอฟตแ์วร์ 
3) รายละเอียดของระบบหรือซอฟตแ์วร์ 
4) ฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบติัการท่ีจะใช ้
5) ลกัษณะขีดความสามารถของระบบท่ีตอ้งการ 
6) ระยะเวลากรด าเนินการ 
7) เง่ือนไขอ่ืนๆ 

3. ส่งประกาศเชิญชวนโดยมีขอ้ก าหนดแน่นอนในการรับขอ้มูล 
4. ประเมินขอ้เสนอของบริษทั ท่ีปรึกษา 
5. เลือกบริษทั ท่ีปรึกษา 
6. เจรจาต่อรองเง่ือนไขและราคากบับริษทัท่ีไดเ้ลือกไว ้
7. จดัท าสัญญาวา่จา้ง 
8. ควบคุมติดตามและประเมินผลงานของบริษทัท่ีปรึกษา 

  การพิจารณาคดั เลือกบริษทัท่ีปรึกษา จะตอ้งท าดว้ยความรอบคอบหากไดบ้ริษทั
ท่ีไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีความรับผิดชอบอาจไม่ไดผ้ลงานท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป และอาจจะ
เสียเวลาในการด าเนินงานไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 

10.2.2.2 แนวทางในการคดัเลือกบริษทัท่ีปรึกษามาพฒันาระบบ หรือ 
ซอฟตแ์วร์ มีดงัน้ี 

1. ตอ้งการบริษทัท่ีมัน่คง 
2. เป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์ใน การพฒันาซอฟตแ์วร์หรือ 

ระบบงานท่ีตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์ร 
3. มีบุคลากรในวชิาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสบการณ์ มี 

ความรู้ความสามารถในการด าเนินงานหรือ องคก์ร 
4. ขอ้เสนอต่าง ๆ มีเหตุผลและถูกตอ้งในหลกัวชิาการ 
5. ขอ้เสนอดา้นก าหนดเวลาและราคามีเหตุผลและเหมาะสม 
6. มีแผนงานต่างเสนออยา่งครบถว้น 
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10.2.3 การซ้ือซอฟท์แวร์ส าเร็จมาใช้ 
  การซ้ือซอฟต์แวร์ส าเร็จมาใช ้นบัวา่เป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุดส าหรับผูไ้ม่มีบุคลากร
คอมพิวเตอร์ และตอ้งการท่ีจะไดร้ะบบงานมาใช้โดยเร็ว ไม่ตอ้งรอเวลาเหมือนในกรณีจา้งบริษทั
ซอฟต์แวร์ท่ีปรึกษามาพฒันาระบบงานให้ หรือจดัท าข้ึนเองโดยเจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์
ขอ้ไดเ้ปรียบใน การจดัหาซอฟตแ์วร์ส าเร็จมาใช ้มีดงัน้ี  

1. จดัหาเพื่อน ามาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. น่าเช่ือถือ เพราะผูผ้ลิตไดท้ดสอบซอฟแวร์อยา่งจริงจงัมาเป็นระยะเวลาหน่ึง 
3. ถา้มีผูใ้ชม้ากก็อาจจะมีต าราและค าแนะน าออกจ าหน่ายและมีผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับใหค้  าปรึกษาหลายคน 
4.  ราคายอ่มเยากวา่การจา้งบริษทัซอฟตแ์วร์ หรือการพฒันาข้ึนใชเ้อง  
5. โดยปกติซอฟตแ์วร์มกัมีการจดัท าข้ึนใหมี้การใชง้านง่าย และเรียนรู้ไดง่้าย  
6. มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยบริษทัซอฟตแ์วร์ 

นั้นๆ เพื่อเป็นบริการหลงัการขาย 
 

10.2.3.1 ขอ้เสียบางประการในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จ 
1. ซอฟตแ์วร์บางประเภทอาจมีราคาแพง 
2. อาจท างานไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้น 
3. ไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขซอฟตแ์วร์ได ้
4. ในบางกรณีซอฟตแ์วร์นั้นอาจใชง้านยาก ตอ้งมีผูค้อยแนะน า 
 

10.2.3.2 การด าเนินการในการจดัหาซอฟตแ์วร์ส าเร็จมาใช ้ขั้นตอนการ 
ด าเนินการในการจดัหาซอฟตแ์วร์ส าเร็จมาใช ้ควรด าเนินการดงัน้ี 

1. ศึกษาความตอ้งการใหช้ดัเจนวา่ตอ้งน าซอฟตแ์วร์มาท าอะไร ควร 
ท ารายการคุณลกัษณะท่ีต้องการเอาไวอ้ย่างละเอียดเพื่อจะได้น ามาเปรียบเทียบ กับซอฟต์แวร์
ส าเร็จจากผูเ้สนอรายการอ่ืนๆ 

2. ส ารวจรายช่ือซอฟตแ์วร์ส าเร็จท่ีมีขายในทอ้งตลาด และผูจ้  าหน่าย 
จากวารสาร และนิตยสารคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 

3. จดัท าหนงัสือหรือจดหมายไปยงับริษทัผูข้ายเพื่อใหเ้สนอราคา  
(Request for Quotation) โดยจะตอ้งระบุลกัษณะของงานท่ีตอ้งการใหซ้อฟตแ์วร์ท าอยา่งชดัเจน 

4. พิจารณาเลือกซอฟตแ์วร์ส าเร็จโดยเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่างๆ  
ท่ีไดจ้ดัท าไวแ้ลว้กบัคุณลกัษณะท่ีไดเ้สนอไป 
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5. เจรจาต่อรองราคาและเง่ือนไขต่าง ๆ กบับริษทัผูข้ายท่ีผา่นการ 
เลือกในขั้นท่ีแลว้ 

6. จดัท าสัญญาซ้ือขายหรือสิทธิการใช ้กบับริษทัผูข้าย (บริษทั 
ซอฟตแ์วร์บางแห่งไม่ขายซอฟต์แวร์แต่ขายสิทธิในการใช้ซอฟตแ์วร์เป็นรายปีถา้หากตอ้งการใช้
ซอฟตแ์วร์นั้นจะตอ้งช าระเงินค่าซ้ือสิทธ์ิเป็นประจ าทุกปี) 

7. ติดตั้งและใชง้านซอฟตแ์วร์ 
 

10.2.4 ผู้ใช้ท าขึน้เอง 
  การจดัท าซอฟตแ์วร์ข้ึนใช้เองน้ีจดัท าโดยบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นนกัคอมพิวเตอร์หรือ
เป็นผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ตอ้งการท่ีจะผลิตซอฟต์แวร์และระบบงานใชง้าน 
ซ่ึงระบบงานนั้นไม่มีความสลบัซับซ้อนมากนัก ซ่ึงการพฒันาระบบงานประเภทน้ีจะต้องการ
เคร่ืองมือพิเศษส าหรับการพฒันาโดยตรง เรียกว่า ภาษายุคท่ี 4 (Fourth-Generation) หรือบา้งก็
เรียกวา่ เคร่ืองมือสร้างงานประยกุต ์(Application Generator) เป็นตน้ 
 

10.3 ทมีงานการพฒันาระบบ (System Development Team) 
 ในการพัฒนาระบบท่ีขนาดใหญ่ ทีมงานในการพัฒนาระบบก็เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญัและเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ บุคคล
เหล่าน้ีประกอบดว้ย บุคคลในต าแหน่งหนา้ท่ีและแต่ละคนจะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ถา้เป็น
ระดบัผูบ้ริหารก็คงจะท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจโครงการต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญั ส่วนถา้เป็นระดบั
ผูใ้ชง้านก็คงมีหนา้ท่ีในการเสนอความตอ้งการระบบ เป็นตน้ ปกติแลว้มีทีมงานการพฒันาระบบ
นั้นจะประกอบไปดว้ยบุคคลหลายหนา้ท่ี ท่ีตอ้งท างานสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 

1. คณะกรรมการการด าเนินงาน (Steering Committee) มีหนา้ท่ีตดัสินใจในการ 
ด าเนินงานโครงการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดลกัษณะและวตัถุประสงคข์องระบบท่ี
ต้องการส่วนมากแล้วคณะกรรมการ ด าเนินงานมักจะเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีสูง เช่น 
ผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการ เป็นตน้ 

2. ผูจ้ดัการะบบสารสนเทศ(MIS Manager) มีหนา้ท่ีในการประสานงานดา้นการ 
วางแผนโครงการการพฒันาระบบขององคก์ร 

3. ผูจ้ดัการโครงการ (Project  Manager) มีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลและรับผดิชอบ 
โครงการ ให้ด าเนินงานไปไดส้ าเร็จ นอกจากนั้นผูจ้ดัการโครงการยงัมีหน้าท่ีในการตดัสินใจใน
การจดัการงานต่างๆเพื่อใหง้านไดป้ระโยชน์เตม็ท่ี 
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4. นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analyst) มีหนา้ท่ีในการวเิคราะห์ ถึงความตอ้งการ 
ออกแบบระบบการพฒันาระบบ และการน าไปใชง้าน ซ่ึงจะพบวา่นกัวเิคราะห์ระบบจะมีหนา้ท่ีอยู่
เกือบทุกดา้นของการพฒันาระบบ 

5. นกัเขียนโปรแกรม (Programmer) มีหนา้ท่ีในการเขียนโปรแกรมใหส้ามารถท างาน 
ตามความตอ้งการของระบบ หรือปรับปรุงโปรแกรมส าเร็จรูปใหท้ างานตามท่ีระบบตอ้งการได้  

6. เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส์ารสนเทศ (Information Center Manager) มีหนา้ท่ีในการ 
ช่วยเหลือนกัวิเคราะห์ระบบ และนกัเขียนโปรแกรมในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
ตลอดจนมีหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ เพื่อง่ายต่อการคน้หาและใชง้าน 

7.  ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการทัว่ไป (User and General Manager) มีหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูล 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันาระบบไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการระบบ หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบเก่าแก่ทีมงานพฒันาระบบ นอกจากนั้นผูใ้ชย้งัมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบ การออกแบบ
ระบบและต้องเป็นผูท่ี้ตรวจสอบระบบด้วยเพื่อจะได้ทราบระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถ
ช่วยงานองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
  

10.4 ขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
            กิจกรรมในการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างระบบใหม่และการติดตั้ง
ระบบรวมเรียกวา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC : System Development Life Cycle) 
ซ่ึงเป็นวงจรท่ีช่วยใหส้ามารถพฒันาระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีแนวทางและมีมาตรฐานข้ึน 
 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี (จิตติมา  เทียม
บุญประเสริฐ,2546:233) 

1. การศึกษาเบ้ืองตน้หรือการส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary Investigation) 
2. การก าหนดความตอ้งการ (Determination of Requirements) 
3. การออกแบบระบบ (Design of System) 
4. การพฒันาซอฟทแ์วร์ (Development of Software) 
5. การทดสอบระบบ (System Testing) 
6. การติดตั้งระบบเพื่อใชง้าน (System Implementations) 
7. การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 
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10.4.1 การศึกษาเบื้องต้นหรือการส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation)  
 การศึกษาเบ้ืองตน้แบ่งเป็นกิจกรรมยอ่ย ๆ 3 กิจกรรม ดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจกบัปัญหา (Problem Recognition) เม่ือมีการร้องขอให ้
ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ บางคร้ังปัญหาหรือความตอ้งการขององค์กรอาจไม่ชัดเจน 
นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งเขา้มาศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ของระบบโดยรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท า
ความเขา้ใจกบัปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบงานท่ีเป็น
ปัญหากบัระบบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงวา่เกิดจากระบบงานใด 

2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) หลงัจากท าความเขา้ใจกบั 
ปัญหาแลว้ ก็ก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและวเิคราะห์เปรียบเทียบวา่ การสร้างระบบสารสนเทศหรือ
การแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่ การศึกษาความเป็นไปไดเ้ป็นการศึกษาวา่
ระบบท่ีสร้างข้ึนสามารถท่ีจะท าให้ส าเร็จไดภ้ายใตท้รัพยากรหรือขอ้จ ากดัท่ีมีอยูห่รือไม่ โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายและใช้เวลาน้อยท่ีสุดแต่ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ การศึกษาความเป็นไปได้มีเกณฑ์ 3 
อยา่งคือ 

1) ความเป็นไปไดท้างเทคนิค (Technical Feasibility) หมายถึง ความ 
เป็นไปไดข้องการสร้างระบบใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัเขา้มาช่วย 

2) ความเป็นไปไดเ้ชิงปฏิบติัการ (Operational Feasibility ) หมายถึง  
ระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้น จะตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

3) ความเป็นไปไดเ้ชิงเศรษฐศาสตร์ (Economical Feasibility) หมายถึง  
ความคุม้ครองในการลงทุนสร้างระบบใหม่ข้ึนมา 

4) ความเป็นไปไดต้ามก าหนดเวลา (Schedule Feasibility) หมายถึง  
ระบบใหม่จะพฒันา หรือสร้างเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. ขออนุมติัโครงการ (Request Approval) เสนอโครงการท่ีตอ้งการ 
แก้ปัญหาต่อผูบ้ริการเพื่อพิจารณาอนุมติั ซ่ึงโครงการมีหลายโครงการแต่ละโครงการควรบอก 
ผลดี ผลเสีย หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในแต่ละโครงการ ผลประโยชน์อาจเป็นรูปธรรมหรือ
ผลประโยชน์ท่ีสามารถวดัได้ (Tangible benefits) เช่น การเพิ่มผลก าไร การลดค่าใช้จ่าย การ
ประหยดับุคลากร และผลประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรมหรือผลประโยชน์ท่ีวดัได้ยาก (Intangible 
benefits) เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีข้ึน 
ผูบ้ริหารสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการตดัสินใจได้ดีข้ึน การบอกผลดี ผลเสียของ
โครงการเพื่อใหผู้บ้ริหารไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบ ผูบ้ริหารจะไดต้ดัสินใจวา่จะอนุมติัโครงการโดย
ด าเนินการต่อไปหรือจะยกเลิกโครงการทั้งหมด การขออนุมติัผูบ้ริหารอาจจะเลือกโครงการท่ี
ส าคญัท่ีสุดโดยใหป้ระโยชน์มากท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
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10.4.2 การก าหนดความต้องการ (Determination of Requirements)  
 เม่ือผูบ้ริหารได้พิจารณาผลการส ารวจขั้นต้น วิเคราะห์ความเป็นไปได้จาก
รายงานและการน าเสนอของนักวิเคราะห์ระบบ ถ้าผูบ้ริหารตดัสินใจอนุมติัให้ท าโครงการก็จะ
ท าการศึกษารายละเอียดเพื่อก าหนดความตอ้งการของระบบต่อไป 

 นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งท าการวิเคราะห์เพื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของ
ระบบเดิม ศึกษารายละเอียดของขอ้มูลท่ีใชใ้นการด าเนินการ วิธีการไดม้าของขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ว่าตอ้งการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงหรือมีความ
ตอ้งการระบบใหม่ การให้ไดร้ายละเอียดของขอ้มูลดงักล่าวนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินงาน
ตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 

10.4.2.1 รวบรวมขอ้มูลของระบบงานปัจจุบนัวา่ 
1. วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานของระบบงานปัจจุบนัคืออะไร 
2. ใครเป็นผูก้ระท างานนั้น ผูท่ี้รับผดิชอบงานนั้นมีความเหมาะสม 

เพียงใด 
3. ระบบงานนั้นท าเก่ียวกบัอะไร มีขั้นตอนอะไรบา้ง มีกฏเกณฑม์าก 

นอ้ยแค่ไหน 
4. ขอ้มูลเร่ิมตน้ท่ีไหนแลว้มีการส่งขอ้มูลจากไหนไปไหนใชเ้อกสาร 

อะไรบา้ง 
5. ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เช่น แบบฟอร์ม รายงานหรือ 

เอกสารต่าง ๆ  
6. ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีสามารถจดัท าข้ึนไดใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีมี 

อยูแ่ลว้ หรือสามารถจดัเก็บได ้
7. ขอ้มูลอะไรบา้งท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งการหรือควรจะเพิ่มข้ึน 
8. ความถ่ีและปริมาณในการใชข้อ้มูลมีมากนอ้ยเพียงใด 
9. การปฏิบติังานมีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่ ปัญหาหลกั ๆ คืออะไร  

ปัญหาควรไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงานหรือไม่ 
10. งานนั้นท าเม่ือใด เกิดข้ึนบ่อยคร้ังไหม 
11. สารสนเทศอะไรบา้งท่ีถูกสร้างข้ึนและถูกใชภ้ายในระบบงาน 
12. วธีิการหรือขั้นตอนในการด าเนินงานเป็นอยา่งไร ตอ้งใชเ้คร่ืองมือ 

หรืออุปกรณ์อะไรบา้งมาช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
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10.4.2.2  เทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การใช ้
แบบสอบถาม การศึกษาจากเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ และการสังเกต 

1. การสัมภาษณ์ เป็นเทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บความ 
นิยมมากท่ีสุด การสัมภาษณ์จะเป็นการเก็บขอ้เท็จจริงเฉพาะเร่ือง โดยการถามตอบกบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงซ่ึงมีจ านวนไม่มากนัก นักวิเคราะห์ระบบจะท าการสัมภาษณ์บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในระดบัต่าง ๆ เช่น 

1) ระดบัผูบ้ริหารเป็นผูบ้อกขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน จะบอกส่ิงท่ี 
ตอ้งการ เป็นผูท้ราบปัญหาในการท างานและอาจมีขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกว่า
ผูอ่ื้น 

2) ระดบัผูป้ฏิบติังาน เป็นผูบ้อกส่ิงตอ้งการ บอกปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
หรือปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยูแ่ต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
   การสัมภาษณ์เป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับด้านความ
คิดเห็น ขอ้แนะน าหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะเป็นขอ้เท็จจริง และ
ข้อมูลเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกของผูถู้กสัมภาษณ์หรือเป็นข้อมูลท่ีเป็นความคิดของผูท่ี้ถูก
สัมภาษณ์เอง ดงันั้นนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งแยกแยะขอ้มูลใหช้ดัเจนวา่ อะไรคือขอ้เท็จจริง อะไร
คือความคิด หรืออารมณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 

2.  การใชแ้บบสอบถาม การเก็บขอ้มูลโดยวธีิใชแ้บบสอบถามเหมาะ 
กบัระบบงานท่ีค่อนขา้งใหญ่ มีบุคคลท่ีเก่ียวข้องมาก การใช้แบบสอบถามจึงเป็นการท่ีท าให้
สามารถเก็บขอ้มูลจากบุคคลเป็นจ านวนมากได ้และตอ้งการสอบถามความคิดเห็นของคนจ านวน
มากท่ีมีต่อระบบงานปัจจุบนัและอนาคต เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามจะไม่ระบุผูต้อบ ฉะนั้น
การตอบค าถามค่อนขา้งจะเป็นขอ้มูลจริง 

3.  การศึกษาจากเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ ซ่ึงเป็นรายละเอียดของ 
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาระบบ แหล่งท่ีให้รายละเอียดของขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดีคือ แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ คู่มือ และเอกสารท่ีใชป้ฏิบติังานในระบบงานปัจจุบนั ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 

1) เอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยู ่เช่น ใบสมคัร ใบสั่งซ้ือ  
ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

2) ทะเบียนหรือสมุดบนัทึกท่ีเก็บขอ้มูลของระบบ เช่น สมุดบญัชี 
ทะเบียนคุมต่าง ๆ  

3) คู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงจะบอกวธีิการด าเนินงาน 
4) คู่มือการกรอกแบบฟอร์มจะบอกรายละเอียดของขอ้มูล เช่น 

ชนิดของขอ้มูล ขนาดขอบเขตของขอ้มูล 
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5) รายงานต่าง ๆ จะบอกผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 
4.  การสังเกต หรือ การมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นเทคนิคท่ีใชใ้น 

การรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีมีการปฏิบติั ซ่ึงการได้เห็นและการติดตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังานจริง ๆ จะมีประโยชน์มากต่อการท าความเขา้ใจขั้นตอนในการท างาน จะท าให้มองเห็น
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ไดช้ดัเจน การสังเกตจะท าให้เห็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงปัญหา
บางอยา่งอาจไม่สามารถพบไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืน แต่อาจพบปัญหาจากการ
ท าการสังเกตโดยนกัวเิคราะห์ระบบเอง 

ดงันั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล นกัวเิคราะห์ระบบอาจใชห้ลาย  ๆ  วธีิ  
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด 
 

10.4.2.3  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิควธีิต่าง ๆ  
แล้วขั้นตอนน้ีเป็นการท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา ซ่ึงส่วนใหญ่มกัได้มาจากผูใ้ช้
หลาย ๆ คน เพื่อใหเ้ขา้ใจระบบการท างานไดช้ดัเจนข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งเอาขอ้มูลท่ีเก็บมาเป็นส่วน ๆ 
นั้นมาเช่ือมต่อกนั ซ่ึงส่วนใหญ่จะสร้างเป็นแผนภาพ (Diagram) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีช่วยท าให้เกิด
ความเขา้ใจในระบบงาน การแสดงดว้นแผนภาพจะช่วยใหเ้ขา้ใจระบบงานไดดี้และง่ายข้ึน 

1. เทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมี 
เทคนิคท่ีนิยมใช ้2 อยา่ง คือ การเขียนผงัการไหลของขอ้มูลและการเขียนพจนานุกรมขอ้มูล 

1) การเขียนผงัการไหลของขอ้มูล (DFD : Data Flow  
Diagram)  เป็นแผนภาพชนิดหน่ึงท่ีใช้ในการจ าลองสถานการณ์ท างานของระบบ เป็นวิธีท่ีจะ
อธิบายเก่ียวกบัระบบ ลกัษณะการท างานของระบบ ผงัการไหลของขอ้มูลน้ีจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ตลอดจนการใช้แฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ วิธีท่ีขอ้มูลเหล่านั้นถูก
ประมวลผล แหล่งรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และแหล่งท่ีส่งผลออกจากระบบ 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงัการไหลของขอ้มูล 
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 สัญลกัษณ์   ความหมาย 

 
 การประมวลผล 
 
 
 เส้นทางเดินหรือการไหลของขอ้มูล 
 
 
 การเก็บขอ้มูล 
 
 ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกระบบ 
 
 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10.1แสดง Context Diagram DFD ของระบบการตดัเกรดนกัศึกษา 
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2) การเขียนพจนานุกรมขอ้มูล พจนานุกรมขอ้มูล (DD : Data  
Dictionary) คือการเขียนอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ของขอ้มูลใน DFD ท่ีเป็นส่วนประกอบใน
ระบบทั้งหมด เช่น การไหลของขอ้มูล การประมวลผลและขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ เพื่อบอกให้ทราบวา่
ใชข้อ้มูลอะไรบา้ง บอกชนิดของขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชน้ั้นมีขนาดและมีค่าเป็นอะไรบา้ง พจนานุกรม
ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญัโดยเฉพาะในระบบงานใหญ่ ๆ ท่ีมีขอ้มูลมากมาย ถา้มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล
ทุกโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข พจนานุกรมขอ้มูลใชใ้นการอา้งอิง นอกจากน้ีการ
เขียนพจนานุกรมขอ้มูลจะช่วยให้เกิดความชดัเจนของรูปแบบการไหลของขอ้มูล การออกแบบ
ขอ้มูลและช่วยในการน าไปใชก้ารออกแบบฐานขอ้มูลหรือการปรับขอ้มูลของระบบปัจจุบนัไปสู่
ระบบใหม่ไดง่้ายข้ึน 

3) Case Tools (Computer Aided Software Engineering  
Tools) เป็นเคร่ืองมือทางดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
และช่วยให้นกัวิเคราะห์ระบบ และโปรแกรมเมอร์สามารถเขียนแผนผงัและแผนผงัการไหลเวียน
ของขอ้มูลได ้
 

10.4.3 การออกแบบระบบ (Design of System) 
หลงัจากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบแลว้ ในขั้นตอนต่อไปท่ี 

ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งท าการพิจารณาและตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟตแ์วร์ ท่ีจะใชท้ั้งในระดบัตรรกะ และกายภาพ ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. หน่วยแสดงผลขอ้มูล (Outputs Unit) 
2. หน่วยประมวลผล (Processing Unit) 
3. ขบวนการท างาน (Procedures) 
4. หน่วยรับขอ้มูล(Input Unit) 
5. ส่วนจดัเก็บขอ้มูล(Storing) 
6. บุคลากร (Personnel) 
ส าหรับดา้นทั้ง 6 น้ี ควรจะมีการเรียงล าดบัการท างานก่อนหลงัตามในภาพน้ี 
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ภาพท่ี  10.2 แสดงการขั้นตอนการออกแบบระบบ 6 ขั้นตอน 
 

ส าหรับการออกแบบระบบนั้นยงัสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนยอ่ยๆ ไดด้งัน้ี 
ขั้นที1่ การออกแบบส่วนแสดงผลระบบ (Designing System Outputs) ใน 

ขั้นตอนการออกแบบส่วนแสดงผลระบบน้ีจะมีรายละเอียดท่ีเราจะตอ้งพิจารณาอยู ่6 ดา้นดว้ยกนั 
1. เน้ือหา  (Content)  หมายถึง  ขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงออกมาทาง 

จอภาพเพื่อใหผู้ใ้ชดู้ 
2. รูปร่าง (Form)    หมายถึง  วธีิการน าเสนอเน้ือหาต่างๆ  ใหผู้ใ้ชดู้ซ่ึง 

อาจจะออกมาในรูปของหนงัสือ  ภาพ  เสียง  เป็นตน้ 
3. ปริมาณ (Volume)  หมายถึง  ปริมาณของส่วนแสดงผลหรือจ านวน 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผลออกมา 
4. ประหยดัเวลา (Timeliness)  หมายถึง จะช่วยประหยดัเวลาในการ 

แสดงผลขอ้มูลท่ีจะแสดงใหผู้ใ้ชดู้นั้นจะตอ้งแสดงอยา่งรวดเร็ว 
5. ส่ือ (Media)  หมายถึง  อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับน าขอ้มูลเขา้จดัเก็บขอ้มูล   

และแสดงขอ้มูล  เช่น จอภาพ, Printer, กระดาษ, แผน่ดิสก ์หรือเทป  เป็นตน้ 
6. รูปแบบ (Format)   หมายถึง  การน าเสนอขอ้มูลออกมารายงานท่ีพิมพ ์

ออกมาทางกระดาษ หรือจอภาพ 
 

-Content 

-Timeliness 

-Media 

-Format 

-Volume 

-Computational 

-Activity 

-Application 

Software 

-Systems 

Software 

-Computing 

Hardware 

-Access And  

Organization 

-Volume 

-Media 

-Work 

- Controls 

Feedback  
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ขั้นที ่2 การออกแบบส่วนรับขอ้มูลเขา้ระบบ (Designing  Systems Inputs) 
ในการออกแบบส่วนรับขอ้มูล  เขา้สู่ระบบนั้นจะมีรายละเอียดคลา้ยคลึงกบัส่วน 

แสดงผลระบบดงัน้ี 
1. เน้ือหา (Content)    หมายถึง  ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ 
2. ประหยดัเวลา (Timeliness)  หมายถึง  ควรมีการวางแผนในการน า 

ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  เพื่อให้หน่วยแสดงผลใช้ขอ้มูลไดท้นัที  และไม่ท าให้เกิดการเสียเวลารอคอย
ขอ้มูล 

3. ส่ือ (Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีใชใ้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ อาจจะเป็น 
แผน่ดิสก ์ เทป แป้นพิมพ ์ เป็นตน้ 

4. รูปแบบ (Format)   หมายถึง  รูปแบบในการน าขอ้มูลเขา้ระบบ 
5. ปริมาณ (Volume)    หมายถึง   ปริมาณของขอ้มูลท่ีจะน าเขา้สู่ระบบ

ใน 
แต่ละคร้ัง 
 

ขั้นที่ 3 ความตอ้งการดา้นประมวลผล  (Determining Processing Requirements) 
ในขั้นตอนของการพิจารณาความตอ้งการประมวลผลน้ีมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 
1. กิจกรรมการประมวลผล  (Computational  Activity)  หมายถึง  ขอ้มูล 

ท่ีจ  าเป็นส าหรับระบบ 
2. โปรแกรมประยกุต ์ (Application  Software) ปัจจุบนัน้ีจะมีโปรแกรม 

ประยกุตใ์หเ้ลือกไดม้ากมาย  ซ่ึงนอกจากจะไดต้วัโปรแกรมประยกุตท่ี์เราตอ้งการแลว้ ยงัมีหนงัสือ
คู่มือการใช้งาน และยงัมีการอบรมการใช้งานให้กบัผูใ้ช้อีกดว้ย  โปรแกรมประยุกต์ส่วนใหญ่ท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของทอ้งตลาด  มกัจะเป็นโปรแกรมทางดา้นโปรแกรมบญัชี โปรแกรมสินคา้คงคลงั  
โปรแกรมคิดเงินเดือน โปรแกรมภาษี เป็นตน้  นอกจากจะมีโปรแกรมประยุกตท่ี์สามารถหาซ้ือได้
ตามท้องตลาดแล้ว ถ้าองค์กรต้องการโปรแกรมท่ีมีรายละเอียดแตกต่างจากท่ีท้องตลาดมีอยู ่ 
องคก์รก็จะตอ้งพฒันาโปรแกรมนั้นข้ึน มาเอง  โดยให้โปรแกรมเมอร์เป็นผูเ้ขียนข้ึนมา  ซ่ึงอาจจะ
ใชเ้วลาในการเขียนค่อนขา้งนาน  แต่จะไดโ้ปรแกรมท่ีตรงกบัความตอ้งการมากกวา่ท่ีจะไปซ้ือมา
จากทอ้งตลาด 

3. โปรแกรมระบบ  (System  Software)  โปรแกรมจดัระบบงานท่ี 
องคก์รจะใช ้ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีมีมากมาย  เช่น ระบบ  Ms-Dos, ระบบ Windows95/98/2000/ME/XP 
หรือ ถา้ตอ้งการใช้ระบบเครือข่ายก็มี Windows NT, ระบบ LAN  และระบบ Unix  เป็นตน้ 
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ส าหรับการเลือกใช้โปรแกรมระบบน้ีก็อยู่ในดุลยพินิจของนักวิเคราะห์ระบบ  และนักเขียน
โปรแกรมว่าตอ้งการให้ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีมีการใช้งานแบบเคร่ืองเดียว (Stand Alone) 
หรือแบบเครือข่าย (Network) ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัได ้

4. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computing  Hardware)  หมายถึง  อุปกรณ์ทาง 
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านโปรแกรม(Software) ท่ีเขียนข้ึนมาได ้
 

ขั้นที ่4. ความตอ้งการในส่วนจดัเก็บขอ้มูล  (Determining Storage   
Requirements) ในดา้นความตอ้งการในส่วนจดัเก็บขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การประเมินและรวบรวมขอ้มูล (Access and Organization) หมายถึง   
การรวบรวมข้อมูลท่ีสัมพนัธ์กันเก็บไวด้้วยกนั  เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเพื่อความ
สะดวกในการคน้หาขอ้มูล 

2. ปริมาณ (Volume) หมายถึง  ปริมาณของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บมีมาก 
นอ้ยเพียงใด  ผูท่ี้ดูแลในส่วนน้ีจะตอ้งทราบวา่ขอ้มูลท่ีใชอ้ยูน่ั้นมีปริมาณเท่าใด  เพื่อท่ีจะไดเ้ตรียม
อุปกรณ์ในการจดัเก็บไดเ้หมาะสม และเพียงพอ ถา้ขอ้มูลท่ีจะเก็บมีน้อยผูท่ี้ดูแลก็ควรจะพิจารณา
วา่ควรจดัเก็บลงในอุปกรณ์ชนิดใดท่ีจะเหมาะสมเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เสียพื้นท่ีของอุปกรณ์นั้นมากเกิน
ความจ าเป็น 

3. ส่ือ (Media) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลเพื่อน าไว ้
ใชใ้นคร้ังต่อไป เช่น เทป แผน่ดิสก์ Magnetic Disk เป็นตน้ ส่ือท่ีใช้นั้นควรเลือกส่ือชนิดดีและมี
ความทนทาน เพื่อท่ีจะไดใ้ชเ้ก็บขอ้มูล 
 

ขั้นที ่5 การพฒันาขบวนการท่ีใชร้ะบบ (Developing Procedures for using the  
System)  

ในขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดขบวนการท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นระบบ  วา่ควรจะใช ้
ขบวนการใดในการพฒันาระบบงาน ส าหรับขบวนการท่ีใชใ้นระบบน้ีจะมีอยู ่ 2 แบบคือ 

1. ขบวนการดา้นงานระบบ (Work Procedure)  เป็นการก าหนดถึง 
รายละเอียดเก่ียวกับงานในองค์กรว่ามีระเบียบปฏิบติัอย่างไร  ใครมีหน้าท่ีรับผิดชอบอะไรใน
ระบบ  ล าดบัของงานเป็นอยา่งไร ซ่ึง รายละเอียดในส่วนน้ีจะมีการระบุไวใ้นเอกสารเพื่อให้เห็น
ภาพชดัเจน 

2. ขบวนการดา้นการควบคุมระบบ (Control Procedure) เป็นการก าหนด 
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ลงไปว่าระบบจะถูกควบคุมการท างานอย่างไร เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ความถูกต้องและ
ความลบัของขอ้มูล ซ่ึงปกติแลว้ผูบ้ริหาร จะทราบวา่ในแต่ละดา้นตอ้งมีการควบคุมอยา่งไรบา้งจึง
จะท าใหร้ะบบไม่มีปัญหา 
 

ขั้นที ่6 ความตอ้งการในดา้นบุคลากร (Determining Personnel Requirements)  
ในขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งมี  ส าหรับ 

รายละเอียดในขั้นตอนน้ีท่ีจะตอ้งพิจารณามีระเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. รายละเอียดของงานท่ีตอ้งท า(Work Description  for jobs) องคก์รควร 

มีการจดังานโดยแบ่งเป็นงานย่อย ๆ ตามความสามารถท่ีพนักงานแต่ละคนถนัด และควรมี
รายละเอียดของงานท่ีพวกเขาตอ้งท าเพื่อท่ีพวกเขาจะไดท้  างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

2. คุณสมบติัของบุคลากร(Personnel  Description for jobs) หลงัจากท่ีได ้
มีการก าหนดรายละเอียดของงานท่ีตอ้งท าเรียบร้อยแลว้  ส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งท าคือ ตอ้งดู
ความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยู่ว่ามีคุณสมบติัเหมาะงานท่ีมอบหมายให้ท าหรือไม่ เพื่อจะได้
ก าหนดบุคลากรไดท้  างานตามความสามารถท่ีเขามีอยู ่

3. การฝึกอบรม (Training)  การฝึกอบรมถือเป็นกิจกรรมอีกอยา่งหน่ึงท่ี 
มีความส าคญัมากและการจดัให้มีการฝึกอบรมทุกคร้ังท่ีมีการพฒันาระบบใหม่มาใช้งาน เพื่อท่ี
บุคลากรจะได้น าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมมาใช้งานให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น เม่ือมีการคิดสร้างระบบใหม่ข้ึนมาผูบ้ริหารควรจดัเตรียมงบประมาณส่วนหน่ึงส าหรับการ
ฝึกอบรมเผือ่ไวด้ว้ยเสมอ เพื่อไม่ใหร้ะบบสูญเสีย ถา้มีบุคลากรท่ีไม่รู้เร่ืองระบบงานมาใชง้าน 
 

10.4.4 การพฒันาซอฟท์แวร์ (Development of Software) 
ถา้เป็นการสร้างซอฟตแ์วร์ข้ึนมาใชใ้หม่ จะเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ จะใช ้

โปรแกรมเมอร์จ านวนก่ีคน ข้ึนอยู่กับระบบใหญ่หรือเล็ก โดยทั่วไปถ้าเป็นองค์กรใหญ่จะมี
โปรแกรมเมอร์ประจ าแต่ถา้เป็นองคก์รเล็กอาจจะจา้งโปรแกรมเมอร์จากภายนอก โปรแกรมเมอร์
จะเขียนโปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบหรือนักออกแบบระบบได้ออกแบบไว ้เม่ือเขียน
โปรแกรมแลว้จึงท าการทดสอบโปรแกรมวา่มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ ไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งหรือไม่ และ
จะตอ้งมีการติดต่อพูดคุยกบันกัวเิคราะห์ระบบหรือนกัออกแบบระบบเพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบ
ใหม่และเพื่อดูวา่ซอฟทแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัออกแบบระบบหรือไม่ 
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10.4.5 การทดสอบระบบ (System Testing)  
การทดสอบระบบเป็นการทดสอบเพื่อหาจุดบกพร่องก่อนท่ีจะน าระบบไปติดตั้ง 

และน าไปใช้งานจริง จะเร่ิมจากโปรแกรมเมอร์แต่ละคนทดสอบโปรแกรมท่ีตนเองสร้างข้ึนว่า
ถูกตอ้งหรือไม่ แลว้จึงน าโปรแกรมทั้งหมดมารวมกนัและทดสอบทั้งระบบอีกคร้ัง เพื่อให้แน่ใจวา่
ระบบใหม่ท่ีสร้างข้ึนสามารถใช้งานได้ถูกต้องสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ดีตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ การทดสอบต้องทดสอบทั้ งด้านอุปกรณ์ โปรแกรมค าสั่ง ผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ี
น าไปใชส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบหรือไม่ ระหวา่ง
การทดสอบอาจพบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัก่อนน าระบบ
ไปใช้งานจริง การทดสอบระบบเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในระบบใหม่และมัน่ใจซอฟท์แวร์ท่ี
พฒันาข้ึนใชด้ว้ย 
 

10.4.6 การติดตั้งระบบเพ่ือใช้งาน (System  Implementation) 
ในการติดตั้งระบบและการบ ารุงรักษาจะมีการปฏิบติัท่ีตอ้งกระท าอยู ่6 ประการ   

ดว้ยกนัคือ  
1. การจดัตารางเวลา (Scheduling) เป็นการก าหนดการใหร้ายละเอียดของการ 

ติดตั้งในส่วนต่างๆ ให้สัมพนัธ์กนั เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนและช่วยในการควบคุมให้งานเสร็จ
ไดต้ามเวลา 

2. เขา้รหสั  การขจดัขอ้ผดิพลาดและการทดสอบ  (Program Coding,  
Debugging  and Testing) 

1) Program  Coding  เป็นการเขียนค าสั่งเพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างาน   
ซ่ึงในปัจจุบันน้ีมักจะใช้ภาษารุ่นท่ี 4 (4 GL) และโปรแกรมเชิงวตัถุ  (Object-Oriented 
Programming : OOP) มาช่วยในการเขียนโปรแกรม   

2) Program  Debugging  เป็นการขจดัขอ้ผดิพลาดออกจากโปรแกรม 
ก่อนท่ีจะน าโปรแกรมนั้นไปใชง้านเน่ืองจากขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีจะท าให้การท างานของโปรแกรม
ท าไดไ้ม่ราบร่ืน และมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในระหวา่งท างาน 

3)  Program  Testing  เป็นการทดสอบวา่การท างานของโปรแกรมท่ีเขียน 
ข้ึนมานั้น มีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ นอกจากนั้นยงัตรวจสอบดูปัญหาต่างๆ และตอ้งท าการแกไ้ขจน
ไม่มีขอ้ผดิพลาดเหลืออยูอี่ก 

3. การฝึกอบรม   (User Training)  เป็นการฝึกใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานกบัระบบ 
ใหม่ได ้

1) ก าหนดงานของผูใ้ช ้:  เป็นการก าหนดงานท่ีเก่ียวกบัระบบท่ีผูใ้ชแ้ต่ละ 
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คนตอ้งกระท า 
2) ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งฝึกอบรม :  เป็นการก าหนดส่ิงท่ีผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งรู้ เพื่อ 

สามารถปฏิบติังานกบัระบบใหม่ได ้
3)  การตรวจสอบอุปกรณ์ และความพร้อมในการฝึกอบรม  :   เป็นการ 

ตรวจสอบความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมีในการฝึกอบรม 
4) จดัโปรแกรมการฝึกอบรม  :  เป็นการจดัเตรียมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี 

เก่ียวกบัการฝึกอบรม  เขา้ดว้ยกนัอยา่งสัมพนัธ์กนั 
5) ด าเนินการฝึกอบรม  :  เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีวาง 

เอาไว ้
6) ประเมินผลการฝึกอบรม  :   เป็นการประเมินถึงผลจากการฝึกอบรมท่ี 

ไดก้ระท าไปแลว้ เพื่อตรวจสอบส่ิงท่ีมุ่งหวงัจากการฝึกอบรม 
4. การเปล่ียนไปใชร้ะบบใหม่  คือ  กระบวนการในการเปล่ียนแปลงจากระบบ 

หน่ึงไปสู่อีกระบบหน่ึง  สามารถท าได ้4 วธีิดงัน้ี  คือ  
1) การเปล่ียนโดยตรง  (Direct   Conversion)  : ระบบเก่าถูกแทนท่ีดว้ย 

ระบบใหม่อยา่งสมบูรณ์ก่อนจะเปล่ียนจะตอ้งแน่ใจวา่ระบบใหม่สามารถท างานแทนระบบเก่าได้
แน่นอน เน่ืองจากถา้มีการเปล่ียนไปใช้ระบบใหม่แลว้  เราจะไม่เหลือขอ้มูลเก่าเลย ดงันั้นอาจจะ
ตอ้งมีการวางแผนงานใหดี้  หรือมีการส ารองระบบเก่าทั้งหมดไวก่้อน  เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดตามมาภายหลงั 

2) การเปล่ียนแบบขนาน  (Parallel  Conversion)  :   จะใชท้ั้งระบบเก่า 
และระบบใหม่ไปพร้อมๆ  กนัก่อน ถา้ระบบใหม่ลม้เหลว  ก็ยงัมีระบบเก่าท่ีท างานแทนได ้ แต่วิธี
น้ีในปัจจุบนัไม่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควรเน่ืองจากมีราคาแพง  และปัจจุบนัน้ีนิยมการท างานแบบ  
On-Line ซ่ึงไม่สามารถใชร้ะบบน้ีได ้

3) การเปล่ียนแบบทิ้งช่วง(Phase  Conversion)   :   ระบบใหม่ถูกติดตั้ง 
เป็นระยะอยา่งชา้ๆ คือ จะติดตั้งระบบใหม่ทีละส่วน  เม่ือระบบใหม่ในส่วนหน่ึงใชง้านไดดี้แลว้ก็
จะติดตั้งในส่วนต่อไปจนกวา่จะเสร็จ 

4) การเปล่ียนแบบน าร่อง  (Pilot  Study)  :  ระบบใหม่จะถูกน ามาใช ้
เฉพาะงานในดา้นใด  ดา้นหน่ึงก่อน  เม่ือประสบความส าเร็จแลว้ก็จะขยายไปยงัส่วนอ่ืนต่อไป 

5. การตรวจสอบภายหลงัการติดตั้งระบบ (Post  Implementation  Review) เม่ือ 
ระบบใหม่ถูกติดตั้งเสร็จจะมีการตรวจสอบระบบโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) สามารถแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยตรง (2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันาระบบใหม่ต่อไป 
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ภายหลงัจากท่ีมีการติดตั้งระบบใหม่เรียบร้อยและเร่ิมใชง้านแลว้ จะมีวธีิการ 
ตรวจสอบระบบอยู ่3 กรณี คือ 

1) การตรวจสอบผลกระทบ  ซ่ึงจะกระท าหลงัจากท่ีระบบใหม่ไดติ้ดตั้ง 
เสร็จเสร็จแลว้  และผูใ้ชมี้ความคุน้เคยกบัระบบใหม่เพียงพอ  ส าหรับวิธีการตรวจสอบนั้นอาจจะ
ใชก้ารสัมภาษณ์  หรือการใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงการตรวจสอบนั้นอาจจะท าการตรวจสอบในเร่ือง 
(1) กระบวนการปฏิบติังานกบัระบบใหม่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ (2) ตน้ทุนท่ีใช้ในการ
พฒันาระบบใหม่ (3) ระบบใหม่ไดใ้หคุ้ณประโยชน์หรือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่  

2) การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  ในขั้นน้ีจะเป็นขั้นท่ีกระท าการตรวจสอบ   
โดยผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาระบบ  ซ่ึงจะตรวจสอบในเร่ือง (1) ระบบใหม่ท างานไดอ้ย่าง มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ (2) สามารถผลิตเอกสารไดต้ามท่ีตอ้งการหรือไม่  

3) การติดตามการปฏิบติังาน   ในขั้นของการติดตามน้ีจะกระท าโดยการใช ้
ซอฟต์แวร์เป็นเคร่ืองมือโดยจะติดตามในเร่ือง (1) ติดตามประสิทธิภาพการท างานและแจง้ให้
ทราบเม่ือมีส่ิงผดิปกติเกิดข้ึน (2) เก็บบนัทึกผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ 

6. การจดัเอกสารส าหรับผูใ้ชร้ะบบ ทีมพฒันาระบบจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท า 
เอกสารคู่มือการใช้งานระบบส าหรับผูใ้ช้  เพื่อใช้อา้งอิงการใช้เขา้ใจและสามารถปฏิบติังานกบั
ระบบนั้นได ้

1) คู่มือการใชง้าน  (User  Manual)  เป็นเอกสารท่ีอธิบายการท างานกบั 
ระบบทีละขั้นตอนเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติังานกบัระบบนั้นได ้  

2) คู่มือปฏิบติังาน  (Operation  Manual)  เป็นเอกสารเก่ียวกบัเทคนิคต่าง ๆ  
ของระบบ ซ่ึงเหมาะส าหรับผูดู้แลระบบ  ในคู่มือน้ีจะประกอบไปดว้ย แผนผงัของระบบการไหล
ของขอ้มูล  การติดตั้งระบบเป็นตน้  

3) เอกสารประกอบการฝึกอบรม (Training  Documentation) เป็นเอกสารท่ี 
ใช้ส าหรับการฝึกพนกังานให้สามารถปฏิบติังานกบัระบบใหม่ได ้ส าหรับในปัจจุบนัน้ีอาจมีการ
น าเอาส่ืออ่ืนมาใชแ้ทนส่ือกระดาษ เช่น วิดีโอเทป  หรือแผน่ CD-ROM เป็นตน้ ซ่ึงการใชส่ื้อแบบ
น้ีจะท าใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนกวา่ 

10.4.7 การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) 
เป็นการดูแลการท างานของระบบภายหลงัการติดตั้งระบบโดยทัว่ไป การ 

บ ารุงรักษาท่ีส าคญัมีอยู ่ 2 ส่วนคือ  (1) System  Maintenance (2) Software Maintenance 
ส่วนใหญ่แลว้การบ ารุงรักษามกัจะเกิดกบั Software Maintenance มากกวา่ ซ่ึงผูท่ี้ 

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลคือ โปรแกรมเมอร์ นัน่เอง 
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1. สาเหตุท่ีท าใหมี้การบ ารุงรักษาระบบ 
1) เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ    เน่ืองจากมีขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใน 

ระบบ ซ่ึงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบ อาจข้ึนมาจากการทดสอบระบบท่ีไม่สมบูรณ์  ซ่ึงการ
บ ารุงรักษาระบบจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์และแกไ้ขทนัการณ์ 

2) เพื่อดูแลระบบใหส้ามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  เป็นการจดัท ารายงานตามท่ี 

ฝ่ายบริหารสั่งมาเป็นคร้ังคราว  ซ่ึงผูว้ิเคราะห์และวางระบบต้องศึกษาความต้องการและการ
ก าหนดวธีิการในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ จากทรัพยากรท่ีมีอยู ่

4) เพื่อปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. ลกัษณะของการบ ารุงรักษาระบบ 

1) การบ ารุงรักษาระบบเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective  Maintenance)  
เป็นการกระท าเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการออกแบบท่ีผิดพลาด  การเข้ารหัส
โปรแกรมผิด การเขียนโปรแกรมผิด และการติดตั้งระบบท่ีผิดพลาด  การบ ารุงรักษาระบบแบบน้ี
ไม่นิยม เน่ืองจากจะมีค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาค่อนขา้งแพง 

2) การบ ารุงรักษาเพื่อการดดัแปลง (Adaptive  Maintenance  ) เป็นการ 
กระท าเม่ือความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดมี้การเปล่ียนแปลงไป 

3) การบ ารุงรักษาเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน (Perfective   Maintenance)  เป็นการ 
กระท าเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของระบบให้ดีข้ึน  สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้

4) การบ ารุงรักษาเพื่อการป้องกนั (Preventive Maintenance ) เป็นการ 
กระท าท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะๆเพื่อคน้พบขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเป็นปัญหาร้ายแรง 

3. ปัญหาในการบ ารุงรักษาระบบ 
1) ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนปลงหรือปรับปรุง ระบบนั้นค่อนขา้งสูง 
2) การบ ารุงรักษาระบบมกัประสบปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการแกไ้ข 

โปรแกรม  ค าสั่งซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผูจ้ดัท าโปรแกรม  ค าสั่งไม่คุน้เคยกบัระบบดีพอ  ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจในการแกไ้ขโปรแกรม  อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  ปัญหาท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น การออกแบบและวางระบบท่ีไม่ 
เหมาะสม ระบบฮาร์ดแวร์  ท่ีไม่สัมพนัธ์กนั ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้
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10.5 การประเมนิผล     
หลงัจากท่ีไดมี้การน าระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใหม่มาใชง้านไดร้ะยะหน่ึง

แลว้ก็ควรจดัให้มีการประเมินระบบนั้นเพื่อหาขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีตอ้งเพิ่มเขา้ไปในระบบอีก  
เพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบ  สารสนเทศไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด 

1. ประโยชน์ของการจดัใหมี้การประเมินผลการด าเนินการของงานระบบสารสนเทศ 
1) เพื่อแกไ้ขใหร้ะบบสารสนเทศใหถู้กตอ้งสมบูรณ์  และเป็นไปตามความตอ้งการ 

ใหม้ากท่ีสุด 
2) เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
3) เพื่อเพิ่มความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริหารมากยิง่ข้ึน 

2. ขั้นตอนในการประเมินผล 
1) จดัการประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าการประเมินผล 
2) จดัล าดบัส าคญัของปัญหา 
3) การด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

3. สาเหตุท่ีท าใหก้ารพฒันาระบบไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก 
1) ขาดการวางแผน การด าเนินงานและการควบคุมท่ีดี 
2) การก าหนดขอบเขตของโครงการและวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน 
3) ขาดขอ้มูลจากผูใ้ชใ้นการพฒันาระบบและขาดการส่ือสารท่ีดีกบัผูใ้ชร้ะบบ 
4) ขาดการอบรมบุคลากรผูใ้ชร้ะบบหรือก าหนดหนา้ท่ีของคนไม่ตรงกบังาน 
5) ขาดผูป้ระสานงานท่ีดี 
6) เกิดความผดิพลาดในการประมาณการ 
7) ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบั 
8) ความไม่พร้อมทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ี
 

10.6 บทสรุป 
ในองค์การต่าง ๆ ท่ีตอ้งการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ก็ควรพิจารณาว่าจะพฒันาระบบ

สารสนเทศโดยวิธีใด ถา้ตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาใชเ้อง ก็ควรมีทีมงานท่ีช่วยในการ
พฒันาซ่ึงบุคลาการท่ีเก่ียวขอ้งจะมีตั้งแต่ ผูใ้ช้ระบบ นกัวิเคราะห์ระบบ นกัออกแบบระบบและ
โปรแกรมเมอร์ร่วมกนัช่วยพฒันาระบบ โดยการพฒันาระบบมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วนคือ 

1. การวเิคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนในการศึกษาระบบงานในปัจจุบนั วา่มีการด าเนินงาน 
อยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการอยา่งไร 



 189 

2. การออกแบบระบบ เป็นการออกแบบระบบงานใหม่เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

3. การพฒันาและติดตั้งระบบเพื่อใชง้าน เป็นการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนใหม่มาทดสอบ 
เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีตรงตามความตอ้งการแลว้จึงติดตั้งระบบงานใหม่ 

วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีอาจแบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย ๆ แตกต่างกนัไปได ้ซ่ึง 
ทั้งหมดน้ีเราเรียกวา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
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ค าถามทบทวน 
 

1. ปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศคืออะไร จงอธิบาย 
2. จงเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของการพฒันาระบบทั้ง 4 วธีิ มาพอสังเขป 
3. งานแรกท่ีควรท าในการวางแผนระบบสารสนเทศคืองานอะไร จงอธิบาย 
4. การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีขั้นอยา่งไรบา้ง จงอธิบาย 
5. โครงสร้างระบบสารสนเทศทั้ง 3 วธีิ มีอะไรบา้ง แต่ละวธีิแตกต่างกนัอยา่งไร 
6. การแปลงระบบมีก่ีลักษณะ แต่ละลักษณะแตกต่างกันอย่างไร และมีข้อดีข้อเสีย

อยา่งไร จงอธิบาย 


