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บทคัดย;อ 

 การวิจัยครั้งน้ีเปKนการใชMระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานระหวPางการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อศึกษาการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการ

จัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง โดยจำแนกตามปYจจัยสPวนบุคคล และเพื่อศึกษาปYญหา

และแนวทางในการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย* กลุPมตัวอยPางคือ ประชาชนในเขตองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรงตำบลสะแกโพรง อำเภอ

เมืองจังหวัดบุรีรัมย* จำนวน..347 คน และกลุPมเป^าหมายที่ใชMในการสัมภาษณ* คือ ผูMบริหาร เจMาหนMาที่ และ

ตัวแทนประชาชน จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใชMในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ*  สถิติที่ใชMใน

การวิเคราะห*ขMอมูล ไดMแกP คPาความถ่ี คPารMอยละ คPาเฉลี่ย คPาสPวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคPาที (t-test) 

และคPาเอฟ (f-test) 

ผลการวิจัยพบวPา การจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย*  โดยมีคPาเฉลี่ยในภาพรวมอยูPในระดับมาก  �̅�	= 4.48 , S.D.= 0.42 โดยเรียงลำดับดังน้ี 

ดMานบุคลากร ดMานสถานที่  วัสดุ  อุปกรณ*  ดMานงบประมาณ และดMานโครงสรMางภาษีและการบริการผลการ

เปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดM  ขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย*โดยจำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดMเฉลี่ยตPอเดือน และประเภทภาษีที่ชำระ ใน

ภาพรวมและรายดMาน พบวPา ไมPแตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ปYญหา และแนวทางในการ

จัดเก็บรายไดM คือ ประชาชนยังไมPเขMาใจข้ันตอนการจัดเก็บรายไดM และการดำเนินการจัดเก็บรายไดMของ 

องค*การบริหารสPวนตำบล จึงมีการประชาสัมพันธ*เกี่ยวกับข้ันตอนการจัดเก็บรายไดM  เพื่อใหMผูMเสียภาษีเขMาใจ

ข้ันตอนและโครงสรMางของการจัดเก็บรายไดM 

 

คำสำคัญ :  ประสิทธิภาพ,  การจัดเก็บภาษี 
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Abstract 

 This research is mixed method research: quantitative research and qualitative 

research. To study the revenue collection of the sakaeprong subdistrict administrative To 

compare the revenue collection of thesakaeprong subdistrict administrative Classified by 

personal factors And to study the issue and guide the revenue collection of the sakaeprong 

subdistrict administrative Muang-district Buriram. The samples People in the sakaeprong 

subdistrict administrative  Muang-district Buriram 347 people. And prospects for the interview 

is the management and staff of 10 were used in the questionnaire and interviews. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test 

(t-test) and F (f-test). 

The research found. The revenue collection of the sakaeprong subdistrict 

administrative Muang-district Buriram.  The average overall was high  �̅�	= 4.48 , S.D.= 0.42. 

The order personnel, facilities, materials, budget and tax structure, and services results 

compare to revenue collection of the sakaeprong subdistrict administrative Muang-district 

Buriram by gender, age, education, occupation.  estimate salary And the payment of taxes 

Overall, and found that no difference was statistically significant at the level of 0. 05. issues 

and ways to save money. People also do not understand the process of revenue collection. 

And the implementation of the revenue collection of the sakaeprong subdistrict 

administrative  Organization. The publicity about the process of revenue collection. So that 

taxpayers understand the process and structure of revenue collection. 

 

Keywords :  Performance, Tax collection 
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บทนำ 

 องค*กรปกครองสPวนทMองถ่ิน นับวPามีความสำคัญตPอการพัฒนาความเจริญของประเทศเปKนอยPางมาก   

เพราะมีภารกิจที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรทMองถ่ิน พรMอมกับตMองใหMบริการที่ใกลMชิดกับประชาชน

มากที่สุดองค*การบริหารสPวนตำบลเปKนองค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินรูปแบบหน่ึง ซึ่งต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สภาตำบล และองค*การบริหารสPวนตำบล พ.ศ.2537 มีจุดมุPงหมายหลักในการกระจายอำนาจการปกครอง 

(Decentralization) เพื่อใหMทMองถ่ินสามารถ ที่จะตอบสนองตPอความตMองการของพลเมืองในทMองถ่ินไดM แตPทั้งน้ี

ดMานนโยบายที่สำคัญๆ ยังคงตMองยึดตามแนวนโยบายแหPงรัฐอยูP เชPนนโยบายการเงินการคลัง นโยบายการ

ป^องกันประเทศ เปKนตMน หนPวยการปกครองทMองถ่ิน มีความอิสระในการที่ดำเนินกิจกรรมการบริหารของตนเอง

ไดM แตPอีกดMานหน่ึงน้ีรัฐบาลยังคงเอกสิทธ์ิในการควบคุมเอาไวMทั้งน้ี เพื่อรักษาสภาพความเปKนอันหน่ึง อัน

เดียวกันและความมั่นคงของชาติไวM ดังน้ัน แนวความคิดในการจัดการปกครองทMองถ่ินในรูปแบบขององค*การ

บริหารสPวนตำบลจึงเกิดข้ึน เพื่อสPงเสริมทMองถ่ินในปกครองตนเอง มีสPวนรPวมในการบริหารงานมีสิทธิ

ดำเนินการปกครองกันเองอันเปKนรากฐานและวิถีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทำใหM

ประชาชนรูMสึกวPา ตนเอง มีสPวนไดMสPวนเสียในการบริหารงานทMองถ่ินตนเอง (จุฬาลักษณ* ตุงคำ, 2553, หนMา 1) 

 องค*การบริหารสPวนตำบลมฐีานะเปKนนิติบุคคล มีอำนาจหนMาที่พัฒนาดMานตPางๆในเขตความรับผิดชอบ    

ไดMดMวยตนเองมีความเปKนเอกภาพหรืออิสระในการบริหารงาน งบประมาณ และอื่นๆการที่ทMองถ่ินจะสามารถ

ดำเนินการ ใหMเปKนไปตามนโยบายและแผนงานขององค*กรไดMอยPางมีประสิทธิผลทางการบริหาร ทำหนMาที่

บริหารทรัพยากรภายในทMองถ่ิน ดูแลกิจกรรมข้ันพื้นฐานที่ทMองถ่ินดำเนินการ คือการผลิตบริการสาธารณะ

ทMองถ่ิน เพื่อสPงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน สPงเสริมเศรษฐกิจทMองถ่ิน การกำกับดูแลสภาพสิ่งแวดลMอม 

การดูแลความเปKนระเบียบเรียบรMอยของบMานเมือง การจัดระเบียบสังคม มีอำนาจหนMาที่ที่จะเขMาไปดำเนินการ

แกMไขปYญหา ในเขตพื้นที่ ใหMตรงกับความตMองการของประชาชนเพื่อเปKนการสรMางความเขMมแข็งของชุมชนใหMมี

สPวนรPวมในการพัฒนาทMองถ่ินในทุกดMาน โดยองค*การบริหารสPวนตำบลมีอำนาจหนMาที่ 9 ประการ คือ จัดใหMมี

และบำรุงรักษาทางน้ำ และทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัด

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ป^องกันโรคและระวังโรคติดตPอป^องกันและบรรเทาสาธารณะภัย สPงเสริมการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม สPงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูMสูงอายุและพิการ คุMมครอง ดูแลและบำรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลMอม บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปYญญาทMองถ่ินและวัฒนธรรมอันดี

ของทMองถ่ิน และปฏิบัติหนMาที่อื่น ตามทีท่างราชการมอบหมาย ในการที่จะบริหารงานใหMเกิดผลสำเร็จน้ันตMอง

อาศัยปYจจัยตPางๆหลายประการเพื่อใหMการบริหารงานบรรลุเป^าหมายที่วางไวMซึ่งมีเงื่อนไขสำคัญที่จะมา

กำหนดการขับเคลื่อนน้ันก็คือ การมีงบประมาณ ที่เพียงพอตPอการบริหารและพัฒนาองค*การบริหารสPวนตำบล

มีรายไดMจากการจัดเก็บภาษี จากการเก็บคPาธรรมเนียมคPาใบอนุญาตคPาปรับ และรายไดMวิสาหกิจขององค*การ

บริหารสPวนตำบลเชPนเดียวกับหนPวยงานทMองถ่ินอื่น องค*การบริหารสPวนตำบลมีอำนาจในการออกขMอบัญญัติ

ของทMองถ่ินและมีสิทธิไดMรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเปKนประจำทุกป� รายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบล 

ประกอบดMวยสี่สPวน สPวนแรก ภาษีทMองถ่ิน ไดMแกP ภาษีโรงเรือน และที่ดิน ภาษีบำรุงทMองที่ ภาษีปา̂ย สPวนสอง 
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รายไดMที่ไมPใชPภาษีอากรซึ่งรวมคPาธรรมเนียม คPาใบอนุญาตคPาปรับ รายไดMจากทรัพย*สินและรายไดMเบ็ดเตล็ด

สPวนที่สาม ภาษีแบPงซึ่งเก็บจากภาษีที่รPวมกันระหวPางรัฐบาลและองค*การปกครองสPวนทMองถ่ิน ไดMแกP ภาษี และ

คPาธรรมเนียมรถยนต*และลMอเลื่อน ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลคPาเพิ่ม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต คPาภาคหลวงแรP 

คPาภาคหลวงป�โตรเลียม ฯลฯสPวนที่สี่ เงนิอุดหนุน จากรัฐบาล แบPงออกเปKน 2 สPวน คือ เงินอุดหนุนทั่วไปและ

เงินอุดหนุนเฉพาะกจิ (กรมสPงเสริมการปกครองทMองถ่ิน, 2551) 

 การจัดเก็บรายไดMที่องค*การบริหารสPวนตำบลจัดเก็บเอง ประกอบดMวย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี

บำรุงทMองที่ และภาษีป^าย ซึ่งองค*การบริหารสPวนตำบลเรียกเก็บจากประชาชน ผูMมีหนMาที่เสียภาษีในลักษณะ

ของการบังคับโดยไมPมีพันธะที่จะตMองตอบแทนแกPผูMเสียภาษีโดยตรง วัตถุประสงค*ในการจัดเก็บภาษีก็คือเพื่อ

หารายไดM มาใชMจPายในการบริการสาธารณะใหMแกPประชาชน และเพื่อเป^าหมายการพัฒนาทMองถ่ินใหMเจริญ

รุดหนMา รายไดMจากการจัดเก็บภาษีนับเปKนหัวใจของการพัฒนาทMองถ่ิน ดังน้ันงานพัฒนาและจัดเก็บรายไดMจึง

เปKนงานซึ่งถือวPาเปKนหัวใจหลักสำคัญขององค*การบริหารสPวนตำบล เน่ืองจากเปKนแหลPงที่มาของงบประมาณ

รายไดMในแตPละป� (กรมสPงเสริมการปกครองทMองถ่ิน, 2551) 

 ในการที่จะการปกครองสPวนทMองถ่ินใหMประสบความสำเร็จไดMน้ัน ตMองมีการบริหารการเงินการคลังที่ดี   

และมีความสามารถที่จะบริหารไดMดMวยตนเอง ซึ่งหมายความวPาตMองพึ่งตัวเองใหMไดMมากที่สุด คือตMองมีรายไดM

พอเพียง   กับรายจPาย เพื่อจะไดMนำรายไดMมาพัฒนากิจกรรมตPาง ๆ ดังน้ัน องค*การบริหารสPวนตำบลตMองมี

ความสำนึก และตMองเรPงทำความเขMาใจ ในเรื่องที่จะทำอยPางไรเพื่อใหMการจัดเกบ็รายไดMใหMมีประสิทธิผลถูกตMอง

และครบถMวนเพือ่ที่จะไดMนำรายไดMมาใชMจPาย 

 องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ไดMรับการยกฐานะจากสภาตำบล  จัดต้ังเปKนองค*การบริหารสPวน

ตำบล เมื่อวันที่..30..มีนาคม 2539 ปYจจุบันมีจำนวนหมูPบMานทั้งหมด 26 หมูPบMาน ประชาชนในตำบลสะแก

โพรง มีทั้งสิ้น 13,224 คน เปKนชาย 6,675 คน หญิง 6,549 คน มีครัวเรือนทั้งหมด 3,125 ครัวเรือน ความ

หนาแนPนของประชากรในตำบลเฉลี่ย 166 คน ตPอตารางกิโลเมตร 

 เน่ืองจากในปYจจุบันมีผูMเสียภาษีเพิ่มมากข้ึน แตPในความเปKนจริงน้ันยังมีผูMเสียภาษีอีกจำนวนมาก ยังไมP

ดำเนินการเสียภาษีตามที่กฎหมายกำหนด จึงหาเหตุผลวPาทำไม เพราะเหตุใด จึงมีผูMที่ยังไมPเสียภาษีประจำป�  

และหาวิธีการและแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง

อยPางมีคุณภาพตPอไป 

 

วัตถุประสงค9ของโครงการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย* 

 3. เพื่อศึกษาปYญหาและแนวทางในการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย* 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ;มตัวอย;าง 

  ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง 

อำเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย* ผูMวิจัยไดMใชMวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานระหวPางการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษา คือ  

  1.1. กลุPมตัวอยPางที่อาศัยอยูPในเขตขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง และเปKนผูMที่มีช่ืออยูP   

ในรายการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทMองที่ และภาษีป^าย อายุต้ังแตP 20 ป� ข้ึนไป แบPงเปKน 26 

หมูPบMาน  จำนวนประชากร 2,623 คน กลุPมตัวอยPางที่ตอบแบบสอบถาม ไดMจากการสุPมจากประชากร โดย

คำนวณ ตามสูตรของ ทาโรP ยามาเนP (ใTaro.Yamane ;1973).ที่มีความคลาดเคลื่อนของการสุPมรMอยละ 0.05 

ไดMจำนวนประชากรเป^าหมายที่ตMองการศึกษาทั้งหมด 347 คน  

  1.2 กลุPมเป^าหมายที่ใชMเทคนิคการสัมภาษณ* ไดMมาโดยวิธีการเลือกผูMใหMขMอมูลใชMวิธีการสุPมตาม

ความสะดวก จำนวน 10 คน ประกอบดMวย ผูMบริหารและเจMาหนMาที่ องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง 

ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำนวน 5 คน และประชาชนผูMเสียภาษีในพื้นที่องค*การบริหาร

สPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำนวน 5 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช4ในการวิจัย 

     ผูMวิจัยไดMกำหนดเครื่องมือในการวิจัยดังน้ี 

     2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  ผูMวิจัยใชMแบบสอบถาม เพื่อสอบถามประสทิธิภาพการจดัเก็บรายไดMของ

องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* และเก็บรวบรวมมาดำเนินการวิเคราะห*          

หาคPาความถ่ี คPารMอยละ คPาเฉลี่ย คPาสPวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชMในการทดสอบสมมติฐาน ไดMแกP การ

ทดสอบ    คPาที (t-test) และคPาเอฟ (f-test) โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

โดยแบบสอบถามที่ใชMในการเกบ็ขMอมูลในครั้งน้ีไดMใหMผูMเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทPาน เปKนผูMตรวจสอบความเทีย่งตรง

ของแบบสอบถาม ( IOC ) เพื่อใหMสอดคลMองกับวัตถุประสงค*ของงานวิจัยครั้งน้ี    

      2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูMวิจัยไดMวิเคราะห*เอกสารแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขMองและไดM      

นำมาเปKนกรอบในการสัมภาษณ* ซึ่งผูMวิจัยไดMกำหนดแนวทางการสัมภาษณ*เกี่ยวกับประเด็นที่เกี่ยวขMองกับการ

จัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ซึ่งเปKนคำถามปรายเป�ด เพื่อไดMทราบปYญหา ขMอขัดขMอง

ในการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง   

 3. การเก็บรวบรวมข4อมูล 

การเก็บรวบรวมขMอมูล ผูMศึกษาไดMดำเนินการเก็บรวบรวมขMอมูลดMวยตัวเอง โดยมีวิธีการดำเนินงานตามข้ันตอน

ดังน้ี 

               3.1 ผูMวิจัยไดMทำการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามจากผูMตอบแบบสอบถามดMวย

ตนเอง จำนวน 347 คน 
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              3.2  บันทึกขMอมูลเอกสารและขMอมูลแบบสอบถามเพื่อทำการวิเคราะห*ทางสถิติ 

               3.3 จากการเก็บรวบรวมขMอมูล ผูMวิจัยไดMแจกแบบสอบถามไปจำนวน 347 ชุด โดยวิธีสุPมตัวอยPาง 

อยPางงPายตามสัดสPวนของประชากรในแตPละชุมชน โดยที่แบบสอบถามไดMรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ*     

จำนวน 347 ชุด จึงคิดเปKน 100 เปอร*เซ็นต* 

 4. การวิเคราะห9ข4อมูล 

  เพื่อใหMไดMขMอมูลที่ไดMมีความเที่ยงตรงสอดคลMองกับความเปKนจริงของชุมชน ผูMวิจัยยังไดMเก็บขMอมูล 

ดMวยการ ลงภาคสนามโดย วิธีการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ*ใหMกับประชาชนผูMที่มีช่ืออยูPในรายการ 

เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทMองที่ และภาษีป^าย อายุต้ังแตP 20 ป� ข้ึนไป ที่อาศัยอยูPในพื้นที่ของ 

ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* เพื่อใชMเปKนสPวนสำคัญในการวิเคราะห* ขMอมูล ใหMมีความสมบูรณ*

มากข้ึน ดังน้ี  

   4.1 การวิเคราะห*ขMอมูลทั่วไปของประชาชนใชMสถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistics) คือ

ความถ่ี และรMอยละ  

  4.2 การวิเคราะห*ประสิทธิภาพในการจัดเกบ็รายไดMของประชาชน ใชM คPาเฉลี่ย ( �̅� ) และสPวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากน้ันนำคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมาแปลความหมายโดย

กำหนดไวMเปKนเกณฑ*ประมาณคPาดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.2545 หนMา 99-100) 

 คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมากที่สุด 

 คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมาก 

 คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีปานกลาง 

 คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีนMอย 

 คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีนMอยที่สุด 

  4.3 การวิเคราะห*การจัดเก็บรายไดMของประชาชนในภาพรวม โดยการใชM วิธีวิเคราะห*ขMอมูล 

สังเคราะห*ขMอมูลและการจัดกลุPมขMอมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง  

จังหวัดบุรีรัมย* คณะผูMวิจัยสรุปผลการวิจัยไดMดังน้ี 

 1.ผลการศึกษาการจัดเก็บรายได4ขององค9การบริหารส;วนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย9 

      1.1 ผลการวิเคราะห*ขMอมูลทั่วไปของผูMตอบแบบสอบถามพบวPาผูMตอบแบบสอบถามสPวนใหญP 

เมื่อจำแนกตามเพศ พบวPาเปKนชายมีอายุ ระหวPาง 26 -35 ป� มีระดับการศึกษาสPวนมากมัธยมศึกษาตอนตMน 

สPวนใหญPมีอาชีพเกษตรกร มีรายไดMเฉลี่ยตPอเดือน 10,001–15,000 บาท และประเภทภาษีที่ชำระสPวนใหญP 

เปKนภาษีบำรุงทMองที่ 
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 1.2  ผลการวิเคราะห* คPาเฉลี่ย คPาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบรหิาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย*  โดยภาพรวมอยูPในระดับมาก (�̅�	= 4.48 , S.D.= 0.42) 

เมื่อพิจารณาเปKนรายดMาน พบวPา ดMานที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดMานบุคลากรและดMานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ* (�̅�	= 

4.52 , S.D.= 0.40) รองลงมา คือ ดMานงบประมาณ (�̅�	= 4.46 , S.D.= 0.45) สPวนดMานที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดMานโครงสรMางภาษีและการบริหารจัดการ (�̅�	= 4.41 , S.D.= 0.41) 

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจัดเก็บรายได4ขององค9การบริหารส;วนตำบลสะแกโพรง อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย9 

     2.1 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบริหารสPวน

ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดMาน ไมPแตกตPางกัน 

     2.2 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบรหิาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดMาน ไมPแตกตPางกัน 

     2.3 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบริหาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดMาน ไมP

แตกตPางกัน 

     2.4 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบรหิาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายดMาน ไมPแตกตPางกัน 

     2.5 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบรหิาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามรายไดMเฉลี่ยตPอเดือน โดยภาพรวมและรายดMาน 

ไมPแตกตPางกัน 

     2.6 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบความความคิดเห็น ของการจัดเก็บรายไดM ขององค*การบริหาร

สPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามประเภทภาษีที่ชำระ โดยภาพรวมไมPแตกตPางกัน

แตPเมื่อพิจารณาเปKนรายดMาน พบวPา ดMานบุคลากร และดMานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ*มีความคิดเห็นแตกตPางกัน 

อยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 3. ผลการศึกษาปfญหาและแนวทางในการจัดเก็บรายได4ขององค9การบริหารส;วนตำบลสะแก

โพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย9 

    3.1 ด4านบุคลากร 

  ตามความคิดเห็นของผูMบริหาร ผูMอำนวยการกองคลัง พนักงานทMองถ่ิน และลูกจMางทMองถ่ินฝ¡าย

กองคลังองค*การบรหิารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จากการสัมภาษณ* พบวPา ผูMบริหาร 

ผูMอำนวยการกองคลัง พนักงานทMองถ่ิน และลูกจMางทMองถ่ินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บ

รายไดM ขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ไดMขMอสรุปดังตPอไปน้ี 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร2ระดับชาติ ครั้งที่ 8/2561 

“รัฐประศาสนศาสตร2 ไทย 4.0 :ประชารัฐ นวัตกรรม และความทJาย” 

 

157 

  การใหMบริการในการชำระภาษีของเจMาหนMาที่องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย* น้ันมีความสะดวก และรวดเร็ว พรMอมที่จะรับใชMประชาชน และยังมีความเหมาะสม ตPอการ

ใหMบริการ มีเจMาหนMาที่เพียงพอแกPการใหMบริการ เจMาหนMาที่ใหMการตMอนรับประชาชนในการชำระภาษีเปKนอยPางดี 

เจMาหนMาที่มีความคลPองตัวในการทำงานและยังมีการลดระยะเวลาในแตPละข้ันตอนของการใหMบริการในการ

ชำระภาษี 

  3.2 ด4านงบประมาณ 

  จากการสัมภาษณ* ผูMบริหาร ผูMอำนวยการกองคลัง พนักงานทMองถ่ิน และลูกจMางทMองถ่ินฝ¡ายกอง

คลงัองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดM

ขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ไดMขMอสรุปดังตPอไปน้ี 

  ในการจัดสรรงบประมาณ ในการนำมาดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ไดMมีการจPาย

งบประมาณตามที่กำหนดไวMในแผน และไดMจัดสรรงบประมาณไดMอยPางเพียงพอและเหมาะสม มีการใชM

งบประมาณอยPางโปรPงใส และคุMมคPา เพียงพอ  

      3.3 ด4านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ9 

  จากการสัมภาษณ* ผูMบริหาร ผูMอำนวยการกองคลัง พนักงานทMองถ่ิน และลูกจMางทMองถ่ินฝ¡ายกอง

คลงัองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดM

ขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ไดMขMอสรุปดังตPอไปน้ี 

  ในเรื่องของสถานที่มีการจัดสรรไวM อยPางเพียงพอแกPผูMที่มาใชMบริการ สะอาดกวMางขวาง มี

เครื่องมือ   ที่ใชMในการจัดเก็บภาษี ทันสมัยสะดวกและรวดเร็ว เหมาะสมตPอผูMที่มาใชMบริการ และนอกจากน้ียัง

มีการนำเครื่องมือไปใชM นอกสถานที่ เพื่อรับใชMบริการประชาชนในการจัดเก็บภาษี 

  3.4 ด4านโครงสร4างภาษีและการบริหารจัดการ   

  จากการสัมภาษณ* ผูMบริหาร ผูMอำนวยการกองคลัง พนักงานทMองถ่ิน และลูกจMางทMองถ่ินฝ¡ายกอง

คลังองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บราย ไดM

ขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ไดMขMอสรุปดังตPอไปน้ี  

  การจัดโครงสรMางภาษีและการบริหารจัดการเกี่ยวกับการดำเนินงานจัดเก็บภาษี น้ัน มีระเบียบ

แบบแผนที่ถูกตMอง ชัดเจน มีการตรวจสอบการจัดเก็บภาษีอยPางสม่ำเสมอ และยังมีการ นำรายไดMที่ไดMมา

พัฒนา และจัดสรร อยPางเหมาะสม 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย*ทั้ง 4 ดMาน ไดMแกP ดMานบุคลากร ดMานงบประมาณ ดMานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ* ดMานโครงสรMางภาษี 

และการบริหารจัดการ คณะผูMวิจัยสรุปผลการวิจัยไดMดังน้ี 
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 1. ด4านบุคลากร ผลการวิจัยพบวPา โดยภาพรวมอยูPในระดับมากที่สุด พบวPาขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

เจMาหนMาที่ปรับปรุงวิธีการทำงานใหMดีข้ึน เร็วข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน มีความคิดเห็นอยูPในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือเจMาหนMาที่ปฏิบัติหนMาที่แบบตรงไปตรงมาไมPเรียกรับเงินจากประชาชน มีความคิดเห็นอยูPในระดับ

มากที่สุด สPวนขMอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุดคือ เจMาหนMาที่สามารถ แกMไขปYญหาและอุปสรรค ที่เกิดข้ึนอยPางเหมาะสม มี

ความคิดเห็น   อยูPในระดับมาก มีความสอดคลMองกับผลการศึกษาของ สุธรรม ขนาบศักด์ิ (2557) ไดMศึกษา

เรื่องความพึงพอใจของผูMรับบริการที่มีตPอการใหMบริการขององค*กรปกครองสPวนทMองถ่ิน ป�งบประมาณ พ.ศ.

2557 ที่พบวPา ผูMรับบริการ มีความพึงพอใจตPอการใหMบริการขององค*กรปกครองสPวนทMองถ่ิน อยูPในระดับมาก 

(�̅�	= 4.42) โดยมีความพึงพอใจดMานเจMาหนMาที่บุคลากร ผูMใหMบริการ มากที่สุด (�̅�	 = 4.48) รองลงมาคือ ดMาน

กระบวนการข้ันตอนการใหMบริการ  (�̅�	 = 4.40) และดMานสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅�	= 4.38) และยัง

สอดคลMองกับผลการศึกษาของ สมบัติ บุญเลี้ยง และคณะ (2555) ไดMศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ของผูMรับบริการ 

ดMานคุณภาพการใหMบริการขององค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินในเขตจังหวัดเพชรบูรณ* ที่พบวPา ความพึงพอใจของ

ประชาชนอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.88   รวมทั้งผลการศึกษาของ สโรชา แพรPภาษา (2549 ) ไดM

ศึกษาเรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตPอการใหMบริการ ขององค*กรปกครองสPวนทMองถ่ิน 

กรณีศึกษา องค*การบริหารสPวนจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวPา ความพึงพอใจ ของ

ประชาชนที่มีตPอการบริการขององค*การบริหารสPวนจังหวัดฉะเชิงเทรา อยูPในระดับมากที่สุด ดังน้ันโดยสรุป จะ

เห็นไดMวPาผูMรับบริการ ขององค*กรปกครองสPวนทMองถ่ิน มีความพึงพอใจ ในระดับมากข้ึนไป ทั้งน้ีอาจจะ

เน่ืองมาจาก ผูMบริหารและเจMาหนMาที่ในองค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินซึ่งสPวนมากเปKนผูMที่มีภูมิลำเนาพักอาศัยใน

เขตพื้นที่องค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินน้ัน มีความรูMสึก ความคิดในทิศทางบวก ตPอผูMรับบริการ ที่พักอาศัยใน

พื้นที่เดียวกัน จึงทำใหMผูMบริหารและเจMาหนMาที่มีพฤติกรรมตPางๆ ที่ทำใหMผูMรับบริการไดMรับความพึงพอใจในการ

ใหMบริการ 

 2. ด4านงบประมาณ  ผลการวิจัยพบวPา ในภาพรวมอยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปKนรายขMอพบวPา 

ขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใชMงบประมาณในการประชาสัมพันธ* เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอยPางเหมาะสม  มี

ความคิดเห็นอยูPในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีการใชMงบประมาณ อยPางคุMมคPาและโปรPงใส มีความคิดเห็น 

อยูPในระดับมาก สPวนขMอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีงบประมาณในการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอยPาง

เพียงพอ มีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก สอดคลMองกับ ธงชัย สันติวงษ* (2541) ไดMกลPาวไวMวPา ประสิทธิภาพ

หมายถึงผลการปฏิบติังานที่ ทำใหMเกิดความพึงพอใจและไดMรับผลกำไรจากการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากการ

ใหMบริการอยPาง รวดเร็วทันเวลา นอกจากน้ี องค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินในเขตอำเภอทPามPวงจังหวัดกาญจนบุรี 

ยัง สามารถนำรายไดMที่ไดMรับจากการจัดเก็บภาษีมาใชMในการพัฒนาทMองถ่ินไดMอยPางคุMมคPา และยังมีการจัดอบรม

ใหMความรูMแกPประชาชน    ในเรื่องภาษี ทำใหMประชาชนเขMาเรื่องภาษีมากข้ึน คุMมคPาอยPางย่ิงกับงบประมาณที่เสยี

ไป ดังน้ันจึงเห็นไดM วPาองค*กรปกครองสPวนทMองถ่ินในเขตอำเภอทPามPวงจังหวัด กาญจนบุรีมีการบริหารจัดการ

ความมีประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีในสPวนของความคุMมคPาของ คPาใชMจPายในการจัดเก็บ ซึ่งถือวPามี

ความสำคัญ เพราะคPาใชMจPายในการจัดเก็บภาษีอากรเปKนการใชM ปYจจัยการผลิต หรือทรัพยากรอยPางหน่ึง ซึ่งถMา



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร2ระดับชาติ ครั้งที่ 8/2561 

“รัฐประศาสนศาสตร2 ไทย 4.0 :ประชารัฐ นวัตกรรม และความทJาย” 

 

159 

ใชMจPายมากเกินไปก็อาจไดMรับประโยชน*นMอยกวPาเมื่อ เทียบกับกรณีที่นำไปใชMประโยชน*ดMานอื่น ซึ่งการจัดเก็บ

ภาษีที่มีประสิทธิภาพยPอมจะมีผลทำใหMระบบ ภาษีมีความเปKนธรรม รัฐมีรายไดMเพิ่มมากข้ึน และสอดคลMองกับ

การศึกษาของ จรัส สุวรรณมาลา (2541) ซึ่งไดMแสดงความเห็นเกี่ยวกับตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 

โดย กลPาววPา ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี วัดโดยใชMอัตราสPวนรMอยละของงบประมาณรายจPายที่

หนPวยงานของ รัฐใชMไปในการจัดเก็บภาษีตPอรายไดMจากภาษีที่จัดเก็บไดM โดยหลักการแลMวอัตราสPวนตMนทุนการ

จัดเกบ็ ย่ิงต่ำมากเทPาใดแสดงวPาการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทPาน้ัน    

 3.ด4านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ9 ผลการวิจัยพบวPาในภาพรวมอยูPในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปKน

รายขMอพบวPา ขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการนำคอมพิวเตอร*มาใชMในกระบวนการจัดเก็บภาษีและทำแผนที่ภาษี 

แมPบท       มีความคิดเห็นอยูPในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ มีการนำเครื่องมือไปใชMนอกสถานที่ในการจัดเก็บ

ภาษี มีความคิดเห็นอยูPในระดับมากที่สุด สPวนขMอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ระบบแผนที่ภาษีมีความพรMอมตPอการใชM

งาน มีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก ซึ่งสอดคลMองกับการศึกษาของ กันตินันท* นกขุนทอง (2559) ไดMศึกษาเรื่อง

องค*ประกอบของการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยา ในดMานสถานที่ วัสดุอุปกรณ* ผล

การศึกษา พบวPาในภาพรวมอยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายขMอพบวPาขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือ วัสดุ

อปุกรณ*ที่ใชMในการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยามีความทันสมัยมีความคิดเห็นอยูPใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ องค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยามีการจัดสรรวัสดุอุปกรณ*ในการจัดเก็บ

รายไดMอยPางเพียงพอและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูPในระดับมากสPวนขMอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือระบบแผนที่

ภาษีขององค*การบริหารสPวน ตำบลสามพระยามีความพรMอมตPอการใชMงาน มีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก  

4. ด4านโครงสร4างภาษีและการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวPา ในภาพรวมอยูPในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปKนรายขMอพบวPาขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการตรวจสอบการจัดเก็บภาษีอยPางสม่ำเสมอ มีความ

คิดเห็นอยูPในระดับมาก รองลงมาคือ มีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนมีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก สPวนขMอที่มี

คPาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีการพัฒนารายไดMในการจัดเก็บภาษีอยPางเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลMองกับการศึกษาของ กันตินันท* นกขุนทอง (2559) ไดMศึกษาเรื่ององค*ประกอบของการจัดเก็บรายไดM

ขององค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยา ในดMานโครงสรMางภาษีและการบริหารจัดการ ผลการศึกษา พบวPาใน

ภาพรวมอยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากรายขMอพบวPาขMอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือ องค*การบริหารสPวนตำบลสาม

พระยามีการเรียกเก็บภาษีโดยอัตราภาษี แตPละประเภทไมPสูงเกิน มีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก รองลงมาคือ 

องค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยา มีการกำหนดวัน เวลา ในการชำระภาษี คPาธรรมเนียมไวMอยPางชัดเจน มี

ความคิดเห็นอยูPในระดับมากสPวนขMอที่มีคPาเฉลีย่ต่ำที่สดุคือ องค*การบริหารสPวนตำบลสามพระยามกีารเรียกเกบ็

ภาษีตามประเภทภาษี โดยคPาธรรมเนียม  ที่เก็บมีความเหมาะสมไมPมีความคิดเห็นอยูPในระดับมาก 
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ข4อเสนอแนะ 

 1. ข4อเสนอแนะในการนำไปใช4 

  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพพบวPาองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย* มีประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายไดMโดยภาพรวมอยูPในระดับมาก มีขMอเสนอแนะในการสนับสนุนใหM

องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* มีการจัดเก็บรายไดMเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหM

มากย่ิงข้ึนดังน้ี  

     1. ควรจะตMองเพิ่มพูนองค*ความรูMในงานของตนอยPางถPองแทMเพื่อที่จะใหMบริการไดMอยPางถูกตMอง

และสามารถแกMไขปYญหาและ อุปสรรค ที่เกิดข้ึน ไดMอยPางถูกตMองและเหมาะสม 

     2. ควรจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีใหMอยPางเพียงพอ 

     3. ควรปรับปรุงระบบแผนที่ภาษีใหMเพียงพอและมี ความพรMอมตPอการใชMงาน ไดMอยPางทันทPวงท ี

     4. ควรพัฒนาและปรับปรุงโครงสรMาง รายไดMในการจัดเก็บภาษีใหMมากข้ึน และเหมาะสมเพื่อเอื้อ

ตPอองค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ใหMมีรายไดMมากข้ึน 

 2. ข4อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต;อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMดMาน อื่น ๆ เพื่อจะไดMทราบ

วPาปYจจัยใดที่มีผลตPอการดำเนินการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบล  

   2. ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*กรในระดับประเทศ รูปแบบอื่น ๆ เพื่อจะไดM

ทราบวPา การบริหารองค*กรในระดับประเทศมีรูปแบบการดำเนินการจัดเก็บรายไดMอยPางไร  

  3. ในการวิจัยครั้งตPอไป ทำการศึกษากับกลุPมตัวอยPางที่มีขนาดใหญPข้ึนในระดับอำเภอ หรือ

จังหวัดที่แตกตPางกัน เพื่อเปรียบเทียบใหMเห็นถึงประสิทธิผลการดำเนินการจัดเก็บรายไดM  

 3. ข4อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ควรมีการ

จัดโครงสรMางหนMาที่ใหMเหมาะสมเพื่อใหMเกิดความคลPองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซับซMอน 

  2. องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ควรมีการ

กำหนดยุทธศาสตร*ที่ชัดเจนและสามารถนำมาประยุกต*ใชM อยPางเหมาะสม 

  3. องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ควรมีการ

เสียภาษีหลายชPองทางอยPางเชPน เคMาเตอร*เซอร*วิส ผPานธนาคาร ตูMเอทีเอ็ม และผPานอินเตอร*เน็ต  

  4. องค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ควรมีการ

ต้ังงบประมาณไวMในขMอบัญญัติ รายจPายประจำป�ในการฝ¢กอบรมประชาชน ผูMเสียภาษี เพื่อใหMความรูM ความ

เขMาใจ และใหMทราบถึงประโยชน*ที่ประชาชนจะไดMรับถึงการเสียภาษี 
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บทสรุป 

 ปYจจัยที่สPงผลตPอการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง 

อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ทั้ง 4 ดMาน ไดMแกP ปYจจัยดMานบุคลากร ปYจจัยดMานงบประมาณ ปYจจัยดMานสถานที่ 

วัสดุ อุปกรณ* ปYจจัยดMานโครงสรMางภาษีและการบริหารจัดการ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตPอ

การจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* จำแนกตามขMอมูลทั่วไป 

ประกอบดMวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดMตPอเดือน และประเภทภาษีที่ชำระ พบวPา เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดMตPอเดือน สPงผลใหMไมPแตกตPางกัน สPวนการจำแนกตามประเภทภาษีที่ชำระ 

สPงผลใหMแตกตPางกัน ปYญหาอุปสรรคของการการศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวน

ตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย* ไดMแกP ปYจจัยดMานบุคลากร เจMาหนMาที่ยังขาดองค*ความรูMในการ

บริหารงานและการบริการประชาชน ปYจจัยดMานงบประมาณ  ในการบริหารงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีใชM

งบประมาณใหMคุMมคPา งบประมาณที่ไดMมีอยPางจำกัด ปYจจัยดMานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ* ระบบแผนที่ภาษีมีความ

พรMอมตPอการใชMงานยังลPาชMาและยากตPอการลงขMอมูลในระบบ ปYจจัยดMานโครงสรMางภาษีและการบริหารจัดการ 

การพัฒนารายไดMในการจัดเก็บภาษีน้ัน ในเรื่องของโครงสรMางยังไมPเอื้อตPอการบริหารจัดการ สิ่งที่เปKนปYญหา

และอุปสรรคมากที่สุดในการจัดเก็บรายไดMขององค*การบริหารสPวนตำบลสะแกโพรง อำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย* ในปYจจุบันน้ี คือ การลงขMอมูลในระบบของกรมสPงเสริมการปกครองทMองถ่ินและองค*กรปกครองสPวน

ทMองถ่ิน มีความลPาชMามากในการลงขMอมูลพื้นฐานของประชาชนในระบบสารสนเทศ  
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