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บทคัดย่อ 
บทความเรื่อง “การจัดการทุนมนุษย์ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

“มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาและวิเคราะห์การจัดการทุนมนุษย์ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการที่ได้ให้ค านิยาม ค าว่า ทุนมนุษย์ เป็นมนุษย์
นั้นมีความสามารถอยู่ในตนเองสูงและความสามารถนั้นสามารถสร้างเป็นมูลค่าได้ จึงต้องมีการบริหารจัดการ
ทุนมนุษย์ โดยองค์กรจะมีแนวทางในการจัดการทุนมนุษย์ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง การจัดการทุน
มนุษย์นั้นมีทั้งระดับโลก การจัดการทุนมนุษย์ในเอเชีย และการจัดการทุนมนุษย์ในประเทศไทย ในการศึกษา
ถึงการจัดการของแต่ละแห่งเช่นนี้ จะท าให้เราวิเคราะห์ผลกระทบที่ก าลังจะเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับโลกหรือ
เอเชียแม้กระทั้งภายในประเทศไทย คนไทยยังขาดความรู้ ทักษะ ความสารถ และอาจจะท าให้ส่งผลกระทบ 
อย่างหนักในการสร้างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชาติในการสร้างยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศไทยได้ ดังนั้น
เราควรที่จะหาแนวทางในการศึกษา พัฒนาและวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขถึงผลกระทบนี้ต่อไป  
 

ค าส าคัญ: การจัดการทุนมนุษย์, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
 

Abstract  
The article "Human Capital Management under the 12th National Economic and 

Social Development Plan" aims to study, develop and analyze human capital management 
in line with the National Economic and Social Development Plan 12th. Human capital is 
defined as the human capital that is capable of being self-sufficient and capable of creating 
value. Human capital must be managed. Organizations will have the means to manage 
human capital to suit their organization. Human capital management is global. Human 
Capital Management in Asia and human capital management in Thailand. In the study of the 
management of each such. This will allow us to analyze the impact that is happening in 
both the world and Asia, even within Thailand. Thai people also lack the knowledge, skills, it 
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may also have a significant impact on the development of a national economic and social 
development plan for Thailand's development strategy. So we should find a way to study. 
Develop and analyze to find solutions to this effect. 

 

Keyword : human capital management, economic development plan 
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บทน า 
การจัดการทุนนิยมหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นการบริหารจัดการเพ่ือสร้างคุณภาพและผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเป็นกิจกรรมอย่างกว้างขวาง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์
จ าเป็นต้องมีแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ มีแรงขับ ความกระตือรือร้นและให้ความส าคัญต่อการมุ่งสู่ความส าเร็จที่เป็น
เลิศ ค าว่า “ทุนมนุษย์” (Human Capital) ปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2504 โดยนักเศรษฐศาสตร์รางวัล
โนเบลชื่อ Theodore W. Schultz ได้เขียนบทความเรื่อง Lnvestment in Human Capital  ตีพิมพ์ใน
วารสาร American Economic Review นิยามของทุนมนุษย์ว่า ทุนมนุษย์ คือ ความสามารถหลายๆ อย่างทีมี
อยู่ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิดหรือเกิดจากการสะสมเรียนรู้ โดยแต่ละบุคคลที่เกิดมาจะมียีนส์ เฉพาะของ
แต่ละบุคล ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ความสามารถ เป็นคุณลักษณะที่มีคุณค่าและเป็นการลงทุนที่เหมาะสม แนวโน้ม
ของการแขง่ขันทางธุรกิจในปัจจุบันก าลังมุ่งสู่การแข่งขันด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนจาก
การแข่งขันที่รากฐานของการด าเนินธุรกิจที่แท้จริงหรือเรียกว่า “การจัดการทุนมนุษย์” (Human capital 
management) โดยแต่ละองค์การจะมีแนวทางการจัดการทุนมนุษย์ที่ เหมาะสมกับองค์การของตนส าหรับ
ประเทศไทยเริ่มได้ยินค าว่า “ทุนมนุษย์” เป็นครั้งแรกประมาณปี พ.ศ. 2544 และมีแนวคิดการมองทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสามารถว่าเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าเพ่ือการลงทุน สามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์การ ทรัพยากรมนุษย์
จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์การในบรรดา ปัจจัยการผลิตขั้นพ้ืนฐานทั้งหมด ได้แก่ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และเครื่องจักร (Machine) แตกต่างจากแนวคิดการจัดการองค์การใน
ยุคเก่าที่มองมนุษย์เป็นเพียง ค่าใช้จ่าย (Expenses) และต้องมีการควบคุม มิเช่นนั้นอาจส่งผลให้องค์การขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ได้ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
ได้สร้างยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศโดยได้ให้ความส าคัญกับโดยได้อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ว่าด้วยเรื่อง การ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยที่สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.8 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด ในขณะที่จ านวน ประชากรวัยแรงงานได้เริ่มลดลงมาตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิด
การขาดแคลนแรงงานในภาวะ ที่ผลิตภาพแรงงานไทยก็ยังต่ า เนื่องจากปัญหาคุณภาพแรงงาน ความล่าช้าใน
การพัฒนาเทคโนโลยี และปัญหา การบริหารจัดการจึงเป็นข้อจ ากัดในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
และศักยภาพการเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการสร้างรายได้และการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนด้วย  

คุณภาพของมนุษย์ภายในประเทศพบว่ายังมีปัญหาในแต่ละช่วงวัยและส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงกัน
ตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พัฒนาการ ไม่สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ า การ
พัฒนาความรู้และทักษะของ แรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน ขณะที่ผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่คน
เดียวสูงขึ้น ครอบครัว มีรูปแบบที่หลากหลายและเปราะบางสูงส่งผลต่อการบ่มเพาะให้เด็กเติบโตอย่างมี
คุณภาพ ประกอบกับ การเลื่อนไหลของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยผ่านสังคมยุคดิจิทัล ในขณะ
ที่คนไทยจ านวน ไม่น้อยยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อวิกฤตค่านิยม 
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ทัศนคติ และ พฤติกรรมในการด าเนินชีวิต การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส าคัญกับการวางรากฐาน
การพัฒนาคน ให้มีความสมบูรณ์ เริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็กปฐมวัยที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทาง
สมอง ทักษะ การเรียนรู้ และทักษะชีวิต เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัย
ให้เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้ 
และ ความสามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว บนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคม 
ที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกัน  
(ส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2560: 65) 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการทุนมนุษย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับที่ 12   
2. เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการทุนมนุษย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดการทุนมนุษย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
 

ทุนมนุษย์ 
แนวความคิดทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ เชื่อว่า ความต้องการของมนุษย์ คือ พนักงานของเราตาม

ระดับความต้องการของคนตามที่อับราฮัม มาสโลว์ กล่าวไว้แล้วตอบสนองความต้องการของพวกเขาให้ได้และ
เข้ากับทฤษฎีสองปัจจัยจูงใจ (Hygien Factors and Motivator - Factors) ของเฮิสทซ์เบอร์ก คือ มองคนใน
แง่ดีว่า เขาย่อพอใจจะท างานที่เขาพอใจจะท า คือ มีตัวงานและความส าเร็จของงานเป็นตัวจูงใจที่ส าคัญ 
(บรรยงค์ โตจินดา, 2543: 19) 
 แนวความคิดของ Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wright สามารถแบ่งกระบวนการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การพยากรณ์ เป็นการพยากรณ์ทั้งอุปสงค์และอุปทานของทรัพยากรมนุษย์ในประเภทต่าง ๆ เพ่ือ
ใช้ในการท านายว่าในอนาคตองค์การจะประสบปัญหาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบใด เช่น ขาดแคลนทรัพยากร
มนุษย์ หรือมีทรัพยากรมนุษย์สวนเกิน ทั้งนี้ องค์การจะได้เตรียมวางแผนรองรับเพ่ือสร้างความสมดุลทางด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์
 2. การจัดท าแผนทรัพยากรมนุษย์ เมื่อองค์การสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
ก าลังเกิดในอนาคต ดังนั้น องค์การจึงต้องรองรับปัญหาดังกล่าว เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบในภาพรวมของธุรกิจ
ในอนาคต ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับกรณี เช่น หากพบว่าในอนาคตองค์การจะประสบกับปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร
มนุษย์ แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนการยืดหยุ่น แผนการสรรหา แผนพัฒนาและฝึกอบรม แผนการรักษา
พนักงาน หรือในทางตรงกันข้าม หากองค์การก าลังประสบกับปัญหาทรัพยากรมนุษย์ส่วนเกิน แผนทรัพยากร
มนษุย์ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนการลดขนาดขององค์การ (Downsizing Plan) 
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 3. การน าแผนทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติและการประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อองค์การมีการน าแผน
ทรัพยากรมนุษย์ที่วางไว้ไปปฏิบัติ องค์การควรมีการติดตาม ก ากับ ตรวจสอบว่าแผนที่วางไว้นั้นสามารถช่วย
แก้ปัญหาได้จริงหรือบรรลุตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งการติดตาและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่
วางไว้นั้น นอกจากจะท าให้ทราบถึงประสิทธิผลของแผนทรัพยากรมนุษย์แล้ว ยังท าให้องค์การทราบถึงปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการตามแผนและท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที นอกจากนั้น ยัง
สามารถน าผลของการเรียนรู้ที่ได้มาปรับปรุงในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในรอบถัดไป (ยุวดี ศิริยทรัพย์, 
2560: 53) 
การจัดการทุนมนุษย์ระดับโลก 
 นักวิชาการด้านนโยบายการศึกษาต่างประเทศ ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน (สสค.) กล่าวถึงรายงานผลการจัดอันดับดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Index) ปี 2015 
โดยเวทีเศรษฐกิจโลก หรือเวิลด์อีโคโนมิคฟอรั่ม จากการจัดอันดับใน 124 ประเทศ พบว่า ฟินแลนด์ ได้รับ
เลือกให้เป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นอันดับ 1 ของโลก ตามด้วย นอร์เวย์ สวติเซอร์แลนด แคนาดา 
และญี่ปุุน ตามล าดับ โดยประเทศในทวีปยุโรปติด 10 อันดับมากที่สุดถึง 7 ประเทศ ขณะที่ประเทศไทยอยู่ใน
ล าดับปานกลางคืออันดับที่ 57 ส่วนประเทศในกลุ่มเอเชีย ได้แก่ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
เวียดนาม และจีน ส่วนหลายประเทศในตะวันออกกลางและแอฟริกามีคะแนนรั้งท้ายเนื่องจากความเหลื่อมล้ า 
โดยผู้หญิงมีโอกาสทางการศึกษาน้อยกว่าผู้ชาย การจัดอันดับดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์มุ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการลงทุนและการพัฒนา ด้านทรัพยากรมนุษย์ตลอดช่วงชีวิต เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของแต่ละประเทศ วิธีการวิเคราะห์จะ ประเมินจากผลลัพธ์ 2 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้และการจ้างงาน โดยมี
ตัวชี้วัดย่อยท้ังหมด 46 ตัว อาทิ คุณภาพ การศึกษา จ านวนการเข้าเรียน ระดับการศึกษาสูงสุดของประชากร 
การเรียนรู้ต่อเนื่องระหว่างท างาน โอกาส และการเรียนรู้ในที่ท างาน ทักษะการท างาน และอัตราการจ้างงาน 
เป็นต้น สาเหตุที่ฟินแลนด์ได้รับเลือกให้ เป็นอันดับ 1 ของโลก เพราะมีมาตรการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอย่าง
ทั่วถึงและมีการพัฒนาทักษะ การ ฝึกอบรมในทุกกลุ่มอายุตรงตามความต้องการของภาคธุรกิจ ส่วนญี่ปุุนติด
อันดับ 1 ใน 5 ของโลกโดยเป็น ประเทศตัวอย่างการพัฒนาทักษะความรู้แก่ประชากรผู้สูงวัย สิ่งหนึ่งที่ก าลัง
เป็นปัญหาคล้ายกันทั่วโลกรวมทั้งไทย คือ การผลิตบัณฑิตไม่ตรงความต้องการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาเศรษฐกิจ หลายประเทศ เช่น ชิลี อาร์เจนติน่า ไอร์แลนด์ สเปน เป็นต้น มีจ านวนประชากรที่จบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นจ านวนมาก ในขณะที่ต าแหน่งงานว่างมีน้อย ท าให้ผู้ที่จบการศึกษาจะต้อง
ท างานในวุฒิที่ต่ ากว่า ซึ่งไทยก็เข้าข่ายนี้ ในปัจจุบันมีจ านวนนักศึกษาไทยที่ลงเรียนสายสังคมศาสตร์ ธุรกิจ
และกฎหมาย สูงที่สุดจ านวนถึง 1,337,272 คน (คิดเป็น 53% ของนักเรียนทั้งหมด) ขณะที่สายวิศวกรรม  
การผลิต และการก่อสร้างมีเพียง 247,883 คน หรือ 9% สายวิทยาศาสตร์ 8% และการบริการ1.8% (ธันว์
ธิดา วงศ์ประสงค์, 2558) 
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การจัดการทุนมนุษย์ระดับเอเชีย 
 การก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 มีหลายเรื่องหลายมิติที่ผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ได้หยิบยกขึ้นมาพูดถึง เพราะเป็น
ศตวรรษท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงมนุษย์ ภาพเศรษฐกิจโลกใน
อีก 10 - 20 ปีข้างหน้าว่าจะเป็น "ยุคทอง" ของเอเชีย ขึ้นมาแทนที่สหรัฐและยุโรป ดูได้จากโครงสร้าง
เศรษฐกิจที่ก าลังเปลี่ยนไปจากอัตราการเติบโตเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ GDP ที่เพ่ิม
สูงมากขึ้น ของกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา ขณะที่ประเทศที่พัฒนาแล้วกลับเริ่มชะลอตัวลง มีการคาดการณ์ว่า
ราวปี ค.ศ. 2015 GDP ของจีน อินเดีย ญี่ปุุนและประเทศเอเชียอ่ืนๆ รวมกัน จะสูงเป็นร้อยละ 45 ของ GDP 
โลก ขณะเดียวกันนโยบายในระดับประเทศต่างๆก็จะหันไปมองทางตะวันออก Look East แทนที่จะมอง
ตะวันตก Look West ตามแนวนโยบายแบบเดิมๆ "เอเชียอาจจะกลายเป็น United States of Asia หรือ
เรียกสั้นๆว่า New USA ฉะนั้นประเทศในเอเชียจะต้องร่วมมือกันเพ่ือสร้างความยิ่งใหญ่และพลังในการแข่งขัน
บนเวทีโลกให้กับภูมิภาค"และในประเด็น ยุคสมัยแห่งความรู้ความสามารถ The Age of Talent โดย
ยกตัวอย่างทิศทางเศรษฐกิจการลงทุนและการพัฒนาในอนาคตของประเทศในเอเชียที่มีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูง อย่างจีน และอินเดีย โดยเปรียบเทียบกับประเทศไทยว่าจีนมีแนวโน้มให้ความส าคัญในภาคการ
ผลิตขนาดใหญ่เน้นการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานมีการบริโภคนิยมและอัตราการออมสูงมาก 
รวมถึงมีความผูกพันกับประเทศชาติและชนเชื้อชาติจีนด้วยกันขณะที่อินเดีย มีการดึงบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถมาท างานในประเทศเพ่ือให้บริการทางไกลแก่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก และรัฐบาลอินเดียพยายาม
อย่างหนักในการปลูกฝังให้เด็กรุ่นใหม่พูดภาษาอังกฤษชัดเจนมากขึ้น รวมถึงมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดด
เด่นและมีความใส่ใจในเรื่องของการศึกษาของเด็กและเยาวชนอย่างมาก 
การจัดการทุนมนุษย์ประเทศไทย 
 ส าหรับประเทศไทยการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์ในแต่ละช่วงอายุพบว่า ประชากรอายุต่ ากว่า 15 
ปี ไทยอยู่อันดับที่ 68 โดยประเมินจากจ านวนการเข้าเรียนทั้งในระดับประถมและมัธยมศึกษา คุณภาพของ
ประถมศึกษา และการใช้แรงงานเด็ก ประชากรช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปีซึ่งถือเป็นเยาวชน ไทยอยู่อันดับที่ 
41 ประเมินจากจ านวนการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา การเรียนสายอาชีพ คุณภาพของระบบการศึกษา และ
การอ่านออกเขียนได้ ประชากรกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี ซึ่งถือเป็นกลุ่มวัยแรงงาน ไทยอยู่อันดับที่ 57 
จุดเน้นการประเมินคือ การเรียนรู้ต่อเนื่องระหว่างการท างาน ทักษะฝีมือการท างาน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด
และโอกาสในการจ้างงาน ประชากรช่วงอายุระหว่าง 55-64 ปี และอายุมากกว่า 65 ปี ไทยอยู่อันดับที่ 71 
และ73 ตามล าดับ โดยพิจารณาจาก ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด โอกาสการจ้างงานและการใช้ชีวิต และช่วงเวลา
ที่จะมีสุขภาพดีในวัยสูงอายุ (ธันว์ธิดา วงศ์ประสงค์, 2558) 

ข้อค้นพบส าคัญจากการจัดอันดับดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์พบว่า ระบบการศึกษาของไทยยังขาด
ความเชื่อมโยงเรื่องการเรียนและการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานท าให้เกิดการ
ผลิตบัณฑิตไม่ตรงความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ ปัจจุบันมีจ านวนนักศึกษาไทยที่ลง
เรียนสายสังคมศาสตร์ ธุรกิจและกฎหมายสูงที่สุดจ านวนถึง 1,337,272 คน (คิดเป็น 53% ของนักเรียน
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ทั้งหมด) ขณะที่สายวิศวกรรม การผลิต และการก่อสร้างมีเพียง 247,883 คน หรือ 9% สายวิทยาศาสตร์ 8% 
และการบริการ 1.8% ซึ่งมุมมองจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้คะแนน
คุณภาพการศึกษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ต่ า กว่าประเทศที่มีระดับทุนมนุษย์ใกล้เคียงกัน โดยนัก
ธุรกิจไทยให้คะแนนคุณภาพการศึกษาในระดับ 3.89 ซ่ึงต่ ากว่าเวียดนามและอินโดนีเซียและยังพบปัญหา
ลูกจ้างขาดทักษะตามที่นายจ้างคาดหวังในทุกด้านทั้งทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะ คอมพิวเตอร์ การ
ค านวณ การบริหารจัดการ หรือแม้แต่ทักษะความสามารถเฉพาะทางวิชาชีพ และส าหรับประเทศไทยนั้น มี 
จุดแข็งที่ระบบสาธารณูปโภคที่ดีประกอบกับสภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ท าให้สามารถเป็นศูนย์กลางภาคการ
ผลิตของเอเชียได้ประเทศไทยยังมี เอกลักษณ์ความเป็นไทย ที่มีความโอบอ้อมอารี และวิถีชีวิตที่เป็นไปอย่าง
เรียบง่าย สบายๆ ท าให้ต่างชาติ หลงใหลและต้องการกลับมาเยือนประเทศไทยอีก ต่างจากสหรัฐอเมริกา ที่
มุ่งเน้นไปในเรื่องของนวัตกรรม การคิดค้นสร้างสิ่งใหม่ๆตลอดเวลา คนอเมริกันชอบคิดอะไรที่ใ หญ่ๆ และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างดี เป็นศูนย์รวมของ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถจาก
ทั่วโลก มีสภาพแวดล้อมที่เป็นอิสระเสรี ดึงดูดให้ผู้คนจากท่ัวโลกเดินทางเข้ามาท างานในอเมริกา การตลาดที่มี
ปัจจัยคนเป็นศูนย์กลางในการปลูกฝังผู้น าทางธุรกิจยุคใหม่ให้กับโลก โดยเน้นความส าคัญในทุกๆ ด้าน ได้แก่ 
การมีความรู้ที่ลึกซึ้ง มีประสบการณ์ในการ เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การมีมุมมองในระดับสากลเห็นความ
เป็นไปของโลกและประการสุดท้ายคือ การมีภาวะผู้น า และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
(สมพงษ์ จิตระดับ, 2558) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ได้มองถึงจุดแขง็ที่จะน ามาพัฒนาเศรษฐกิจต่อไปคือ แนวโน้มของโลกที่จะเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุ จึงเป็นโอกาสที่ดีที่ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางของการรักษาพยาบาลและกิจกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ในระดับโลก ไทยมีความโดดเด่นในกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับลูกค้า เช่น 
อุตสาหกรรมสื่อและการบันเทิงต่างๆ และไทยมีความพร้อมในด้านการบริการต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยว โรงแรม 
และร้านอาหาร 
 การพัฒนาทางเศรษฐกิจในยุคใหม่หัวใจส าคัญคือ การพัฒนาและการลงทุนในมนุษย์ไปสู่ยุค 4.0 นั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาในทุกภาคส่วน ไม่ใช่แค่การพัฒนาภาคธุรกิจและภาคราชการเท่านั้น เพราะยุค 4.0 
จะเป็นระบบนิเวศน์ใหม่ของสังคมมนุษย์ นั่นหมายความว่ า แทบทุกมิติของมนุษย์จะได้สัมผัสกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้ หากเรามองย้อนกลับไปในอดีต พลังการปรับตัวของสังคมขึ้นอยู่กับระดับทุนมนุษย์ของสังคม
นั้น การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ก็คงไม่ต่างกัน ค าถามก็ถือ ในขณะที่เราอยากจะวิ่งไปสู่ยุค 4.0 ทุนมนุษย์ แผนการ
พัฒนาทุนมนุษย์ของเราจะต้องมีทั้งแผนในการเคลื่อนจากยุค 2.0 ไปสู่ 3.0 และแผนที่จะเดินไปสู่ยุค 4.0 ด้วย
เหตุนี้ การวางแผนก าลังคนจึงไม่ได้เป็นแค่การผลิตคนเพ่ิมให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต
เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองถึงแนวทางยกระดับคุณภาพของคนในวันท างานในปัจจุบันให้สูงขึ้น ควบคู่ไปกับ
การหาทางให้ทุกภาคส่วนของสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างเต็มที่ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมอืง และด้านอ่ืนๆ ในวิถีชีวิต ยุค4.0 จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราอย่างแน่นอน สังคมไทยจึง
ต้องหาค าตอบร่วมกันให้ได้ว่า จุดยืนของเราในยุค4.0 จะเป็นอย่างไร หาไม่แล้ว เราจะกลายเป็นประเทศที่มีทั้ง 
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3 ยุคซ้อนทับกัน การซ้อนทับกันนี้จะท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ซึ่งอาจจะกลายเป็นเชื้อไฟส าหรับ
ความวุ่นวายครั้งใหม่ก็เป็นได้ (เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, 2561) 
บริบทการจัดการทุนมนุษย์ของไทย 
 ทุนมนุษย์ หมายถึง ผลรวมของทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติเฉพาะส่วนบุคคล โดยเกิด
จากการเสริมสร้าง สั่ งสม และรวบรวมมาตั้ งแต่ เยาว์วัย เริ่มจากครอบครัว สังคม โรงเรียน และ
สถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านกิจกรรมทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ยิ่งมนุษย์มีโอกาสได้มีการเรียนรู้และสะสมประสบการณ์มากเท่าใดก็จะยิ่งมีทุนมนุษย์มากขึ้น
เท่านั้น ภายในไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า รัฐบาลได้ตั้งเปูาหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0)” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม แน่นอนว่าเมื่อ
บริบททางเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจต่าง ๆ ควรต้องมีการ
ปรับตัวตามเช่นกัน เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ความ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือการบริหารจัดการสู่การเปลี่ยนผ่าน
ศตวรรษที่ 21 ไทยแลนด์ 4.0 เป็นการเตรียมคน การสร้างคน การสร้างนวัตกรรม การเชื่อมโยงและเข้าถึง
เทคโนโลยี รวมทั้งเพ่ือการอยู่ในความเปลี่ยนแปลง จ า เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติได้อย่าง
เป็นขั้นตอนที่ผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาในการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ การปรับเปลี่ยน
จุดเน้น ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมไปสู่โลกที่หนึ่ง 
กลไกพัฒนาภายใต้บริบทศตวรรษท่ี 21 
 กลไกในการพัฒนาส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดให้กับพลเมืองและเยาวชนของชาติ ซึ่งเป็นตัวแปร
ส าคัญของสมรรถนะความสามารถในการแข่งขันระยะยาว (Long Term Competitiveness) ที่เป็นข้อต่อ
หลักและบริบทที่ส าคัญของการออกแบบภายใต้การขับเคลื่อนของการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือการพัฒนาอัน
เชื่อมโยงกับมนุษย์และสังคมในพลวัตของการก้าวผ่านจากศตวรรษที่20 “20st Century” สู่ศตวรรษที่ 21 
“21st Century” และจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกทั้งภาคส่วนยุโรป อเมริกา จีนและญี่ปุุน ได้
ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมืองและการศึกษา ซึ่งกระแสแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ประจักษ์และชัดเจนอันถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นปัจจัยของการเปลี่ยนผ่าน คือ การปฏิวัติ “Arab 
Spring” ผ่านการใช้ “Social Media” ศตวรรษที่ 21 กลายเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับในหลายๆเรื่องทุกฝุาย
มองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากข้ึนจากอดีต จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนบริหารจัดการที่ดี 
เพราะการก้าวย่างที่ช้าจะท าให้สามารถตกขบวนและเสียโอกาส ซึ่งการจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส าคัญ 
นอกจากจะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนภาคส่วนอ่ืนๆ ให้มีความ
พร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่งการกลับไปสู่ห้องนอน การพัฒนาในเรื่องของการ
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พัฒนาคนหลายยุคสมัยที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันยังคงมุ่งอยู่ 2-3 อย่างด้วยกันคือ มุ่งฝึกคนให้เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงในการเติบโตทางด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมืองและการศึกษา (ดนัย เทียนพุฒ, 
2543: 19) 
การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 12 

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยที่จะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ เมื่อสิ้นสุด
แผนพัฒนาฯฉบับที่ 12 โดยที่สัดส่วนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.8 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
ในขณะที่จ านวนประชากรวัยแรงงานได้เริ่มลดลงมาตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน
แรงงานในภาวะที่ผลิตภาพแรงงานไทยก็ยังต่ า เนื่องจากปัญหาคุณภาพแรงงาน ความล่าช้าในการพัฒนา
เทคโนโลยี และปัญหาการบริหารจัดการจึงเป็นข้อจ ากัดในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ศักยภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการสร้างรายได้และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคุณภาพคนพบว่ายังมีปัญหาในแต่ละช่วงวัยและส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงกัน
ตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พัฒนาการไม่สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ า การ
พัฒนาความรู้และทักษะของแรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน ขณะที่ผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่คน
เดียวสูงขึ้นครอบครัวมีรูปแบบที่หลากหลายและเปราะบางสูงส่งผลต่อการบ่มเพาะให้เด็กเติบโตอย่างมี
คุณภาพ ประกอบกับการเลื่อนไหลของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยผ่านสังคมยุคดิจิทัล ในขณะที่
คนไทยจ านวนไม่น้อยยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อวิกฤตค่านิยม 
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส าคัญกับการวางรากฐาน
การพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์  เริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็กปฐมวัยที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทาง
สมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัย
ให้เป็นคนดีมีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มี จิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้
และความสามารถปรับตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว บนพ้ืนฐาน ของการมีสถาบันทางสังคม
ที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกัน
พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังเป็นทุนทางสังคมส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคมและเตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะใน
การ ด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิตเพ่ือเสริมสร้างสถาบัน
ทางสังคมให้มีความเข้มแข็งเอ้ือต่อการพัฒนาคนและประเทศ เพ่ือให้คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรม
ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมที่เพ่ิมขึ้นของคนในสังคมไทย ทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ
เพ่ิมขึ้นคนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
คนไทยมีสุขภาวะที่ดีข้ึนสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ
สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน เพ่ือให้คนไทยส่วน
ใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมและท าให้คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ 
และความสามารถเพ่ิมขึ้น คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ด้วย
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ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น สถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ชุมชน สื่อมวลชน และภาคเอกชน 
(ส านักงาน คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2560: 67) 
แนวทางการพัฒนา 
 ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ส่งเสริมการเลี้ยงดูในครอบครัวที่เน้นการฝึกเด็กให้รู้จักการพ่ึงพาตัวเอง มีความซื่อสัตย์ มีวินัย มีศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ ในรูปแบบของกิจกรรมที่เป็นกิจวัตรประจ าวัน และให้พ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองเป็นแบบอย่างที่ดีให้เด็กสามารถเรียนรู้และยึดถือเป็นต้นแบบในการด าเนินชีวิต และส่งเสริมให้มี
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ความมีวินัย จิตสาธารณะ 
รวมทั้งเร่งสร้างสภาพแวดล้อมภายในและโดยรอบสถานศึกษาให้ปลอดจากอบายมุขอย่างจริงจัง ปรับวิธีการ
เผยแผ่หลักศาสนาให้มุ่งชี้แนะแนวทางการด ารงชีวิตตามหลักธรรมค าสอนที่เข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง น าไปสู่การปลูกฝังค่านิยมที่ดีงาม และเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์จัดระเบียบทางสังคม และก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ละเว้นการปฏิบัติตามบรรทัดฐานในสังคม
จัดสรรเวลาและพ้ืนที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันดี
โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด และส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สร้างความรู้ความเข้าใจใน
บทบาท สิทธิ และหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดี และผลักดันให้มีการน าวัฒนธรรมการท างานที่พึงประสงค์ไปใช้
ปฏิบัติจนให้เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของคนในสังคมไทย อาทิ การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ความมี
ระเบียบวินัยการท างานเป็นทีม การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง การท างานอย่างกระตือรือร้น (ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2560: 65) 

พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าส่งเสริมให้เด็ก
ปฐมวัยมีการพัฒนาทักษะทางสมองและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม ให้ความรู้แก่พ่อแม่หรือผู้ดูแลเด็กในเรื่อง
การมีโภชนาการที่เหมาะสม วิธีการเลี้ยงดูเด็กที่จะกระตุ้นพัฒนาการเด็กในช่วง 3 ปีแรก รวมทั้งสนับสนุนให้
แม่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อยหกเดือนและก าหนดมาตรการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้
พ่อแม่สามารถเลี้ยงดูบุตรได้ด้วยตนเองทั้งการจูงใจให้ สถานประกอบการจัดให้มีการจ้างงานที่ยืดหยุ่น รณรงค์
ให้ผู้ชายตระหนักและมีส่วนร่วมในการท าหน้าที่ในบ้านและดูแลบุตรมากขึ้น พัฒนาหลักสูตรการสอนที่อิง
ผลงานวิจัยทางวิชาการและปรับปรุงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ เน้นการพัฒนา
ทักษะส าคัญด้านต่างๆ อาทิ ทักษะทางสมอง ทักษะด้านความคิดความจ า ทักษะการควบคุมอารมณ์ ทักษะ
การ วางแผนและการจัดระบบ ทักษะการรู้จักประเมินตนเองควบคู่กับการยกระดับบุคลากรในสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยให้มีความ พร้อมทั้งทักษะ ความรู้ จริยธรรม และความเป็นมืออาชีพ สนับสนุนการผลิตสื่อ
สร้างสรรค์ที่มีรูปแบบหลากหลายที่ให้ความรู้  ในการเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย ผลักดันให้มีกฎหมายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยให้ครอบคลุมท้ังการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เน้นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ระบบการศึกษา 
การพัฒนาสุขภาพอนามัยให้มีพัฒนาการที่สมวัยและการเตรียมทักษะการอยู่ ในสังคมให้มีพัฒนาการอย่างรอบ
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ด้านและพัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิด  สร้างสรรค์ มี
ทักษะการท างานและการใช้ชีวิตที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน ปรับกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เด็กมีการเรียนรู้
จาก การปฏิบัติจริงสอดคล้องกับ พัฒนาการของสมองแต่ละช่วงวัย เน้นพัฒนาทักษะพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีด้าน วิศวกรรมศาสตร์ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านศิลปะ และด้านภาษาต่างประเทศ สนับสนุนให้เด็กเข้า
ร่วมกิจกรรมทั้งในและนอก ห้องเรียนที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะชีวิต และทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาทิ 
การอ่าน การบ าเพ็ญประโยชน์ทางสังคม การดูแลสุขภาพการท างาน ร่วมกันเป็นกลุ่ม การวางแผนชีวิตสร้าง
แรงจูงใจให้เด็กเข้าสู่การศึกษาในระบบทวิภาคีและสหกิจ ศึกษาที่มุ่งการฝึก (ส านักงาน คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2560: 68) 
ด้านส่งเสริมแรงงานการประกอบอาชีพ 

ให้มีความรู้และทักษะในที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดงานโดยเริ่มจากพัฒนาศูนย์ฝึกอบรม
สมรรถนะแรงงานที่ได้มาตรฐานตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ มาตรฐานฝีมือแรงงาน จัดท ามาตรฐานอาชีพใน
อุตสาหกรรมเปูาหมายที่มีศักยภาพ และให้มีการประเมินระดับทักษะของแรงงานบนฐานสมรรถนะ เร่งพัฒนา
ระบบข้อมูลความต้องการและการผลิตก าลังคนที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
น าไปใช้คาดประมาณ ความต้องการก าลังคนทีส่อดคล้องกับทิศทางตลาดงานในอนาคตจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูล
และให้ค าปรึกษาในการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่และอาชีพอิสระทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนและการตลาดที่
เหมาะสม และให้สถาบันการศึกษาจัดท า หลักสูตรระยะสั้นพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
แรงงานกลุ่มนี้ ส่งเสริมให้สถาบันการเงินร่วมกับสถานประกอบการก าหนดมาตรการการออมที่จูงใจแก่แรงงาน
และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการออมอย่างต่อเนื่องเพ่ือความมั่นคง ทางการเงินหลังเกษียณ พัฒนาศักยภาพ
ของกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้สามารถเข้าสู่ตลาดงานเพ่ิมขึ้น จัดท าหลักสูตรพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่
เหมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกาย ลักษณะงาน และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างรุ่น 
สนับสนุนมาตรการจูงใจทางการเงินและการคลังให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
และสนับสนุนช่องทางการตลาด แหล่งทุน และบริการข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน  
ด้านยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีขนาดและจ านวนผู้เรียนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
ให้มีการจัดทรัพยากรร่วมกันให้มีขนาดและจ านวนที่เหมาะสมตามความจ าเป็นของพ้ืนที่และโครงสร้าง
ประชากรที่มีสัดส่วนวัยเด็กลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปรับหลักสูตรการผลิตครูที่เน้นสมรรถนะ มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครู เป็นผู้แนะน าและสามารถกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน สร้างมาตรการจูงใจให้ผู้มีศักยภาพสูงเข้า
มาเป็นครูปรับระบบประเมินวิทยฐานะทางวิชาชีพให้เชื่อมโยงกับพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และ
สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนที่เป็นการพัฒนาสมรรถนะของครูอย่างต่อเนื่อง
พัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานที่สามารถวัดและประเมินผลคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับการศึกษาส่งเสริมมาตรการสร้างแรงจูงใจให้



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี 7/2561 
“รัฐประศาสนศาสตร์ไทย 4.0 : ประชารัฐ นวัตกรรม และความท้าทาย” 

 

131 

สถานประกอบการขนาดกลางที่มีศักยภาพเข้าร่วมระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้ประกอบการ ครูฝึกหรือครูพ่ีเลี้ยงให้ร่วมวางแผนการจัดการเรียนการสอน การฝึกปฏิบัติ และการ
ติดตามประเมินผลผู้เรียน ขยายความร่วมมือระหว่างสถาบันอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน และ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสู่ความเป็นเลิศ การพัฒนา
งานวิจัยไปสู่นวัตกรรม รวมทั้งขยายการจัดท าและการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะให้มากขึ้น จัดท าสื่อการเรียนรู้
ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้งานผ่านระบบอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สะดวก ทั่วถึง ไม่จ าเวลาและสถานที่ และใช้มาตรการทางภาษีจูงใจให้ภาคเอกชนผลิตหนังสือ สื่อการอ่าน
และการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและราคาถูก ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมี
ชีวิต อาทิพิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ โรงเรียนผู้สูงอายุ รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบ
การจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านสุขภาพการดูแลสุขภาพ มีจิตส านึกสุขภาพที่ดี 

ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนค านึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพพัฒนาให้คนมีความรู้มีการ
คัดกรองพฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรี ยนรู้ที่หลากหลาย จัดบริการให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพจิตที่เข้าถึงได้ง่าย และก ากับควบคุมการเผยแพร่ชุดข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการส่งเสริมให้
คนมีกิจกรรมทางสุขภาพที่เหมาะสมกับวัยทั้งรูปแบบการออกก าลังกายโภชนาการที่เหมาะสม และสนับสนุน
ให้ชุมชนมีการบริหารจัดการพ้ืนที่สาธารณะ สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา
ปรับปรุงมาตรการด้านกฎหมายและด้านภาษีที่ส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีนวัตกรรมการผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและเป็นทางเลือกแก่ผู้บริโภคการติดฉลากโภชนาการบนบรรจุภัณฑ์อาหาร
ที่เข้าใจง่าย รวมทั้งควบคุมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ที่มีผลเสียต่อสุขภาพผลักดันให้มีกลไกการ
ประเมินผลกระทบสุขภาพในการจัดท านโยบายสาธารณะตามแนวคิดทุกนโยบายห่วงใยสุขภาพ ที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่นโยบายระดับชาติ พ้ืนที่ และชุมชนที่จะน าไปสู่การสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนผ่านการสื่อสารสาธารณะที่เหมาะสมตามกลุ่มเปูาหมายให้มีการปรับ
พฤติกรรมที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยทางถนนอย่างเป็นระบบ 
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ 

ปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพปรับระบบบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันระหว่าง
สถานพยาบาลทุกสังกัดในเขตพ้ืนที่สุขภาพในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการทั้งด้านบุคลากร ครุภัณฑ์ทาง
การแพทย์ และโครงสร้างพ้ืนฐานทีเ่ชื่อมโยงบริการตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิเข้าด้วยกันอย่างไม่
มีอุปสรรค พร้อมพัฒนาระบบส่งต่อและระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจัดท าแนวทางการ
รับภาระค่าใช้จ่ายร่วมกันทั้งภาครัฐและผู้ใช้บริการตามฐานะที่ค านึงถึงความเป็นธรรมและการเข้าถึงบริการ
สุขภาพที่จ าเป็นของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ทางการคลังของประเทศ พัฒนาระบบ
ประกันสุขภาพของแรงงานต่างชาติและนักท่องเที่ยวให้สามารถใช้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการควบคุม
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การใช้บริการอย่างเหมาะสม โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงของประเทศทั้งในด้านการคลังและสาธารณสุข 
บูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละระบบหลักประกันสุขภาพให้เกิดความเป็นเอกภาพทั้งเรื่องสิทธิ
ประโยชน์ การใช้บริการ งบประมาณการเบิกจ่าย และการติดตามประเมินผล พัฒนาระบบการดูแลและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย ผลักดันให้มีกฎหมายการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุครอบคลุม
การจัดบริการทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม และระบบการเงินการคลังพัฒนาให้มีระบบการดูแลระยะ
กลางที่จะรองรับผู้ที่จ าเป็นต้องพักฟ้ืนก่อนกลับบ้านให้เชื่อมโยงกับระบบการดูแลระยะยาว และส่งเสริมธุรกิจ
บริการดูแลระยะยาวที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพ่ึงพิงในเขตเมือง รวมทั้งศึกษารูปแบบการ
คลังที่เป็นระบบประกันการดูแลระยะยาว วิจัยและพัฒนานวัตกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
ชีวิตประจ าวันที่เหมาะสมผู้สูงอายุ และพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ในการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เทคโนโลยีเพ่ือปูองกันการบาดเจ็บและติดตามการบ าบัดรักษาส่งเสริมการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุทั้งระบบขนส่งสาธารณะ อาคารสถานที่ พ้ืนที่สาธารณะ และที่อยู่อาศัยให้เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของ
ผู้สูงอายุและทุกกลุ่มในสังคมผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง  สร้าง
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่เอ้ือต่อการสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวทั้งการใช้สื่อเพ่ือเสริมสร้างคุณค่าต่อ
ครอบครัว พัฒนานวัตกรรมเพ่ือช่วยสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวสร้างพ้ืนที่ให้ครอบครัวได้ใช้เวลา
ร่วมกัน สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียนผ่านกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก ครู 
ผู้ปกครองก าหนดมาตรการดูแลครอบครัวเปราะบางให้สามารถดูแลสมาชิกได้อย่างเข้มแข็งทั้งเรื่องการ
ประกอบอาชีพ การเข้าถึงบริการภาครัฐ และการพัฒนาระบบติดตามเพ่ือให้ความช่วยเหลือตลอดจนการให้
ผู้สูงอายุหรือผู้มีประสบการณ์สาขาวิชาชีพต่างๆ ในชุมชนร่วมเป็นผู้ดูแลสมาชิกในครอบครัวเปราะบาง และยัง
ส่งเสริมส่งเสริมสถาบันการศึกษาให้เป็นแหล่งบริการความรู้ทางวิชาการที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ มีการ
เผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนให้มีการท าวิจัยร่วมกับชุมชนในการแก้ปัญหาและตอบโจทย์การ
พัฒนาในพื้นที ่ผู้เผยแผ่ศาสนาให้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค าสอนของแต่ละศาสนา และเร่งฟ้ืน
ศรัทธาให้สถาบันศาสนาเป็นศูนย์รวมจิตใจและที่ยึดเหนี่ยวของคนในสังคม ผู้ผลิตสื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่
เป็นข้อเท็จจริงและอยู่บนหลักจรรยาบรรณสื่อมวลชน รวมทั้ง สร้างกระแสเชิงบวกในการสร้างสรรค์และลด
ความขัดแย้งในสังคม สร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนพัฒนาด้านสังคมในรูปแบบ
ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมสังคม อาทิการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือชุมชน การออกพันธบัตรเพ่ือการพัฒนาสังคมตลาด
หลักทรัพย์เพ่ือสังคม วิสาหกิจเพ่ือ สังคม สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  
ด้านยุทธศาสตร์พัฒนาทุนมนุษย์ตามแผ่นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
 เป็นการปรับเปลี่ยนค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม โดยการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแผนพัฒนา 
ฉบับที่12 ทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลก ศตวรรษที่21 มีเปูาหมายเพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้
และความสามารถยกระดับการศึกษาและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเต็ม
ตามศักยภาพ เด็กวัยเรียนและวัยรุ่นมีสติปัญญาความฉลาดทางอารมณ์เพ่ิมมากขึ้น คะแนนIQ เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า
มาตรฐาน คะแนนEQ ร้อยละ70ไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือการหาความรู้เพ่ิมมากขึ้น 
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การอ่านของคนไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 85 แรงงานที่ขอเทียบโอนเพ่ือขอรับวุฒิ ปวช. ปวส. เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 
20 ต่อปี วัยท างานมีความรู้ทักษะเป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน ทักษะทางการเงินเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจตลอดจนการออมของบุคคลเพ่ิมมากขึ้นตลอดจนการขยายโอกาสในการท างาน
ของผู้สูงวัย(อายุ 60-69ปี)เพ่ิมมากข้ึน 
ด้านการปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย จิตสาธารณะ 

แผ่นพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย์ ได้มีการส่งเสริมพัฒนาเริ่มตั้งแต่การส่งเสริมการเลี้ยงดูในครอบครัวฝึกให้เด็กรู้จักการพ่ึงพาตัวเอง 
ซื่อสัตย์มีวินัย ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนในและนอกห้องเรียนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  ปรับวิธี
เผยแผ่หลักศาสนาสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ส่งเสริมความเข้มแข็งในชุมชนร่วมกับกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ จัดสรรสร้างสื่อส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

สรุป 
 ทุนมนุษย์เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถ และมีคุณค่าสาหรับองค์การ การวัดมูลค่าทุนมนุษย์
เป็นสิ่งที่กระท าได้ยากเนื่องจากทุนมนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ และเป็นกรรมสิทธิ์ ส่วนบุคคลไม่สามารถ
เปลี่ยนถ่ายให้กับบุคคลอื่นได้ ทุนมนุษย์จึงมีบทบาทส าคัญในฐานะที่เป็น แบบแผนการวัดมูลค่าและรายงานผล
การปฏิบัติการด้านทุนมนุษย์ ตัวชี้วัดทุนมนุษย์ระดับองค์การ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ ตัวชี้วัดทุนมนุษย์
เชิงปริมาณ คือการวิเคราะห์อัตราส่วนเพ่ือวัดผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์ขององค์การ ณ ช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์อัตราส่วนจะแสดงในรูปของตัวเลขที่มี หลักฐานอ้างอิงเชิงประจักษ์ 
สามารถใช้อัตราส่วนดังกล่าวในการอ้างอิงเปรียบเทียบแนวโน้มระหว่างปี ปัจจุบันกับปีที่ผ่านมาหรือผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ณ ช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ ส่วนตัวชี้วัดทุนมนุษย์เชิงคุณภาพ คือการประเมินค่าของ
องค์การด้านทุนมนุษย์โดยใช้ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ไม่เกี่ยวข้อง ทางการเงิน ใช้สาหรับประเมินประสิทธิภาพของทุน
มนุษย์ว่ามีความสามารถเชื่อมโยงกับผลการ น าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ที่
มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เมื่อบริบททางเศรษฐกิจเกิดการ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนาในระยะต่อไปต้องให้ความส าคัญกับการวางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ 
ตั้งแต่กลุ่มเด็กปฐมวัยที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะ
ชีวิต เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีมีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้และความสามารถปรับตัวเท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว บนพ้ืนฐาน ของการมีสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง อีก
ทั้งยังเป็นทุน พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าส่งเสริมให้
เด็กปฐมวัยมีการ พัฒนาทักษะทางสมองและทักษะทางสังคมที่เหมาะสม 
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