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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปีการศึกษา 2557 (2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า และ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยป์ีการศึกษา 2557  ประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาค กศ.บป. ปีการศึกษา 2557 จ านวน 16 คน โดยใช้ทั้งประชากร  เครื่องมือ
ทีใ่ช้ได้แกแ่บบสอบถามที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557 เก็บข้อมูลไดร้้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  (1) บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ 
มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 81.25 ท างานตรงกับสาขาวิชาที่เรียนโดยเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจ
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 92.31 มีเงินเดือนเฉลี่ย 12,126.90 บาทต่อเดือน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.47 ความรู้ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้ได้งานท าคือความรู้ความสามารถพิเศษ
ทางคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 61.54 มีความพอใจในงานที่ท า คิดเป็นร้อยละ 84.62 และสามารถน า
ความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 76.93   (2) ความ
คิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ต่อการมีงานท าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยความคิดเหน็ใน 3 ด้านแรก  ได้แก่  ด้านการมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล   ด้านการมี
คุณธรรมจริยธรรมในตนเองและส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัยซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม และด้านการมีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม (3) บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนของสาขาวิชาในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด โดยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ การทุ่มเท
และเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอนปกติ นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา และกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษากับเรื่องการให้
ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการเรียนในระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร  

ค าส าคัญ: ภาวะการมีงานท า, หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
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Abstract 
 The objectives of this research are (1) to monitor the employment Status of 
the Graduates from the Bachelor of Business Administration Program in Human 
Resource Management Academic Year 2013. (2) to study the opinion from the 
graduates on preferred qualification that helps them to get their job. (3) to study the 
satisfaction on the effectiveness of the instructional management of the Department 
of Human Resource Management from graduates. The population of the study was 16 
graduates in human resource management who graduated in academic year 2014. The 
data were collected by questionnaires created by Buriram Rajabhat University. The 
returned rate of questionnaires was 100% or 16 copies. The statistics used for 
analyzing the collected data were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The results revealed that (1) most of the graduates were female. The current 
employment status was employed (81.25%) as an employee in private sectors 
(92.31%). The average income is 12,126.0 baht per month. They could get their job 
after finishing the study within 1-3 months (38.47%). The special ability that helps to 
get their job was computer skills (61.54%). They could apply their knowledge to their 
working at the highest level (76.93%). (2) The opinion of preferable qualification that 
helps to get their job was at the high level by a comment in the first three include the 
ability to build relationships with others and work well with others, leadership and 
vision as well as expression of morality, ethics, discipline, honesty, self, and social 
responsibility. Furthermore, it also included basic knowledge of science, mathematics, 
and statistics to analyze the situation. (3) graduates were satisfied with the 
effectiveness of learning and teaching as a whole at the highest level, the first three 
are satisfied with dedicated to developing students. Students can meet their 
instructors at any time. Students activities and consultation during the study. 

Keywords: Employment status, Bachelor of Business Administration Program in Human 
Resource Management    

บทน า 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  มี

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความต้องการของท้องถิ่นมาตามล าดับ ปัจจุบันเปิดสอน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในปีการศึกษา 2557 มีบัณฑิตที่จบ
การศึกษาออกสู่ตลาดแรงงานทั้งสิ้นจ านวน 16 คน การติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตจะสะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชาและสามารถน าไปปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนของสาขาวิชาให้พัฒนายิ่งขึ้น และเพ่ือให้สอดคล้องตอบรับต่อเป้าหมายของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 ที่ก าหนดว่า “เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 จะสามารถยกระดับ
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คุณภาพการศึกษาของไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดข้ึน
ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัตน์.........” (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2551) 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงท าการวิจัยเพ่ือส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตด้วยเหตุผล
ความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมี

งานท า 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร 

 คือบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาส าหรับบุคลากรทั่วไป (กศ.บป.) ปีการศึกษา 2557 จ านวน 16 
คน โดยใช้ทั้งประชากร  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 โดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา มี 9 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ เพศ ภูมิล าเนาเดิม 
ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารของสาขาวิชา และสถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 6 สอบถามผู้มีงานท าแล้ว ผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน ผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ ผู้ที่ไม่ได้
ศึกษาต่อ และผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ  
 ตอนที่ 7 และตอนที่ 8 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อ
การมีงานท า และความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
 ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาส าหรับบุคลากรทั่วไป (กศ.บป.) ปีการศึกษา 2557 
ที่มารายงานตัวเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ณ กลุ่มซ้อมย่อย
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ของคณะวิทยาการจัดการ ในวันที่ 4-6 พฤศจิกายน 2558 จ านวน 16 คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์
จากผู้ตอบแบบสอบถาม 16 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัย 
การติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 

พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ และมีงานท าตรง
กับสาขาวิชาที่เรียน โดยท างานเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน มีเงินเดือนเฉลี่ย 12,126.90 
บาทต่อเดือน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา ความรู้ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้ได้
งานท าคือความรู้ความสามารถพิเศษทางคอมพิวเตอร์ มีความพอใจในงานที่ท า บัณฑิตสามารถน า
ความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมากที่สุด และในจ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้
งานท าทั้งหมดก าลังรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ไม่มีปัญหาในการหางานท า ลักษณะงานที่คาดหวังหรือ
ต้องการท าคืองานด้านการบริหารงานบุคคล โดยคาดหวังหรือต้องการเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน มีช่องทางในการหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือหางานท าคือเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ และ Facebook ของ
สาขาวิชา ทั้งนี้ไม่มีบัณฑิตที่ก าลังศึกษาต่อ แต่อย่างไรก็ตามบัณฑิตมีความต้องการที่จะศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโทในสาขาวิชาเดิมในมหาวิทยาลัยของรัฐเพราะงานที่ต้องการท าต้องใช้วุฒิสูงกว่า
ปริญญาตรี แต่มีปัญหาในการศึกษาต่อเนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุน  

การศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.38 จากคะแนนเต็ม 4) ได้แก่ ด้านการมีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมี     
โลกทัศน์ที่กว้างไกล ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองและส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัย
ซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และด้านการมีความรู้ พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าในด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองและ
ส่วนรวมแสดงออกถึงความมีวินัยซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า
ควรมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน จริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน และกระท าตนเองให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ในด้านการมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือ
ปฏิบัติ สามารถน าหลักการทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน บัณฑิตมี
ความคิดเห็นว่าควรมีระบบความคิดที่เป็นมาตรฐาน และเป็นกรอบแนวความคิดที่สามารถประยุกต์
ความรู้ในแขนงตนไปใช้กับแขนงอ่ืนๆ ได้ตามความเป็นจริง ส่วนด้านการมีความสามารถในการวางแผน
แก้ปัญหาและเลือกแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม บัณฑิตมีความคิดเห็น
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ว่าควรมีความสามารถในการจัดการเวลา แบ่งเวลาในการท างาน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทั้งในการ
ท างานและชีวิต และด้านการมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควร
มีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การท างาน ผู้ร่วมงาน และวัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ด้านการมีทักษะความเข้าใจ
บุคคลอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพ่ือนร่วมงาน และ
หัวหน้างาน รวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมต่างๆ ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างกลมกลืน บัณฑิต
มีความคิดเห็นว่าควรมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี ใช้เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างดี เต็มประสิทธิภาพและ
เข้าใจการท างานของระบบต่างๆ นอกจากนี้ในด้านการมีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์
และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม บัณฑิตมีความคิดเห็น
ว่าควรมีความช านาญทางด้านการวิเคราะห์ 

การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 

พบว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมในระดับมากที่สุด (X = 3.71 จากคะแนนเต็ม 4) ได้แก่ การทุ่มเท
และเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอนปกติ  นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา และกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษากับเรื่องการให้
ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการเรียนในระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร  และเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้นบัณฑิตมีข้อเสนอแนะว่าควรเพ่ิมรายวิชาหรือ
ความรู้ทางภาษาอังกฤษ การฝึกปฏิบัติจริง และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ในด้านหลักสูตรบัณฑิตมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีการฝึกปฏิบัติและเพ่ิมชั่วโมงเรียนให้
เรียนวิชาเอกทาง HR มากขึ้น ตัดรายวิชาและลดเนื้อหาที่ไม่เก่ียวกับงานบุคคลออก เพ่ิมจ านวนอาจารย์
ในสาขาวิชา ข้อเสนอแนะในด้านการเรียนการสอนคืออยากให้มีห้องปฏิบัติการทาง HR เพ่ือฝึกงาน
จ าลองทาง HR ปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ให้นักศึกษาท า
กิจกรรมแชร์ความคิดในชั้นเรียน และข้อเสนอแนะในด้านกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาคือควรมีห้อง
สโมสรนักศึกษา HR ควรจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเน้นทางวิชาการเพ่ิมขึ้น และให้นักศึกษาทุกชั้นได้
ไปดูงานทาง HR ทุกปี 

อภิปรายผล 
การติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
ปีการศึกษา 2557 ส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ ท างานแล้วและงาน
ที่ท าตรงกับสาขาวิชาที่เรียน โดยท างานเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน มีเงินเดือนเฉลี่ย 
12,126.90 บาทต่อเดือน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา ความรู้ความสามารถพิเศษที่
ช่วยให้ได้งานท าคือความรู้ความสามารถพิเศษทางคอมพิวเตอร์  มีความพอใจในงานที่ท า และสามารถ
น าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ รังสิมา      
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สว่างทัพ และคณะ (2557) สลิล บุญพราหมณ์ และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2556) รังสิมา สว่างทัพ 
(2554) สุนิดา กุฎอินทร์ (2551) และพูลทรัพย์ หวังดี (2550) ที่พบว่า บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ และส่วนใหญ่ท างานเป็นพนักงาน
เอกชน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา มีรายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
สามารถน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่การงานที่ท าได้ในระดับมาก และความรู้
ความสามารถที่ช่วยให้ได้งานคือความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์หรือ ICTs การที่บัณฑิตได้งานท า
ภายใน 1–3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา และมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์นั้น เป็นผลมาจาก
การจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาตามปรัชญาของหลักสูตรและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้และทักษะในวิชาชีพ (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 
2555) นอกจากนี้ ในประเด็นที่บัณฑิตสามารถน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่
การงานที่ท าได้ในระดับมากที่สุดยังสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านความรู้ 
ที่กล่าวว่าคนไทยที่ พึงประสงค์จะต้องรู้อย่างลึกซึ้งในแก่นสารสาระของวิชาและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546) ส่วน
บัณฑิตกลุ่มที่ยังไม่ได้งานท า อยู่ระหว่างรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ไม่มีปัญหาในการหางานท า และมี
ความต้องการท างานด้านการบริหารงานบุคคล คาดหวังหรือต้องการเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาทต่อ
เดือน ใช้เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ และ Facebook ของสาขาวิชาเป็นช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารใน
การหางาน ซึ่งลักษณะการหางานท าจนท าให้บัณฑิตมีงานหรือก าลังรองานท าอยู่นี้ สอดคล้องและ
เป็นไปตามทฤษฎีการแสวงหางานท า (Carnoy, 1977) ที่กล่าวว่า ผู้ที่ได้งานท าจะเป็นผู้ที่มีทักษะในการ
หางานท าและเป็นผู้มีโอกาสได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการจ้างงาน มักจะมีการสมัครงานไว้หลายแห่งเพ่ื อ
เลือกงานที่ดีที่สุด นอกจากนี้บัณฑิตกลุ่มที่ไม่ได้ศึกษาต่อมีความต้องการที่จะศึกษาต่อระดับปริญญาโท
ในสาขาวิชาเดิมในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลเพราะงานที่ต้องการท าต้องใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี แต่มี
ปัญหาในการศึกษาต่อเนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุน  

การศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า ได้แก่ 

การมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออก
ถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองและส่วนรวม แสดงออกถึง
ความมีวินัยซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และการมีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และเมื่อ
พิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าโดยแยกเป็นรายด้าน  ในด้านการมี
คุณธรรมจริยธรรมในตนเองและส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัยซื่อสัตย์มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน จริงใจต่อ
เพ่ือนร่วมงานและกระท าตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ในด้านการมีความรู้ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือปฏิบัติ สามารถน าหลักการทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม
กับสภาวะสังคมปัจจุบัน บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีระบบความคิดที่เป็นมาตรฐาน และเป็นกรอบ
แนวความคิดที่สามารถประยุกต์ความรู้ในแขนงตนไปใช้กับแขนงอ่ืนๆ ได้ตามความเป็นจริง ส่วนด้าน
การมีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาและเลือกแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้
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อย่างเหมาะสม บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีความสามารถในการจัดการเวลา แบ่งเวลาในการท างาน 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทั้งในการท างานและชีวิต และด้านการมีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลก
ทัศน์ที่กว้างไกล บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การท างาน ผู้ร่วมงาน และ
วัฒนธรรมองค์กร ทั้งนี้ด้านการมีทักษะความเข้าใจบุคคลอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
สามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน รวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ต่างๆ ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างกลมกลืน บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี ใช้
เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างดี เต็มประสิทธิภาพและเข้าใจการท างานของระบบต่างๆ นอกจากนี้ในด้านการ
มีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมนั้น บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าควรมีความช านาญทางด้านการวิเคราะห์  
คุณลักษณะดังกล่าวมานี้ล้วนสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ที่ศึกษาคุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ว่าประกอบด้วย (1) มิติทางร่างกาย คือมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่
เจ็บป่วยง่ายและมีพัฒนาการในด้านร่างกายและสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์ในแต่ละช่วงวัย (2) 
มิติด้านจิตใจคือรู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน เข้าใจสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและ
สภาพแวดล้อมรอบตัว จัดการกับสภาวะอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม (3) มิติด้านความรู้คือรู้ลึกในแก่น
สาระของวิชา รู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ รู้ไกลโดยสามารถคาดการณ์อนาคตที่จะมาถึงได้ (4) มิติด้าน
ทักษะความสามารถคือมีความสามารถในการคิด การสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการ และ (5) มิติด้าน
ลักษณะชีวิตมีความขยันอดทน ทุ่มเท ท างานหนัก มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ ท าสิ่ง
ต่างๆ อย่างดีเลิศ มีจิตส านึกประชาธิปไตย เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีจิตส านึกเพ่ือผู้อ่ืน
และส่วนรวม และประหยัดอดออม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์, 2555) ที่ก าหนดว่า เมื่อส าเร็จการศึกษาบัณฑิตจะเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในตนเอง
และส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัย ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีความรู้
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือปฏิบัติ สามารถน าหลักการทฤษฎีทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ในการด ารงชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน มีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาและเลือก         
แนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ
และการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 
มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารและสามารถเลือกใช้เทคโลโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเอง อาชีพ และสังคม และมีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2557 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในเรื่องการทุ่มเทและเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอนปกติ 
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นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา และกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
ในระหว่างที่ศึกษากับเรื่องการให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการเรียนในระหว่างการศึกษา
ตลอดหลักสูตร ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อสาขาวิชาในการ
น ามาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนบริหารพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ตลอดจนจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schetzer & Stone (1981) ชาญชัย อินทรประวัติ 
และคณะ (2539) และ Department of Political and Social Sciences (2015) ที่กล่าวว่าการ
ติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นหนทางหนึ่งที่จะท าให้ทราบความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
เพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตที่ออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
นักศึกษาที่จะเข้ามารับบริการด้านการศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จ าเป็นจะต้องท าการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของหลักสูตรเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บัณฑิตมีข้อเสนอแนะในด้านรายวิชาหรือความรู้ที่จะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งข้ึนว่าควรเพิ่มรายวิชาหรือความรู้ทางภาษาอังกฤษ 
การฝึกปฏิบัติจริง และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในด้านหลักสูตรบัณฑิตมี
ข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีการฝึกปฏิบัติและเพ่ิมชั่วโมงเรียนให้เรียนวิชาเอกทาง HR 
มากขึ้น ตัดรายวิชาและลดเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวกับงานบุคคลออก เพ่ิมจ านวนอาจารย์ในสาขาวิชา 
ข้อเสนอแนะในด้านการเรียนการสอนคืออยากให้มีห้องปฏิบัติการทาง HR เพ่ือฝึกงานจ าลองทาง HR 
ปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์การสอนให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ให้นักศึกษาท ากิจกรรมแชร์ความคิด
ในชั้นเรียน และข้อเสนอแนะในด้านกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาคือควรมีห้องสโมสรนักศึกษา HR ควร
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเน้นทางวิชาการเพ่ิมขึ้น และให้นักศึกษาทุกชั้นได้ไปดูงานทาง HR ทุกปี ซึ่ง
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนในประเด็นต่างๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร การ
เรียนการสอน และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดังกล่าวมานี้ สอดคล้องกับทิศทางของกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551) ที่ก าหนดกรอบนโยบายให้เพ่ิมความเข้มข้นและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของนักศึกษา
ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมของต่างประเทศ และสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546)    
ที่กล่าวถึงคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านการมีทักษะความสามารถว่า คนไทยที่       
พึงประสงค์ควรมีทักษะในด้านการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะการอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ดี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ควรน าข้อเสนอแนะที่เป็นความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการเพ่ิมรายวิชาหรือความรู้ที่ควร

เพ่ิมเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพเข้าสู่ที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือใช้วางแผน
ตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ทั้งนี้เพ่ือ
จัดบริการต่างๆ ให้แก่นักศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตรและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
ต่อไป  
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