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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา เรื่องการศึกษาความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ 
 2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 2.1.3 แนวคิดเรื่องการสรรหาบุคลากร 
 2.1.4 แนวคิดการคัดเลือกบุคลากร 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้อง 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความต้องการ 
 2.1.1.1 ความหมายของความต้องการ 

            ความต้องการของมนุษย์เป็นเครื่องกระตุ้นและแรงผลักดันให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในอันที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จบนพื้นฐานความเชื่อหรือสมมุติฐานว่า 
มนุษย์มีความต้องการ และพฤติกรรมของมนุษย์จากความต้องการทางจิตวิทยาที่ทาการศึกษาเกี่ยวกับ
ความต้องการของมนุษย์ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปก็คือ 

   French and Bell (1961 อ้างถึงใน สริญญา แพทย์พิทักษ์ , 2553, หน้า 21) 
กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการและมีความหวังในการใช้เหตุผลของตนเองและใช้ความพยายามปฏิบัติงาน
ในองค์การให้ดีที่สุด จึงต้องมีมโนทัศน์ที่กว้างไกลในการวางแผนพัฒนา คือ มนุษย์สามารถพัฒนาได้ใน
ด้านส่วนตัวและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทในการที่จะท าให้
คนท างานร่วมกัน (Collaboration) ตั้งเป้าหมาย (Goal setting) วินิจฉัยและแก้ปัญหา (Diagnosing 
and solving problems) และน าแผนไปปฏิบัติ (Implementing plan) 

            ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550, หน้า 
168) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่าง 
และต้องการได้รับสิ่งนั้น เช่น ขาดอาหารท าให้รู้สึกหิว ก็ต้องการอาหารรับประทาน เกิดความรู้สึกเหนื่อย 
เพลีย เนื่องจากพักผ่อนไม่เพียงพอ ก็ต้องการพักผ่อน ไม่มีเงิน ก็ต้องการเงินส าหรับการใช้จ่าย ไม่ได้รับ
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การยอมรับ ไม่ได้รับการยกย่อง ไม่มีชื่อเสียง ไม่มีเกียรติยศ ก็ต้องการการยอมรับการยกย่อง ต้องการมี
ชื่อเสียง ต้องการเกียรติยศ เป็นต้น ซึ่งความต้องการเหล่านี้อาจสรุปได้ว่าเป็น ความต้องการทั้งทาง
ร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ 
   ศรีชล ฉายาพงษ์ (2553, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง    
ความตอ้งการของคนที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ และเมื่อมนุษย์มีความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือท าให้ผู้อื่นเห็น
ความส าคัญของตน ต้องการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีความเจริญก้าวหน้า มนุษย์ย่อมต้อง 
ปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความสามารถ ท าให้ตนเองมีศักยภาพสามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความต้องการ 
หมายถึง ความต้องการอยากได้ หรือประสงค์จะได้ และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ 
     วิจิตร อาวกุล (2540 อ้างถึงใน เทียมรัตน์ คงทนต์, 2554, หน้า 7) ได้กล่าวว่า
ความต้องการ (Need) เป็นความต้องการของมนุษย์ หมายถึง สภาวะที่บุคคลยังไม่มีสิ่งใดสิ่งหนึ่งและมี
ความต้องการที่จะมีหรือให้ได้มาซึ่งสิ่งเหล่านั้น ซึ่งมีความต้องการจ าเป็นที่เป็นพ้ืนฐานแล้วมนุษย์ก็จะมี
ความต้องการทางด้านสังคม การที่บุคคลขวนขวายให้ได้มาซึ่งตนยังขาดอยู่จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดยั้งด้วยการเรียนรู้ ศึกษาจากวิชาการ
ประสบการณ์ จนกว่าจะได้รับสิ่งที่ตนปรารถนาตามความต้องการ 

            วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2547, หน้า 12 อ้างถึงใน รัชนี รัตนะ, 2550, หน้า 9) 
ได้ใหค้วามเห็นว่า ความต้องการจ าเป็น (Need) เป็นสิ่งที่ชีวติจะขาดเสียมิได้ และผลจากการศึกษาหลาย 
ชิ้นชี้ให้เห็นว่าทุกกิริยา ท่าทาง หรืออาการที่มนุษย์แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนมาจาก
แรงผลักดันของความต้องการเป็นส าคัญ ทั้งนี้ความต้องการอาจเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนมา
ภายหลัง และจากสิ่งที่เกิดข้ึนเองโดยไม่ต้องเรียนรู้ที่เป็นความต้องการทางชีววิทยาทั้งท่ีเป็นสิ่งที่แสดง
ออกมาให้เห็นได้ และสิ่งที่ซ่อนอยู่ใน 

            สรุปได้ว่าความต้องการ หมายถึง การที่มนุษย์มีความปรารถนาอยากได้อยากมี
อยากเป็นในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งบุคคลจะมีความต้องการในระดับท่ีแตกต่างกัน แม้จะมีสถานะหรือปัจจัย
ส่วนบุคคลที่เหมือนกันก็ตาม การให้หรือการสนองความต้องการจึงควรให้ในสิ่งที่ผู้รับต้องการจริง ๆ ซึ่งถ้า
ได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะเกิดความสุขความพึงพอใจ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์                                         
              2.1.2.1 ความหมายของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

                  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตที่ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้
ความสามารถที่จะท าให้องค์กรมีการพัฒนาและเจริญเติบโต ซึ่งการที่จะเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ได้นั้น
บัณฑิตจะต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง รวมกับประสบการณ์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดและเกิดการ
รับรู้ฝึกอบรมสั่งสอนที่ถูกต้องและมีคุณธรรมจากอาจารย์ในสาขาวิชาต่าง ๆ จนเกิดกระบวนการเรียนรู้
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และรับรู้ในกระบวนการของร่างกายที่จะส่งผลให้เกิดอิทธิพลและมีผลต่อคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงหรือ
คุณสมบัติต่าง ๆ ที่อยู่กับบัณฑิต ได้แก่ ความสามารถเฉพาะทางความสามารถพิเศษ ความรู้ ปฏิภาณไหว
พริบ เชาว์ปัญญา สติ ทักษะในการคิดการพินิจพิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาความเป็นผู้น าหรือแม้กระทั่ง
การมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคลอื่น 

 ความหมายและที่มาของการเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตที่ซึ่งประกอบไป
ด้วยความรู้ความสามารถท่ีจะท าให้องค์กรมีการพัฒนาและเจริญเติบโต ซึ่งการที่จะมีบัณฑิตดังกล่าวนั้น
บัณฑิตจะต้องมาจากกระบวนการเรียนรู้ของตัวบัณฑิตเอง และเป็นประสบการณ์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
และเกิดการรับรู้ ฝึกอบรม สั่งสอนจากอาจารย์ในสาขาวิชาต่าง ๆ และเกิดกระบวนการเรียนรู้รับรู้ของ
กระบวนการของร่างกาย ที่จะส่งผลให้เกิดอิทธิพลและมีผลต่อคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงหรือคุณสมบัติ 
ต่าง ๆ ที่อยู่กับบัณฑิต ได้แก่ ความสามารถเฉพาะทาง ความสามารถพิเศษ ความรู้ ปฎิภาณ ไหวพริบ 
เชาว์ปัญญา สติ ทักษะในการคิด การพินิจพิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา ความเป็นผู้น า หรือแม้กระทั่งการมี
มนุษยสัมพันธ์กับบุคลอ่ืน เช่นนี้ อยู่สถานที่ให้การศึกษาจะฝึกอบรม ให้ความรู้ ความคิด ความรู้ ความ
เข้าใจ ที่ถูกต้องดีและมีคุณธรรมด้วย 
     สมชาติ กิจยรรยง (2548) ได้กล่าวถึงทิศทางในการพัฒนาของไทยหลังปี ค.ศ. 2000 ว่า
การพัฒนาคนไทยให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ใน “องค์รวมของคน” นั้นจ าเป็นที่จะต้องท าให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ทั้ง 5 ด้าน คือพัฒนาพลังกายของคน พัฒนาพลังใจของคน พัฒนาพลังสมองของคน พัฒนาพลัง
จริยธรรมศีลธรรมคุณธรรมของคน และพัฒนาพลังสติปัญญาของคน 
     อีกท้ังยังสอดคล้องกับ ทัศนา แสวงศักดิ์ (2531) ซึ่งได้อธิบายคุณลักษณะของพนักงานที่
นายจ้างต้องการและเป็นแนวทางไปสู่ความก้าวหน้าในชีวิตดังนี้ 
       1) คุณค่าเฉพาะตัว ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ การนับถือตนเองและมี
ภาพพจน์ที่ดีต่อตนเอง มีเป้าหมายในอาชีพและชีวิต มีความม่ันคงทางอารมณ์ มีทัศนคติที่ดี มีความ
กระตือรือร้น และไม่จ ากัดความสามารถของตนเอง 
        2) ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีความยืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค์
และมีแนวทางแปลกใหม่ สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของงานที่เปลี่ยนแปลงได้ สามารถใช้เหตุผล
และตัดสินใจได้อย่างเที่ยงตรง สามารถวางแผนและจัดระบบการท างานได้ 
       3) ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน สามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี ยอมรับการปกครอง
และค าปรึกษาแนะน าของหัวหน้า ยอมรับข้อติชมจากเพ่ือนร่วมงาน การท างานเป็นทีมได้ มีความเป็น
มิตร เสมอต้นเสมอปลายกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือดีกับทุกฝ่าย มีจิตส านึกในการให้บริการ ยอมรับความ
คิดเห็นและเคารพในสิทธิและทรัพย์สินของผู้อื่น รวมทั้งมีคุณสมบัติของการเป็นผู้น า 
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2.1.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ประกอบการ 
   จากการเปรียบเทียบการจัดการภาครัฐ และภาคเอกชน พบว่า ผู้ประกอบการในการ

พัฒนาองค์กร มีความต้องการบุคลากรเพื่อการแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง ในส่วนที่เกิดปัญหาขององค์กร จาก
ความต้องการของผู้ประกอบการที่ความต้องการให้องค์กรด ารงอยู่อย่างมั่นคงปลอดภัย มีชื่อเสียงและ
พัฒนาองค์กรให้เจริญ รุ่งเรืองและตอบสนองสังคมได้ จึงควรศึกษาทิศทางในการพัฒนาของไทยหลังปี 
2000 (สมชาติ, 2548) กล่าวว่า การพัฒนาคนไทยให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ใน “องค์รวมของคน” นั้น 
เราจาเป็นที่จะต้องท าให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 5 ด้าน คือ 

 1. พัฒนาพลังกายของคน 
 2. พัฒนาพลังใจของคน 
 3. พัฒนาพลังสมองของคน 
 4. พัฒนาพลังจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรมของคน 
 5. พัฒนาพลังสติปัญญาของคน 

โดยจัดล าดับความส าคัญของการพัฒนาคนตามทิศทางใหม่หลังปี 2000 คือ 
 1. พัฒนาพลังจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม สติปัญญา โดยทุ่มเทลงทุน ลงแรง ลงเงินเพ่ือ

การนี้ให้ได้สัดส่วนอย่างน้อย 50 % 
 2. พลังสมอง พลังกาย และพลังใจ ที่เหลืออีก ประมาณ 50 % ของทรัพยากรที่จ ากัดมา

ลงทุนในส่วนนี้ 
 ดังนั้นบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องพิจารณาจากลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดี

ของลูกจ้าง (จ าเนียร จวงตระกูล, 2542) ในการตอบสนองความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาไว้ 10 ประการ
คือ 

 1. มีความขยันหมั่นเพียรดี ผู้ปฏิบัติที่ดีย่อมมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานของ
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ ตรงเวลา และปฏิบัติงานนั้นเป็นผลส าเร็จ เป็นที่ยอมรับได้ ตามมาตรฐานของ
องค์กร 

 2. ผลงานที่ดีมีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติที่ดีควรท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้ดีตามเกณฑ์มาตรฐานของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ และพยายามปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ไม่ให้เกิดความผิดพลาดและ 
ตรวจสอบผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

 3. เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงาน รวมถึงเป็นผู้ที่ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการมอบหมายงาน และสามารถแก้ไขงานได้
เมื่อการปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาด 

 4. เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี รู้ขั้นตอนและขอบเขตในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเอาใจใส่ศึกษาเพ่ิมเติมในงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมที่จะสอบถามและขอ 
ความช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้องหากเกิดข้อขัดข้องหรือไม่เข้าใจ 
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 5. เป็นผู้มีความสามารถในการเรียนรู้งานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อการปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในงานของตนได้อย่างดี มีการ
เรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 6. เป็นผู้มีความคิดริเริ่มดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถตัดสินใจในงานตาม 
ขอบเขตท่ีได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง กล้าและม่ันใจในความพยายามพัฒนางานของตนรวมถึงการ 
แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ 

 7. เป็นผู้มีสามัญสานึก มีดุลยพินิจ ไหวพริบ มีเหตุมีผล โดยการคิดท่ีมีการไตร่ตรองอย่างมี
เหตุมีผลจากข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 8. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี รู้จักกาลเทศะ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน
วางตัวได้เหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีสามารถทางานกับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

 9. เป็นผู้ใหญ่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานดี เล็งเห็นความส าคัญในการประสานงานให้
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม สามารถยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาและมีการ
สื่อสารที่ดีตรงเป้าหมาย 

 10. มีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์กร ได้แก่ การมีแนวคิดที่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคบับัญชา ลูกค้า และผู้อื่น อันจะน าไปสู่กระบวนการปฏิบัติงานที่ดี 

 สมชาติ กิจยรรยง (2548 ) กล่าวว่าบุคลากรในองค์กรจะต้องประกอบด้วยสิ่งเหล่านี้ 
       1. ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใช้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 
   2. ทักษะและความสามารถที่ใช้งานได้ 
   3. ทัศนคติที่ดี 
   4. การท างานมีระบบ 
   5. คิดอย่างเป็นระบบ สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ได้ 
   6. มีความฝึกฝนตนเองตลอดเวลา 
   7. มีความสามารถในการแข่งขัน 
   8. ปรับมาตรฐานการท างานของตนให้สูงขึ้น 
 ทัศนา แสวงศักดิ์ (2531) คุณลักษณะของพนักงานที่นายจ้างต้องการ ซึ่งเป็นแนวทางไปสู่

ทางก้าวหน้าในชีวิต ดังนี้ 
   1. คุณค่าเฉพาะตัว 
       1.1 ซื่อสัตย์ 
       1.2 นับถือตนเอง และมีภาพพจน์ที่ดีต่อตนเอง 
         1.3 มีเป้าหมายในอาชีพและชีวิต 
       1.4 มีความม่ันคงทางอารมณ์ 
       1.5 มีทัศนคติที่ดี 
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      1.6 มีความกระตือรือร้น 
      1.7 ไม่จ ากัดความสามารถของตนเอง 
  2. ทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
      2.1 มีความยืดหยุ่น 
     2.2 มีความคิดสร้างสรรค์ และมีแนวทางแปลกใหม่ 
      2.3 สามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการของงานที่เปลี่ยนแปลงได้ 
      2.4 สามารถใช้เหตุผลและตัดสินใจได้อย่างเที่ยงตรง 
      2.5 สามารถวางแผนและจัดระบบการท างานได้ 
     2.6 มีสมาธิสามารถจดจ่ออยู่กับงานหลาย ๆ ส่วนในเวลาเดียวกันได้ 
  3. ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
       3.1 เข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี 
              3.2 ยอมรับการปกครองและค าปรึกษาแนะน าของหัวหน้า 
       3.3 ยอมรับข้อติชม 
       3.4 ท างานเป็นทีมได้ 
       3.5 มีความเป็นมิตร 
       3.6 เสมอต้นเสมอปลายกับผู้อ่ืน 
      3.7 ให้ความร่วมมือดี 
       3.8 เต็มใจรับมอบงานด้วยความยินดี 
       3.9 มีจิตส านึกในการให้บริการ 
       3.10 ยอมรับผู้อ่ืน 
       3.11 เคารพในสิทธิและทรัพย์สินของผู้อื่น 

      3.12 มีคุณสมบัติของการเป็นผู้น า 
   พรนพ พุกกะพันธ์ (2544) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของคนไทยที่ประเทศชาติต้องการ  
และมีความจ าเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ มีดังนี้ 

  1. มีระเบียบวินัย 
  2. มีความซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม 
  3. ขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาชีพ 
  4. ส านึกในหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อสังคม และประเทศชาติ 
  5. รู้จักคิดริเริ่ม วิจารณ์ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
  6. กระตือรือร้นในการปกครองระบบประชาธิปไตย รักและเทิดทูน ชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ 
  7. มีพลานามัยสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
  8. รู้จักพ่ึงตนเอง มีอุดมคติ 
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  9. มีความภาคภูมิ และรู้จักท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรของชาติ 
  10. มีความเสียสละ เมตตาอารี กตัญญูกตเวที กล้าหาญ และสามัคคีกัน 
 
2.1.3 แนวคิดเรื่องการสรรหาบุคลากร ( Employee Recruitment ) 
 2.1.3.1 ความส าคัญของการสรรหา 
            การสรรหาบุคลากรเข้าปฎิบัติงานเป็นหน้าที่ส าคัญของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เพราะประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์การเป็นผลมาจากการมีบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์เหมาะสม มาปฎิบัติหน้าที่ ในทางตรงกันข้ามถ้าการสรรหาไม่
สามารถหาบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสม จะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าและมีโอกาสล้มเหลวในการ
ด าเนินงานได้ เพราะองค์การต้องรับภาระด้านเวลาประสิทธิภาพ และค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ในการแก้ปัญหาการขาดบุคลากร หรือขาดบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน เป็นการยากที่จะถอดถอนบุคลากร
ภายหลังจากการรับเข้าทางานแล้ว 
 2.1.3.2 ความหมายของการสรรหา 

           แบรรี่  คุชเวย์  (Barry Cushway, 1994) ได้ให้ความเห็นว่า การสรรหาเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมุ่งดึงดูดใจกลุ่มผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหน่งงานจากแหล่งต่าง ๆ ให้มาสมัครงาน ดังนั้น องค์การจ าเป็นต้องจัดระบบการสรรหา
ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลผลิตที่เกิดจากระบบสรรหาที่ขาดคุณภาพจะส่งผลให้มีอัตราลาออกจากงาน
สูง ผลการปฎิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐาน พนักงานขาดแรงจูงใจในการท างาน และบางทีอาจไม่สามารถจะจูง
ใจผู้สมัครที่มีคุณสมบัติที่ดีจากแหล่งภายนอกเข้ามาร่วมงานกับองค์กรได ้
 2.1.3.3 ปรัชญาและเป้าหมายของการสรรหา 

           ปรัชญาของการสรรหา (Recuritment Philosophy) ได้แบ่งไว้เป็นหลายแง่มุม 
ดังนี้ 

  1. เน้นการสรรหาจากแหล่งภายในองค์กร เพ่ือเป็นขวัญและกาลังใจในการท างาน 
  2. ให้ความส าคัญต่อการบรรจุต าแหน่งว่าง เน้นการจ้างในระยะสั้น (Short - Term 

View) โดยการบรรจุต าแหน่งว่างด้วยความรวดเร็ว และอีกประการ คือ เน้นการจ้างระยะยาว (Long - 
Term View) โดยบรรจุคนที่เหมาะสมและมีความท่ีก้าวสู่เส้นทางอาชีพในระยะต่อไปได้ 

  3. การตระหนักถึงพันธะสัญญา (Commitment) จะยึดมั่นถึงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  4. มองผู้สมัครเป็นเสมียนสินค้า ที่องค์กรก าลังจะเลือกซื้อ และนิยมใช้หลักการตลาด 
(Marketing orientation) มาปรับใช้ เช่น ยอมเสียเวลา และค่าใช้จ่าย ท าการจ้างนักวิจัยมาท าการ
ส ารวจ และท าการโฆษณา เพ่ือสรรหาบุคคลทั่วไป 

  5. การเต้นว่าการสรรหาเป็นลักษณะของความมีจริยธรรม (Ehtics) โดยจะเน้นที่
กระบวนการการสรรหาที่ยุติธรรม (Fairness) และความซื่อสัตย์ (Honesty) 

 



12 
 

2.1.4 แนวคิดการคัดเลือกบุคลากร ( Employee Selecting ) 
 2.1.4.1 ความหมายของการคัดเลือก 
           อาร์ เวน มอนตี้ (R. Wayne Mondy, 1996) และโรเบิร์ต เอ็ม โน (Robert M. 

Noe) การคัดเลือกเป็นกระบวนการตัดสินใจเลือกพิจารณาจากกลุ่มผู้สมัครจ านวนมากกว่าบุคคลใดจะมี 
ความเหมาะสมกับแต่ละต าแหน่งมากที่สุด วัตถุประสงค์ก็เพ่ือจัดคนให้เหมาะสมกับงานกระบวนการ
คัดเลือกจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์อ่ืน ๆ กล่าวคือ ถ้าองค์การคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถค่อนข้างต่ าเข้าท างาน ฝ่ายฝึกอบรมจะต้องจัดท าโครงการฝึกอบรมแบบเข้มข้น
รองรับเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรเหล่านั้น ขณะเดียวกันถ้าอัตราค่าตอบแทนขององค์การค่อนข้างต่ า 
เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราของหน่วยงานอื่นประเภทเดียวกัน การดึงดูดใจพนักงานที่มีความสามารถสูงก็ท า
ได้ยาก นอกจากนี้ทั้ งสองคนยังกล่าวต่อไปว่าค าพรรณนาลักษณะงาน ( Job Description) และ
ข้อก าหนดคุณสมบัติ เฉพาะของงาน ( Job Specification) ที่ ได้  จากการวิ เคราะห์ งาน จะเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการคัดเลือก  สามารถสรุปได้ว่า การคัดเลือก ( Selecting ) 
หมายถึง กระบวนการที่องค์การด าเนินการโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครที่มีจ านวน
มากให้เหลือจ านวนตามความต้องการขององค์การ ซึ่งจะต้องได้คนที่ดีที่สุดและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในแต่ละงาน 

       2.1.4.2 วัตถุประสงค์ของการคัดเลือกบุคลากร 
           กฤติยา ฐานุวรภัทร์ (2555) แนวคิดในการคัดเลือกบุคลากรเข้าทางานที่ได้ฟังอยู่

เสมอ คือต้องการ “Put the Right Man in the Right Job” ซึ่งค ากล่าวนี้สะท้อนให้เห็นว่าการคัดเลือก
มีเป้าหมายหลักคือ ให้ได้คนที่ดีที่สุด และมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เข้ามาทางานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าวัตถุประสงค์ของการคัดเลือกบุคลากรมีดังนี้ 

    1. เพ่ือกลั่นกรองบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเอาไว้ และปฏิเสธ
บุคคลที่ขาดคุณสมบัติที่เหมาะสมออกไป 

    2. เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ตรงตามความต้องการของ
หน่วยงานและลักษณะงานที่ท า เข้ามาท างานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3. เพ่ือให้ได้บุคคลที่ท างานให้กับองค์การได้นาน 
    4. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการนิเทศงาน รวมถึงการฝึกอบรม 
    5. เพ่ือเป็นการให้ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้สมัครทราบเรื่องงาน

และองค์กร 
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2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education, TQF : HEd)     

        2.1.5.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิ การศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจาก
คุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับ
ของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้
การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้ง
ระบบและกลไกท่ีให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 2.1.5.1 หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
           1. ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานกาอุดมศึกษา
โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของ
อาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะ
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังได้จริง 

  2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเปน็
มาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ
และม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้น
อย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

  3. มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกัน
และเชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

  4. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่
ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
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หลากหลายโดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผล
การเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

 2.1.5.3 วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  1. เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  2. เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ และเพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยน
กลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

  3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบเพ่ือ
บุคคลจะได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัดเจนและโปร่งใสสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้ 

  4. เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

  5. เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและ
ความมั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

  6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง
ในและต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และ
การรับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

   7. เพื่อให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/
สาขาวิชา 

  8. เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
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 2.1.5.4 โครงสร้างและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

  1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการ
เพ่ิมข้ึนของระดับสติปัญญาที่ต้องการ และความซับซ้อนของการเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากส าเร็จ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วย เพราะเป็นพื้นฐานความรู้ ความสามารถท่ีส าคัญในการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริ่มต้นที่ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ปี) และสิ้นสุดที่ระดับที่ 6 
ปริญญาเอก ดังนี้ 

   ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) 
   ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
   ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   ระดับท่ี 4 ปริญญาโท 
   ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
   ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก 
  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้นแต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซึ่งอาจขึ้นอยู่กับคะแนน
เฉลี่ยสะสม หรือเงื่อนไขอ่ืนเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการศึกษา
ระดับท่ีสูงขึ้นและซับซ้อนยิ่งขึ้นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ แบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก่ สายวิชาการ เน้น
ศาสตร์บริสุทธ์ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร์
สาขาวิชานั้น ๆ เป็นหลักไม่ได้สัมพันธ์โดยตรงกับการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซึ่งมุ่งเน้นการศึกษา
ในลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทักษะระดับสูงซึ่งจ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพ และน าไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพการเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถที่
ส าคัญทั้งในการท างานและการด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความ
เข้าใจ การวิจัยและความรู้ทางทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง 
และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรทั้งสองสายดังกล่าวมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ซึ่งควรสะท้อนให้เห็นในรายละเอียดของเนื้อหา
สาระส าคัญและในชื่อปริญญา ผู้ส าเร็จการศึกษาในสายวิชาหนึ่งสามารถเปลี่ยนไปศึกษาต่อระดับสูงขึ้นใน
อีกสายวิชาหนึ่งได้ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาอาจจะก าหนดเงื่อนไขบางประการของการเข้าศึกษาได้ เพื่อให้
ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการศึกษาต่อในระดับนั้น ๆ และบรรลุผลการ
เรียนรู้ตามที่หลักสูตรนั้น ๆ คาดหวัง 
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   2. การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (อ้างจากส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา: กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552) 
   การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง
จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

    (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การ
พัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม  

    (2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 
การนึกคิด และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

    (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ 
ในการคิดเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

    (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึง
ภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการ
เรียนรู้ของตนเอง 

    (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์
และสถิติความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผล
การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ 
การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย 
(Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี อย่างน้อยต้อง เป็นดังนี้ 
 (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
    สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชพีโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม

ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดีเข้าใจผู้อื่น และ
เข้าใจโลก เป็นต้น 
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 (2) ด้านความรู้ 
    มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและ

ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้ 
เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อ 
ยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

 (3) ด้านทักษะทางปัญญา 
    สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและ

หลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วย
ตนเองสามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย
ค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใช้
ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษา
สามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

 (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
    มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือ

สมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม 
รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

   (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
            สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้ 
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมายและ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน
สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุวะณา ศิลปารัตน์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการใน
สถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่าความต้องการ
ของผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการน ามาใช้ใน
การฝึกงาน ด้านความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการฝึกงาน และด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ทั้ง 3 ด้านมีความต้องการค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเฉลี่ยสูงสุด คือด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม การมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และการมีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่องในภาพรวมแต่
ละด้านพบว่า ด้านการน าความรู้มาใช้ในการฝึกงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเข้าใจค าสั่งในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมามีปฏิภาณไหวพริบในการฝึกงาน และล าดับสุดท้าย มีความสามารถในการวิเคราะห์
ทางวิชาการอย่างมีเหตุผล ด้านความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการฝึกงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการวาง
ตัวอย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ รองลงมามีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
และล าดับสุดท้าย มีความสามารถในการควบคุมผู้ อ่ืนให้ท างาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ได้แก่  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม 
รองลงมามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และล าดับสุดท้าย รู้จักใช้และดูแลทรัพยากรที่เหมาะสม  ผลการ
เปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานระหว่างสถานประกอบการแต่ละประเภท 3 
ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการน าความรู้มาใช้ในการฝึกงาน สถานประกอบการแต่ละประเภทมีความ
ต้องการให้นักศึกษาฝึกงานน าความรู้มาใช้ในการฝึกงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ในเรื่องการน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการฝึกงาน และมีความสามารถในการวิเคราะห์ทาง
วิชาการอย่างมีเหตุผล และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ในเรื่องการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนในระหว่างฝึกงาน 

2) ด้านความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการฝึกงาน สถานประกอบการแต่ละประเภทมีความ
ต้องการให้นักศึกษาฝึกงานน าความรู้พ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการฝึกงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ในเรื่อง มีศิลปะในการประสานงานและท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ในเรื่องมีความสามารถในการควบคุมผู้อ่ืนให้ท างาน และมีความสามารถ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานเมื่อมีปัญหาได้ 

3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สถานประกอบการแต่ละ
ประเภทมีความต้องการให้นักศึกษาฝึกงานมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไม่แตกต่าง
กัน 
  ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และวิริญญา ชูราษี (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อีกทั้งยังได้ศึกษาคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต โดยการสอบถามนายจ้างของบัณฑิตคณะบริหารศาสตร์ จ านวน 5 สาขาวิชา ได้แก่ 
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การจัดการทั่วไป การจัดการการตลาด การจัดการธุรกิจบริการ การเงินและการธนาคาร และการบัญชี 
พบว่า บัณฑิตมีสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยบัณฑิตมีความสามารถในการ
จัดการและรู้จักตนเองและการท างาน/อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนมากที่สุด และความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้
บัณฑิตต่อสมรรถภาพเชิงวิชาชีพของบัณฑิต ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
     ฉวีวรรณ แจ้งเกิด และคณะ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่มีต่อความพึงพอใจในการจัดการศึกษาในหลักสูตร (พ.ศ. 2550) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.41) 

 กฤติยา ฐานุวรภัทร์ (2555) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ส าหรับสถานประกอบการ
กรณีศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ ผลการวิจัยคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่พึงประสงค์ทั้ง 
5 ด้าน ส าหรับสถานประกอบการที่นักศึกษาไม่ได้ฝึกงานทั้ง 7 แห่งนั้นมีผลการศึกษาที่แตกต่างกันดังนี้ 
ด้านที่สถานประกอบการกลุ่มนี้มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ค่าเฉลี่ย 4.57 
รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปัญญาที่ค่าเฉลี่ย 4.46 และล าดับที่สามคือ ด้านความรู้ที่ค่าเฉลี่ย 4.39 
นอกจากนี้ความต้องการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตั ว เลข การสื่ อสารและการใช้ เทคโน โลยีสารสนเทศมีค่ า เฉลี่ ย  4.29 และ 4 .05 ตามล าดับ 
  ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และภัทราจิตร แสงสว่าง (2558) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการที่
มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กรณีศึกษา ผู้ประกอบการในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ร้อยเอ็ด นครพนมและศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจซื้อมาขายไปมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 20 ปี รายได้ของธุรกิจมากกว่า 15 
ล้านบาท ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5 ล้านบาท และจ านวนพนักงานในองค์กรน้อยกว่า 100 คนจาก
การศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการที่มีต่อหลักสูตรบัญชีบัณฑิต พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับในอนาคตหากหลักสูตรบัญชีบัณฑิตจะปรับปรุง กลุ่มวิชาชีพเลือกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบัญชี กลุ่ม
บัญชีเครื่องมือทางการเงิน และกลุ่มระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยเน้นที่กลุ่มบัญชีเป็นอันดับแรก 
รวมทั้งต้องการบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประเภทธุรกิจต่างกัน จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่างกัน
ในเรื่องคุณค่าเฉพาะตัวของบัณฑิต และรายได้ของธุรกิจต่างกันมีผลต่อการมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนต่างกัน 
นอกจากนี้ ประเภทธุรกิจต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติต่างกันในด้านคุณธรรมจริยธรรม อีกทั้งจ านวนทุนจดทะเบียนต่างกันมีผลต่อผลต่อการเลือก
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่างกันในด้านทักษะทางปัญญา รวมทั้ง
จ านวนพนักงานในองค์กรต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แห่งชาติในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ศุจิกา ภูมิโคกรักษ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตทุกระดับที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใน
ประเด็นของ 1) บัณฑิตทีพ่ึงประสงค์แห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิ สาขาพยาบาลศาสตร์ และ 3) สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (เฉพาะ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตของผู้ส าเร็จการศึกษา
จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประจ าปีการศึกษา 2556-2557 จ านวน 306 คน แยก
เป็นผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี 187 คน ปริญญาโท 114 คน และปริญญาเอก 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
และผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94, 0.96 
และ 0.79 ตามล าดับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า   
   1. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์แห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่แสดงออกทั้งระดับ
ปริญญาตรี โท และเอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.88, S.D. = 0.58, Mean = 3.94, S.D. = 
0.41, Mean = 3.85, S.D. = 0.50) ตามล าดับ ในขณะที่ผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอกมีความ
ต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.64, S.D. = 0.40, Mean = 4.63, S.D. = 0.30, Mean 
= 4.83, S.D. = 0.25) ตามล าดับ   

2. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามแนวคิดมาตรฐานการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร์ บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอกมีระดับผลการเรียนรู้ที่แสดงออกโดย
รวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.54, S.D. = 0.56, Mean = 3.98, S.D. = 0.53, Mean = 3.95, S.D. = 
0.71) ตามล าดับ ในขณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการระดับผลการเรียนรู้ของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (Mean = 4.51, S.D. = 0.42, Mean = 4.63, S.D. = 0.39, Mean = 4.85, S.D. = 0.33)   

3. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ ระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.94, S.D. = 0.57) ในขณะที่ผู้ใช้
บัณฑิตมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.49, S.D. = 0.43) ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สิริมา บูรณ์กุศล และธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษา ผู้ประกอบการในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ เมื่อเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียน และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ จ านวน 290 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 41 - 45 ปีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีด ารงต าแหน่งในสถานประกอบการ คือ ผู้จัดการ ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการคือ การขายส่ง
และการขายปลีก ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 - 15 ปี มีจ านวนนักบัญชีที่อยู่ในบริษัท จ านวน 1 - 2 
คน และนักบัญชีที่อยู่ในบริษัทจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของ
รายด้านของสถานประกอบการ ต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาคือ ด้านทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และด้านทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่ คุณลักษณะรายข้อของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการต่อการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนมากที่สุดคือ ความซื่อสัตย์ 
  หรรษา เวียงวะลัย และคณะ (2559) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการอาหารที่พึงประสงค์ของนายจ้างหรือสถานประกอบการ ผลปรากฏว่าจากแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 130 ฉบับ ได้รับการตอบกลับมาจ านวน 70 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 53.84  โดยสถาน
ประกอบการมีความต้องการบัณฑิตสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหารร้อยละ 92.86 โดย
แผนก/หน่วยงานที่ต้องการรับบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหารมากที่สุดคือ แผนก
ประกัน/ควบคุมคุณภาพ ตามมาด้วยแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ แผนกผลิต แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ 
แผนกนักโภชนาการ โดยคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาตินั้น สถานประกอบการต้องการด้านคุณธรรมและจริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบมากท่ีสุด และด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
  มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการ
บัญชีในความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร ตามทักษะทางวิชาชีพ 5 ด้าน ได้แก่ 
ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะ
ทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ การสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 279 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า (1) ลักษณะสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร ส่วนใหญ่มีรูปแบบการจด
ทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด ทุนจดทะเบียนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ล้านบาท ลักษณะการประกอบ
กิจการเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี จ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบัน
ต่ ากว่า 50 คน และรายได้ต่อปี 30 - 50 ปี และ (2) คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากเรียงล าดับ
ดังนี้ ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ด้านทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ด้าน
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ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล และทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
- ประเภทของสถานประกอบการ  
- ต าแหน่งงานของผู้ประกอบการ  
- ระดับการศึกษาผู้ประกอบการ | 
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ตรงหรือ
สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จ  
- ระยะเวลาที่บัณฑิตท างานในสถาน
ประกอบการ 

ความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
- คุณสมบัติของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งหมด 5 ด้าน 
  1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
  2. ด้านความรู้ 
  3. ด้านทักษะทางปัญญา 
  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 
  5. ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
- คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
  1. บัณฑิตที่มีคุณธรรมและจริยธรรม       
  2. บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้าน
วิชาการและวิชาชีพ  
  3. บัณฑิตที่มีทักษะในการแสวงหา
ความรู้   
  4. บัณฑิตที่เห็นคุณค่าในการพัฒนา
ท้องถิ่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข        
  5. บัณฑิตมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
 
 
 
 
 


