
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินโครงงาน 

 
ในการจัดท าโครงงานนักศึกษา “การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านรับติดต้ังกล้องวงจรปิด” 

จะมีวิธีการด าเนินโครงงานดังนี้ 
3.1 การวางแผนโครงงาน 

การศึกษาระบบงานเดิม ผู้ศึกษาจะน าเสนอรายละเอียดของขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ ซึ่งได้น าทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ จากท่ีได้ศึกษาในบทท่ี 2 มาประยุกต์ใช้งานโดยประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.1.1 ลักษณะของระบบงานเดิม  
เนื่องจากระบบงานเดิมยังใช้แผ่นพับเพื่อเสนอสินค้า และต้องออกนอกพื้นท่ีเพื่อดู

สถานท่ี และประเมินซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพิ่ม พนักงานท างานไม่เป็นระบบเพราะบันทึก
ระยะทางการติดต้ังมาไม่ชัดเจน ท าให้บกพร่องต่อการท างาน ระบบเดิมยังไม่มีการเก็บข้อมูล
รายการบันทึกรายการบริการต่าง ๆ ซึ่งเป็นการยุ่งยากต่อการดูแล และตรวจสอบข้อมูลการ
ซื้อขายและติดตั้งของลูกค้า ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยการติดตั้งแต่ละครั ้ง 
ยังคงพิมพ์เอกสารใช้งานหรือยังบันทึกระบบงานแต่ละครั้งยังเป็นแบบเขียนอยู่  และการ
แสดง สินค้าก็ยั ง เป็นแผ่นพับซึ่ งจะแสดงรายละเอียด ของ ตัวสินค้ากล้องวงจรปิดได้ไม่ค่อยดี
นัก และแสดงรายละเอียดของสินค้าได้ไม่ครบถ้วน ดังนั้นจึงน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย
แก้ไขระบบงานเดิมให้ดีขึ้น โดยการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาบริหารจัดการข้อมูล  และ
ประยุกต์ใช้ให้ หจก.ADCOM&Systems มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.1.2 ปัญหาของระบบงานงานเดิมจากการได้ศึกษาระบบบริหารจัดการร้านรับติดต้ังกล้องวงจร 
ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบงานเดิมซึ่งพบปัญหาดังนี้ 

3.1.2.1  ปัญหาของพนักงาน 
-  การตรวจสอบข้อมูลล่าช้า 
-  การจดบันทึกข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาด 
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3.1.2.2 เอกสารและข้อมูลขาดประสิทธิภาพ 
-  ข้อมูลมีความผิดพลาด 
-  เอกสารช ารุดสูญหาย 
-  การค้นหาข้อมูลล่าช้า 
-  เก็บงานในสมุดบันทึก 
-  ข้อมูลไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน 

3.1.2.3 การท างานไม่เป็นระบบ 
-  ความปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารหรือข้อมูลมีน้อย 
-  เทคโนโลยีท่ีล้าสมัย 
-  ระบบงานไม่สนับสนุนการท างานในอนาคต 

จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาสามารถสรุปให้อยู่ในรูปของแผนผังแสดงปัญหา (Cause-and-Effect 
Diagram) เพื่อแสดงให้เห็นถึงปัญหาและสาเหตุท่ีท าให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ 

 
 

ภาพที ่3.1  แผนผังแสดงปัญหา (Cause-and-Effect Diagram) ของระบบงานเดิม 
3.2 การวิเคราะห์ระบบ 

3.2.1 ความต้องการของเจ้าหน้าท่ี 
3.2.1.1  สามารถบันทึก ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในระบบได้ เช่น การประเมินสถานท่ี ข้อมูล 

ลูกค้า และรายการสินค้า เป็นต้น 
3.2.1.2  สามารถออกรายงาน เช่น รายงานการติดต้ัง รายงานการส่ังซื้อสินค้า เป็นต้น 
3.2.1.3  ช่วยลดภาระการท างานของผู้ดูแลระบบ 



15 
 

 

 
3.2.2 ความต้องการของผู้ดูแลระบบ 

3.2.2.1  สามารถค้นหา และออกรายงาน ตรวจสอบข้อมูลต่าง  ๆของร้านรับติดต้ังกล้อง 

วงจรปิด 

3.2.2.2  ช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ในการท างานของ 
ระบบบริหารจัดการร้านรับติดต้ังกล้องวงจรปิดมีการท างาน 3 ส่วน คือ ส่วนของเจ้าของร้าน ส่วนของ
พนักงาน และ ลูกค้า ดังนี้ 

3.2.3 ส่วนของเจ้าของร้าน 
ในส่วนของเจ้าของร้านผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องคือ เจ้าของกิจการ เจ้าของร้านจะต้องท าการ

เข้าสู่ระบบก่อนใช้งานทุกครั้ง (ล็อกอิน) และสามารถด าเนินการทุกอย่างในระบบงานได้ 
3.2.4 ส่วนของพนักงาน 

ในส่วนของพนักงานจะมีการท างาน ดังนี้ 
3.2.4.1  ผู้ใช้งานต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อนใช้งานทุกครั้ง (ล็อกอิน) 
3.2.4.2  พนักงานสามารถตรวจสอบแบบรับประเมินและประเมินราคาติดต้ัง 
3.2.4.3  พนักงานสามารถตรวจสอบรายการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าได้ 
3.2.4.4  พนักงานบันทึกประกันสินค้าเข้าระบบ 
3.2.4.5  พนักงานบันทกึงานติดต้ังกล้องวงจรปิดเข้าระบบ  

3.2.5 ส่วนของลูกค้า 
3.2.5.1  ผู้ใช้งานต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อนใช้งานทุกครั้ง (ล็อกอิน) 
3.2.5.2  ลูกค้าส่งแบบประเมินเข้าสู่ระบบ 
3.2.5.3  ลูกค้ารับรายการสินค้าจากการประเมินของทางร้าน 
3.2.5.4  ลูกค้ายืน่ช าระสินค้าจากการส่ังสินค้า 

3.2.6 ส่วนของกระบวนการท างานของระบบ  
ส่วนของกระบวนการท างานของระบบจะแสดงให้รู้ว่าระบบท่ีพัฒนามานั้น ต้องการ

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานท่ีมีอยู่ในรูปแบบใดบ้าง 
ส่วนของข้อมูลท่ีอยู่ในระบบ  
3.2.6.1 ข้อมูลสมาชิก 

-  ช่ือ – นามสกุล 
-  ท่ีอยู่ 
-  เบอร์โทรศัพท์ 

3.2.6.2 ข้อมูลการส่งแบบประเมินงานติดกล้องวงจรปิด 
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-  รูปสถานท่ี 
-  ประเภทสาย 
-  ระยะทาง 
-  ระดับความสูง 
-  จ านวนท่ีต้องการติดต้ัง 
-  เพิ่มเติม 

3.2.6.3 ข้อมูลประเภทสินค้า 
 -  รหัสสินค้า 

 -  รูปสินค้า 
 -  ช่ือสินค้า 

 -  รายละเอียดสินค้า 
3.2.6.4 ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า 

 -  ช่ือลูกค้า 
 -  ท่ีอยู่/สถานท่ีติดต้ัง 
 -  เบอร์โทรศัพท์ 
 -  รหัสสินค้า 
 -  จ านวนสินค้า 

 -  ราคาสินค้า 
3.2.6.5 ข้อมูลการช าระสินค้า 

 -  ช่ือลูกค้า 
-  จ านวนเงิน 
-  เลขบัญชีท่ีโอนเข้า 
-  วัน เวลา โอน 

 -  เบอร์โทรศัพท์ 
3.2.6.6 ข้อมูลประกันสินค้า 

 -  ช่ือสินค้า 
 -  ระยะประกันสินค้า 

 -  วันเดือนปีท่ีส่ัง 
 -  seriaNumber 

3.2.6.7 ข้อมูลงานประเมินติดต้ังกล้องวงจรปิด 
 -  ราคาประเภทสาย 
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 -  คิดราคาระยะทาง 
 -  ราคาระดับความสูง 
 -  ราคาติดต้ัง 

3.2.7 ข้อมูลส่วนของกระบวนการการท างานของระบบ  
ส่วนของกระบวนการท างานของระบบจะแสดง ข้อมูลท่ี ได้รับการประมวลผลจาก 

ระบบงาน ซึ่งมีข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
3.2.7.1 แบบประเมินกล้องวงจรปิด 

1) ลูกค้าส่งแบบประเมินสถานท่ีติดต้ังกล้องวงจรปิดเพื่อให้พนักงานท า 
การประเมินราคาติดต้ัง และประเมินสินค้าให้มีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

-  UserID 
-  รูปภาพสถานท่ี 
-  เลือกประเภทสาย 
-  กรอกระยะทาง 
-  เลือกระดับความสูง 
-  กรอกจ านวนท่ีต้องการติดต้ัง 
-  รายละเอียดเพิ่มเติม 

2) พนักงานรับแบบประเมินงานติดต้ังกล้องวงจรปิดจากลูกท่ีท่ีส่งเข้าระบบจะ 
มีข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

-  UserID 
-  รูปภาพสถานท่ี  
-  เลือกประเภทสาย 
-  กรอกระยะทาง 
-  ระดับความสูง 
-  จ านวนท่ีต้องการติดต้ัง 
-  รายละเอียดเพิ่มเติม 

3) พนักงานประเมินและเลือกสินค้าให้ลูกค้าตามความเหมาะสมของ 
สถานท่ีจะมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

-  ระบุ UserID ลูกค้า 
-  ระบบแสดงรหัสสินค้า 
-  ระบบแสดงราคาสินค้า 
-  ระบุจ านวนสินค้า 
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4) ระบบจะแสดงข้อมูลสินค้าจากการประเมินให้ลูกค้าท าการเลือกสินค้าจะมี 

ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
-  ช่ือลูกค้า 
-  รหัสสินค้า 
-  ช่ือสินค้า 
-  ราคาสินค้า 
-  จ านวนสินค้า 

3.2.7.2 ส่วนหน้าส่ังสินค้าของลูกค้ามีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1) ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดและส่ังสินค้ามีข้อมูลดังต่อไปนี ้

-  รูปสินค้า 
-  ช่ือสินค้า 
-  ราคาสินค้า 
-  จ านวนสินค้าท่ีต้องการ 

2)  ตรวจสอบรายการส่ังซื้อและข้อมูลของผู้ส่ังซื้อมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
-  ระบบจะแสดงใบเสร็จจากการส่ังซื้อ 
-  ระบบแสดงข้อมูลผู้ส่ังซื้อ  
-  ผู้ส่ังยืนยันการส่ังสินค้า 

3.2.7.3 ขั้นตอนการช าระมีข้ันตอนดังต่อไปนี ้
1) แสดงข้อมูลผู้ส่ังซื้อ 
 -  รหัสการส่ังสินค้า 
 -  ช่ือผู้ส่ังสินค้า 

 -  เบอร์โทรศัพท์ 
 -  ยกเลิกการส่ังสินค้า 

2) ตรวจสอบรายการสินค้าจะแสดงรายละเอียดของรายการส่ังซื้อของลูกค้า 
จะแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

-  ช่ือผู้ส่ังซื้อ 
 -  รูปสินค้า 
 -  จ านวนสินค้า 
 -  ราคารวม 
3) ยื่นช าระสินค้าและส่งหลักฐานการโอนมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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-  ช่ือผู้ส่ัง 
-  จ านวนเงิน 
-  เลขบัญชีท่ียื่นช าระ 
-  วันเวลา 
-  เบอร์โทรศัพท์ 

3.2.7.4 ด าเนินการติดต้ังมีข้ันตอนดังต่อไปนี ้
1) ตรวจสอบยอดช าระ 

-  ช่ือผู้ส่ัง 
-  จ านวนเงิน 
-  เลขบัญชีท่ีโอน 
-  วันเดือนปีท่ีท าการโอน  
-  เบอร์โทรศัพท์ 

2) ตรวจสอบรายการสินค้า 
-  รหัสการส่ังสินค้า 
-  ช่ือผู้ส่ังสินค้า 
-  เบอร์โทรศัพท์ 
-  ยืนยันสถานะ 

3.2.7.5 ด าเนินการส่ังช้ือสินค้าเข้าร้าน 
1) เจ้าของร้านส่ังสินค้าเข้าร้าน 

-  ส่ังสินค้าตามรายการส่ังซื้อ 
-  บันทึกประกันสินค้า 

2) นัดวันติดต้ัง 
-  บันทึกตารางนัดลงปฎิทิน 

3.2.7.6 บันทึกข้อมูลงานติดต้ัง 
พนักงานบนัทึกงานติดต้ัง 
1)  ช่ือพนักงาน 
2)  ช่ือลูกค้าสถานท่ีติดต้ัง 
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ภาพที่ 3.2  แสดงแผนผังการท างาน Context Diagram  ระบบบริหารจัดการร้านรับติดต้ังกล้องวงจรปิด 
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เจ้าของร้าน

1

สมัรสมาชิก

4

จัดการข้อมูลสินค้า

7

แนะน าสินค้า

8

ช าระสินค้า

11

บันทึกการติดต้ัง

10
จัดการเมนูปฎิทินไซต์

งาน

พนักงาน

5

การประเมินงานติดตั้ง

ลูกค้า

พนักงาน

D3 ข้อม ูลประเมินงานติดต้ัง

D4 ข้อม ูลการสั่งสินค้า

D8 ข้อม ูลงานต ิดด้ัง

D9 ปฎิทินไซต์งาน

ข้อมูลการประเมิน

Username - password

ข้อมูลการประเมิน

Username - password
Username - password

ข้อมูลอุปปกรณ์

สถ
าน

ะส
มา

ชิก

ข้อ
มูล

งาน
ติด

ตั้ง

ข้อม ูลพนักงาน

สินค้าที่สั่งซื้อ
รายละเอียดสินค้า

ข้อมูลการช าระสินค้า

ข้อ
มูล

สม
าชิ

ก

D1 ข้อม ูลสมาชิก

ข้อมูลลูกค้า

6

สรุปงานติดต้ัง

3

จัดการข้อมูลสมาชิก

D2 ข้อม ูลสินค ้า

ลูกค้า

D1 ข้อม ูลสมาชิก

สินค้าที่ประเมินให้

D1 ข้อม ูลสมาชิก

D4 ข้อม ูลการสั่งสินค้า

D7 ข้อม ูลงานต ิดต้ัง
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เข้าสุ่ระบบ

ข้อ
มูล
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ค้า

ข้อมูลงานติดต้ัง

ข้อ
มูล

งาน
ติด

ตั้ง

ข้อ
มูล

สิน
ค้า

วันที่ติดตั้ง

ข้อมูลงานติดต้ัง
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นต

ิดตั้
ง

ข้อ
มูป

ระ
เมิ

นง
าน

ติด
ตั้ง

9

ตรวจสอบการส่ังซ้ือ

D7 ข้อม ูลงานต ิดต้ัง

สถ
าน

ะก
าร

ติด
ตั้ง

เจ้าของร้าน
ข้อมูลช าระสินค้า

ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า

ข้อ
มูล

งาน
ติด

ตั้ง

 
 

ภาพที่ 3.3**แสดงแผนผังภาพรวม Data Flow Diagram Level 1 
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พนักงาน เจ้าของร้าน

9.1

ข้อมูลการสั่งชื้อ
สินค้า

9.2

ข้อมูลประกัน
สินค้า

9.3

ข้อมูลการช าระ

ข้อมูลประกันสินค้า

ข้อมูลการสั่งชื้อ

ข้อมูลการช าระ

D4

D2

D6

D5

ข้อมูลการส่ังช้ือ

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลประกันสินค้า

ข้อมูลการช าระ

ข้อมูลประกันสินค้า

ข้อมูลสถานะการสั่งชื้อ

ข้อ
มูล

สิน
ค้า

ข้อ
มูล

กา
รส

ั่งช
ื้อ

ข้อมูลการส่ังช้ือ

ข้อมูลประกันสินค้า

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการช าระ  
 

 
ภาพที่ 3.4*ภาพ ราม DFD ย่อยของ Process 9 ตรวจสอบการส่ังซื้อ 

แสดงรายละเอียดของ Process 9 ข้อมูลสินค้า ซึ่งมีกระบวนการท างานย่อย คือ Process 
9.1 ข้อมูลการส่ังช้ือสินค้า, Process 9.2 ประกันสินค้า, Process 9.3 ข้อมูลการโอน 
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ตารางที่ 3.1  ตารางข้อมูล (member) 

 
ตารางที่ 3.2  ตารางข้อมูลสินค้า (tbl_product) 
 

 
ตารางที่ 3.3  ตารางข้อมูลการส่งแบบประเมิน 
 

 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

UserID รหัสสมาชิก int 4 PK 

Username ช่ือเข้าใช้งาน varchar 15 - 

Password รหัสผ่าน varchar 10 - 

name ช่ือ varchar 50 - 

level ระดับการเข้าถึง int 3 - 

address ท่ีอยู่ varchar 100 - 

tel เบอร์โทรศัพท์ varchar 10 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

p_id รหัสการส่ังซื้อสินค้า int 5 PK 

UserID รหัสสมาชิก int 4 FK 

P_name ช่ือสินค้า varchar 50 - 

P_detail รายละเอียดสินค้า varchar 100 - 

P_price ราคาสินค้า mediumint   7 - 

P_img รูปสินค้า varchar 50 - 

Dete_save จ านวนสินค้าท่ีรับ Datetime - - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

s_id รหัสไซต์งาน int 5 Pk 

UserID รหัสสมาชิก int 4 FK 
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ตารางที่ 3.3  ตารางข้อมูลการส่งแบบประเมิน (ต่อ) 
 

 
ตารางที่ 3.4  ตารางสินค้าแนะน า (sale) 
 

 
ตารางที่ 3.5  ตารางข้อมูลการส่ังซื้อ (tb_order_deta) 
 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

Username   
 

รหัสผู้ใช้ varchar 15 - 

S_img รูปภาพสถานท่ี varchar 50 - 

S_img2 รูปภาพสถานท่ี varchar 50 - 

S_img3 รูปภาพสถานท่ี varchar 50 - 

S_img4 รูปภาพสถานท่ี varchar 50 - 

S_cabal ประเภทสาย varchar 50 - 

s_wolk ระยะทาง int 4 - 

S_levak ระดับความสูง int 3 - 

S_detall รายละเอียดเพิ่มเติม varchar  100 - 

S_deta วันเวลาท าการ Datetime 8 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

sale_id รหัสสินค้าแนะน า int 5 PK 

UserID รหัสสมาชิก int 4 FK 

p_id รหัสสินค้า int 5 FK 

p_price ราคาสินค้า int 6 - 

QTY จ านวนสินค้า int 3 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 
d_id รหัสข้อมูลการส่ังซื้อ int 5 PK 

order_id รหัสผู้ส่ังสินค้า int 5 FK 
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ตารางที่ 3.5  ตารางข้อมูลการส่ังซื้อ (tb_order_deta) (ต่อ) 
 

 
ตารางที่ 3.6  ตารางข้อมูลราคาติดต้ัง (site_price) 
 

 
ตารางที่ 3.7  ตารางข้อมูลประกันสินค้า (serialnumber) 
 

 
 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

P_id รหัสสินค้า int 5 FK 

P_qty จ านวนท่ีส่ังซื้อ int 3 - 

total ราคารวม float 9,2 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

ps_id รหัสราคาติดต้ัง int 5 PK 

s_id รหัสไซต์งาน int 5 FK 

price_cabal ราคาประเภทสาย int 3 - 

price_walk ราคาระยะทาง int 4 - 

price_level ราคาระดับความสูง int 3 - 

Ptice_all ราคารวม int 7 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

n_id  รหัสพนักงาน int 5 PK 

NameCustomer ช่ือผู้ส่ังสินค้า varchar 50 - 

n_name ช่ือสินค้า varchar 50 - 

n_time ระยะประกันสินค้า int 2 - 

S_start วันเวลาท าการส่ังสินค้า date 8 - 

Sn_number Serialnumber varchar 20 - 
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ตารางที่ 3.8  ตารางข้อมูลการช าระสินค้า (pay) 
 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

pay_id รหัสการช าระ int 5 PK 

pay_name ช่ือผู้ส่ังสินค้า varchar 50 - 

pay_number จ านวนท่ีโอน char 10 - 

account หมายเลขบัญชี varchar 30 - 

pay_data วันนเดือนป ี detetime 8 - 

Hour ช่ัวโมง int 2 - 

minute นาที int 2 - 

tel เบอร์โทร varchar 10  

 
ตารางที่ 3.9  ตารางข้อมูลงานติดต้ังกล้อง (staf_jobsite) 
 

 
ตารางที่ 3.10  ตารางข้อมูลงานติดต้ังกล้อง (staf_jobsite) 
 

 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

staf_id รหัสงานติดต้ัง int 5 PK 

staf_name ช่ือพนักงาน varchar 50 - 

Name_Customer ช่ือลูกค้า varchar 50 - 

Adddess_sitjob ท่ีอยู่ติดต้ัง varchar 100 - 

datatime วันหมดอายุของสินค้า detetime 8 - 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

a_id รหัสข่าวสาร int 5 PK 

title หัวข้อข่าวสาร varchar 50 - 

txtmessage รายระเอียดข่าว text - - 
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ตารางที่ 3.10  ตารางข้อมูลงานติดต้ังกล้อง (staf_jobsite) 
 

 
3.3 การออกแบบระบบ 

ออกแบบหน้าจอส าหรับแสดงข้อมูล 
หลังจากได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ Data Flow Diagram แล้วนั้นท าให้

ทราบการไหลของข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบขั้นตอนต่อไปเป็นขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นการ
ออกแบบหน้าจอของโปรแกรม ซึ่งท าให้ทราบการท างานของโปรแกรม ก่อนท่ีจะน าไปสู่ขั้นตอนการ
พัฒนาระบบต่อไป 

การออกแบบหน้าจอแสดงผลข้อมูลของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการร้านรับ
ติดต้ังกล้องวงจรปิด จะแบ่งสิทธิการใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

3.3.1  ส่วนของเจ้าของร้าน โดยผู้จัดท ายกตัวอย่างการออกแบบหน้าจอส่วนของระบบท่ีมีผู้ใช้
ในส่วนนี้คือ ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าของกิจการ  

3.3.2  ส่วนของพนักงาน โดยผู้จัดท ายกตัวอย่างการออกแบบหน้าจอส่วนของระบบท่ีมีผู้ใช้ใน 
ส่วนนี้คือ พนักงาน  

3.3.3  ส่วนของพนักงาน โดยผู้จัดท ายกตัวอย่างการออกแบบหน้าจอส่วนของระบบท่ีมีผู้ใช้ใน
ส่วนนี้คือ ลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 3.5  การเข้าสู่ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการหจก.ADCOM&Systems 

ชื่อ Field ค าอธิบาย ประเภทข้อมูล ขนาด คุณสมบัติ 

M_username ผู้เพิ่มข่าวสาร varchar 15 - 

datesave เวลาท่ีลงข่าว detetime 8 - 



28 
 

 

3.4 การน าไปใช ้
เมื่อด าเนินงานผ่านระยะการวิเคราะห์และออกแบบมาแล้ว ระยะถัดไปก็คือระยะการน าไปใช้

ซึ่งจะน าแบบจ าลองเชิงกายภาพมาเป็นข้อก าหนดของระบบเพื่อสร้างระบบใหม่ข้ึนมาโดยระยะนี้จะ
ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 การสร้างส่วนประกอบซอฟต์แวร์ (การเขียนโปรแกรม) 
เมื่อเสร็จส้ินการออกแบบ ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างระบบจริงขึ้นมาด้วยการเขียน

โปรแกรม โดยการเขียนโปรแกรมประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 
 เลือกภาษาเพื่อจะน ามาใช้กับการเขียนโปรแกรม ได้แก่ PHP HTML5 และ JAVA -

โดยท่ีผู้พัฒนาจะต้องเข้าใจว่า ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมนั้น จะไม่สามารถน ามาใช้
งานได้ท้ังหมด ดังนั้นในการเลือกภาษาจึงต้องเข้าใจจุดประสงค์ของระบบงานท่ีน ามาใช้งานด้วย 

 เขียนโปรแกรมด้วยการปฏิบัติตามไวยากรณ์ของภาษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับ-
โปรแกรมหรือระบบท่ีพัฒนาด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ ผู้พัฒนาจะต้องปฏิบัติตามไวยากรณ์และ
กฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด เนื่องจากภาษาคอมพิวเตอร์มีกฎเกณฑ์ท่ีละเอียดซับซ้อน เช่น โปรแกรมจะ
หยุดท างานและแสดงข้อผิดพลาดออกมาทันทีเมื่อเขียนค าส่ังผิด เป็นต้น 

3.4.2 การตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบระบบ 
หลังจากท่ีท าการเขียนโปรแกรมเสร็จแล้ว ในการตรวจสอบและทดสอบระบบจะมี

ขั้นตอนการทดสอบ ดังต่อไปนี้ 
 การทดสอบหน่วยย่อย คือการทดสอบเพียงโปรเซสเดียวโดยจะมุ่งเน้นท่ีความ-

ถูกต้องและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในโปรเซสนั้น ๆ จนกระท่ังผู้พัฒนาทดสอบจนเช่ือได้ว่าโปรเซสนี้ไม่มี
ข้อผิดพลาด 

 การทดสอบการน าโปรแกรมมาประกอบรวมกัน เป็นการน าโปรเซสย่อยมาประกอบ-
รวมกัน ซึ่งเมื่อน ามารวมกันแล้วระบบจะต้องท างานโดยไม่มีข้อผิดพลาดท างานอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 

 การทดสอบระบบ เป็นการทดสอบระบบท้ังหมด ก่อนท่ีจะส่งมอบให้กับข้อมูล -
หจก.ADCOM&Systems ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบจะต้องมั่นใจว่าทุก ๆ โปรเซส จะต้องท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อผิดพลาดและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
 

3.4.3 ติดต้ังระบบ 
การติดต้ังระบบเพื่อใช้งานระบบทันที คือการติดต้ังด้วยการหยุดใช้งานระบบเดิม และ

เปล่ียนมาใช้ระบบใหม่โดยทันที เนื่องจากระบบเดิมกับระบบใหม่มีความแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ไม่
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สามารถน าผลลัพธ์ของท้ังสองมาเปรียบเทียบกันได้ วิธีนี้จึงเป็นการติดต้ังท่ีง่ายท่ีสุดแต่มีข้อเสียคือ 
อาจเกิดข้อผิดพลาดในระบบใหม่ท่ีคาดไม่ถึง 

3.4.4 จัดท าเอกสารระบบ 
เอกสารผู้ใช้ เป็นเอกสารคู่มือท่ีช่วยสนับสนุนผู้ใช้ให้เข้าใจขั้นตอนเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับส่ิงต่อไปนี้ 
 บอกวิธีการล็อกอินเข้าสู่ระบบ -
 วิธีการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว -
 การเพิ่ม ลบ แก้ไขและค้นหาข้อมูล -
 การบริหารจัดการข้อมูลในแต่ละหน้า -
 การออกรายงาน  -

3.5 การบ ารุงรักษาระบบ 
ภายหลังจากการติดต้ังระบบงานเป็นท่ีเรียนร้อยแล้ว ระบบงานยังคงต้องได้รับการบ ารุงรักษา

เพื่อให้ใช้งานได้ตลอดตามอายุไขของระบบ ดังนั้น จึงต้องมีการบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้มั่นใจในการ
ท างานของระบบ การดัดแปลงระบบใหม่เพื่อปรับให้ตรงตามความต้องการใหม่ ๆ ของผู้ใช้และการ
จัดท าระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะเกี่ยวข้องกับการบ ารุงรักษาระบบ 4 วิธีด้วยกัน คือ 

-  การบ ารุงรักษาระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง ในบางครั้งข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่ถูกค้นพบ
ระหว่างการทดสอบ แต่กับพบในการใช้งานจริง จนกระท่ังข้อผิดพลาดลดน้อยลงหรือไม่มีข้อ 
ผิดพลาดเลย 

-  การบ ารุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง เป็นการดัดแปลงโดย กรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อระบบงานท่ีด าเนินอยู่เกิดขัดข้อง
เนื่องจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 

-  การบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เป็นการปรับปรุงให้ระบบดีกว่าเดิม เพื่อ
ผู้ใช้งานใช้านระบบสะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงเพิ่มคุณสมบัติใหม่ ๆ เข้าไปในระบบ 

-  การบ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน เป็นการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การ
ออกแบบให้ระบบรองรับปริมาณข้อมูล ท่ีมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึน เป็นต้น โดยการบ ารุงรักษานี้จะเกิดขึ้น
ได้ทุกเมื่อ ตลอดอายุการใช้งานของระบบ 


