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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการจัดโครงงานนักศึกษาเรื่องระบบท านายการพ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี        
คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลได้มีการศึกษาทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดท าโครงงานนักศึกษาในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 2.1 บริบทของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 2.2 ความรู้เกี่ยวปัจจัยการสถานภาพนักศึกษาและการพ้นสภาพของนักศึกษา 
 2.3 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 2.4 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยCRISP-DM 
 2.5 การน า Data Mining ไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ 
 2.6 Web Application 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีรายละเอียดแตล่ะหัวข้อ ดังนี้ 
 
2.1 บริบทของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 คณะวิทยาศาสตร์ ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2519 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 
โดยเปลี่ยนจากหมวดวิชาวิทยาศาสตร์มาเป็น คณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2521 
ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรีในหลักสูตรวิทยาศาสตร์ทั่วไป (ค.บ. 2 ปีหลัง) 
 ปีการศึกษา 2524 เปิดสอนหลักสูตร ค.บ. 4 ปี วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
 ปีการศึกษา 2527 เปิดสอนเทคนิคการอาชีพระดับ ป.กศ. ช้ันสูง 3สาขา คือ สาขาการอาหาร 
สาขาการก่อสร้าง และสาขากสิกรรม และได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 เป็น
ผลให้คณะวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถเปิดสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ได้ โดยผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจะได้รับคุณวุฒิเป็นวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีจึงสามารถผลิตบัณฑิตทั้งสาขาครุศาสตรบัณฑิต (วิชาเอกด้านวิทยาศาสตร์) และวิทยา
ศาสตรบัณฑิต โครงสร้างการบริหารงานของคณะประกอบด้วย 9 ภาควิชา คือ 1) ภาควิชาเคมี      
2) ภาควิชาคณิตศาสตร์ และสถิติประยุกต์ 3) ภาควิชาชีววิทยา 4) ภาควิชาฟิสิกส์และภาควิชา
วิทยาศาสตร์ทั่วไป 5) ภาควิชาอุตสาหกรรมศิลป์ 6) ภาควิชาสุขศึกษา 7) ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  
8) ภาควิชาคอมพิวเตอร์ และ 9) ภาควิชาเกษตรศาสตร์ 
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 ในปี  พ .ศ.  2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.  2535 แทน
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู วิทยาลัยครูบุรีรัมย์จึงเปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์  คณะวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหัวหน้าคณะเป็นคณบดี
เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ จากเดิมที่เป็นภาควิชามาเป็นการบริหารงานวิชาการแบบ
โปรแกรมวิชา 
 ในปีการศึกษา 2543 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี โปรแกรมวิชาในสังกัดจ านวน          
21 โปรแกรมวิชา ต่อมาในปีการศึกษา 2543 มีโปรแกรมวิชาเพิ่มข้ึนเป็น 25 โปรแกรมวิชา 
 ในปีการศึกษา 2544 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ก าหนดให้นักศึกษาสาขาครุศาสตร์ที่เริ่มเข้าศึกษาใน    
ปี พ.ศ. 2544 ทั้งหมดสังกัดคณะครุศาสตร์ทุกสาขาวิชา 
 ในปี  พ .ศ.  2548 สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ได้ เปลี่ ยนเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์            
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเปลี่ยนเป็นคณะวิทยาศาสตร์ มีการจัดการบริหารภายใน     
(ระหว่างรอการอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ) ดังนี้ สาขาวิชาในกลุ่มของอุตสาหกรรมศิลป์     
ได้แก่ ก่อสร้าง อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม แยกออกเป็นโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ส่วนคณะวิทยาศาสตร์เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารจากโปรแกรมวิชาเป็นภาควิชา 
ประกอบไปด้วย 1) ภาควิชาวิทยาศาสตร์ 2) ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ และ 3) ภาควิชา
คณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 คณะวิทยาศาสตร์ได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงศึกษาธิการให้จัดแบ่งส่วนราชการเป็น 3 หน่วยงาน คือ 1) ส านักงานคณบดี 2) ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ และ 3) ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (รวมภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์เข้ากับ
ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติประยุกต์ ) และมีการเพิ่มศูนย์ วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์      
ประยุกต์อีก 1 หน่วยงาน ซึ่งเป็นการจัดแบ่งเพิ่มเติมเป็นการภายในตามประกาศของมหาวิทยาลัย           
(ประวัติและที่มาของคณะวิทยาศาสตร์, 2549 สืบค้นจาก http://science.bru.ac.th/ประวัติความ
เป็นมา) 
 ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจ 
 ปรัชญา “ผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความรู้คู่คุณธรรมเพื่อพัฒนาท้องถ่ิน” 
 วิสัยทัศน์ (Vision) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่
หลากหลายทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและแข่งขันได้ในระดับ
สากล 
 พันธกิจ (Mission) 
 - ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีความรู้ มีคุณธรรมและมี คุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 
 - ให้บริการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและเป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่ท้องถ่ิน 

http://science.bru.ac.th/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2
http://science.bru.ac.th/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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 - ท าการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรูสู้่การพัฒนา แก้ปัญหาท้องถ่ินและตอบสนองความต้องการของ
สังคม 
 - ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 - สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างโอกาสทางการศึกษาและมุ่งผลิตที่มีคุณภาพ เพิ่มทักษะความสามารถ   
ทางวิชาการและวิชาชีพให้มีความรู้ คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนาและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาหลักสูตร ส่งเสริมทักษะและสมรรถนะนักศึกษา คณาจารย์และบุคลากร
ให้มีคุณภาพทุกมิติที่มุ่งสู่ประชาคมอาเซียน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งการผลิตงานวิจัยและบูรณาการองค์ความรู้สู่การบริการทางวิชาการที่น าไปใช้
ประโยชน์ทั้งการศึกษาและเชิงพาณิชย์ เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน และชุมชนอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสมรรถนะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม สร้างองค์ความรู้ สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสานใต้
เพื่อเผยแพร่สู่สากล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยช้ันน า 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 บริหารจัดการทรัพยากร และทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าเพื่อ   
เพิ่มรายได้ 
 
2.2 ความรู้เกี่ยวปัจจัยการสถานภาพนักศึกษาและการพ้นสภาพของนักศึกษา 
 โดยที่เป็นการสมควรให้มีข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการประเมินผลการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ ภาคพิเศษเพื่อใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ฉะนั้นอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 18(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์จึงวางข้อบังคับว่าด้วยการประเมินผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ไว้ดังต่อไปนี้ 
(ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550, 2547) 
 2.2.1 การวัดและประเมินผลการเรียน  
 2.2.1.1 นักศึกษาจะมีสิทธ์ิในการสอบปลายภาคต้องอยู่ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  1) มีเวลาเรียนในรายวิชาน้ัน ๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
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  2) ในกรณีที่มีเวลาเรียนในรายวิชาใดน้อยกว่าร้อยละ 80 แต่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ให้อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอนและได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
  3) ในกรณีที่มีเวลาเรียนในรายวิชาใดน้อยกว่าร้อยละ 60 จะไม่มีสิทธ์ิสอบในวิชา
นั้น 
  4) ผู้ไม่มีสิทธ์ิสอบปลายภาคตามข้อ 2 และ 3 จะได้รับการพิจารณาผลการเรียน
เป็น "F” ยกเว้นโนกรณีที่ไม่มีสิทธ์ิสอบดังกล่าวเนื่องจากเหตุจ าเป็นและผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนตามข้อ 2 เห็นควรให้ถอนรายวิชา 
 2.2.1.2 ให้มีการประเมินผลการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรเป็น 2 แบบ ดังนี้ 
  1) ระบบค่าระดับคะแนน แบ่งเป็น 8 ระดับ 
 ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน ค่าระดับคะแนน 
 A ดีเยี่ยม  4.00 
 B+ ดีมาก 3.5 
 B ดี 3.0 
 C+ ดีพอใช้ 2.5 
 C พอใช้ 2.0 
 D+ อ่อน 0.4 
 D อ่อนมาก 0.0 
 F ตก 0 
  ระบบนี้ใช้ส าหรับการประเมินรายวิชาที่เรียนตามหลักสูตรค่าระดับคะแนน      
ที่ถือว่าสอบได้ต้องไม่ต่ ากว่า "D” ถ้านักศึกษาได้ค่าระดับคะแนนในรายวิชาได้ต่ ากว่า “D”          
ต้องลงทะเบียนและเรียนใหม่จนกว่าจะสอบได้ กรณีวิชาเลือกถ้าได้ค่าระดับคะแนนต่ ากว่า “D" 
สามารถเปลี่ยนไปเลอืกเรียนรายวิชาอื่นได้ และให้น าหน่วยกิตรายวิชาที่ติด “F” เป็นตัวหารในการคิด
ค่าคะแนนเฉลยสะสม ส่วนการประเมินรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและรายวิชาการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ถ้าได้ค่าระดับคะแนนต่ ากว่า “C” ถือว่าสอบตก นักศึกษาจะต้องลงทะเบียน
และเรียนใหม่ ถ้าได้รับการประเมินต่ ากว่า “C" เป็น ครั้งที่ 2 ถือว่าหมดสภาพการเป็นนักศึกษา 
  2) ระบบไม่มีค่าระดับคะแนน ก าหนดสัญลักษณ์การประเมินดังนี้  
 ระดับการประเมิน ผลการศึกษา 
 S (Satisfactory) พอใจหรือผ่าน 
 U (Unsatisfactory) ยังไม่พอใจหรือไม่ผ่าน 



11 

 ระบบนี้ไข้ส าหรับการประเมินรายวิชาที่หลักสูตรบังคับให้เรียนเพิ่มตาม
ข้อก าหนดเฉพาะและรายวิชาที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดให้เรียนเพิ่มรายวิชาที่ได้ได้ผลประเมิน U 
นักศึกษาต้องลงทะเบียนและเรียนใหม่จนกว่าจะสอบได้  
 2.2.1.3 สัญลักษณ์อื่น มีดังนี้ 
  - Au (Audit) ใช้ส าหรับการลงทะเบียนเพื่อร่วมเรียนโดยไม่นับหน่วยกิต  
  - W (Withdraw) ใช้ส าหรับการบันทึกหลังจากได้รับอนุมัติให้ถอนรายวิชานั้น 
ก่อนก าหนดสอบปลายภาคไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดหรือได้รับอนุมัติให้
ถอนวิชาเรียนในกรณีที่นักศึกษาลาพักการศึกษาหรือถูกสั่งให้พักการศึกษา หลังจากลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนนั้นแล้ว 
  - I (Incomplete) ใช้ส าหรับบันทึกการประเมินที่ ไม่สมบูรณ์ในรายวิชาที่ 
นักศึกษายังท างาน ไม่เสร็จเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือขาดสอบนักศึกษาที่ได้ " I" ต้องด าเนินการขอรับ   
การประเมินเพื่อเปลี่ยนระดับคะแนนให้เสร็จสินในภาคเรียนถัดไป ดังนี้ 
  - กรณีนักศึกษายังท างานไม่เสร็จ ผู้สอนพิจารณาผลงานที่ค้างอยู่เป็น 0 (ศูนย์) 
และประเมินผลการเรียนจากคะแนนที่มีอยู่แล้ว 
  - กรณีนักศึกษาไม่ด าเนินการขอรับการประเมินเพื่อเปลี่ยนระดับคะแนนให้เสร็จ
สิ้นภายในภาคเรียนถัดไป นายทะเบียนจะเปลี่ยนผลการเรียนเป็น “F” 
 2.2.1.4 นักศึกษาที่เช้าศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา) จะลงทะเบียน 
เรียนรายวิชาซ้ ากับรายวิชาที่ศึกษาแล้วในระดับอนุปริญญาไม่ไต้ หากลงทะเบียนซ้ าให้เว้นการนับ
หน่วยกิตเพื่อพิจารณาวิชาเรียนตามหลักสูตรที่ก าลังศึกษาอยู่  
 2.2.1.5 การหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย 
  ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยประจ าภาคและค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้คิดเป็นเลข
ทศนิยม 2 ต าแหน่งโดยไม่ปัดเศษ ส าหรับรายวิชาที่ยังมีผลการเรียน “I” ไม่น าหน่วยกิตมารวมใน 
การหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย กรณีที่สอบตกและต้องเรียนซ้ าให้นับรวมทั้งหน่วยกิตที่สอบตกและเรียน
ซ้ าเพื่อใช้เป็นตัวหาร 
 2.2.1.6 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติครบล้วนทุกข้อ ดังนี้  
  - มีความประพฤติติ 
  - สอบไต้ในรายวิชาต่างครบตามหลักสูตร รวมทั้งรายวิชาที่สภามหาวิทยาลัย
ก าหนด 
  - ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00  
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 2.2.1.7 ระยะเวลาการศึกษา 
  - หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี มีเวลาเรียนไม่เกิน 8 ภาคการศึกษาปกติใช้เวลา
ศึกษาไม่เกิน 10 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติและมีเวลาเรียนไม่เกิน 17 ภาคการศึกษาปกติ 
ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 15 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ 
  - หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี มีเวลาเรียนไม่เกิน 6 ภาคการศึกษาปกติใช้เวลา
ศึกษา  ไม่เกิน 8 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติ และมีเวลาเรียนไม่ก่อน 15 ภาคการศึกษา
ปกตใิช้เวลาศึกษาไม่เกิน 12 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ  
  - หลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี มีเวลาเรียนไม่เกิน 4 ภาคการศึกษาปกติใช้เวลา
ศึกษา  ไม่เกิน 4 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติและมีเวลาเรียนไม่เกิน 8 ภาคการศึกษาปกติ
ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 6 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ  
 2.2.1.8 นักศึกษาที่ทุจริตหรือร่วมทุจริตในการสอบรายวิชาใด ให้นักศึกษาผู้นั้นได้รับ   
ผลการเรียนมีค่าระดับ "F” ในรายวิชาน้ันและมหาวิทยาลัยพิจารณาโทษตามควรแก่กรณี 
 2.2.1.9 มหาวิทยาลัยจะประเมินผลโดยการคิดคะแนนเฉลี่ยสะสม (Cumula¬tive 
Grade Point Average = Cumulative G.P.A) เมื่อสิ้นภาคการศึกษาปกติทุกภาค 
 2.2.1.10 การคิดคะแนนเฉลี่ยสะสม 
   - คิดจากคะแนนทุกรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบยีนเรยีนที่มีค่าคะแนน ระบุไว้ใน
ข้อ 2.1 ทั้งรายวิชาที่สอบได้และสอบตก 
   - การคิดคะแนนเฉลี่ยสะสมให้คิดจากค่าคะแนนทุกรายวิชา โดยเอาผลรวม
ทั้งหมดของผลคูณระหว่างค่าคะแนนที่ได้กับจ านวนหน่วยกิตของแต่ละรายวิชาและหารด้วยจ านวน
หน่วยกิตสะสม ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้คิดเป็นเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งโดยไม่ปัดเศษ 
 2.2.2 การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา (ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2550, 2547) การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษานักศึกษาภาคปกติจะพ้นสภาพ
การเป็นนักศึกษาเมื่ออยู่ในเกณฑ์ ข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 2.2.2.1 ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 0.60 เมื่อสิ้นภาคการศึกษาปกติที่ 2 
นับตั้งแต่เริ่มเข้าเรียน 
 2.2.2.2 ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 0.80 ในภาคการศึกษาปกติที่ 4      
ภาคการศึกษาปกติที่ 6 ภาคการศึกษาปกติที่ 8 ภาคการศึกษาปกติที่ 10 ภาคการศึกษาปกติที่ 12      
ภาคการศึกษาปกติที่ 14 ภาคการศึกษาปกติที่ 16 และภาคการศึกษาปกติที่ 18 นับตั้งแต่เริ่มเข้า
เรียน 
 2.2.2.3 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตรก าหนดแต่ยังได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ ากว่า 0.80 
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 2.2.2.4 มีสภาพเป็นนักศึกษาครบ 10 ปีการศึกษาในกรณีที่เรียนหลกัสตูรปริญญาตรี 5 ปี
หรือครบ 4 ปีการศึกษาในกรณีที่เรียนหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี หรือครบ 4 ปี การศึกษาในกรณีที่
เรียนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ป ี
 2.2.2.5 นักศึกษาไม่ผ่านรายวิชาการเตรียมลกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเป็นครั้งที่ 2  
 ส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเมื่อผลการประเมินได้คะแนน
เฉลี่ยสะสมตากว่า 0.80 เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 4 กรณีเรียนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี และเมื่อสิ้น           
ภาคการศึกษาที่ 7 กรณีเรียนหลักสตูรปรญิญาตร ี5 ปีและ 5 ปี หรือใช้เวลาศึกษาครบตามที่หลักสูตร
ก าหนดและขาดคุณสมบัติตาม 6.2 และ 6.3 ในการเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรหรือนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนครบตามที่หลักสูตรก าหนดแต่ยังได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 0.80 หรือ
นักศึกษาไม่ผ่านรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการออกประสบการณ์วิชาชีพเป็น   
ครั้งที่ 2 
 เมื่อนักศึกษาเรียนได้จ านวนหน่วยกิตครบตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแล้วและได้ค่าระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 0.80 แต่ไม่ถึง 2.00 ให้เลือกเรียนรายวิชาเพิ่มเติมเพี่อท าค่าระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมให้กึง 2.00  
 
2.3 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 เหมืองข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นเครื่องมือที่
ช่วยค้นหาและแยกแยะสาระที่เป็นประโยชน์ที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ออกมาเป็นการเพิ่ม
คุณค่าให้กับฐานข้อมูลที่มีอยู่ ลักษณะของสาระจะต้องมีความชัดเจน มีรูปแบบมีเหตุผลใหม่           
ใช้ประโยชน์ได้และเข้าใจได้ (Data Mining) เป็นข้ันตอนหนึ่งในการท ากระบวนการค้นหาความรู้         
ซึ่งเหมืองข้อมูลยังเป็นกระบวนการของการกลั่นกรองสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ในฐานข้อมูลใหญ่ จัดได้ว่า
เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามาช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้โดยอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูง        
จึงได้รับความสนใจน าไปใช้อย่างแพร่หลายในทุกวงการเพื่อท านายแนวโน้มและพฤติกรรม โดยอาศัย
ข้อมูลในอดีตและเพื่อใช้สารสนเทศเหล่าน้ีในการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจและการประมวลผล
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้ช่วงระยะเวลาและเช่ือมโยง ข้อมูลที่มีผู้เข้าใช้บริการจากแหล่งข้อมูล  
ต่าง ๆ เช่น ผู้ใช้บริการเว็บ เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงการให้บริการโดยอาจจะเพิ่มหรือลด        
การให้บริการบางชนิดให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้แต่ละสภาพแวดล้อม ซึ่งอาจจะมีความสนใจแตกต่าง
กันไป ซึ่งอาจจะมีหนึ่งเทคนิคหรือมากกว่ามาประมวลผลเพื่อดึงความรู้หรือสิ่งที่ต้องการจาก
ฐานข้อมูลที่ได้ผ่านข้ันตอนการจัดเตรียมข้อมูล (Data Cleaning) เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ
ประมวลผลโดยใช้เทคนิคในการท างานเหมืองข้อมูลต่อไป 



14 

 การท าเหมืองข้อมูล คือกระบวนการค้นหาสารสนเทศหรือข้อความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ที่ซับซ้อนเพื่อน าข้อความรู้ที่ ได้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ สารสนเทศที่ได้อาจน ามาสร้าง        
การพยากรณ์หรือสร้างตัวแบบส าหรับการจ าแนกหน่วยหรือกลุ่มหรือแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยต่าง ๆ หรือให้ข้อสรุปของสาระในฐานข้อมูล การท าเหมืองข้อมูลประกอบข้ึนด้วยการน า
กระบวนการทางสถิติและการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างตัวแบบ กฎเกณฑ์รูปแบบ    
การพยากรณ์และข้อความรู้จากฐานข้อมลูขนาดใหญ ่โดยการท าเหมอืงข้อมลูมีขั้นตอนการด าเนินงาน
หลายข้ันตอนซึ่งต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น วิธีการจัดกลุ่มการค้นหาความสัมพันธ์     
การพยากรณ์ เป็นต้น การด าเนินงานมักอยู่ในลักษณะของการสร้างตัวแบบ (modeling) ที่อธิบาย
ความเป็นไปหรือสภาพการณ์หนึ่งที่เกิดข้ึนแล้วหรือที่เราทราบค าตอบ แล้วน าตัวแบบนี้มาใช้อธิบาย
สถานการณ์ที่ยังไม่เกิดข้ึนหรือทีไ่ม่ทราบค าตอบ ตัวแบบเหล่าน้ีอาจเป็นตัวแบบที่เรียบง่ายไปจนถึงตัว
แบบที่ยุ่งยากซับซ้อนและอาจใช้การผสมผสานแนวคิดหรือเครื่องมือต่าง  ๆ เข้าด้วยกันเพื่อที่จะ
สามารถสกัดข้อความรู้ที่อยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่ได้โดยใช้เทคโนโลยีคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท าเหมืองข้อมูล ดังนั้น ถ้ามีฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลคุณภาพดีเทคโนโลยีการท าเหมืองข้อมูลจะช่วยในการค้นหรือแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ โดยการท าเหมืองข้อมูลจะก่อให้เกิดกระบวนการอัตโนมัติในการค้นพบสารสนเทศหรือ
ข้อความรู้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ด้วยการใช้วิธีการ เช่น การพยากรณ์แนวโน้มและพฤติกรรม     
การบริโภคแบบอัตโนมัติ หรือเกิดกระบวนการอัตโนมัติในการค้นพบรูปแบบที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนด้วย
การใช้วิธีการค้นหาเข้าไปในรายละเอียดของฐานข้อมูลเพื่อหารูปแบบที่ซ่อนอยู่ในฐานข้อมูลนั้น 
(สัมมนาหนึ่งทศวรรษไอทีจุฬาฯ, 2545) 
 2.3.1 ประเภทข้อฐานข้อมูลที่สามารถท า Data Mining 
  2.3.1.1 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relation Database) จะมีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่
เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันในฐานข้อมูลหนึ่ง ๆ สามารถที่จะมีตารางตั้งแต่ 1 ตารางเป็น
ต้นไปและในแต่ละตารางนั้นก็สามารถมีได้หลายคอลัมน์ (Column) หลายแถว (Row) 
  2.3.1.2 คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง    
มาเก็บไว้ในรูปแบบเดียวกันและรวบรวมไว้ในที่เดียวกัน 
  2.3.1.3 ฐานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการ (Transactional Database) เกิดจากแฟ้ม
หลักที่มีการจัดเก็บข้อมูลที่ท าไว้ก่อนรูปแบบการเก็บแบบถาวรและมีข้อมูลเก็บไว้อย่างสมบูรณ์    
และเมื่อมีการแก้ไขหรือปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลักนี้ ระบบจะใช้วิธีสร้างแฟ้มข้อมูลข้ึนมาใหม่ซึ่งจะ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลเฉพาะบางรายการ เรียกว่า " ฐานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการ " (Transaction 
Database) แล้วเขียนโปรแกรมให้คอมพิวเตอรอ์่านแฟ้มข้อมูลใหมน่ี้เข้าไปจดัการแก้ไขปรบัปรุงข้อมูล
ในแฟ้มหลักให้ดู Transaction Database เปรียบเทียบ 
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  2.3.1.4 ฐานข้อมูลข้ันสูง (Advanced Database) เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น ข้อมูลแบบ Object-oriented ข้อมูลที่เป็น text file ข้อมูลมัลติมีเดีย ข้อมูลในรูป
ของ web งานของเหมืองข้อมูล (Task of data mining) 
  ในการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลจะเลือกใช้เทคนิคการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้เพราะใน
แต่ละข้ันตอนวิธีก็จะมีเทคนิคของเหมืองข้อมูลที่แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับงานวิจัยและวัตถุประสงค์  
ของงาน รูปแบบของข้อมูลที่ผู้วิจัยมีอยู่ในฐานข้อมูล ซึ่งจะสามารถจัดรูปแบบของข้ันตอนวิธีของ   
การท าเหมืองข้อมูลทั้งหมด 6 ข้ันตอนวิธีได้ ดังนี้ 
  1) การจัดหมวดหมู่ (Classification) การจัดหมวดหมู่ของเหมืองข้อมูลเพราะการท า
ความเข้าใจและการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ก็เกี่ยวข้องกับการแบ่งเป็นหมวดหมู่การจัดแยกประเภทและ
การแบ่งแยกชนิดโดยการจัดหมวดหมู่ประกอบด้วยการส ารวจจุดเด่นของวัตถุที่ปรากฏออกมาและท า
การก าหนดจุดเด่นนั้น ๆ  เป็นตัวที่ใช้แบ่งหมวดหมู่งานในการแบง่หมวดหมู่และให้ข้อมลูเรียนรู้รูปแบบ
ข้อมูล (Training Set ) วิธีการนี้เป็นกระบวนการหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (ArtificialIntelligence) 
ของตัวอย่างในแต่ละหมวดหมู่ ซึ่งมีภาระหน้าที่ในการสร้างโมเดลของบางชนิดที่ไม่สามารถจะจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลได้ให้สามารถจัดเป็นหมวดหมู่ได้ ตัวอย่างของการจัดหมวดหมู่  เช่น การจัด
หมวดหมู่ของผู้ยื่นขอเครดิต (Credits) เป็นระดับต่ า ระดับกลางและระดับสงูของความเสี่ยงที่จะได้รับ 
เป็นต้น 
  2) การประเมินค่า (Estimation) การประเมินค่าทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องจะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์กับธุรกิจการป้อนข้อมูลที่เรามีอยู่เข้าไป เพื่อใช้ในการประเมินสิ่งต่าง ๆ ที่ จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์หรือส าหรับตัวแปรที่เราไม่รู้ค่าแน่นอน เช่น รายได้จากการค้าขาย จุดสูงสุดทาง
ธุรกิจ หรือดุลยภาพของบัตรเครดิต ในทางปฏิบัติการประเมินค่าจะถูกใช้ในการท างานการจัด
หมวดหมู่ ตัวอย่างของการประเมินค่า เช่น การประเมินรายได้รวมของครอบครัว หรือการประเมิน
จ านวนบุตรในครอบครัว 
 3) การท านายล่วงหน้า (Prediction) การท านายล่วงหน้าก็เป็นงานที่มีลักษณะคล้ายกับ
การจัดหมวดหมู่หรือการประเมินค่า จะใช้สถิติการบันทึกของการจัดหมวดหมู่ในการทานายอนาคต
ของพฤติกรรมข้อมูลหรือการประเมินค่าที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ตัวอย่างของงานการท านายล่วงหน้า
เช่น การท านายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตลาด การท านายจ านวนลูกค้าที่จะออกจากธุรกิจของ
เราใน 6 เดือนข้างหน้าหรือการท านายอนาคตว่าจะเกิดโรคระบาดอะไรข้ึนและกระทรวงสาธารณสุข
จะมีแผนการแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นต้น 
 4) การจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิดกันหรือการวิเคราะห์ของตลาด (Affinity Group) 
งานในการจัดกลุ่มหรือการวิเคราะห์ตลาด คือการตัดสินใจรวมสิ่งที่สามารถไปด้วยกันเข้าไว้ในกลุ่ม
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เดียวกันตัวอย่างของการจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้ชิดกัน หรือการวิเคราะห์ตลาด เช่น การตัดสินใจ
ว่าสิ่งใดบ้างที่จะไปอยู่ด้วยกันอย่างสม่ าเสมอในรถเข็นในซุปเปอร์มาร์เกต 
 5) การรวมตัว (Clustering) การรวมตัว คืองานที่ท าการรวมส่วนต่าง ๆ ในแต่ละส่วนที่
ต่างชนิดกันให้อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อยหรือคลัสเตอร์ (Clusters) โดยในแต่ละคลัสเตอร์อาจจะ
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่ต่างชนิดกัน ซึ่งความแตกต่างของการรวมตัวจากการจัดหมวดหมู่ คือ   
การรวมตัวจะไม่พึ่งพาอาศัยการก าหนดหมวดหมู่ล่วงหน้า และไม่ใช้ตัวอย่างข้อมูลจะรวมตัวกันบน
พื้นฐานของความคล้ายในตัวเอง 
 6) การบรรยาย (Description) ในบางครั้งวัตถุประสงค์ของเหมืองข้อมูล คือ ต้องการ
อธิบายความสับสนของฐานข้อมูลในทางที่จะเพิ่มความเข้าใจในส่วนของประชากร ผลิตภัณฑ์หรือ
ขบวนการให้มากขึ้นเทคนิคเหมืองข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการข้อมูลเรียนรู้รูปแบบข้อมูล (Training Set ) 
ข้อมูลจ านวนมากที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 
 
2.4 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยCRISP-DM 
 CRISP_DM Model: The New Blueprint for Data Mining ได้กล่าวถึง กระบวนการท า 
Data mining ว่ามี 6 ข้ันตอนด้วยกันคือ (ทวีรัตน์ นวลช่วย, 2551) 
 2.4.1 ข้ันตอนที่ 1 การท าความเข้าใจในเรื่องธุรกิจที่จะท า 
 ข้ันตอนแรกจัดได้ว่าเป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญมากที่สุด ถือว่าเป็นการเริ่มต้นการท า      
ความเข้าใจต่าง ๆ ให้ถ่องแท้ก่อนจะท าข้ันตอนอื่น ๆ ต่อไป ในข้ันตอนนี้จะเน้นที่เราต้องทราบ
วัตถุประสงค์ของการท าโปรเจคเหมืองข้อมูลขององค์กรของเราเสียก่อน จากนั้นจะเกิดองค์ความรู้
ข้ึนมาเอง แล้วจึงแปลงองค์ความรู้เพื่อให้ก าหนดค านิยามปัญหาในการท าเหมืองข้อมูล ถัดจากนั้นจึ่ง
เริ่มวางแผนที่ด าเนินการในข้ันต้น วางแผนข้ันตอนวิเคราะห์ ข้ันตอนออกแบบและหาวิธีการแก้ปัญหา
ในช่วงสุดท้าย ในข้ันตอนการท าความเข้าใจธุรกิจนั้น มีข้ันตอนย่อย ๆ อีก ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ แน่นอนว่าวัตถุประสงค์หลักทางธุรกิจ คือ ผลก าไร อันนี้ทุกคนทราบดีแต่  
การได้มาซึ่งผลก าไรนั้นมาจากอะไรบ้าง เช่น  
 - มาจากการมีลูกค้ามาก ๆ และการรักษาลูกค้าเอาไว้ไม่ให้ไปหาคู่แข่งของเราจะท า
อย่างไร 
 - มาจากการเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าโดยให้ลูกค้าซื้อเพิ่มข้ึน เช่น ยาสีฟันที่มีขายเป็น 
แพ็คคู่ การโฆษณาของนมให้กินวันละ 2 กล่อง 
 - มาจากการซื้อของที่ใช้ต่อเนื่อง หรือคู่กัน เช่น ซื้อไข่ ร่วมกับน้ ามันพืช 
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 2.4.2 ข้ันตอนที่ 2 การท าความเข้าใจกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
  ในข้ันตอนนี้ เราต้องท าอะไรบ้างกับข้อมูลแน่นอนว่าองค์กรที่จะท า Data mining นั้น
จะต้องมีฐานข้อมูลเป็นของตนเอง ได้แก่ ฐานข้อมูลจากการขายของระบบจุดขายหน้าร้าน       
(point of sale: POS) และควรมีระบบบัตรสมาชิกจึงจะท าให้ data mining มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ในขณะเดียวกัน อาจน าข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคในแหล่งที่ตั้งเดียวกัน ข้อมูลจาก
งานวิจัยภายนอกองค์กร ข้อมูลเหล่านี้มันจะมีแอตทริบิวต์ไม่ตรงกับฐานข้อมูลของเรา เช่น เพศ    
ของเราอาจเก็บ M กับ F แต่จากการส ารวจแบบสอบถามเขาอาจเกบ็ ชาย หญิง ดังนั้นสิ่งที่เราจะต้อง
ท าให้ข้ันตอนน้ี ได้แก่ 
  - รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
  - ข้อมูลต้องถูกต้อง เช่ือถือได้ 
  - ปริมาณของข้อมูลต้องมากพอต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ 
 2.4.3 ข้ันตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล 
  ดังได้กล่าวมาแล้วในข้ันตอนที่2 ว่าข้อมูลอาจจะมาหลายแหล่งเอามารวบรวมอยู่ใน
โครงสร้างเดียวกัน ดังนั้นกระบวนการเตรียมข้อมูลเพื่อให้ถูกต้องเช่ือถือได้จึงต้องใช้เวลาในการท า
นานมากและใช้เวลามากที่สุดในกระบวนการท า data mining ทั้ง 6 ข้ันตอน ดังนั้นบริษัทที่ฉลาด ๆ 
จึงท าเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ส าหรับงานนี้ข้ึนมาโดยเฉพาะ เช่น RapidMiner, Weka, R SPSS   
เป็นต้น ในข้ันตอนที่3 นี้มีข้ันตอนย่อยออกเป็น 3 ข้ันตอนย่อยอีก นั่นคือ 
  2.4.3.1 การคัดเลือกข้อมูล ข้อมูลตามแอตทริบิวต์ในฐานข้อมูลในระบบการขาย          
มีการเก็บไว้มากมาย เราจะเลือกเอาข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้กับการวิเคราะห์เท่านั้น ประเด็นนี้ก็ต้อง
สอดคล้องกับข้ันตอนที่ 1 และ 2 เช่น เราต้ังข้อสมมติฐานว่า เพศ อายุ ส่วนสูง น้ าหนักมีผลต่อการซื้อ
สินค้าเป้าหมายของเราหรือไม่ เราจ าเป็นต้องเลือกแอตทรบิิวต์เหล่าน้ีเข้าไปด้วย รวมทั้งสินค้าที่เขาซือ้
ไป สรุปสั้นในกระบวนการนี้ ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายว่าเราจะวิเคราะห์อะไร 2) เลือกใช้เฉพาะ
ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท าการวิเคราะห์เท่านั้น เพื่อไม่ให้เสียเวลากับการเตรียมข้อมูล           
และการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  2.4.3.2 การท าให้ข้อมูลคลีน (clean) คลีน บางต าราแปลค าว่า "คลีน" ได้ว่า กลั่นกรอง 
เขาคลีนข้อมูลกันอย่างไร แล้วข้อมูลที่ไม่คลีนเป็นข้อมูลแบบไหน เช่น 1) ข้อมูลที่ซ้ ากันคลีนด้วย   
การลบให้เหลือหนึ่งเดียว 2) ข้อมูลที่ผิดพลาดแก้โดยการท าให้ ถูก เช่น วันที่เก็บผิดรูปแบบจาก           
31 ธ.ค. 2559 หรือ 31/12/2016 เป็น 2016-12-31 3) ข้อมูลที่หายไปก็เพิ่มเข้าไป เช่น จ านวนบุตร 
ถ้าไม่มีบุตรบางข้อมูลจะเว้นว่างเอาไว้ แก้โดยการใส่ 0 4) ข้อมูลที่ไม่เข้าพวกแปลกแยกออกไปแก้โดย
การใส่ข้อมูลค่าเฉลี่ยหรือค่าปริยาย (default) 
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  2.4.3.3 แปลงข้อมูล เป็นข้ันตอนการแปลงข้อมูลในรูปแบบตารางฐานข้อมูลให้อยู่ในรูป 
item set เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการของ data mining เช่น กฎความสัมพันธ์หรือจ านวน
ความถ่ี เป็นต้น 
 2.4.4 ข้ันตอนที่ 4 การสร้างโมเดล 
  เป็นข้ันตอนการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค data mining กันเลย ซึ่งมีอยู่
ด้วยกันหลายเทคนิค ได้แก่  
  2.4.4.1 Classification การจ าแนก แจกแจงเป็นโมเดลที่ใช้ส าหรับน าข้อมูลที่มีอยู่       
มาท านายอนาคต เช่น การพยากรณ์การขายสินค้า A ในฤดูฝนที่จะถึงหรือการพยากรณ์อากาศ    
เป็นต้น 
  2.4.4.2 Clustering เป็นการแบ่งกลุ่มหรือจัดกลุ่มในพวกเดียวกันคล้ายคลึงกัน เช่น   
การแบ่งสินค้าตามรูปร่าง แบ่งสินค้าตามราคาหรือแบ่งสินค้าตามชนิดการใช้งาน 
  2.4.4.3 Association rules เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกิดร่วมกัน เช่น   
ค้นหาสินค้าที่มีการซื้อร่วมกันบ่อย ๆ แล้วน าเสนอให้ลูกค้ารายใหม่ที่ใช้ใน amazon.com เป็นต้น 
 2.4.5 ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผล 
  เป็นข้ันตอนการประเมินผลหรือวัดหาประสิทธิภาพของการใช้โมเดลในข้ันตอนที่ 4      
ว่าโมเดลที่เลือกใช้งานใน data mining มีความถูกต้องเช่ือมั่นได้เพียงไร ในข้ันตอนนี้จะใช้โมเดล 
decision tree หรือ neural network เป็นเครื่องมือในการประเมิน 
 2.4.6 ข้ันตอนที่ 6 การน าไปใช้งาน 
  เมื่อได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ทุกประการแล้ว ในข้ันตอนน้ีจะเป็นการน าไปใช้
งานจริง ตัวอย่างที่เราเห็นกัน ได้แก่ โฆษณาใน google, amazon, lazada, youtube ระบบเล่น
อัตโนมัติ เป็นต้น 
 
2.5 การน า Data Mining ไปประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ 
 เทคนิคการท าดาต้าไมน์นิง  (Data Mining) นั้นสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วย
ประกอบการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในธุรกิจต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนมาก ดังนี้ (นิพนธ์ อยู่จู, 2555) 
 2.5.1 ทางด้านการตลาด สามารถน าเทคนิคการท าดาต้าไมน์นิงไปใช้ในการท านายผล         
การตอบสนองกับการเปิดตัวสินค้าใหม่ การท านายยอดขายเมื่อมีการลดราคาสินค้า และการท านาย
กลุ่มลูกค้าที่น่าจะใช้สินค้าของเรา เป็นต้น ซึ่งกระบวนการท านายเหล่านี้จะต้องอาศัยข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สินค้าของลูกค้าในอดีต 
 2.5.2 ทางด้านการเงินการธนาคาร สามารถน าเทคนิคในการท าดาต้าไมน์นิงไปช่วยใน         
การคาดการณ์ถึงโอกาสในการช าระหนี้ของลูกค้า ค้นหาลูกค้าที่ขาดคุณภาพ เพื่อหลีกเลียงความเสี่ยง
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ในการปล่อยกู้หรือค้นหาลูกค้าช้ันดีเพื่อเสนอการปล่อยกู้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการท านาย
แนวโน้มของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าได้โดยการเก็บพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ
ลูกค้าในอดีตหรือท าการเก็บลักษณะข้อมูลของลูกค้าในแต่ละกลุ่มทั้งกลุ่มลูกค้าช้ันดีและกลุ่ มลูกค้า   
ที่ขาดคุณภาพ เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานในการจัดกลุ่มให้กับข้อมูลที่เข้ามาใหม่  ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ 
เหล่าน้ีส่วนมาก จะใช้เทคนิค Classification และเทคนิค Association เป็นต้น 
 2.5.3 ทางด้านสถานีโทรทัศน์หรือวิทยุสามารถน าเทคนิคการท าดาต้าไมน์นิงไปใช้ในการค้นหา
รายการที่ดี และเหมาะสมต่อช่วงเวลามากที่สุดเพื่อท าการวางผังรายการในแต่ละเดือน  โดยจะต้อง
อาศัยข้อมูลพฤติกรรมการชมรายการของลูกค้ามาวิเคราะห์ว่ากลุ่มลูกค้ากลุ่มใดมักจะเลือกดูรายการ
ในช่วงไหนมากที่สุด 
 2.5.4 ทางด้านการค้าขาย สามารถน าเทคนิคในการท าดาต้าไมน์นิงไปช่วยในการท านายผลก าไร 
เมื่อท าการลงทุนซื้อสินค้ามาเพื่อขายและสามารถน ามาใช้ในการค้นหาจุดคุ้มทุน เช่น มีการน ารายได้
ทีได้จากการขายในอดีตมาท านายยอดขายในอนาคตเพื่อท าการวางแผนการผลิตและการขายให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 2.5.5 ทางด้านโรงพยาบาล สามารถน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงมาใช้ในการท านายอาการของโรคได้
อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น เพื่อก าหนดวิธีการรักษาได้อย่างเหมาะสมที่สุด เช่น น าข้อมูลอาการของผู้ป่วยใน
อดีตมาหาความสัมพันธ์โดยใช้เทคนิค Association เพื่อหาว่าส่วนมากเมื่อผู้ป่วยมีอาการอย่างใด
อย่างหนึ่งแล้วมักจะเกิดอาการใดตามมา ส่งผลให้มีการวางแผนในการรักษาโรคดังกล่าวได้ดียิ่งขึ้น 
 
2.6 เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) 
 เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) คือ เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) ที่ถูกเขียน
ข้ึนมาเพื่อเป็นเบราเซอร์ (Browser) ส าหรับการใช้งานเว็บเพจ (Webpage) ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้
แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเ ว็บไซต์ได้ เร็วข้ึนอีกทั้ งผู้ ใ ช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet 
(อินเทอร์เน็ต) และ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วต่ าได้  
 ข้อดีของ เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Application) คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้งานได้
ง่าย สะดวกทุกที่ทุกเวลา ถ้าหากไม่มี เครื่องคอมพิวเตอร์แต่ต้องการใช้ เ ว็บแอปพลิเคช่ัน          
(Web Application) ก็สามารถใช้แอปพลิเคช่ันประเภทนี้ได้รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาด
ต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาและใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 
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ตารางท่ี 2.1 การพัฒนา Web Application 
 

เทคโนโลยี ภาษาท่ีใช้พัฒนา 
CGI (Common Gateway Interface) C, C++, Shell Script, Perl, Python, Tcl 
ASP (Active Server Page) VBScript, JScript 
PHP (Personal Home Page > Professional 
Home Page > PHP Hypertext Propressor) 

PHP Script 

JSP (Java Server Page) JavaScript, Java Applet, Java Application 
PSP (Python Server Page) Python Script 
ASP.NET (Active Server Page.NET) VB.NET, C#, J# 
 
 HTML (Hyper Text Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานสากลที่ใช้น าเสนอข้อมูลแบบ
ผสมผสานในการสื่อสารแบบ World-Wide-Web :WWW (Web) ซึ่งเป็นการเช่ือมต่อเครือข่ายของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วโลก (Internet) รูปแบบหนึ่ง ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวหรืออื่น ๆ จะถูกเช่ือมโยงเข้าหากัน ด้วยชุดค าสั่งต่าง ๆ เพื่อให้แสดงผล
ออกมาคล้ายกับสิ่งพิมพ์ สไลด์ หรือ แบบมัลติเดีย 
 HTML มีโครงสร้างการเขียนโดยอาศัยตัวก ากับ (Tag) ควบคุมการแสดงผลข้อความ รูปภาพ 
หรือวัตถุอื่น ๆ ผ่านโปรแกรมเบราว์เซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยายที่เรียกว่า Attribute ส าหรับ
ระบุหรือควบคุมการแสดงผล ของเว็บได้ด้วย HTML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web 
Consortium (W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) 
โดยตัดความสามารถบางส่วนออกไป เพื่อให้สามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย และด้วย
ประเด็นดังกล่าว ท าให้บริการ WWW เติบโตขยายตัวอย่างกว้างขวางตามไปด้วย Tag 
 โครงสร้างของภาษา HTML ไฟล์เอกสาร HTML ประกอบด้วยส่วนประกอบสองส่วนคือ    
Head กับ Body โดยสามารถเปรียบเทียบได้ง่าย ๆ ก็คือ ส่วน Head จะคล้ายกับส่วนที่เป็น Header      
ของหน้าเอกสารทั่วไป หรือบรรทัด Title ของหน้าต่างการท างานในระบบ Windows ส าหรับส่วน 
Body จะเป็นส่วนเนื้อหาของเอกสารนั้น ๆ โดยทั้งสองส่วนจะอยู่ภายใน Tag <HTML>…</HTML> 
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 <html>  
  <head>  
   <tag ค าสั่ง>  
   </head>  
  <body>  
   <tag ค าสั่ง>  
  </body>  
  </html> 

ภาพท่ี 2.1  Tag <HTML>…</HTML> 
 
 2.6.1 CSS (Cascading Style Sheet)  
    CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็น
ส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ  
(หรือ Style) ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัด
วางข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML  
ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสารไม่ข้ึนอยู่
กับเนื้อหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะ
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผล
เอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน         
โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  
เมื่อปี พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดยองค์กร World 
Wide Web Consortium หรือ W3C 
 2.6.2 ภาษา PHP 
  พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่
ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML 
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อ
การเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษาน้ี คือ ให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบ
โต้ได้อย่างรวดเร็ว 
   ในช่วงแรกภาษาที่นิยมใช้ในการท างานบนระบบ Network คือ HTML (Hypertext 
Markup Language) แต่ภาษา HTML เป็น Static Language ก็คือ ภาษาที่ใช้สร้างข้อมูลประเภท
ตัวอักษร ภาพ หรือ Object อื่น ๆ ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ด้วยตัวของมันเองหรือเรียกง่าย ๆ  
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ว่าข้อมูลที่คงที่นั่นเอง ก็ท าให้ไม่ยืดหยุ่นต่อมาความต้องการของมนุษย์ไม่มีวันเพียงพอจึงได้มี       
การพัฒนาภาษาที่เป็น Dynamic Language ข้ึนมา ก็คือ ภาษาที่มีข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลง Auto  
ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้เขียนก าหนดไว้ มีการประกาศตัวแปรได้ ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงก็เปลี่ ยนแปลง
ตามตัวแปรนี่เป็นที่มาของภาษา PHP, CGI, ASP เป็นต้น โดยเฉพาะภาษาประเภท Scripts           
ที่สามารถติดต่อกับผู้ใช้ได้ และหนึ่งในภาษาเหล่านั้นก็คือ PHP ซึ่งเป็นภาษาที่ไดรับความนิยมอย่าง
มากในปัจจุบัน ถูกสร้างขึ้นเมือ ปี 1994 ก่อน Windows 95 ปีเดียวเอง โดยนาย Rasmus Lerdorf 
   PHP เป็นภาษาจ าพวก scripting language ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า
สคริปต์ (script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เ ช่น 
JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น ๆ คือ PHP ได้รับ
การพัฒนาและออกแบบมาเพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ
แก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-
embedded scripting language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่ง ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสาร
แบบ Dynamic HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึน (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2558) 
 2.6.3 MySQL 
   MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยบริษัท MySQLAB มีหน้าที่เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือ
โปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างานร่วมกับ
เครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ      
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างาน
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา   
หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลายและเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 
(บัญชา ปะสีละเตสัง, 2558) 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ขวัญฤทัย  นกแก้ว (2555) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล งานวิจัยน้ีเป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้การค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule 
Discovery) ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของเหมืองข้อมูล (Data Mining) เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล                  
(Data Classification) เป็นเทคนิคหนึ่งในการจ าแนกประเภทข้อมูล ให้ความแม่นย าในการท านายสูง 
เนื่องจากมีการน าเทคนิคการหากฎความสัมพันธ์เข้ามารวมกับเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูลเพื่อ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทข้อมูล ในงานวิจัยนี้ใช้ชุดข้อมูลของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา ที่เข้าศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2550-2553 ซึ่งพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาจ านวน 1804 คน 
มีจ านวน 14 ปัจจัย ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา             
ผลจากการวิเคราะห์พบว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ปัจจัยคือ สาขาที่นักศึกษาเลือกเรียนในระดับปริญญาตรี
และวุฒิการศึกษาเดิมในระดับมัธยมปลาย 
 จีระนันต์  เจริญรัตน์, วีระศักดิ์  เจริญรัตน์ (2559) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ   
การพ้นสภาพของนักศึกษาที่มีผลการเรียนปกติโดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีผลการเรียนของเกรดเฉลี่ย
สะสมมากกว่า 2.00 ข้ึนไป ในการวิเคราะห์ ข้อมูลจะใช้ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี            
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ เข้าศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2553-2557          
มีจ านวน 3,385 ชุดข้อมูล เลือกใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification เลือกการท านาย
ข้อมูลด้วยวิธี Decision Tree และใช้อัลกอริธึมชนิด J48 การทดสอบโมเดลที่ได้จะท าการทดสอบ
แบบ 10-fold cross validation โดยใช้โปรแกรม WEKA ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่จะส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาที่มีผลการเรียนปกติ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามกลุ่ม
เกรดเฉลี่ยสะสม ดังนี้ กลุ่ม Best (GPA>3.50 ข้ึนไป) ปัจจัยคือ วุฒิการศึกษาเดิม กลุ่ม Excellent 
(GPA=3.00-3.50) ปัจจัยคืออาชีพมารดา และสาขาวิชาที่เรียน กลุ่ม Good (GPA=2.50-2.99) ปัจจัย
คือ ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานภาพของครอบครัว รายได้ของบิดารายได้ของมารดาและจังหวัด 
กลุ่ม Medium (GPA=2.00-2.49) ปัจจัยคือ ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา สถานภาพครอบครัวและรายได้
ของมารดา จากผลการวิจัยน้ีสามารถน ากฎการจ าแนกข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาระบบพยากรณ์
การพ้นสภาพของนักศึกษาต่อไปและผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการหรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถวางแผนการเรียน ดูแลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้ความช่วยเหลือ
และส่งเสริมนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 ฐานิตา  ลอยวิรัตน์ (2558) วิจัยเรื่อง การศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพ     
การเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งานวิจั ยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ยื่นค าร้องขอลาออกจากการเป็น
นักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2556 โดยรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาที่ยื่นค าร้องของลาออกจาก
การเป็นนักศึกษา จ านวน 14 คณะ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ คือ      
คณะการแพทย์แผนไทย คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์      
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะ
อุตสาหกรรมการเกษตร มีนักศึกษามายื่นค าร้องฯทั้งหมด จ านวน 600 คน ผลการศึกษาพบว่า 
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นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ได้ยื่นค าร้องขอลาออกจากการเป็นนักศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 27.67) 
รองลงมา คือ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 19.50) และจากนักศึกษาทั้งหมด พบว่า    
เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มากที่สุด (ร้อยละ 73.00) รองลงมา คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 (ร้อยละ 21.67) 
ส าหรับเหตุผลของนักศึกษาที่ยื่นค าร้องขอลาออกจากการเป็นนักศึกษา คือ ต้องการศึกษาต่อสถาบัน
อื่นมากที่สุด (ร้อยละ 57.12) รองลงมา คือ ไม่ถนัดสาขาวิชาที่เรียน (ร้อยละ 28.79) 
 พฤฒิพงศ์  เพ็งศิริ และคณะ (2556) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยข้อมูล
นักศึกษาที่มีผลต่อระดับผลการเรียนด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ บทความนี้เป็นน าเสนอการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจด้วยเทคนิค
ต้นไม้ตัดสินใจเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งในการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งอาศัยความสัมพันธ์ของปัจจัยข้อมูล
นักศึกษาเป็นการบ่งช้ีถึงระดับผลการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นจะส่งผลท าให้เอื้อประโยชน์กับแนวทางในการปรับปรุงบริหารจัดการและส่งเสริม
การวางแผนของหลักสูตรการศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยน าปัจจัยข้อมูลของนักศึกษา ได้แก่ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลระดับผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มที่ศึกษาในช้ันปีสุดท้ายที่
ส าเร็จการศึกษา มาหาความสัมพันธ์กับผลการศึกษาที่ได้โดยวิเคราะห์จากระดับผลการเรี ยน     
(เกรดเฉลี่ย) ของการเรียนในช้ันปีที่ 1 ผลการทดลองพบว่าปัจจัยข้อมูลของนักศึกษาที่เหมาะสมใน
การเรียนมีทั้งหมด 7 ตัวแปร จากข้อมูลน าเข้าทั้งหมด 12 ตัวแปร ทั้งนี้ 7 ตัวแปรมาจากต้นไม้
ตัดสินใจที่ได้มาสามารถสรุปเลือกเฉพาะกิ่งที่มีผลมากที่สุด โดยวัดค่าความแม่นย า (Accuracy) ได้ค่า
สูงถึง 84.78% ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง ดังนั้น ตัวแปรที่น่าจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกับระดับผลการเรียนที่
จบการศึกษาสูงสุด คือ ความสม่ าเสมอการเข้าเรียนในการเรียน 
 เยาวภา  ภารส าเร็จ และคณะ (2555) วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบอัลกอริทึมเหมืองข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับผลการเรียนของนักศึกษา งานวิจัยน้ีเป็นการน าเสนอการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลของอัลกอริทึมเหมืองข้อมูล 3 แบบ คือ C4.5, Naïve Bayes และ      
k-Nearest Neighbor อัลกอริทึมที่ให้ค่าประสทิธิภาพสูงที่สดุจะถูกน ามาใช้ในการค้นหาปัจจัยทีส่่งผล
ต่อระดับผลการเรียนของนักศึกษาโดยการลดการน าเข้าทีละตัวแปร ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูล
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสกลนคร ระหว่างปีการศึกษา     
2553-2555 จ านวน 4,591 ชุดข้อมูล 17 แอทริบิวต์ ผลการเปรียบเทียบพบว่า แบบ C4.5 ให้ค่า
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ร้อยละ 73.55 ซึ่งมากกว่าแบบ k-Nearest Neighbor และแบบ Naïve Bayes 
ซึ่งมีค่าร้อยละ 66.63 และร้อยละ 49 ตามล าดับ ผลการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับผลการเรียนของ
นักศึกษาพบตัวแปรที่มีความส าคัญเรียงจากส าคัญมากไปหาน้อย คือ ช้ันปี จ านวน พี่น้องที่ก าลัง
ศึกษา อายุ จ านวนพี่น้องทั้ งหมดและสาขาวิชา นอกจากการค้นหาปัจจัยแล้วสามารถน า             
กฎการจ าแนกข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาระบบพยากรณ์ระดับผลการเรียนของนักศึกษาได้อีกด้วย 


