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บทคัดย่อ
 งานวจิยัเรือ่งน้ี มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเห็นหรอืภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ
ของนักท่องเที่ยวตามคำาขวัญของจังหวัดอีสานใต้ คือ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ศรษีะเกษ อบุลราชธาน ีและชยัภมู ิเลือกอำาเภอท่ีมแีหล่งท่องเทีย่วและมนีกัท่องเท่ียว
มากทีส่ดุ จงัหวดันครราชสมีา คอื อำาเภอปากชอ่ง มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว คอือทุยานแหง่
ชาติเขาใหญ่ จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ คือ อำาเภอเฉลิมพระเกียรติ มีสถานที่ท่องเที่ยว
คือปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองตำ่า จังหวัดสุรินทร์คืออำาเภอเมือง มีสถานที่ท่อง
เที่ยวคือหมู่บ้านช้าง หมู่บ้านทอผ้าไหมบ้านท่าสว่าง จังหวัดศรีษะเกษ คือ อำาเภอ
กันทราลักษ์ มีสถานที่ท่องเที่ยวคือเขาพระวิหาร ผามออีแดง จังหวัดอุบลราชธานี 
คืออำาเภอโขงเจียม มีสถานที่ท่องเที่ยวคืออุทยานแห่งชาติผาแต้ม จังหวัดชัยภูมิคือ
อำาเภอเทพสถติย ์มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว คอื อทุยานแหง่ชาตปิา่หนิงาม ทุง่ดอกกระเจยีว
ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วมาเทีย่วจังหวดัอีสานใต้แบ่งเปน็ 2 กลุ่ม คอื ท่องเทีย่ว
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ เพราะสนใจศึกษาศิลปวัฒนธรรม นักท่องเทียว
ที่มาจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี และชัยภูมิ เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จุดเด่นจังหวัดอีสานใต้ด้านโบราณสถานโบราณวัตถุหรือศิลปวัฒนธรรม
ขอมโบราณ ประทับใจความมีนำ้าใจและความมีอัธยาศัยดีของคนภาคอีสาน นักท่อง
เท่ียวต้องการได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางจากรถโดยสารประจำาทางหรือ
บริการสาธารณะจากภาครัฐ การเดินทางเป็นไปตามความคาดหวัง ค่าใช้จ่ายไม่สูง 
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การเชื่อมโยงภาพลักษณ์การท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้กับประเทศเพื่อนบ้าน ควรพัฒนาเส้น
ทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมขอมให้เป็นรูปธรรม 
กำาหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน มีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียววัฒนธรรม
ขอมอย่างต่อเนื่อง

คำาสำาคัญ : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
  จังหวัดอีสานใต้, จังหวัดอีสานใต้ 

ABSTRACT
 The purposes of this study were to 
study the opinions or images developing in 
the tourist’s minds about current tourism 
in the lower Northeastern part of Thailand 
accordingly to the motto of each province ; 
and to explore means of linking the images 
to the neighboring countries. The research 
area included 6 provinces. The districts were 
chosen because of their tourist attractions 
and the greatest number of tourists : Pakchong
District of Nakhonratchasima has Khaoyai 
National Park, Chaloemphrakiat District of 
Buriram has Phanomrung Sanctuary and 
Mueangtam Sanctuary, Mueang District of 
Surin has Elephant Village and silk weaving 
at Thasawang Village, Kantharalak District of 
Sisaket has Khao Prawihan Sanctuary and 
Mo-Edeang Cliff, KhongChiam District of 
Ubonratchatani has Phataem Cliff National 
Park, and Thepsathit District of Chaiyaphum 
has beautiful Stones National Park and Tung 

Krachiew. The researchers found that the 
tourists came to visit Buriram, Surin, and 
Sisaket because they were interested in 
ancient objects and the best point of these 
areas was art and culture. The outstanding 
point of Nakhonratchasima, Ubonratchatani, 
and Chaiyaphum was natural attractions 
and environment. The tourists gave points 
of view about the second question that the 
ancient places and objects or the art and 
culture of ancient Khom were distinguished. 
They were impressed by the exceptional 
hospitality of the people here. The tourists 

would like public services from the government
sections. The tourist attractions have clean 
restrooms, hygienic restaurants. To link the
tourism images with the neighboring countries,
the government should develop the rout of 
tourism about Khom culture, and proposed 
the clear strategies and organize tourism 
activities continuously.

Keyword : The Tourism Images in the Lower 
Northeastern Part of Thailand, The Lower 
Northeastern Part of Thailand 

บทนำา
 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสาน
ใต้เปน็การศกึษาความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวว่ามีความรู้สึก 
มีความคิดเห็นอย่างไรกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
อีสานใต้ โดยใช้คำาขวัญของจังหวัดเป็นแนวทางใน
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การศึกษา ความรู้สึกหรือความคิดเห็นเรียกว่าเป็น
ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในใจ (Mental picture) ของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเกิดจากการรับรู้และ
เกิดความประทับใจ ความรู้สึกชื่นชอบชื่นชมอาจได้
มาจากประสบการณ์ที่ได้พบได้สัมผัสมา หรือความ
ประทับใจน้ันอาจได้มาจากประสบการณ์ทางอ้อม
เปน็การไดร้บัฟงัจากคำาบอกเลา่ของผูอ้ืน่ รบัรูข้้อมลู
จากสือ่สารมวลชนตา่งๆ เชน่ วทิยกุระจายเสยีง วทิยุ
โทรทศัน ์นิตยสาร ภาพยนตร ์อนิเทอรเ์นต็ การรบัรู้

ความรู้สึกดีๆ จะอยู่ในความทรงจำาของบุคคลตลอดไป
ภาพลักษณ์สามารถนำาไปเป็นเครื่องมือในการ
ดำาเนินชีวิตหรือใช้ในการประกอบธุรกิจสร้างความ
เชื่อถือ สร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักได้ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาความคิดเห็นความรู้สึกหรือภาพท่ีเกิดข้ึน
ในใจของนักท่องเที่ยวจากคำาขวัญของจังหวัดใน
อีสานใต้ เพื่อนำาผลการวิจัยมาเป็นแนวทางและ
ยทุธศาสตรก์ารเสรมิสรา้งภาพลกัษณก์ารทอ่งเท่ียว
ที่ดีนำาไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการการท่อง
เที่ยวในจังหวัดอีสานใต้ที่ยั่งยืน และสามารถเชื่อม
โยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดีกับกลุ่มประเทศ
เพื่อนบ้านได้

วิธีการศึกษา
 ใช้การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพศึกษาจากตำารา เอกสาร
เชิงวิชาการ เอกสารข้อมูลจากเว็บไชต์ จากงาน
วิจัย รวมถึงการเข้าร่วมสัมมนาที่ผู้สนับสนุนทุน
จัดให้และจากการสนทนากับผู้รู้ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องจากนั้นนำาข้อมูลสังเคราะห์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเบื้องต้น กำาหนดขอบเขตการศึกษาเป็น
ด้านๆ ด้านพื้นที่ศึกษาเฉพาะจังหวัดอีสานใต้มี
พื้นที่ 6 จังหวัด คือ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

ศรีษะเกษ อุบลราชธานีและชัยภูมิ ขอบเขตด้าน
เนื้อหาเป็นการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจาก
คำาขวัญของจังหวัด ขอบเขตด้านประชากร กำาหนด
กลุ่มเป้าหมาย เป็น 3 กลุ่ม คือ ประชาชนในพื้นที่
หรือเจ้าบ้าน ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ และหนว่ยงานของรัฐบาล 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ขอบเขตด้าน
ระยะเวลา ใช้ระยะเวลา 1 ปี หลังจากศึกษาข้อมูล
เชิงคุณภาพแล้ว นำาข้อมูลมาสังเคราะห์และสร้าง
เครือ่งมอืในการวิจยั คอืแบบสอบถาม 1 ชุด แลว้นำา
แบบสอบถามนั้นมาใส่ประเด็นเนื้อหาตามคำาขวัญ
ของแต่ละจังหวัด ได้เป็นแบบสอบถามใหม่ 6 ชุด 
และแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 
 กลุม่ตัวอยา่ง คดัเลอืกโดยการสุม่ตัวอยา่ง
เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจังหวัดละหนึ่งอำาเภอ 
เลอืกอำาเภอทีม่แีหลง่ทอ่งเทีย่วและมีจำานวนนกัทอ่ง
เที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ จังหวัด
นครราชสีมา คอื อำาเภอปากชอ่ง จังหวดับรีุรัมย ์คอื 
อำาเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร์ คือ อำาเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ คือ อำาเภอกันทราลักษ์ 
จงัหวดัอุบลราชธาน ีคอื อำาเภอโขงเจยีม และจงัหวัด
ชัยภูมิคืออำาเภอเทพสถิตย์ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่โดยการสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่าย  จำานวน  8 - 10  คน  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
นักท่องเที่ยวชาวไทยซ่ึงมีจำานวนมากที่สุดใช้หลัก
การสุ่มตัวอยา่งอยา่งง่าย กำาหนดขนาดตัวอยา่งโดย
ใช้ตารางสำาเร็จรูปของ Taro Yamane จำานวน 400 
คน ใช้แบบสอบถาม นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จำานวน  8 - 10 คน 
ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชงิลกึ และหนว่ยงานของรฐับาลที่
มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วโดยการสุม่ตัวอยา่ง

แบบเจาะจง  และกำาหนดเป็นโควต้า  จำานวน
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10 หน่วยงาน โดยการโทรศัพท์สัมภาษณ์หัวหน้า
หน่วยงาน หน่วยงานละ 1 คน
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  จัดทีมงาน
นักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยที่ เ ป็นอาจารย์และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 จังหวัด เพื่อไป
แจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในช่วงวันหยุด
ติดต่อกันเกิน 2 วัน และโทรศัพท์สัมภาษณ์เชิงลึก
บคุลากรของหน่วยงานของรฐับาลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
กับการท่องเที่ยวในพื้นที่แต่ละจังหวัด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิ เคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับรายการการท่องเที่ยว
ท่ัวไป นำามาแจกแจงความถี่และนำามาเสนอเป็นค่า
รอ้ยละ และอภปิรายผลการศกึษาขอ้มลูเชิงคณุภาพ
จากแบบสัมภาษณ์ รวบรวมความคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะต่างๆ แล้วนำาข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา 
และอภิปรายผลการศึกษา

ผลการศึกษา	การอภิปรายผล
 1. ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัด
อสีานใตป้จัจบุนั ผลการวจิยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาว
ไทยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส.-
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่อโทรทัศน์มาก
ท่ีสดุ วตัถปุระสงคก์ารทอ่งเทีย่วเพือ่พกัผอ่นประจำา
ปี สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปบ่อยที่สุดคือทะเล การท่อง
เที่ยวแต่ละครั้งส่วนใหญ่หน่วยงานจัดให้ จุดเด่น
จงัหวดัอสีานใตค้อืดา้นโบราณสถานโบราณวตัถ ุนกั
ทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตเิป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
มอีาย ุ51 ป ีหรอืมากกว่า สว่นใหญมี่การศกึษาระดบั 
ปวช./ปวส. มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยวจากสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

วัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนประจำาปี
สถานที่ท่องเท่ียวที่ไปบ่อยที่สุดคือทะเล การท่อง
เท่ียวแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลเดินทางด้วย
ตนเอง 
 ขอ้มลูทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งและเปน็ไปใน
ทิศทางเดียวกันในประเด็นที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
อยู่ในวัยทำางาน การท่องเที่ยวจึงไปได้ไม่บ่อยนัก 
หากจะท่องเที่ยวต้องศึกษาองค์ประกอบหลายด้าน 
สิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของนักท่องเที่ยว 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
 1) นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ เพราะสนใจการท่องเที่ยวด้าน
โบราณสถานโบราณวัตถุ จุดเด่นการท่องเท่ียว
คือศึกษาศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ เช่น เมื่อพูด
ถึงจังหวัดบุรีรัมย์ นักท่องเท่ียวจะนึกถึงปราสาท
เขาพนมรุ้ง เมื่อพูดถึงจังหวัดสุรินทร์ นักท่องเที่ยว
จะนกึถงึปราสาทศขีรภมู ิเมือ่พดูถงึจงัหวดัศรีสะเกษ 
นักท่องเที่ยวจะนึกถึงเขาพระวิหาร
 2 )  นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ม า เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด
นครราชสีมา อุบลราชธานี และชัยภูมิ เพราะสนใจ
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จุดเด่นการท่องเที่ยว
คือศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น เมื่อพูดถึง
จังหวัดนครราชสีมานักท่องเท่ียวจะนึกถึงอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ เมื่อพูดถึงจังหวัดอุบลราชธานี นัก
ทอ่งเทีย่วจะนกึถงึอทุยานแหง่ชาตผิาแตม้ เม่ือพดูถงึ
จงัหวดัชัยภมูนิกัทอ่งเทีย่วจะนกึถงึทุง่ดอกกระเจยีว

จากข้อมูลนี้สอดคล้องกับแนวความคิดของ  วิรัช 
ลภรัิตนกลุ (2549 : 85) ว่าภาพลักษณ ์เปน็ภาพในใจ
ที่เกิดจากความรู้สึกที่ประชาชนมีต่อหน่วยงาน
องค์การ สถาบันอันเกี่ยวเนื่องมาจากช่ือเสียง
เกียรติยศศักดิ์ศรี และพฤติกรรมการกระทำาของ
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หน่วยงานองค์การสถาบันท่ีเกิดจากการหลอมรวม
ประสบการณเ์ขา้ดว้ยกนั ทำาใหเ้กดิการรบัรูแ้ละมสีิง่
ที่เกิดขึ้นในใจ ยังอยู่ในความรู้สึกของบุคคล ซึ่งเกิด
ข้ึนง่ายแต่จะสูญเสียไปยาก เพราะเป็นความประทับใจ
ที่ฝังแน่น  ในขณะเดียวกัน  เคนเน็ต  อี  เบาว์ดิ้ง
(Kenneth E. Boulding : 1975 : 91) ได้อธิบาย
ว่า “ภาพลักษณ์” เป็นความรู้ของคนเราที่มีต่อสิ่ง
ต่างๆ ข้อเท็จจริง คุณค่าท่ีเราเป็นผู้กำาหนด โดย
แตล่ะบคุคลจะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยัเกีย่วกับ
สิ่งต่างๆ รอบตัวท่ีได้ประสบและมีความเชื่อว่าองค์
ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึกและ
เชิงการกระทำาน้ีจะผสมผสานกันเป็นภาพที่บุคคล
ได้มีประสบการณ์ในชีวิต การท่ีนักท่องเท่ียวมีภาพ
ลักษณ์ดีว่าการมาท่องเที่ยวจังหวัดอีสานใต้เขาจะ
ได้พบกับความประทับใจจากศิลปวัฒนธรรมขอม
โบราณ หรือพบกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม
ซึ่งอาจจะได้รับรู้มาจากการจินตนาการ จากการ
บอกเล่าหรือจากข้อเท็จจริงท่ีได้สัมผัสด้วยตนเอง 
จงึเกดิความประทบัใจ ความรูส้กึเชน่นีจ้ะฝงัอยูใ่นใจ

เมื่อเอ่ยขึ้นมาก็จะระลึกได้ทันที  ซึ่งพงษ์เทพ
วรกิจ โภคาทร (2537 : 84) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
ภาพลักษณ์ในตัวบุคคลว่าเมื่อปัจเจกบุคคลได้รับ
เหตุการณ์ภายนอกมายังตัวเอง เหตุการณ์นั้นยังไม่
สามารถจะสร้างเป็นภาพได้ทันทีแต่จะพัฒนาเป็น
ภาพลักษณ์โดยมีเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม เป็น
ตัวกำาหนดคุณค่าเหล่านั้นท้ังก่อนและหลังการรับรู้ 
ตลอดจนมอีทิธพิลตอ่ความสมบรูณห์รอืการหดหาย
และระยะเวลาของความจำาในเหตุการณ์นั้นๆ ด้วย 
มีช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้
สัมผัส ได้ลิ้มรส และได้กลิ่น ซึ่งแต่ละช่องทางเหล่า
นี้ยังมีประสิทธิภาพทางด้านการรับความสมบูรณ์
ของเหตุการณ์แตกต่างกัน ทั้งตัวเนื้อหาสาระ วิธี

การจัดการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ที่
มคีวามสมัพนัธกั์บชอ่งทางการสือ่สารจะทำาใหเ้ข้าใจ
และจดจำาได้ง่ายยิ่งข้ึน องค์ประกอบเฉพาะบุคคล 
หรือปัจจัยเฉพาะบุคคลทั้ง 5 คือทักษะของการ
สื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม
ต่างมีอิทธิพลต่อการรับรู้เรื่องราว เหตุการณ์ มนุษย์
จะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างอย่างไร จะมีภาพที่มี
ความหมาย ไม่เหมือนคนอื่นซ่ึงจะแตกต่างกันไป
ตามปัจจัยเฉพาะบุคคลเป็นสำาคัญ ภาพลักษณ์จะ
ไมเ่กดิข้ึนทันทีเมือ่มเีหตุการณไ์ด้ผ่านเข้ามาทางชอ่ง
ทางการสื่อสาร องค์ประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะ
เปน็ตัวทีพ่นิจิพจิารณาเหตุการณน์ัน้กอ่น โดย “การ
รบัรู”้ ซึง่เปน็ตวัแปลงเหตกุารณใ์หเ้ปน็ตามความคดิ
ของบุคคลนั้น” ส่วนความประทับใจมีความสำาคัญ
ในการรับรู้อีกภาพลักษณ์หนึ่งโดยจะเกี่ยวพันกับ
คุณภาพและปริมาณของความทรงจำา ถ้าประทับ
ใจมากก็จะมีการจดจำาได้มากและนาน เมื่อสร้าง
เป็นภาพลักษณ์อะไรขึ้นได้แล้วก็จะเป็นภาพลักษณ์
ท่ีเจือจางได้ช้ากว่าการท่ีมีความประทับใจน้อยหรือ
ไม่มีความประทับใจเลย 
 2. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดอีสานใต้จาก
คำาขวญัของจงัหวดั คณะผูว้จัิยนำาคำาขวญัของจงัหวดั
มาจัดเข้ากับประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม สถานที่
ท่องเที่ยวประเภทโบราณสถานโบราณวัตถุสถานท่ี
ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติและของฝากของทีร่ะลกึ ผล
การวจิยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมภีาพลกัษณต์อ่การทอ่ง
เที่ยวอีสานใต้จากคำาขวัญของจังหวัดเป็นการท่อง
เท่ียวประเภทโบราณสถานโบราณวัตถุ หรือ ศิลป
วัฒนธรรมขอมโบราญ การจัดการข้อมูลในลักษณะน้ี
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการค้นหาภาพลักษณ์ ซึ่ง เสรี 
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วงษ์มณฑา (2541 : 75-78) ได้กล่าวไว้ว่า การ
ท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่งจะค้นหาภาพลักษณ์ของ
องค์กรว่าเป็นเช่นไรจะต้องทำาสิ่งต่อไปนี้ คือ 
 1) ต้องทำาวิจัยเพื่อให้ทราบว่าภาพลักษณ์
ขององค์กรตอนนี้เป็นเช่นไร ถ้าคิดจะวางแผนสร้าง
ภาพลักษณ์อย่าทำาโดยไม่รู้ว่าตอนนี้ภาพลักษณ์
ตนเองเปน็อยา่งไร เพราะอาจจะทำาในส่ิงทีไ่มม่คีวาม
จำาเป็น และอาจไม่ได้ทำาในสิ่งที่ควรทำาก็ได้ การทำา
วจิยัดงักลา่วนัน้มักจะเป็นการวจิยัความคดิเหน็ของ
สาธารณชน ที่มีต่อองค์กร
 2) ต้องวิเคราะห์ออกมาให้ชัดเจนว่าภาพ
ลกัษณท์ีอ่งค์กรตอ้งการคอือะไร เมือ่ทำาวจิยัมาแลว้ก็
ควรนำาเอาภาพลกัษณท์ีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบัุนมาเปรยีบ
เทียบกับภาพลักษณ์ท่ีหน่วยงานต้องการ หากพบ
ว่าภาพลักษณ์ของการทำาวิจัยตรงกับภาพลักษณ์ที่
ต้องการก็จะสามารถทำาการประชาสัมพันธ์ตอกยำ้า
ภาพลกัษณด์งักลา่วได ้แตถ้่าหากพบวา่สาธารณชน
มององค์กรอยา่งทีเ่ราไมอ่ยากใหม้อง กแ็สดงวา่ตอ้ง
ทำาอะไรบางอย่างเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์
 3) ขณะนี้องค์กรมีสินค้าอะไร มีบริการ
อะไร และสินค้ามีคุณสมบัติอย่างไรที่อาจส่งผลกระ
ทบตอ่ภาพลกัษณ์ทีท่ำาใหส้าธารณชนมองเราวา่เปน็
เช่นนี้ สิ่งที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์มีผลกระทบ
ได้เพราะอะไร เม่ือได้ทราบว่ามีภาพลักษณ์ใดภาพ

ลักษณ์หนึ่งแล้วจะต้องหาสาเหตุว่าอะไร สิ่งใดที่
ทำาให้เขามองเช่นนี้ การทราบสาเหตุต่างๆ ท่ีทำาให้
เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นจะ
ทำาใหส้ามารถวางแผนสง่เสรมิหรอืแกไ้ขภาพลกัษณ์
ได้อย่างถูกต้อง ในขณะท่ี ประเสริฐชัย ไตรเสถียร
พงศ์ (2538 : 1) ได้ให้ความสำาคัญว่า หน่วยงาน
จะต้องคำานึงถึงคือการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ที่ดีให้
แก่หน่วยงาน องค์กร สถาบันด้วยการยึดหลักการ

ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2541 : 75-78) 
คือ 1. ค้นหาจุดดีและจุดบกพร่องแห่งภาพลักษณ์
ของหน่วยงานที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน เพื่อหาลู่ทาง
และวางแผนการดำาเนินงานในข้ันต่อไป การค้นหา
นี้อาจทำาได้โดยการรวบรวมทัศนคติ ท่าที และ
ความรู้สึกนึกคิดของกลุ่มประชาชนเป้าหมายรวม
ถึงอาจใช้การสำารวจวิจัยเข้ามาประกอบด้วย เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริง 2. วางแผน
และกำาหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ที่องค์กรหรือ
สถาบันต้องการต้องสร้างให้เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชน 3. คิดหัวขอ้เพือ่ใชใ้นการสรา้งภาพลักษณ์
แก่ประชาชน หัวข้อเหล่านี้คือเนื้อหาข่าวสารท่ีจะ
ใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อกลุ่มประชาชนนั้นอาจ
ใช้เป็นคำาขวัญ หรือข้อความสั้น ๆ ที่กินใจและชวน
จดจำา เพื่อสร้างความสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าว
ชักจูงใจประชาชนให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่ต้องการ  
4. ใช้เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ช่วยในการดำาเนินงาน
สร้างภาพลักษณ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเข้า
ถึงประชาชนเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ วลัิยพร
ลาควิก (2545) ได้ทำาวิทยานิพนธ์เรื่องการสื่อความ
หมายและการรับรู้เอกลักษณ์เพื่อส่งเสริมการท่อง
เที่ยวของชุมชนหัวหิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
การสร้างเอกลักษณ์ชุมชนหัวหิน การสื่อความ
หมายเอกลักษณ์ของชุมชนหัวหิน การรับรู้และการ
ถอดรหัสเอกลักษณ์ชุมชนหัวหินในกลุ่มนักท่อง
เท่ียว ผลการวิจัยพบว่า การสร้างเอกลักษณ์เกิด
จากวัฒนธรรมพื้นฐานของชุมชนคือสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ชุมชน สื่อจินตคดี
และสภาพแวดลอ้มในปจัจบุนั โดยเอกลกัษณชุ์มชน 
ได้แก ่ภาพลกัษณข์องชมุชน สถานทีท่อ่งเทีย่ว สนิคา้
บรกิารและประเพณ ีการละเลน่ การสือ่ความหมาย
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เอกลักษณ์ของชุมชนมีวิธีการคือการใช้คำาขวัญและ
สโลแกน การใช้นโยบาย การสร้างพระบรมราชา
นุสาวรีย์และอนุสรณ์สถาน การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม
 การจัดงานประเพณีงานเทศกาลและกิจกรรมส่ง
เสริมการท่องเที่ยว ส่วนการสื่อสารนั้นมีการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
กับชาวบ้านในชุมชนและการสื่อสารไปยังนักท่อง
เทีย่ว การรบัรู้เอกลกัษณ์ในกลุม่นกัท่องเท่ียว พบว่า
เอกลักษณ์ที่เกิดการรับรู้ ได้แก่ ภาพลักษณ์ในด้าน
การเป็นเมืองท่ีเงียบสงบ การเป็นเมืองเจ้านาย สถานท่ี

ท่องเที่ยวและอาหาร  ส่วนเอกลักษณ์ที่รับรู้น้อย 
คือ โผน ก่ิงเพชร สินค้าและบริการ ประเพณีการละเล่น
ส่วนเอกลักษณ์ที่ประทับใจคือบรรยากาศของ
เมือง ความสะดวกสบายความปลอดภัยและความ
หลากหลายของเมือง ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
พจิารณาจาก กรกนก วโิรจศรสีกลุ (2546) ไดศ้กึษา
วิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในสายตาประชาชนเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ภาพ
ลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เด่นในด้าน
การเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง เก่ง มีความ
พร้อมด้านการเรียนการสอน เป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
แรกของประเทศ เป็นมหาวิทยาลัยท่ีประชาชน
ยอมรับในฐานะเป็นผู้นำาทางการศึกษา ภาพลักษณ์
อีกด้านหนึ่งของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีแต่คนรำ่ารวย มีสังคมเลิศหรู การ
บำาเพ็ญประโยชน์และรับใช้สังคมมีน้อย การเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยภาพ
รวมแลว้มกีารเปดิรบัขา่วสารในระดบันอ้ย สือ่ทีเ่ปดิ
รับมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ์รองลงมาคือสื่อบุคคล
และสื่อโทรทัศน์ ทางด้านทัศนคติของประชาชน
ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแล้ว
เป็นกลาง การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและภาพ
ลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยเป็นความ
สัมพันธ์ในเชิงบวก
 3. การเชื่อมโยงภาพลักษณ์การท่อง
เท่ียวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้กับประเทศเพื่อนบ้านทำา
อย่างไร สรุปได้ดังนี้
  1) วิเคราะห์บริบทจังหวัดอีสานใต้
และประเทศเพื่อนบ้านที่ต้องการเช่ือมโยงการท่อง
เที่ยวตามหลักการ SWOT Analysis เมื่อได้ข้อมูล
แล้วประเด็นใดที่เป็นจุดแข็ง นำามาเป็นหลักใน
การประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก โดยใช้
ส่ือมวลชนและส่ือประเภทต่างๆ ช่วยรณรงค์ เช่น 
การจดักจิกรรมวาระพเิศษ เชญิผูน้ำาหรอืผูม้อีทิธพิล
ทางความคดิของประเทศเพือ่นบา้นทีเ่ปน็เปา้หมาย
มาเป็นอาคันตุกะ และมีผู้เชี่ยวชาญด้านการท่อง
เท่ียวที่มีความสามารถด้านการจูงใจให้ข้อมูลและ
นำาชมสถานท่ีสำาคัญต่างๆ จัดเสวนาระหว่างรับ
ประทานอาหาร (Dinner talk) นำาการแสดงศิลป
วัฒนธรรมที่หลากหลายมาให้ชม เป็นต้น ในขณะ
เดียวกันประเด็นใดที่เป็นจุดอ่อนรัฐบาลควรจะให้
ความช่วยเหลือในเบื้องต้น เช่นการสร้างถนนหรือ
สาธารณูปโภคเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยว สร้างความ
สัมพันธ์ทางการฑูตโดยการเปิดพรมแดนให้นักท่อง
เที่ยวเดินทางได้สะดวกมีความปลอดภัย สร้างขวัญ
กำาลังใจให้ผู้อาศัยตามชายแดน เช่น ให้ค่าตอบแทน
พิเศษ กับทหาร ตำารวจ ครู เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
กำานันผู้ใหญ่บ้าน และกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชน
แนวชายแดนตระหนักถึงการเรียนหนังสือเพื่อจะ
ได้มีอาชีพที่สุจริต สังเกตได้จากช่วงรอยต่อของ
ชายแดนที่มีการขายสินค้าหรือเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
จะพบเยาวชนอายุ 2 - 8 ขวบ เป็นขอทานจำานวน
มาก เช่น ช่องจอม จังหวัดสุรินทร์ ช่องเม็ก จังหวัด
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อุบลราชธานี สำาหรับช่องสะงำา จังหวัดศรีสะเกษ 
ก่อนที่จะเดินทางข้ามชายแดนจะมีเจ้าหน้าท่ีทหาร
พรานเตือนเร่ืองความปลอดภัยจากมิจฉาชีพท่ีจะ
ฉกชิงวิ่งราวของมีค่านักท่องเที่ยว เมื่อเกิดเหตุร้าย
กับนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถจับตัวผู้กระทำาความ
ผิดได้เลยเพราะผู้ร้ายจะมีความคล่องแคล่วว่องไว
มากรู้ช่องทางหนีเป็นอย่างดี จะสอบถามหาพยาน
ผู้เห็นเหตุการณ์ก็จะไม่มีชาวบ้านให้ความร่วมมือ
เพราะในชุมชนดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นญาติกันมี
พฤติกรรมคล้ายกัน หรือเตือนเรื่องสินค้าเลียนแบบ
ที่เสียงอันตราย นักท่องเที่ยวที่เดินทางคนเดียวจะ
มีความเส่ียงสูงมาก หากเป็นนักท่องเท่ียวชายส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องนำาเสนอขายวัตถุโบราณ และเสนอ
ขายบริการทางเพศในอัตราท่ีต่อรองได้มากถึง 80 
เปอรเ์ซ็นต ์นักทอ่งเทีย่วหญงิจะเป็นเรือ่งการขอทาน
และตามตื้อขายสินค้าพื้นบ้านจนเกิดความรำาคาญ 
สิง่เหล่าน้ีนับวา่เปน็จดุออ่นทีท่ำาใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิ
ทางน้อย ภาครัฐควรเข้าไปดูแลและแก้ปัญหา
  2) ภาครัฐต้องเป็นต้นแบบหรือเป็น
เจ้าภาพรับผิดชอบโครงการเชื่อมสัมพันธไมตรีและ
เปิดช่องทางการท่องเท่ียวโดยตรงและกระทำาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการตั้งองค์กรขึ้นมาเป็นเอกเทศรับ
บัณฑิตใหม่ทางด้านการท่องเที่ยวหรือการส่ือสาร
มวลชนเข้ามาทำางานสนับสนุนเพราะผู้ ท่ีสำาเร็จ
การศึกษาใหม่ๆ จะมีความตื่นตัวในการทำางานสูง
มีพฤติกรรมอยากรู้อยากเห็น หรืออาจจะมีกลุ่มที่
ชอบผจญภัยมาทำาหน้าที่ ถึงแม้จะมีหน่วยงานของ
รัฐบาลคือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
แล้วก็ตาม เพราะ ททท. มีภาระงานมากอยู่แล้ว 
การเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีกำาลังพัฒนา
อาจเปน็งานทีต่อ้งใชเ้วลามาก เพราะประชาชนสว่น
ใหญ่มีการศึกษาน้อย จึงต้องมีองค์กรใหม่มาสนับ

สนุนรัฐบาลยกเว้นภาษีให้กับบุคคลท่ีทำาธุรกิจท่อง
เที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านเป้าหมายระยะเร่ิมต้น
ธุรกิจ เช่น 3-5 ปีแรก รัฐบาลตั้งศูนย์ให้คำาปรึกษา 
(รูปแบบสถาบัน องค์กร) กับผู้ประกอบธุรกิจท่อง
เที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านเป้าหมาย ในลักษณะ
ของการประกอบธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม 
มีการให้ความรู้ ให้การสนับสนุนแหล่งทุน ให้ความ
ปลอดภยั มคีณะเยีย่มเยยีนใหค้ำาปรึกษาทุกไตรมาส
จดักจิกรรมทอ่งเทีย่วรว่มกนัระหวา่งสือ่มวลชนไทย
กบัสือ่มวลชนประเทศเพ่ือนบา้น เพือ่ใหม้าท่องเท่ียว
และทำาความรู้จักกัน  (Press tour)  อย่างน้อยปีละ
2 ครัง้ โดยธรรมชาติของสือ่มวลชนเมือ่ได้ข้อมลูไมว่า่
จะด้านใดก็ตาม หน้าที่ของสื่อคือนำาเผยแพร่ นับว่า
เป็นการประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
ไดอ้กีทางหนึง่ รฐับาลสนบัสนนุหรอืประสานงานให้
ผูผ้ลติภาพยนตร์ ผูผ้ลติละครหรือมวิสคิวีดโีอ ได้แลก
เปล่ียนสถานทีใ่นการเปน็ฉากของภาพยนตร์หรือส่ือ
ตา่งๆ มกีตกิารว่มกนักำาหนดเนือ้หาสรา้งสรรค ์สรา้ง
ความภาคภมูใิจใหเ้จ้าของประเทศ มกีารแลกเปล่ียน
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้ทุนด้านการท่องเที่ยว
หรือการสื่อสารมวลชน ทุกปี ปีละ 10 ทุน กำาหนด
ข้อตกลงว่านักศึกษาทุนดังกล่าวจะเป็นทูตทางการ
ท่องเที่ยว ระหว่างศึกษาจะรับทุนจากรัฐบาลโดย
มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของประเทศ
ตนเองและส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศเพื่อนบ้าน 
ใช้กระบวนการสื่อสารมวลชนเป็นตัวเช่ือม เช่น 
นักศึกษาต้องผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงให้กับ
ทอ้งถิน่ สร้างเวบ็ไซต์เขยีนบทความส่งไปส่ือมวลชน
ของประเทศตนเองทุกเดือน เป็นต้น ซึ่งตลอดระยะ
เวลาไม่ตำ่ากว่า 4 ปี นักศึกษาสามารถทำางานให้
ประเทศของตนได้อย่างต่อเนื่อง กำาหนดเรื่องการ
ท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ เน้นพัฒนาจิตใจและ
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สร้างความตระหนกัแก่คนในชาตใิห้คดิถงึความเป็น
ชาตขิองตนเอง และใหม้คีวามสามคัคอียูร่ว่มกนัอยา่
งมนีำา้ใจ มกีารประกอบอาชพีทีซ่ือ่สตัยส์จุรติ การตัง้
กฎเกณฑ์กติกาการดำาเนินชีวิตที่เข้มงวดสำาหรับผู้
กระทำาความผดิ สำาหรบัผูร้กัษากฎหมายตอ้งปฏบิติั
อย่างเคร่งครัด
 การเชื่อมโยงเครือข่ายกับประเทศเพื่อน
บ้านไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม แต่ละประเทศต้อง
รูจั้กตนเอง และรูเ้ขา-รูเ้รา เมือ่แตล่ะประเทศมคีวาม
จริงใจต่อกัน ปรึกษาหารือกัน สิ่งดีๆ ก็จะเกิดขึ้นได้ 
ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ได้แม้จะต้องอาศัย
ระยะเวลาที่ยาวนาน แต่ผลที่ได้คุ้มค่าโดยใช้วิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดและมีการกระทำาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ
 การพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวคือการนำา
ความโดดเด่นของศิลปวัฒนธรรมมาเป็นจุดขาย 
นำาหลักการส่งเสริมการตลาดคือการจัดกิจกรรม
ระยะสั้นที่ใช้สนับสนุนการขายที่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงในสงัคมทีม่ี
ภาพลกัษณใ์นทางบวกมาเปน็ตน้แบบ (Presenter) 
การเชิญบุคคลสำาคัญหรือบุคคลพิเศษของประเทศ
เพื่อนบ้านมาท่องเที่ยวและทำาข่าวประชาสัมพันธ์
จะสามารถกระตุ้นความสนใจผู้ซื้อหรือจะใช้วาระ
พเิศษทำากจิกรรมในรปูแบบกิจกรรมพิเศษ (Special 
event) ดว้ยการลดราคาคา่บรกิารในวนัสำาคญัๆ เช่น 
วนัที ่12 สงิหาคม วันท่ี 5 ธนัวาคม พาครอบครวัครวั
ไปเที่ยวฟรี จัดกิจกรรมต่อเนื่องในช่วงที่ธรรมชาติ
ปรากฏอย่างชัดเจน เช่น ฤดูหนาวจัดให้เป็นสถานที่
ชมธรรมชาต ิชมดอกไมห้ลากส ีเปดิสถานทีใ่หเ้ปน็ท่ี
ถ่ายทำารายการโทรทศัน ์รายการสนทนาบนัเทงินอก

สถานที่ เป็นฉากภาพยนตร์หรือละครหลังข่าว การ
ให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ เป็นการส่งเสริม
การขายอกีรปูแบบหนึง่ทีใ่หข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่ว
กับสินค้าและบริการในรูปแบบของการสนทนากับ
ส่ือมวลชน เชิญส่ือมวลชนมาเยี่ยมหรือให้เป็นแผ่น
ข่าวที่เป็นกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 

สรุปผล
 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอีสานใต้ 
เป็นการศึกษาความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
กับด้านการท่องเท่ียวซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความ
สงสัยใคร่รู้ของคณะผู้วิจัยโดยใช้กระบวนการทำางาน
ภายใต้หลักเกณฑ์ทางวิชาการ ดังน้ันผลการวิจัยท่ีได้
มาจะเป็นฐานข้อมูลไปสู่กระบวนการในการสร้างภาพ
ลักษณ์การท่องเท่ียวอีสานใต้ให้เด่นชัดเป็นเอกลักษณ์
ของภาคอีสาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องจำาเป็นต้องส่ือสารภาพ
ลักษณ์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
ทำางาน การบริการในจุดบริการต่างๆ การแสดงออก
ถึงความต้ังใจในการทำางาน การแสดงความยินดีท่ีได้
ให้บริการ กิจกรรมความเคล่ือนไหวท่ีชุมชนท้องถ่ิน
หรือหน่วยงานใดๆ ได้กระทำาไปแล้วหรือคิดจะทำา

ต้องส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้สังคมได้รับรู้โดยการนำา
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
(Integrated marketing communication) มาประยุกต์
ใช้เพ่ือการส่ือสารกับสังคมอย่างเป็นรูปธรรมจะส่งผลให้
เกิดการเห็นภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวัดอีสานใต้ใน
รูปแบบท่ีเด่นชัดและครอบคลุมถึงกระบวนการการท่อง
เท่ียวโดยภาพรวมท้ังหมด กระบวนการเหล่าน้ีจะได้รับ
การยอมรับจากคนในประเทศจะมีการท่องเท่ียวมาก
ข้ึน มีช่ือเสียงมากข้ึน เม่ือมีช่ือเสียงดีได้รับการยอมรับ
จากทุกส่วนของสังคมการจะเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านก็ทำาได้ง่าย
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