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บทคัดย่อ
 ผลการวจิยั พบวา่ แนวคดิและหลกัการความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility = CSR) เชิงพุทธบูรณาการ ได้แก่ หลัก
การการดำาเนินงาน คือ การไม่เบียดเบียนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตบนกำาไรแบบ
พอเหมาะ หลักการเป้าหมาย คือ การประสานประโยชน์สองฝ่ายร่วมกัน ส่วนวิธีการ
และกระบวนการ ได้แก่ การดำาเนินธุรกิจตามหลักสัมมาอาชีวะ ทำาให้เกิดสุขคฤหัสถ์
จากการมทีรพัยอ์ยา่งถกูตอ้งชอบธรรม แลว้จงึวางแผนจดัสรรกำาไรและทรพัยากรของ
ธุรกิจไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมตามหลักโภควิภาค 4 และโภคอาทิยะ 5 บรรลุ
เป้าหมายคือประโยชน์ทั้งสองฝ่าย สำาหรับการประยุกต์ใช้แนวคิด CSR เชิงพุทธบูรณ
าการในการพัฒนาบุคคลและสังคม พบว่า กรณีตัวอย่างได้นำาแนวคิดมาประยุกต์ใช้ 
เกิดการพัฒนาบุคคลและสังคม ส่วนการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบุคคล 
องค์กร และชุมชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธบูรณาการ พบ
ว่า ความสัมพันธ์ท้ังแนวตั้งขององค์กรธุรกิจและชุมชน และความสัมพันธ์แนวนอน
ระหว่างองค์กรกับชุมชน ของกรณีตัวอย่างสามารถเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้ เมื่อนำาหลักธรรมมาเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ดังกล่าวจะได้ความสัมพันธ์
ที่เป็นไปตามกรอบแนวคิดการครองตน ครองคน ครองงาน เมื่อบุคคล องค์กรและ
ชุมชนได้ครองตน ครองคนและครองงานแล้วจะเกิดประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น 
(ประโยชน์สองฝ่ายร่วมกัน) อันเป็นเป้าหมายของ CSR ได้แก่ เศรษฐกิจมั่นคง สังคม
สงบสุข และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติยั่งยืน

การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบุคคล	องค์กร	และชุมชน
ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธบูรณาการ
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Abstract
 The concept and principle of Corporate

Social Responsibility (CSR) on Buddhist 

integration were the followings : the operation

principle which included nonviolence and 

development in quality of life based on 

optimum profit.  The  aim  principle  was

coordination in mutual benefits.The method

and process was business operation according

to Samm - jiva which produced happiness 

to  house-holders  from  righteous  profit 

acquisition. Then the profit and  business’ 

resources  were  planned, allocated and 

spent by Bhogavibh ga 4 and Bhoga- diya 

5 for social benefits. These all bring mutual 

benefits. Regarding applying the concept 

of CSR on Buddhist integration to develop 

person  and  society,  it  was  found  that

respondents applied the concept to develop

person and society. The analytical study 

of participation of person organization 

and community in social responsibility on 

Buddhist integration found that vertical 

participation; participation of business and 

community and horizontal participation ; 

participation  between  business  and 

community  from  respondents  led  to 

promote  social  responsibility.  While 

connecting Buddhist principles to these 

participations it gave rise to the participation 

according to the concept of self-management,

personnel-management and  job-management. 

When person, organization and community

apply  self-management, personnel-

management and job-management, they 

received benefit both oneself and others 

(mutual benefits) as per the aims of the 

CSR included economic security, peaceful 

society and sustainable environment.

Keywords : Participation, Social Responsibility,

Buddhist Integration 

บทนำา
 องคก์รธรุกจิเปน็หนว่ยยอ่ยหนึง่ทีป่ระกอบ

ขึ้นเป็นสังคม ธุรกิจคือองค์กรที่ดำาเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิทีเ่กีย่วกบัการผลติ การแลกเปลีย่นซือ้ขาย

สินค้าและบริการ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะแสวงหา

กำาไรจากการประกอบธุรกิจนั้นๆ (สมคิด บางโม, 

2539 : 13) การได้รับกำาไรจึงถือเป็นเครื่องชี้วัด

ความสำาเร็จหนึ่งขององค์กรธุรกิจ เพราะได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการดำาเนินธุรกิจและเป็นการสร้าง

ความพอใจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ แต่จากการ

ท่ีผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละคนมีระดับจริยธรรม

ทางธุรกิจไม่เท่ากัน สาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากการ

มีแนวคิดพ้ืนฐานในการดำาเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการบางส่วนมุ่งแต่ผลประโยชน์ส่วนตน
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เปน็หลกั (Self-Interest) โดยปราศจากการคำานึงถึง

ผลกระทบตอ่ผูอ้ืน่ ซึง่การดำาเนนิงานทีไ่มม่คีวามรบั

ผิดชอบต่อสังคมได้ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย

ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม จาก

ปัญหาดังกล่าวจึงได้เกิดแนวคิดเร่ืองความรับผิด

ชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ขึ้น โดยที่แนวคิด CSR 

มมีานานกวา่ 200 ปีแลว้ ซึง่ได้รบัการพฒันาเรือ่ยมา

และถกูนำามาปฏบิตักินัมากข้ึนในปัจจบุนัทัง้ในระดบั

ประเทศและทั่วโลก

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจเป็นการดำาเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องค์กร ที่คำานึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองค์กร

และสังคมโดยรวม ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน

องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอัน

ที่จะทำาให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

(สถาบันไทยพัฒน์, 2556) โดยมีหลักอยู่ที่ความพอ

ประมาณทีธุ่รกิจตอ้งไมเ่บยีดเบยีนตนเองและสงัคม 

(คณะทำางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน, 2551: 7-8) ดัง

นั้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงสำาคัญและจำาเป็น

อย่างยิ่งต่อองค์กรธุรกิจ เพราะธุรกิจและสังคมต่าง

ต้องพึ่งพาอาศัยและเก้ือกูลกัน ทั้งนี้ CSR จะช่วย

ประสานผลประโยชน์ของธุรกิจและสังคมร่วมกัน 

เกิดดุลยภาพในระบบการดำารงอยู่ของสังคม

 พระพุทธศาสนามีทัศนะเกี่ยวกับระบบ

ความสัมพันธ์ของการดำารงอยู่ในสังคมเช่นเดียวกัน 

กล่าวคือ สรรพสิ่งเป็นเครือข่ายแห่งชีวิต ต่างโยงใย

อิงอาศยักนั (อทิปัปจัจยตา) ทกุสว่นย่อยลว้นสง่ผลก

ระทบตอ่กนั ส่ิงทีเ่กดิข้ึนในสว่นหนึง่กจ็ะมผีลกระทบ

ตอ่สว่นอืน่ดว้ย (พระธรรมปฎิก (ป.อ.ปยตฺุโต), 2537 

: 109) นอกจากนีพ้ระพุทธศาสนายงัมุง่ประโยชนสุ์ข

เพื่อมวลชน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),

2550 : 75) โดยถือส่วนรวมเป็นใหญ่ ไม่เน้นเฉพาะ

ประโยชน์ส่วนตนเพียงฝ่ายเดียว และมีหลักการ

ดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงผลกระทบต่อสังคม คือ หลัก

สัมมาอาชีวะ หรือการเล้ียงชีพชอบ (วิ.ม. (ไทย) 

เล่ม 4 : 20-21) ซ่ึงเป็นหนึ่งในมรรคมีองค์แปดที่

เป็นข้อปฏิบัติกลางๆ พอดีอันจะนำาไปสู่จุดหมาย

แห่งชีวิตที่ดีงามและดำาเนินอยู่บนทางสายกลาง

บนหลักของความพอดีท่ีได้คุณภาพชีวิตรวมทั้งไม่

เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม (พระธรรม

ปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2545 : 35, 40) ดังนั้น

ธุรกิจควรดำาเนินงานอยู่บนหลักของความพอดีและ

ไม่เบียดเบียนตนเองรวมทั้งผู้อื่น เพื่อการพัฒนา

และเติบโตไปพร้อมกัน กล่าวได้ว่า แนวคิด CSR มี

ปรากฏในพระพุทธศาสนาเช่นกัน

 ผู้วิจัยเห็นว่า แนวคิด CSR ตามหลักสากล

และพระพุทธศาสนามีความสอดคล้องหรือเข้ากัน

ได้ การนำาแนวคิด CSR ทั้งสองมาบูรณาการเพื่อให้

ได้แนวคิด CSR เชิงพุทธบูรณาการก็ย่อมเป็นไปได้ 

ประกอบกับประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่เป็นชาว

พุทธ การดำาเนินธุรกิจรวมถึงการทำากิจกรรม CSR 

ต่างๆ จึงน่าจะมีพื้นฐานบนหลักพระพุทธศาสนา 

สอดคล้องกับงานวิจัย เช่น ปารีณา ประยุกต์วงศ์ 

และ แมท โอเซ็น (2555) กล่าวว่า หลักคำาสอนของ

พุทธศาสนามีความสำาคัญและเป็นปัจจัยพื้นฐานที่

สำาคัญที่จะทำาให้ธุรกิจในประเทศไทยมีความเข้าใจ

เรื่องการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่ดีที่สุด และ จตุพร ร่วมใจ (2544) กล่าวว่า
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พุทธศาสนามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดำาเนินชีวิต

ของนักธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อการมีจริยธรรมในการ

ดำาเนินธุรกิจด้วย อีกทั้งองค์กรธุรกิจในสังคมไทย

ปัจจุบันได้หันมาทำากิจกรรม CSR ในรูปแบบของ

การรวมกลุ่มและร่วมมือกันอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน

กันมากขึ้น เพื่อให้เป็นชุมชนที่พึ่งตนเองได้ เข้มแข็ง 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเติบโตไปพร้อมกัน

ดว้ยเหตน้ีุ ผูวิ้จัยจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรือ่ง

การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของบุคคล องค์กร 

และชุมชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

สังคมเชิงพุทธบูรณาการ เพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจถึงแนวคิด CSR เชิงพุทธบูรณาการ พร้อมทั้ง

นำาเสนอการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวโดยกรณี

ตัวอย่างเพื่อให้เห็นว่าสามารถนำาไปใช้ได้จริงอย่าง

เปน็รปูธรรมและเกิดผลการพฒันาในดา้นตา่งๆ รวม

ทัง้วเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ทัง้ในระดบับุคคล 

องค์กรและชุมชนเพื่อให้ได้แนวทางการเสริมสร้าง

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเชงิพทุธบรูณาการสำาหรบั

การนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาแนวคดิและหลกัการความรบั

ผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รธรุกิจเชิงพทุธบูรณาการ

 2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเชิงพุทธบูรณา

การในการพัฒนาบุคคลและสังคม

 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

บุคคล องค์กร และชุมชนในการเสริมสร้างความรับ

ผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธบูรณาการ

วิธีดำาเนินการวิจัย
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

(Documents) และภาคสนาม (Field Study) ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก ดังนี้

 1. ขั้นกำาหนดกรอบในการวิจัย

กำาหนดกรอบแนวคิดในการวิ จัยที่ ได้มาจาก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ใน

การวิจัย และการทบทวนเอกสารและรายงานการ

วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้กรอบแนวคิดนี้เป็นเกณฑ์

ในการศึกษาภาพรวม และกำาหนดกรอบเนื้อหาให้

อยู่ประเด็นเกี่ยวกับ CSR ตามหลักสากลและตาม

หลักพระพุทธศาสนา เพื่อให้เกิดแนวคิด CSR เชิง

พุทธบูรณาการ รวมทั้งกำาหนดกรอบพื้นที่และกลุ่ม

ตัวอย่างจากกรณีตัวอย่างที่ตรงตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด 

CSR เชิงพทุธบรูณาการดงักล่าวและวเิคราะหค์วาม

สัมพันธ์ของบุคคล องค์กรและชุมชนในการเสริม

สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2. ขั้นศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

  2.1 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

เบื้องต้นจากเอกสารต่างๆ เพื่อให้ทราบแนวคิด 

CSR ตามหลักสากลและตามหลักพระพุทธศาสนา 

แล้วนำามาบูรณาการเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นแนวคิด 

CSR เชิงพุทธบูรณาการทั้งหลักการ วิธีการและ

กระบวนการ ซึ่งได้จาก 2 แหล่งคือ (1) ข้อมูลปฐม

ภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย 2539 และอรรถกถา ฉบับมหา

มกุฏราชวิทยาลัย (2) ข้อมูลทุติภูมิ ได้แก่ เอกสาร

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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  2.2 รวบรวมข้อมูลจากภาคสนามที่ได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

กับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ องค์กรธุรกิจ 4 

คน, ชุมชน 10 คน และภาคส่วนอื่น 6 รูป/คน 

รวม 20 รูป/คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) 3 ชุดเพื่อให้เหมาะ

สมในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เคร่ืองบันทึกเสียง สมุดจด

บันทึก และกล้องถ่ายรูป

 3. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล

  3.1 จัดเรียบเรียงข้อมูลต่างๆ ที่ได้จาก

การรวบรวมเอกสารและภาคสนาม แล้วนำามาจัด

หมวดหมู่ตามประเด็นเนื้อหาที่กำาหนดไว้ 

  3.2 วิเคราะห์และตีความข้อมูลต่างๆ 

ท้ังหมด เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำาหนดไว้

   (1) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : 

วิเคราะห์จากแนวคิด CSR ตามหลักสากลและตาม

หลักพระพุทธศาสนา แล้วนำามาบูรณาการเข้าด้วย

กัน เพื่อให้ได้แนวคิด CSR เชิงพุทธบูรณาการ

   (2) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : 

วเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากภาคสนามนำามา

เทียบเคียงกับแนวคิด CSR เชิงพุทธบูรณาการ เพื่อ

ให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวอย่างเป็น

รูปธรรมจากกรณีตัวอย่าง และเพื่อให้ทราบผลการ

พัฒนาทั้งในระดับบุคคลและสังคม

   (3) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 :

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้อ (1) และ (2) ถึงความ

สัมพันธ์ของบุคคล องค์กรและชุมชนในการเสริม

สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมจากกรณีตัวอย่าง 

เพือ่ให้ไดค้วามสมัพนัธข์องบคุคล องคก์รและชมุชน

ในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธ

บูรณการ 

  3.3 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และ

นำาเสนอผลการวิจัยในรูปของรายงานการวิจัยแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ 

สรุปผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ 

มีดังนี้

 1. แนวคิดและหลักการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเชิงพุทธบูรณาการ พบ

ว่า แนวคิด CSR ตามหลักสากลมีมานานกว่า 200 

ปี เนื่องจากมีองค์กรธุรกิจบางแห่งได้ก่อความเดือด

ร้อนแก่สังคม ซึ่งผู้ดำาเนินธุรกิจที่ส่งผลเสียต่อสังคม

อาจดำาเนินงานบนแนวคิดที่เป็นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

แนวคิดปัจเจกนิยม แนวคิดพิชิตธรรมชาติ และ

แนวคิดการทำากำาไรคือความรับผิดชอบหนึ่งเดียว

ของธรุกจิ แนวคดิเหล่านีไ้ด้กอ่ให้เกดิปญัหาต่างๆ ใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

เมื่อประชาชนได้รับผลกระทบดังกล่าวจึงเกิดการ

เรียกร้องให้ธุรกิจดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมากขึ้น ซึ่งได้พัฒนาวิธีการดำาเนินธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบเร่ือยมาจนเกิดเป็นแนวคิด 

CSR ในปัจจุบัน ทั้งนี้การทำา CSR ขององค์กรธุรกิจ

สามารถกระทำาได้ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งรวมไปถึง

กิจกรรมการอาสาช่วยเหลือชุมชนที่เกิดจากความ

ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของพนักงานที่ต้องการ

ช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนให้อย่างยั่งยืน เข้มแข็ง 

พ่ึงตนเองได้ และเติบโตไปพร้อมๆ กัน อีกท้ังยัง

เป็นการประสานประโยชน์สองฝ่ายร่วมกันระหว่าง
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องค์กรธุรกิจและชุมชนซึ่งเกิดเป็นคุณค่าร่วม ส่วน

แนวคิด CSR ตามหลักพระพุทธศาสนามีมาตั้งแต่

สมัยครั้งพุทธกาล และได้รับการพัฒนาเรื่อยมาดัง

ที่ปรากฏเป็นแนวคิดพระพุทธศาสนาเพื่อสังคมใน

ปจัจบุนั ซึง่มแีนวโนม้นำามาปฏิบัตใินวงการธุรกิจกัน

มากขึ้น ทั้งนี้หลักธรรมที่ส่งเสริม CSR ได้แก่ พรหม

วิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 และกัลยาณมิตร 

เป็นต้น

 เมื่อนำาแนวคิด CSR ตามหลักสากลและ

หลกัพระพทุธศาสนามาบูรณาการกนั จะไดห้ลกัการ 

วิธีการและกระบวนการ CSR เชิงพุทธบูรณาการ 

กลา่วคอื หลกัการการดำาเนินงานเชงิพทุธบูรณาการ 

คือ การไม่เบียดเบียนและการเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตบนกำาไรแบบพอเหมาะ หลักการเป้า

หมายเชิงพุทธบรูณาการ คอื การประสานประโยชน์

ทั้งตนเอง (ประโยชน์ปัจจุบันและประโยชน์เบื้อง

หน้า) และประโยชนผ์ูอ้ืน่ เกดิการประสานประโยชน์

สองฝา่ยรว่มกันทีส่รา้งความสมดลุในระบบการดำารง

อยู่ท้ังในมนุษย์ (กายและจิตใจ) เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่วนวิธีการและ

กระบวนการของ CSR เชิงพุทธบูรณาการ ได้แก่ 

การดำาเนนิธรุกจิเพือ่แสวงหากำาไรดว้ยความถกูตอ้ง

ตามกฎหมายและศลีธรรม ซึง่เปน็ไปตามหลกัสมัมา

อาชีวะ นำามาซึ่งความสุขคฤหัสถ์อันเกิดจากการมี

ทรัพย์อย่างถูกต้องชอบธรรม เมื่อได้กำาไรแล้วย่อม

ทำาการวางแผนและจัดสรรกำาไรและทรัพยากรของ

ธุรกิจไปเพื่อประโยชน์สังคมตามหลักโภควิภาค 4 

และใช้จ่ายไปยังแนวทางต่างๆ ตามหลักโภคอาทิยะ 5

ซึง่จะทำาใหบ้รรลเุปา้หมายคอืการประสานประโยชน์

ร่วมกันทุกภาคส่วน เกิดการอยู่ร่วมกันด้วยดีและมีสุข

 2. การประยกุต์ใช้แนวคดิความรับผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเชิงพุทธบูรณาการในการ

พัฒนาบุคคลและสังคมจากกรณีตัวอย่าง พบว่า ได้

นำาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธบูรณ

าการมาประยุกต์ใช้ทั้งในด้านหลักการ วิธีการและ

กระบวนการ นอกจากนี้การทำา CSR ขององค์กร

ธุรกิจที่มีต่อชุมชนทำาให้เกิดการพัฒนาบุคคล และ

การพัฒนาสังคม เกิดการประสานประโยชน์ทั้ง

องค์กรและชุมชน บรรลุเป้าหมายของการทำา CSR

 3. ความสัมพันธ์ของบุคคล องค์กร และ

ชุมชนในการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงพุทธบูรณาการ พบว่า ความสัมพันธ์ทั้งแนวต้ัง 

(ความสมัพันธข์ององค์กรธุรกจิและชมุชน) และแนว

นอน (ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับชุมชน) ของ

กรณตีวัอยา่งสามารถเสริมสรา้งความรบัผดิชอบตอ่

สังคมได้ โดยเริ่มจากระเบียบวินัย กฎกติกาและข้อ

กำาหนดตา่งๆ ขององคก์รและชมุชนทีก่ำาหนดไวเ้พือ่

เป็นแนวปฏิบัติสำาหรับคนในองค์กรและชุมชน เมื่อ

บุคคลในองค์กรและชุมชนสามารถดำารงตนเองอยู่

ในระเบียบวินัยได้ดีแล้วซึ่งแสดงถึงการมีความรับ

ผิดชอบ เมื่อบุคคลเหล่านั้นมารวมกันเป็นหมู่คณะ

จำาเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เกิดความ

รกัความสามคัคทีีจ่ะนำาไปสูค่วามรบัผดิชอบร่วมกัน 

และเมือ่หมูค่ณะมคีวามรับผดิชอบแลว้ยอ่มสง่ผลให้

องคก์รและชมุชนประสบผลสำาเรจ็ กลา่วคอื องคก์ร

มั่นคงและเจริญก้าวหน้า ชุมชนเข้มแข็งยั่งยืน ส่วน

ความสัมพันธ์ของบุคคล องค์กรและชุมชนในการ

เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงพุทธบูรณา

การเป็นไปตามกรอบแนวคิดการครองตน ครองคน 

และครองงาน โดยมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
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เข้าไปเป็นปัจจัยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในระดับ

ต่างๆ กล่าวคือ การครองตนมีหลักศีล 5, การเว้น

อบายมุข, โภควิภาค 4 และสุขคฤหสัถ์ การครองคน

มหีลกัพรหมวหิาร 4, สงัคหวตัถ ุ4, สาราณยีธรรม 6, 

อปรหิานยิธรรม 7 และประชาธปิไตย สว่นการครอง

งานมีหลักอิทธิบาท 4, สัมมาอาชีวะ และสันโดษ 

เม่ือองคก์รและชมุชนไดค้รองตน ครองคนและครอง

งานแล้ว ย่อมเกิดประโยชน์แก่ตนเอง (ประโยชน์

ปจัจบุนัและประโยชนเ์บือ้งหนา้) และผูอ้ืน่ หรอืเกดิ

การประสานประโยชน์ทัง้สองฝา่ยรว่มกนัอนัเป็นเปา้

หมายของการทำา CSR ได้แก่ เศรษฐกิจมั่นคง สังคม

สงบสุข และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติยั่งยืน ดังนี้

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศกึษา อภปิรายผลเปน็ประเดน็

ต่างๆ ได้ดังนี้ CSR นับเป็นเครื่องมือหรือกลไก

ประเภทหน่ึงทีใ่ห้องคก์รธรุกจิไดท้ำา “ความด”ี นอก

เหนือจาก “ความเก่ง” ที่เกิดจากการพัฒนาองค์กร

ตามหลักวิทยาการและศาสตร์สมัยใหม่ ก่อให้เกิด

การประสานประโยชน์ร่วมกันในสังคม ระดับข้ัน

ของ CSR มี 4 ระดับ เริ่มตั้งแต่ความรับผิดชอบทาง

เศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ทางจริยธรรม สูงข้ึนไป

จนถึงความรับผิดชอบด้านการเสียสละ ซึ่งองค์กร

ธุรกิจที่ดำาเนินงานด้วยความรับผิดชอบขั้นพื้นฐาน

อย่างน้อยที่สุดเป็นไปตามขั้นความรับผิดชอบทาง

เศรษฐกิจและดา้นกฎหมายล้วนถอืไดว้า่เปน็องคก์ร

ธุรกิจที่ดีของสังคม กล่าวคือ มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน แต่

หากองค์กรธรุกิจทีส่ามารถแสดงความรบัผดิชอบตอ่

สงัคมไดส้งูกวา่ นัน่คอื ถึงระดบัข้ันจรยิธรรมและการ

เสียสละ ย่อมมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สังคมที่ยั่งยืนได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้องค์กรธุรกิจจะปฏิบัติ 

CSR ในระดับขัน้ต่างๆ ตามความเหมาะสมขององค์

กรนัน้ๆ โดยในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาในทศันะทาง

พระพทุธศาสนา เจาะจงเฉพาะ “กิจกรรมการอาสา

ชว่ยเหลอืชมุชน” ขององคก์รธรุกจิท่ีมต่ีอชมุชนเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืนไปพร้อมกัน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว

นับเป็นเพียงกิจกรรมประเภทหนึ่งของการทำา CSR 

และเปน็การทำา CSR ของฝา่ยหรอืหนว่ยงานหนึง่ใน

องค์กรธุรกิจ มิใช่เป็นการศึกษาการดำาเนินงานของ

ทั้งองค์กร อีกทั้งศึกษาถึงผลการพัฒนาของชุมชนที่

ได้รับอันเกิดจากการทำากิจกรรม CSR ดังกล่าว โดย

ผลการพฒันาของกรณตีวัอยา่งจะเปน็ตวัสะทอ้นให้

เห็นถึงการแปลงความคิดที่ดี (เช่น นโยบาย แผน

งานที่มี CSR เป็นต้น) ขององค์กรธุรกิจสู่การปฏิบัติ

ดีปฏิบัติชอบ จนเกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นรูป

ธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด CSR 

เชิงพุทธบูรณาการไปใช้ได้ดียิ่งขึ้น ถือเป็นการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท้ังทาง

กาย วาจาและใจ สอดคล้องกับ พระไพศาล วิสาโล 

(2552) ที่กล่าวว่า การรวมกลุ่มเพื่อมุ่งทำาประโยชน์

รว่มกัน หรอืการใชเ้ครอืขา่ยความสมัพนัธท์างสงัคม

ในรูปแบบต่างๆ เช่น ชมรม องค์กร สมาคม เป็นต้น 

เพ่ือร่วมมอืกนัทำาประโยชน ์จะชว่ยส่งเสริมคณุธรรม

ใหเ้กิดขึน้แกบ่คุคลและสงัคมโดยรวมได ้ทัง้ในฐานะ

ท่ีเป็นปัจจัยปลูกฝังคุณธรรมภายในตัวบุคคลและ

เป็นกลไกรองรับคุณธรรมเหล่านั้นให้ปรากฏเป็น

รูปธรรมสู่สังคม นั่นคือ คุณธรรมที่ดีภายในจิตใจ 

คือ การคิดคำานึงถึงประโยชน์ร่วมกัน และไม่เห็นแก่

ประโยชนส์ว่นตน จะไดร้บัการพฒันาและแสดงออก
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เปน็จรยิธรรม คือ การปฏิบัตดีิปฏบัิตชิอบออกมาให้

เห็นเป็นรูปธรรมโดยผ่านกิจกรรม CSR 

 การศึกษาในมุมมองพระพุทธศาสนาและ

หลักสากลมีความสอดคล้องกันในด้านประโยชน์

ระดับโลกิยะ ซึ่งเหมาะสมกับคฤหัสถ์ (ผู้ครองเรือน) 

ที่ปรารถนาประโยชน์ในปัจจุบัน คือ ความมั่นคง

ทางสังคมและเศรษฐกิจ องค์กรธุรกิจที่มีความรับ

ผิดชอบต่อสังคมย่อมบรรลุประโยชน์ดังกล่าวคือมี

กำาไรแบบพอเหมาะบนความถกูตอ้งชอบธรรม ทำาให้

องค์กรธุรกิจมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อย่างไร

ก็ตาม พระพุทธศาสนามิได้ให้หยุดหรือสิ้นสุดท่ี

ประโยชน์ปัจจุบันเท่านั้น แต่ให้ก้าวไปสู่ประโยชน์

ระดับที่สูงกว่า โดยการใช้ทรัพย์ให้เป็นวิธีการหรือ

เคร่ืองมือที่จะนำาไปสู่การพัฒนาชีวิตเพื่อบรรลุเป้า

หมายที่ดีงามขึ้น นั่นคือ ประโยชน์ด้านนามธรรม

หรือจิตใจ สอดคล้องกับงานของ ศักดิ์ชัย อนันต์ตรี

ชัย (2550) ที่สรุปได้ว่า ธุรกิจแบบทางสายกลางมี

ลักษณะของความสมดุลระหว่างร่างกายและจิตใจ 

คือ มุ่งสร้างรายได้เพื่อตอบสนองความต้องการทาง

รา่งกายไปพรอ้มๆ กบัการพฒันาจติใจ เชน่ การแบ่ง

รายได้ส่วนหน่ึงเป็นสวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน และ

ส่วนหนึ่งเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการดำาเนินกิจกรรมที่

เปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม เปน็ตน้ ตามทศันะนีเ้งนิเปน็

เพียงเครื่องมือในการพัฒนาจิตใจให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

เมือ่เงินไมใ่ชจ่ดุหมายสงูสุด กำาไรในลกัษณะแบบทาง

สายกลางจึงเป็นกำาไรแบบพอเหมาะ (Optimum 

Profit) ไม่ใช่กำาไรสูงสุด (Maximum Profit) 

นอกจากน้ีธรุกิจแบบทางสายกลางยงัใหค้วามสำาคญั

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน คำานึงถึงผลประโยชน์

ของทุกกลุ่มอย่างยุติธรรมทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น

(อภุยตัถะ) ทีเ่รียกวา่ การเอาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเปน็

ศูนย์กลาง (Stakeholder Orientation) ไม่เอารัด

เอาเปรียบจากบทบาทที่เหนือกว่า โดยการสร้าง

ดุลยภาพให้เกิดขึ้นในระบบองค์รวม นั่นคือ องค์กร

ธุรกิจท่ีมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจดีแล้วจึงควรนำา

กำาไรและทรัพยากรขององค์กรไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์

แกต่นเองและผูอ้ืน่ เพือ่ใหบ้รรลปุระโยชนเ์บือ้งหนา้

และประโยชน์ยิ่งยวดต่อไป อันเป็นวิธีการพัฒนา

คณุภาพชีวติใหเ้จริญท้ังกาย จิตใจ และปญัญายิง่ข้ึน

สำาหรับประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในกรณีตัวอย่างองค์กร

ธุรกิจที่ทำากิจกรรม CSR ด้านอาสาช่วยเหลือ

ชุมชนซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเป็นจิตอาสา นอกจาก

จะบรรลุประโยชน์ปัจจุบันด้านความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจและสังคมในฐานะเป็นพลเมืองบรรษัทที่

ดีแล้ว ยังบรรลุประโยชน์เบื้องหน้า คือ เกิดคุณค่า

ทางจิตใจที่เป็นความสุข ความภาคภูมิใจ อันเป็น

ความสขุทีไ่มต้่ององิอาศยัวตัถภุายนอก (นริามสิสขุ)

ที่เกิดจากการให้ การเสียสละ แบ่งปัน เกื้อกูล การ

ลงมอืปฏบิติัการงานทีพ่ฒันาสรา้งสรรค ์การมคีวาม

สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนมนุษย์ และการมีชีวิตอยู่ใน

สังคมที่ดี สอดคล้องกับ ประยูร สุยะใจ (2556)

ที่กล่าวว่า จิตอาสาเป็นจิตที่ยกระดับปัญญาภายใน

และสำานกึสาธารณะ เปน็จติทีเ่ปน็สขุเพือ่ไดท้ำาความ

ดี อยากช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เป็น

จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อ

บำาเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม มีความเมตตา กรุณา 

เป็นจิตท่ีเปี่ยมด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วย

พลังแห่งความดี เพ่ือสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและ

สันติ และ วรรณา ประยุกต์วงศ์ และคณะ (2551) 

ท่ีกล่าวถึงผลการพัฒนาด้านจิตใจในแง่การสร้างแรง
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จูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ของพนักงาน

ท่ีทำากิจกรรม CSR ซึ่งสำาคัญในการนำาศักยภาพที่

ดีงามของพนักงานเพื่อมาพัฒนาสร้างสรรค์องค์กร

ของตน จะเห็นได้ว่า การใช้ทรัพย์ขององค์กรธุรกิจ

ส่วนหน่ึงโดยผ่านกิจกรรม CSR นับเป็นวิธีการที่

ชว่ยพฒันาคุณภาพชวีติทัง้องค์กร ตนเอง ผูอ้ืน่ และ

สังคมควบคู่กันไป

 อย่างไรก็ตามในส่วนของผลการพัฒนา

ด้านปัญญาที่ได้จากการศึกษาพบว่าเป็นการเพิ่ม

ความรูใ้นดา้นตา่งๆ ของบคุคลมากขึน้ ซึง่เปน็ความ

รู้ระดับโลกิยะ คือ เป็นความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้

โดยการศึกษาและการกระทำา เป็นความรู้ที่นำาไป

ใช้ดำาเนินกิจการงานหรือในชีวิตประจำาวันให้อยู่ดีมี

สุข พระพุทธศาสนามิได้ให้หยุดหรือสิ้นสุดที่ปัญญา

ระดับโลกิยะ แต่ให้พัฒนาปัญญาของตนเองให้สูง

ขึน้จนถงึปญัญาระดบัโลกตุตระเพือ่นำาพาชวิีตใหพ้น้

ทุกข์ แม้ว่าการทำา CSR ของกรณีตัวอย่างจะเกิดผล

การพัฒนาปัญญาระดับโลกิยะเป็นหลัก แต่ก็มีส่วน

พฒันาปัญญาให้บคุคลเขา้ใจถกูตอ้งเกีย่วกับโลกและ

ชวีติตามความเปน็จรงิ หรอื เสรมิสรา้งความคดิแบบ

องค์รวมโดยผ่านกิจกรรม CSR ซึ่งเป็นกิจกรรมที่

ช่วยฝึกอบรมพัฒนาปัญญา เสริมสร้างความรู้ความ

คิด ให้รู้จักคิดพิจารณา แก้ปัญหาและจัดการต่างๆ 

ด้วยปัญญาที่มองเห็นสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง

วา่สรรพสิง่ลว้นองิอาศยัและสมัพันธก์นั เปน็ไปตาม

เหตุปัจจัย มิใช่ดำารงอยู่โดยลำาพังด้วยตัวเอง และ

สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ  ด้วยสันติธรรม

จนเกิดเป็นคุณค่าร่วม (คุณค่าท่ีมีต่อเจ้าของ 

พนักงาน สังคมและธรรมชาติส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน)

สอดคล้องกับ วรรณา และ ปารีณา ประยุกต์วงศ์

(2554) ที่กลา่วว่า การสรา้งคณุค่ารว่มให้สำาเรจ็ควร

อยูบ่นพ้ืนฐานของระบบคดิแบบองคร์วมและไมแ่ยก

ส่วน ที่มองสรรพสิ่งในโลกล้วนเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน

อย่างเป็นพลวัตรปัจจัย ตามหลักการอิทัปปัจจยตา 

นั่นคือ การทำากิจกรรม CSR บนการมีส่วนร่วมของ

ทกุภาคสว่นอยา่งร่วมแรงรว่มใจกนั ทำาใหบุ้คคลเกิด

ความเขา้ใจและเห็นถงึสภาพความเปน็จรงิของธรุกจิ

วา่ไมอ่าจตัง้อยูไ่ดเ้พยีงลำาพัง แตม่คีวามสมัพันธเ์ชือ่ม

โยงไปยังสังคมและธรรมชาติสิ่งแวดล้อม หากธุรกิจ

มีส่วนทำาลายสังคมและส่ิงแวดล้อมแล้ว ธุรกิจย่อม

ต้ังอยู่ไม่ได้ในภาวะสังคมที่ล้มเหลว แต่หากธุรกิจ

มีส่วนสร้างประโยชน์แก่สังคมและส่ิงแวดล้อมแล้ว 

องค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อมก็ย่อมได้รับประโยชน์

รว่มกนั เพราะตา่งเปน็สว่นหนึง่ของสงัคมทัง้สิน้ เมือ่

บคุคลได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาปญัญาโดยผ่าน

กจิกรรม CSR ไปอยา่งตอ่เนือ่งเชน่นี ้ยอ่มเปน็ปจัจยั

หนึ่งเพื่อพัฒนาสู่ปัญญาระดับที่สูงขึ้นได้

 การปฏิบัติงานอาสาช่วยเหลือชุมชนของ

องค์กรธุรกิจที่มีต่อชุมชนจึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่

แสดงออกถึงการทำาความดีที่มีต่อสังคม แต่การ

ทำาความดี (CSR) จำาเป็นต้องอาศัยเงื่อนไขที่สำาคัญ 

คือ ความสมำ่าเสมอและต่อเนื่อง จึงจะเกิดการ

พัฒนาทีย่ัง่ยนืและเกดิประโยชนร่์วมกนั หากบคุคล

ได้ปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอและต่อเนื่องจะเป็นกลไก

ที่จะช่วยเสริมสร้างจิตสำานึกต่อสังคม (จิตอาสา) 

อย่างค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงความสัมพันธ์ของบุคคล 

องค์กรและชุมชนเชิงพุทธบูรณาการผ่านกิจกรรม 

CSR (อาสาช่วยเหลือชุมชน) ของกรณีตัวอย่างใน

ทุกระดับล้วนมีส่วนในการเสริมสร้างจิตสำานึกหรือ

ความรับผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กดิขึน้ได้ สอดคลอ้งกบั 
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พระไพศาล วิสาโล (2552) ที่กล่าวว่า การส่งเสริม

จริยธรรมทางสังคมในระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การ

ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มสังคมเพื่อทำาประโยชน์

ร่วมกัน เป็นการขยายความสัมพันธ์แนวราบในหมู่

ประชาชนให้กว้างขึ้น เพราะการรวมกลุ่มจะช่วย

ให้ความไว้วางใจและความร่วมมือกันเกิดข้ึนได้ง่าย 

เมื่อร่วมมือกันเป็นนิตย์ก็กลายเป็นวัฒนธรรมหรือ

บรรทัดฐานภายในกลุ่ม ทำาให้เกิดความมั่นใจและ

พรอ้มลงทนุลงแรงหรอืเสยีสละมากข้ึน ความผกูพนั

ที่เพิ่มขึ้นทำาให้จิตสำานึกของแต่ละคนขยายกว้างข้ึน 

แต่เดิมที่เคยร่วมมือกันเพราะผลประโยชน์ส่วนตน 

ก็กลายมาเป็นความร่วมมือเพื่อประโยชน์ร่วมกัน

และขยายไปสู่การร่วมมือเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

เกิดความรู้สึกว่าส่วนตนและส่วนรวมน้ันแยกจาก

กันไม่ออก นั่นคือ ยิ่งปฏิบัติงานอาสามากเท่าใด

ก็ยิ่งเป็นการฝึกฝนขัดเกลาจิตใจให้มีความเป็นจิต

อาสามากขึ้นเท่านั้น และจะเป็นจิตอาสา (ทำาดีโดย

ไม่หวังผลตอบแทน) ได้อย่างสมบูรณ์ อันจะทำาให้

การทำาความดีที่อยู่บนเจตนาที่ดี (มีจิตอาสา) เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมต่อไป

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1) ควรกำาหนดนโยบายหรือมาตรการ

ต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ภาคธุรกิจดำาเนินการอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น เช่น ส่งเสริม

ธุรกิจหรือการลงทุนที่มีนวัตกรรมเป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดลอ้มโดยอยูใ่นรปูของการลดหยอ่นคา่ใชจ้า่ยบาง

อย่างได้ เช่น ภาษี ค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย เป็นต้น 

ตลอดจนสนับสนุนและเสริมสร้าง “เครือข่ายธุรกิจ

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม” ให้เกิดขึ้นอย่างแพร่

หลายในสังคม พร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณองค์กร

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นแบบอย่างใน

การปฏิบัติที่ดีต่อไปผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ที่เข้าถึงได้ง่ายและทั่วถึง 

  2) ควรสง่เสรมิการจดัทำาคูมื่องานอาสา

ช่วยเหลือชุมชนขององค์กรธุรกิจท่ีอาศัยความร่วม

มือจากภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชน โดยยกกรณี

ตัวอย่างเพ่ือให้เข้าใจและสามารถนำาไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมในแต่ละองค์กรต่อไป

  3) ควรส่งเสริมการสร้างกลุ่มจิตอาสา

เพ่ือบำาเพ็ญประโยชน์แก่สังคมให้เกิดขึ้นแพร่หลาย

ในหน่วยงานต่างๆ เช่น ในโรงเรียน องค์กรธุรกิจ 

หน่วยงานราชการ ชุมชน เป็นต้น และเปิดโอกาส

ให้กลุ่มจิตอาสาจากหน่วยงานต่างๆ ได้มาร่วมมือ

กันทำากิจกรรมงานอาสา เพ่ือให้เกิดพลังแห่งเครือ

ข่ายจิตอาสาที่เข้มแข็งและเกิดประโยชน์แก่สังคม

ได้มากกว่าการทำากิจกรรมแบบต่างคน ต่างทำา อีก

ท้ังพลังท่ีเข้มแข็งของเครือข่ายจิตอาสานี้จะทำาให้

ประชาชนได้รับรู้กว้างขวางขึ้นซ่ึงจะช่วยปลูกจิต

สำานึกต่อส่วนรวมให้เกิดแก่บุคคลได้

  4) ควรส่งเสริมให้สถาบันพระสงฆ์ได้มี

สว่นรว่มในการทำากิจกรรม CSR ขององคก์รธรุกจิทีม่ี

ตอ่ชมุชน โดยผา่นความสมัพนัธ์ในรูปของ “บวรชน” 

คอื บา้น วดั โรงเรยีน และชมุชน ทีเ่กดิจากความรว่ม

มอืระหวา่งหน่วยงานภาครฐั ธรุกจิ สถาบนัพระสงฆ์ 

และชุมชน เพื่อผนึกกำาลังในการปลูกฝังและเสริม

สร้างจิตสำานกึทีดี่งามร่วมกนั อกีทัง้ยงัเปน็การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีให้กับคนในชุมชน นำาไปสู่การเป็น

ชุมชนที่เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ในที่สุด
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 2 .  ข้อ เสนอแนะต่อภาคธุ รกิ จและ

ประชาชน 

 การดำาเนนิธรุกจิท่ีมุง่ประโยชนส์ว่นตนเป็น

หลัก โดยไม่คำานึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่นจะทำาให้เกิด

ปัญหาต่างๆ มากมายท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิง่แวดลอ้ม การดำาเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ

ต่อสังคมจึงเป็นสิ่งจำาเป็น แม้ว่าจะได้กำาไรแบบพอ

เหมาะ แตเ่กิดประโยชนส์องฝา่ยรว่มกนั ซึง่เป็นการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืและเตบิโตไปพรอ้มๆ กนั อกีทัง้ยงันำา

มาซึ่งความสุข ความภาคภูมิใจท่ีได้แสวงหาและใช้

จ่ายทรัพย์ไปอย่างถูกต้องและชอบธรรม เป็นการ

ยกระดบัคณุภาพจติใจและปญัญาใหเ้จรญิและดงีาม

ยิง่ขึน้ ซึง่สรา้งคณุคา่ทีย่ิง่ใหญก่วา่ประโยชนต์นเพยีง

อย่างเดียว 

 3. ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาวิจัยครั้ง

ต่อไป 

  1) ควรศึกษาแนวคิดการทำา CSR ของ

องค์กรธุรกิจ (กรณีตัวอย่าง) ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ลูกค้า พนักงาน เป็นต้น และ

ผลประโยชน์ท่ีได้รับ โดยศึกษาการดำาเนินงานท่ีบูรณ

าการกับหลักพระพุทธศาสนาเพ่ือให้เกิดแนวทางและ

เป็นต้นแบบท่ีดีแก่การดำาเนินธุรกิจต่อไป 

  2) ควรศึกษาการทำา CSR ในรูปแบบ

กจิกรรมอืน่ๆ ตามแนวคดิของ ฟลิปิ คอทเลอร์ และ 

แนนซี่ ลี (นอกเหนือจากงานอาสาช่วยเหลือชุมชน) 

และผลประโยชน์ที่ได้รับ โดยบูรณาการกับหลัก

พระพุทธศาสนา เพื่อให้เป็นแนวทางเลือกในการ

ทำา CSR ตามความเหมาะสมในแต่ละองค์กรธุรกิจ 

ทั้งนี้อาจศึกษาจากกรณีตัวอย่างท่ีเป็นองค์กรธุรกิจ

เพื่อให้เข้าใจและเห็นเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น



214 ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2558                                 Vol. 13, No. 3 (September - December) 2015รมยสาร

เอกสารอ้างอิง

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย	ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

คณะทำางานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน. (2551).	เข็มทิศธุรกิจ

	 เพื่อสังคม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ ไอคอนพรินติ้ง.

จตุพร ร่วมใจ. (2544). การศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ	:	ศึกษากรณี

	 นักธุรกิจไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ประยูร สุยะใจ. (2556). พฤติกรรมจิตอาสาของพุทธศาสตรบัณฑิต. ในสารนิพนธ์พุทธศาสตรบัณฑิต	

	 ประจำาปี	2556. รวบรวมโดย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระนครศรีอยุธยา :

  รพีปกรณ์.

ปารีณา ประยุกต์วงศ์ และ แมท โอเซ็น. (2555). รายงานวิจัย	เรื่อง	การพัฒนา	CSR	ในประเทศไทยและ

	 บทบาทอาสาสมัคร. ค้นเมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2555, จาก http://www. ngobiz.org/pic

 ture/File/Report%20on%20CSRDevelopment%20%20in%20Thailand%20_Transla

 tion%20Version_.pdf 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). (2537). คนไทยกับป่า. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : บริษัท สหธรรมิก จำากัด.

พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต). (2545). เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : 

 โรงพิมพ์เม็ดทราย.

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2550).	ลักษณะแห่งพระพุทธศาสนา. พิมพ์ครั้งที่ 16. กรุงเทพฯ : 

 บริษัท พิมพ์สวย จำากัด.

วรรณา ประยุกต์วงศ์ และคณะ. (2551). คู่มือการพัฒนาจิตอาสาพนักงานในองค์กรธุรกิจสู่ความสุข

	 ในวิถีการทำางาน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : บริษัท เอเชีย แปซิฟิค ออฟเซ็ท จำากัด.

วรรณา และปารีณา ประยุกต์วงศ์. (2554). เป้าหมายของกำาไร	:	คุณค่าแห่งความร่วมมือ. ม.ป.ท.

ศักดิ์ชัย อนันต์ตรีชัย. (2550). จริยศาสตร์ในการดำาเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท. 

 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

สถาบันไทยพัฒน์. (2555). ซีเอสอาร์คืออะไร. ค้นเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2555, จาก http:// thaicsr.

 blogspot.com/2006 /03/blog-post_20.html 

สมคิด บางโม. (2539). ธุรกิจทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : นำาอักษรการพิมพ์. 


