
บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประชากรของงานวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีที่ 1 – 3 จำานวน 100 คน กลุ่มตัวอย่าง จำานวน 80 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง
มือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 
2.00 – 2.50 สำาหรับความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับ “มาก” โดยนักศึกษามีความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์มากที่สุด (อยู่ในระดับมาก) 
รองลงมาคือความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับอาเซียน (อยู่ในระดับมาก) และมีความพร้อมด้านภาษาอังกฤษน้อยที่สุด (อยู่
ในระดบันอ้ย) สำาหรบัการใหค้วามรูข้องมหาวทิยาลยัเก่ียวกบัตลาดแรงงานในเขตประชาคมอาเซยีนกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
เหน็ดว้ยในระดบัมาก และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญส่ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั สาขา
วชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิและมหาวทิยาลยัควรจดัการเรยีนการสอนทีจ่ะชว่ยเพิม่ทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหก้บันกัศกึษามาก
ขึ้น จะช่วยให้นักศึกษาพร้อมต่อการเข้าไปทำางานให้กับสถานประกอบการที่อาจต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
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Abstract
 This research aims to study of Readiness of Undergraduate Students in Business Computer 
Program at Sisaket Rajabhat University towards AEC Labour Market. The population consists of 100 
undergraduate students in 1st, 2nd, and 3rd year from Business Computer Program. The 80 samples were 
selected by random sampling. Data were collected using the questionnaire. The statistics using to analyze 
data were frequency, mean, percentage, and standard deviation. The results revealed that the most of 
samples are male, 2nd year students, and GPA was between 2.00 and 2.50. The readiness of students 
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82 ปีที่ 14 ฉบับพิเศษ (พฤศจิกายน) 2559รมยสาร

towards AEC Labour Market was at a high level. 
The first was readiness of students in computer 
skill, second was in ASEAN literacy, and the last 
was readiness in English language skill. The most 
of students agreed with education on AEC labour 
market of the university at a high level and most 
of the respondents could learn and develop by 
themselves at a high level. The Business Computer 
Program and University should manage learning 
activities to improve English language skill which 
help the students ready to work with company 
using English language in communications.
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บทนำา
 กลยุทธ์ที่สำาคัญในการพัฒนาประเทศไทย คือ 
การกำาหนดทศิทางไปสูก่ารเปน็ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี 2558 จุดกำาเนิดเบื้องต้นของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน คือ ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) 
หรือปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) ซึ่งมีการลง
นามเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 จากผู้แทน 5 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็น
จุดกำาเนิดอาเซียน หรือ “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South east Asian 
Nations)” โดยสาระสำาคญัของปฏญิญาอาเซยีนในสมยันัน้ 
กล่าวถึงความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตร์ การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคม และ
การยกระดับรายได้รวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชน รวม
ทั้งส่งเสริมการศึกษา และได้มีการขยายสมาชิกเพิ่มขึ้น อีก 
5 ประเทศ ได้แก่ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และ กัมพูชา 
ซึง่จากการรวมตวัของประเทศสมาชกิดงักลา่วขา้งตน้ ทำาให้
อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2542 
ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ให้ความสำาคัญ
กับการพัฒนาความร่วมมือเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในเรื่อง
การยกระดับความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การ
คุ้มครองและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาท่ียั่งยืน 

และความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรมของอาเซียน ซึ่งช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง ประชาชนชาวอาเซียน 
เพ่ือปลูกจิตสำานึกในการความเป็นอาเซียน (ASEAN 
Awareness) จากการกำาหนดทศิทางไปสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนี้ สถานศึกษาควรตระหนักถึงศักยภาพ
ของบคุลากรและนกัศึกษาวา่มคีวามพรอ้มในการกา้วสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรอืไม่ เนือ่งจากศกัยภาพ
ของบุคลากรและนักศึกษาถือเป็นสิ่งสำาคัญที่จะบ่งบอกถึง
ความพร้อมเพื่อการแข่งขันในสังคมอาเซียน ดังนั้น สถาน
ศึกษาถือเป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่อน โดยการให้
ความรู้และสร้างความเข้าใจถึงการเตรียมความพร้อม
ด้านศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือให้เกิด
ความตระหนักถึงความสำาคัญในการก้าวเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาประเทศเพื่อการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้ ถือเป็นกลไกสำาคัญที่
ทำาให้เกิดการแข่งขัน ด้านการพัฒนาความรู้ทางวิชาการ 
และด้านสาขาวิชาชีพ รวมถึงแรงงานที่มีฝีมือ เนื่องจากมี
ข้อตกลงเกี่ยวกับการเคล่ือนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ
สมาชิกได้อย่างเสรี ดังน้ัน อาจทำาให้แรงงานบางสาขาที่มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นจากประเทศสมาชกิ เดนิทางเขา้
มาทำางานในประเทศไทย ส่งผลทำาให้เกิดความสูญเสียทาง
ดา้นจำานวนตำาแหนง่ งานของคนไทย ดงันัน้ สถานศกึษาจงึ
จำาเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านทักษะทางวิชาการและ
วิชาชีพต่างๆ เพื่อรองรับการแข่งขันในตลาดแรงงานของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน (กรมอาเซียนฯ, 2556)
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
11 เน้นการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ด้วยการพัฒนาบุคลากร และเสริมสร้างสถาบันการศึกษาให้มี
มาตรฐาน รวมถึงพัฒนาศักยภาพนักเรียน นักศึกษาทุกระดับ
ให้มีความรู้ และทักษะท่ีเหมาะสมในการก้าวสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการให้ความรู้ และจัดฝึกอบรมด้าน
ทักษะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือรองรับการเคล่ือนย้ายแรงงาน และการประกอบอาชีพ
ข้ามพรมแดนอย่างเสรี และจากการประชุมสุดยอดอาเซียน 
คร้ังท่ี 15 ซ่ึงจัดประชุมท่ี ประเทศไทย เน้นการขับเคล่ือน
ประชาคมอาเซียนท้ัง 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) ประชาคมการเมือง
และความม่ันคง อาเซียน (ASEAN Policticaly Security 
Community) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
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Economic Community) 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) ให้บรรลุ
ตาม แผนงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 
โดยหัวข้อหลักของการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังน้ี คือ เช่ือม
โยงประชาคมสร้างเสริมประชาชน หรือ Enchancing Com-
munity Empowering Peoples โดยเน้น ความสำาคัญกับ
การศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการรับมือ
กับปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน 
(กรมอาเซียนฯ, 2552)
 ประเทศไทยในฐานะที่เป็นผู้นำาในการก่อตั้ง
สมาคมอาเซียนและเป็นหนึ่งในสมาชิกของประชาคม
อาเซียน จึงจำาเป็นต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดย
เฉพาะการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีเป็นหนึ่งในจุดมุ่งหมาย
ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่ทำาใหแ้รงงานในประเทศ
ที่มีค่าตอบแทนตำ่าเคลื่อนย้ายไปสู่ประเทศท่ีมีค่าตอบแทน
สูง การเตรียมความพร้อมด้านแรงงานที่ต้องมีการพัฒนา
ทั้งทางด้านความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญใน
ด้านต่างๆ ในการทำางาน เช่นทักษะฝีมือ ความสามารถทาง
ด้านภาษาสากล รวมทั้งทัศนคติที่ดีต่อการทำางาน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดให้สูงขึ้น เนื่องจาก
เมือ่มีการรวมกลุม่เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพือ่เพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในประชาคมอาเซียนได้การศึกษากับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทีเ่นน้เรือ่งการเสรมิสรา้งความ
ร่วมมือด้านการศึกษาเพื่อบรรลุการเป็นประชาคมอาเซียน
ที่เอื้ออาทรและแบ่งปัน โดยสาระของปฏิญญาดังกล่าวได้
ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้การ
ศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนผ่าน 3 เสาหลัก ซึ่งประกอบด้วยการขยาย โอกาส
ทางการศึกษา การยกระดับคุณภาพทางการศึกษา การ
ดำาเนินการวิจัย และการพัฒนาเยาวชน ประเทศไทยมี
บทบาทสำาคัญในการผลักดันให้เกิดเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน หรือ ASEAN University Network (AUN) โดย
ก่อต้ังเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2538 ตามมติของที่
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 4 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
แกนหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภูมิภาค ผ่าน
ทางเครือข่ายมหาวิทยาลัยและ สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีอยู่
แล้ว ขณะเดียวกันได้เสนอให้ตั้ง “มูลนิธิอาเซียน” หรือ 

ASEAN Foundation เพือ่สง่เสรมิการแลกเปลีย่นนกัศกึษา
และนักวิชาการตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งผลของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียนนี้ จะก่อให้เกิดความร่วมมือทางด้าน
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหลักสูตร หรือการสร้าง
เครือข่ายด้านการวิจัยระหว่างประเทศสมาชิก รวมถึงการ
พัฒนาความรู้ของนักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น (สำานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
สำานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2558)
 หน่ึงในเป้าหมายหลักของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ 
เพื่อเป้าหมายการนำาไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียว รวมถึงให้มีการเคลื่อนย้ายการลงทุน เงินทุน ตลอด
จน การเคลือ่นยา้ยแรงงานทีม่ฝีมีอืระหวา่งประเทศสมาชกิ
ได้อย่างเสรี นอกจากน้ี ยังมีข้อตกลงของอาเซียนเกี่ยว
กับการยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement: MRA) ซึ่งเป็นข้อ
ตกลงเกี่ยวกับการยอมรับร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนในเรื่องคุณสมบัติของผู้ทำางานด้านบริการใน กลุ่ม
วชิาชพี ไดแ้ก ่แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล วศิวกร สถาปนิก 
และนักบัญชี โดยวัตถุประสงค์ของข้อตกลงนี้ คือการช่วย
ให้นักวิชาชีพในประเทศสมาชิกสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไป
ทำางานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้สะดวกมากขึ้น จาก
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น สถานศึกษาคงต้องพิจารณาถึงการ
พฒันาศกัยภาพของบคุลากรและนกัศกึษา การเคลือ่นยา้ย
แรงงานเสรีในประชาคมอาเซียนนั้น ทำาให้เกิดผลกระทบ
โดยตรงกับแรงงานไทย (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอาเซียน กรม
ประชาสัมพันธ์, 2558: เว็บไซต์)
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพร้อมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้จะ
กลายเปน็แรงงานของประเทศไทยในอนาคต และมบีทบาท
สำาคัญที่จะช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดย
มุง่ทีจ่ะศกึษาถึงระดบัความพรอ้มกบัการเขา้สูต่ลาดแรงงาน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อันจะนำาไปสู่การตอบสนอง
ความเป็นไปได้ของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของแรงงานไทยให้สูงขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพ่ือศกึษาความพรอ้มของนกัศกึษาสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ในการเขา้สูต่ลาด
แรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

วิธีการดำาเนินการวิจัย
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำานวน 100 คน ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำานวน 35 คน ชั้นปีที่ 2 จำานวน 
35 คน และชั้นปีที่ 3 จำานวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างจำานวน 80 คน ได้มาแบบสุ่มโดยการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม
 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพร้อม
ของนักศึกษา แบ่งเป็นข้อคำาถาม 3 ด้าน คือ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอาเซียน ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และความรู้ด้านภาษา
องักฤษ 3) การใหค้วามรูข้องสถาบนัเกีย่วกบัตลาดแรงงานในเขตประชาคมอาเซียน 4) ทักษะดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตน 
5) ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของนักศึกษา
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร บทความ
วิชาการ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำามาใช้กำาหนดขอบเขตและแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่จะตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์องการวจิยัได ้2) แบง่สว่นคำาถามในแบบสอบถาม จดัลำาดบัความสำาคัญของคำาถามในแต่ละส่วน โดยสรา้งขอ้
คำาถามใหค้รอบคลมุขอบข่ายท่ีกำาหนดไว ้พสิจูนอ์กัษร และแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 3) นำาแบบสอบถามไปใหท้ีป่รกึษางานวิจยัตรวจ
สอบและรบัคำาแนะนำา 4) แกไ้ขแบบสอบถาม 5) นำาแบบสอบถามทีแ่ก้ไขแลว้ไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอยา่ง คอืนกัศกึษาสาขา
วิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี จำานวน 30 คน 6) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้ 
7) นำาผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นเครื่องมือที่สมบูรณ์ที่สุด
 เนื้อหาในแบบสอบถามในส่วนการวัดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน และภาษาอังกฤษ ผู้วิจัย
ได้นำาไปให้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านจำานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อคำาถามและความครอบคลุม
 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency)
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมของนักศึกษา (n = 80)

ผลรวมระดับความรู้นักศึกษา จำานวนนักศึกษา ร้อยละ S.D
ระดับความ

พร้อม

ระดับน้อยที่สุด (0 – 7 คะแนน) - -

20.03 5.00 มาก

ระดับน้อย (8 – 16 คะแนน) 15 18.75

ระดับปานกลาง (17 – 21 คะแนน) 36 45.0

ระดับมาก (22 – 26 คะแนน) 22 27.5

ระดับมากที่สุด (27 – 35 คะแนน) 7 8.75

รวม 80 100
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 จากตารางท่ี 1 พบว่าความพร้อมของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับ “มาก” ( = 20.03, S.D 
= 5.00) โดยส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (17 – 21 คะแนน) จำานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมามี
ความรู้อยู่ในระดับมาก (22 – 26 คะแนน) จำานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนนักศึกษาที่มีความรู้มากที่สุด (27 – 35 
คะแนน) มีจำานวนน้อยที่สุด คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหท์ศันคติของนักศกึษาตอ่การใหค้วามรูข้องสถาบนั เก่ียวกับตลาดแรงงานในเขตประชาคมอาเซยีน

ข้อที่ ทัศนะของนักศึกษาต่อการให้ความรู้ของสถาบันการศึกษา S.D ระดับความคิดเห็น

1 สถาบันการศึกษาได้จัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักศึกษาเห็นถึงความ
สำาคัญของประชาคมอาเซียน

4.16 .43

2 สถาบันการศึกษามีการบรรจุรายวิชาที่เกี่ยวกับอาเซียนไว้ใน
หลักสูตร

4.19 .59

3 สถาบันการศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรให้เตรียมพร้อมต่อการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในตลาด
แรงงานที่เกิดจากประชาคมอาเซียน

4.27 .61

4 สถาบันการศึกษามีการจัดอบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่
นักศึกษาเพิ่มเติม

4.21 .56

5 สถาบันการศึกษามีการจัดอบรมทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา
เพิ่มเติม

4.30 .62

6 สถาบันการศึกษามีป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 3.94 .64

7 สถาบันการศึกษามีหน่วยงานดูแลงานด้านอาเซียนโดยตรง 4.04 .62

8 อาจารย์ผู้สอนกระตุ้นให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงความสำาคัญของ
ประชาคมอาเซียน

4.20 .78

9 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 4.23 .65

10 อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถแนะนำาถึงการเปลี่ยนแปลงในตลาด
แรงงานที่จะเกิดขึ้น

4.20 .53

รวม 4.17 .61 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ทีม่ตีอ่การใหค้วามรูข้องสถาบนั เกีย่วกับตลาดแรงงานในเขตประชาคมอาเซยีน อยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.17, S.D = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับข้อ 5 มากที่สุดคือ “สถาบันการศึกษา
มีการจัดอบรมทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาเพ่ิมเติม” ( = 4.3, S.D = 0.64) รองลงมาคือข้อ 3 “สถาบันมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้เตรียมพร้อมต่อการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงานที่เกิดจาก
ประชาคมอาเซียน” ( = 4.27, S.D = 0.61) สำาหรับประเด็นที่นักศึกษาเห็นด้วยน้อยที่สุดคือข้อ 6 “สถาบันการศึกษามี
ป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน” ( = 3.94, S.D = 0.64) รองลงมาคือข้อ 7 “สถาบันการศึกษามีหน่วยงาน
ดูแลงานด้านอาเซียนโดยตรง” ( = 4.04, S.D = 0.62) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักศึกษา ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตน (n = 80)

ข้อที่
ทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษด้านการเรียนรู้

และพัฒนาตน
S.D

ระดับความ
คิดเห็น

1 นักศึกษาเห็นศักยภาพและคุณค่าในตัวเองที่สามารถฝึกหัดและพัฒนา
ตนเองได้ในทุกเรื่อง

4.20 .582

2 นักศึกษาสามารถคิด วิเคราะห์ และแยกแยะเรื่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 4.16 .605

3 นักศึกษามีความมุ่งมั่นและต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 4.27 .551

4 นักศึกษาคิดว่าปัญหาคือโอกาสและความท้าทาย 4.18 .612

5 นักศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 4.10 .648

6 นักศึกษายอมรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือคำาติชมจากผู้อื่น
ได้อย่างเต็มใจ

4.39 .584

7 เมื่อพบว่าตนเองมีข้อบกพร่อง นักศึกษาสามารถปรับปรุงข้อบกพร่อง
ของตนเองได้

4.26 .522

8 นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติงานเสมอ 4.34 .572

9 นักศึกษาต้องการความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองเสมอ 4.24 .621

10 นักศึกษาเป็นผู้ที่ชอบอ่านหนังสือเป็นประจำา 3.90 .773

รวม 4.20 .60 มาก

 จากตารางท่ี 3 พบว่าทักษะของนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาตน อยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า นักศึกษามีทักษะในข้อ 6 “การยอมรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือคำาติชมจากผู้อื่นได้อย่างเต็มใจ” 
มากที่สุด ( = 4.39, S.D = 0.58) รองลงมาคือข้อ 8 “นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติงานเสมอ” (
= 4.34, S.D = 0.57) สำาหรับทักษะที่นักศึกษามีน้อยที่สุด คือข้อ 10 “นักศึกษาเป็นผู้ที่ชอบอ่านหนังสือเป็นประจำา” ( = 
3.90, S.D = 0.77) รองลงมาคือข้อ 5 “นักศึกษาสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี” ( = 4.10, S.D = 0.64)

สรุปผลการวิจัย
 แม้ว่าผลการวิจัยจะชี้ให้เห็นว่านักศึกษามีความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ด้านคอมพิวเตอร์มากที่สุดก็ตาม แต่เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกแล้วพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ตอบข้อคำาถามที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้งานโปรแกรมสำาเร็จรูปสำานักงาน เช่น Word, Excel และ PowerPoint ได้ดี แต่ด้านการใช้คำาค้นเพื่อค้นหาข้อมูลทาง
อนิเทอรเ์นต็ในขัน้สงูเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่รงประเดน็ นกัศกึษาสว่นใหญไ่มส่ามารถตอบคำาถามได้อยา่งถกูตอ้ง แสดงใหเ้หน็
วา่นกัศกึษายงัมทีกัษะเบือ้งตน้ถงึปานกลาง แตไ่มม่ทีกัษะขัน้สูงในการใชง้าน หลักสูตรควรจดัการเรยีนการสอนทีส่นบัสนนุ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษา เพื่อเสริมสร้างทักษะในข้ันสูงต่อไป และนักศึกษาทำาคะแนนวัดความรู้ด้านภาษา
อังกฤษได้น้อยที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่ทำาคะแนนได้เพียง 3 – 4 ข้อจากทั้งหมด 10 ข้อ แสดงให้เห็นว่าทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ของนกัศกึษามนีอ้ยมาก หลกัสตูรสามารถนำาขอ้คน้พบนีไ้ปเป็นแนวทางจดัการเรยีนการสอนใหม้กีารเสรมิสรา้งทกัษะดา้น
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม
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อภิปรายผล
 ผลการศึกษาความพร้อมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่ามีความพร้อมในระดับ “มาก” 
ด้วยการวัดความพร้อมด้านความรู้ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้
ทั่วไปเกี่ยวกับอาเซียน ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ และความ
รู้ด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ 
กงเติม (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความพร้อมใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ที่พบว่าความพร้อมด้านความรู้ในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างไรก็ตาม ในผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อจำาแนกรายด้านพบ
วา่นกัศกึษามีความรู้ดา้นคอมพวิเตอรม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื
ด้านอาเซยีน และด้านภาษาองักฤษซึ่งนกัศกึษามีความรู้ใน
ดา้นนีอ้ยูใ่นระดบันอ้ย สะทอ้นใหเ้หน็ตรงตามความจรงิของ
นกัศกึษาสาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ ทีค่วรมคีะแนนวดัผล
ด้านคอมพิวเตอร์เฉลี่ยมากท่ีสุด สำาหรับด้านภาษาอังกฤษ
นั้นเป็นส่วนที่ต้องจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะใน
ด้านนี้ให้กับนักศึกษา
 ผลการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการให้
ความรู้ของสถาบันเกี่ยวกับตลาดแรงงานในเขตประชาคม
อาเซยีน พบวา่นกัศกึษาเหน็ดว้ยในระดบัมาก โดยนกัศกึษา
เห็นด้วยกับสถาบันการศึกษาที่มีการจัดอบรมทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาเพิ่มเติมมากที่สุด และมีนักศึกษา
บางคนแสดงขอ้แนะนำาเพิม่เตมิวา่ควรจดัการเรยีนการสอน
เพ่ิมทักษะภาษาองักฤษมากขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็วา่มนีกัศกึษา
ที่ให้ความสำาคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านทักษะ
ทางภาษา สอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ พรหมศรียา
(2555) ที่ได้ศึกษาเร่ืองความพร้อมของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเห็นด้วยทุกข้อต่อการให้ความรู้ของสถาบันเก่ียว
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น แตกต่างกันที่สถานศึกษา
ในจงัหวดัปทมุธานนีัน้มอีาจารยผ์ูส้อนทีก่ระตุน้ให้นกัศกึษา
ตระหนักถึงความสำาคัญของประชาคมอาเซียนได้มากที่สุด
ผลการศึกษาทักษะในด้านการเรียนรู้และพัฒนาตนของ
นกัศกึษาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตระกลู 

จิตวัฒนากร และวิโรชน์ หมื่นเทพ (2558) ซึ่งได้วิจัยเรื่อง
การเตรยีมความพรอ้มของนกัศกึษาในเขตจงัหวดัปทมุธานี
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่าการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่เป็นการ
เตรยีมความพรอ้มดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาซึง่อยูใ่นระดบั
มาก

ข้อเสนอแนะ
 1. ผลการวิจัยในครั้งสามารถนำาไปใช้ศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ที่ช่วยเพิ่มระดับความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้
 2.  ควรมกีารทดสอบสมมตฐิานเพือ่ศกึษาปจัจยั
ที่ส่งผลกระทบต่อความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะทำาให้ทราบ
ขอ้คน้พบไดว้า่ปจัจยัใดบา้งทีส่ง่ผลกระทบ และนำาไปสูก่าร
จัดการเรียนการสอนที่เน้นปัจจัยด้านนั้นได้
 3. ควรวัดความพร้อมด้านความรู้ในภาคปฏิบัติ 
และด้านเจตคติ เพื่อสะท้อนถึงความพร้อมที่แท้จริง
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