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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีใน
กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือจำานวน 370 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามใน
ด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์ และด้านการวัดและประเมินผล ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยว
กบัการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ การจดัการเรยีนรูร้ว่มกนั ระบบพีเ่ลีย้งและกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนพบว่ามีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนทำางานร่วมกันน้อย ในห้องเรียนไม่มีกิจกรรมที่ทำาให้ผู้เรียนร่วมแสดงความ
คิดเห็น กิจกรรมการเรียนการสอนไม่หลากหลาย เน้นการบรรยาย สื่อที่ใช้ในการศึกษาด้วยตนเองยังมีน้อย อีกทั้งการวัด
และประเมินผลยังคงเน้นที่การสอบจากแบบทดสอบมากกว่าการวัดผลด้านอื่น ๆ 

คำาสำาคัญ: สภาพการจัดการเรียนการสอน, ปัญหาการจัดการเรียนการสอน, นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชา
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Abstract
 The purpose of this research was 
to examine the situation and problems of the 
instructional management faced by undergraduate
students in computer programs from the universities
in the Northeast of Thailand. The sample consisted 
of 370 participants: students in computer programs 
from the universities in the Northeast of Thailand. 
This sample was selected by using multi stage 
random technique. The research tool used in the 
study was a questionnaire concerning subjects’
content, instructional activities, medias / equipments,
measurement and evaluation included web based 
instruction, cooperative learning, mentoring, and 
critical thinking enhancing activities. The statistics 
employed in data analysis included frequency, 
percentage, and standard deviation. The results 
from the research could be summarized as follows:
the opinions of the sample on an overall operational
level were at moderate level. The problems of 
the instructional management found included the 
cooperative learning activities were conducted at 
the low level. In the classrooms, there was no 
activity for the learners to share their ideas. The 
instructional activities were not various: most of 
them focused on lectures, and the self-access 
learning media provision was low. In addition, the 
measurement and evaluation still focused on the 
use of paper tests more than other measurement 
and evaluation methods. 

Keywords: Situations of Instructional Management,
Problems of Instructional Management, Bachelor 
Degree Students in Computer Programs, Universities
in the Northeast of Thailand 

บทนำา 
 การเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ก้าวข้ามยุค
เกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม เป็นยุคปัจจุบันที่เรียกว่ายุค
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทำาให้ครูต้องเปล่ียนบทบาทโดย
ยดึหลกัสอนนอ้ย เรยีนมาก เพือ่เตรยีมคนออกไปทำางานทีใ่ช้
ความรู ้(Knowledge Worker) และเปน็บคุคลพรอ้มเรยีนรู ้
(Learner Person) (วจิารณ ์พานชิ, 2554) ดงันัน้การจดัการ
เรยีนรูใ้นยคุแหง่การเรยีนรูต้ลอดชีวติ จงึจำาเปน็ตอ้งมกีารบู
รณาการรว่มกบัเนือ้หาดา้นวชิาการ โดยการผสมผสานองค์
ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความชำานาญการและความรู้เท่า
ทนัดา้นตา่ง ๆ  เขา้ดว้ยกนั ทัง้นีเ้พือ่ใหป้ระสบความสำาเรจ็ทัง้
ในดา้นการทำางานและการดำาเนนิชวีติในยคุความรูศ้ตวรรษ
ที่ 21 นั่นเอง (เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่ง
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 Partnership For 21st Century 
Skills, 2556 : ออนไลน์) 
 จากการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวทำาให้ได้กรอบ
ความคดิเพือ่การเรยีนรูใ้นยคุศตวรรษที ่21 ทีผู่เ้รยีนควรจะ
มกีค็อื ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 4C ซึง่มอีงคป์ระกอบ
คือ ความคิดริเริ่มสร้างสร้างและนวัตกรรม (Creativity 
and Innovation) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้
ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) การ
ส่ือสารและการรว่มมอื (Collaboration, Teamwork and 
Leadership) และการสื่อสารสารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ
(Communications, Information, and Media Literacy)
บูรณาการร่วมกันสาระวิชาหลัก 3R คือ อ่านออก (Reading),
เขียนได้ (W) Riting, และคิดเลขเป็น (A) Rithemetics ซึ่ง
หากพจิารณาทกัษะดงักล่าวแล้วจะพบวา่สอดคล้องกบัพระ
ราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตฉิบบั 2542 มาตราที ่24 ทีไ่ด้
กำาหนดการเรียนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อ
เป็นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์และการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อนำามาใช้เพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาได้ (สำานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 14) นั่นเอง 
 จะเห็นว่าทักษะที่เป็นลักษณะอันพึงประสงค์
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และทักษะการ
เรยีนรูใ้นยคุศตวรรษที ่21 ดงักล่าวตา่งมุง่เนน้การฝึกทกัษะ
กระบวนการคดิ ไมว่า่จะเปน็การคดิสรา้งสรรค ์การคดิอยา่ง
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มวีจิารณญาณและการคดิแกป้ญัหา ซึง่วธิกีารทีจ่ะทำาใหเ้กดิ
ทกัษะกระบวนการนัน้ ตอ้งมกีารจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย
เทคนิควิธีบูรณาการผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด
ทักษะดังกล่าวสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะสถาบัน
อุดมศึกษาที่มุ่งหวังพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนให้มีลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามคุณลักษณะศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าจะเป็น
นักวิเคราะห์ เป็นนักแก้ปัญหา เป็นนักสร้างสรรค์ เป็น
นักประสานความร่วมมือ รู้จักใช้ข้อมูลและข่าวสาร เป็น
ผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นนักสื่อสาร ครูพูดน้อยและเด็กพูด
มาก ตระหนกั รับรูส้ภาวะของโลก เปน็พลเมอืงทีท่รงคณุคา่ 
และมีพื้นฐานความรู้เศรษฐกิจและการคลัง (สถาบันวิจัย
และพัฒนาห้องเรียนแห่งอนาคต, 2556 : ออนไลน์) ซ่ึง
ลักษณะดังกล่าวนี่เองที่ทำาให้สถาบนัอุดมศึกษาจำาเป็นต้อง
จัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะอันพึงประสงค์ที่
สอดคล้องทั้งศตวรรษที่ 21 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ
 จากความสำาคญัของทกัษะการเรยีนรูด้งักลา่วมา
นั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษา ที่ครอบคลุมทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม4C เพื่อให้เกิดทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ โดยศึกษาจากองค์ประกอบด้านต่างๆ ใน
การจดัการเรียนการสอน เชน่ ดา้นเนือ้หา ดา้นกจิกรรมการ
เรยีนการสอน ดา้นสือ่/อปุกรณก์ารเรยีนการสอน และดา้น
การวัด/และประเมินผล ที่มีผลต่อการส่งเสริมการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ การเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการเรียนการสอน
บนเว็บและการนำาระบบพี่เลี้ยงเข้าช่วยสนับสนุนการเรียน
รู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในออกแบบรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิด
ทักษะกระบวนการคิด อันเป็นทักษะสำาหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน
การสอนให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชา
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอบเขตการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ จาก
มหาวทิยาลัยของรฐัและเอกชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
จำานวน 20 แห่ง ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2557 
จำานวน 10,000 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Ran-
dom Sampling) ได้แก่ ขั้นตอนแรกทำาการคัดเลือก
มหาวิทยาลัยมาเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 7 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
สุรนารี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัย
ราชภฏัสกลนคร และมหาวทิยาลยัราชภฏัรอ้ยเอด็ ขัน้ทีส่อง
ทำาการคัดเลือกนักศึกษามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณา
เลือกเฉพาะนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2557 ที่มีจำานวนทั้งสิ้น 10,000 คน แล้วทำาการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ได้จำานวน
นกัศึกษา มหาวทิยาลัยขอนแกน่ จำานวน 54 คน มหาวทิยาลัย
สุรนารี จำานวน 54 คน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำานวน 
53 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จำานวน 53 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จำานวน 53 คน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร จำานวน 53 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด จำานวน 50 คน รวมจำานวนทั้งสิ้น 370 คน 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้
วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที ่1 เปน็แบบสอบถาม ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสำารวจรายการ (Check 
List)
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการ
เรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชา
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
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การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ
 1. ด้านเนื้อหาวิชา
 2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
 3. ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน
 4. ด้านการวัด/และประเมินผล
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ Likert คือ มากที่สุด, 
มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open-Ended Questionnaires)
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัทำาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่ง ในภาคเรยีนที ่1 ปกีารศึกษา 
2557
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นำาข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
 1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์
 2. วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำาเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยหาค่าสถิติต่างๆ ดังนี้
  2.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
  2.2 วิเคราะห์สภาพการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกลุ่มตัวอย่าง โดยคำานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลความหมายคา่เฉลีย่ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด. 
2545 : 103)
   ค่าเฉลี่ย   ความหมาย
  4.51 - 5.00  มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
  3.51 - 4.50  มีการปฏิบัติในระดับมาก
  2.51 - 3.50  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
  1.51 - 2.50  มีการปฏิบัติในระดับน้อย
  1.00 - 1.50  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัย
 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยักลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  พบวา่ระดบัการปฏิบตักิารเกีย่วกบัเนือ้หาวชิา กจิกรรมการเรยีนการสอน ส่ือ/
อุปกรณ์การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
การจดัการเรยีนรูร้ว่มกนั ระบบพีเ่ลีย้งและกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการคิดอยา่งมวีจิารณญาณ มรีะดบัการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดังปรากฏรายละเอียดการนำาเสนอดังนี้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยทำาการสำารวจ จากการเก็บแบบสอบถามจำานวน 370 ฉบับ 
สรุปจำานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามได้ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จำาแนกตามสถานศึกษา

สถานศึกษา จำานวน (คน) ร้อยละ

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 53 14.32
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 53 14.32

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 53 14.32
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 50 13.51
5. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 54 14.59
6. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 53 14.32
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 54 14.59

รวม 370 100

2. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเน้ือหาวิชา
2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน และ 4) ด้านการวัด และประเมินผล ที่มีสาระ
ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เล้ียงและกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ ได้ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

สภาพการจัดการเรียนการสอน S.D ระดับปฏิบัติการ

ด้านเนื้อหาวิชา 3.79 .49 มาก

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2.67 .29 ปานกลาง

ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน 3.37 .40 ปานกลาง

ด้านการวัดและประเมินผล 2.86 .39 ปานกลาง

โดยรวม 3.17 .28 ปานกลาง

 จากตารางที ่2 พบวา่ ผูส้อนและผูเ้รยีนเหน็วา่มรีะดบัปฏบิตักิารเกีย่วกบัการจดัสภาพการเรยีนการสอนโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17)
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมากเพียงด้านเดียวคือ ด้านเนื้อหาวิชาที่มี ( = 3.79) 
ส่วนด้านอื่น ๆ มีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง
 1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านเนื้อหาวิชา 
ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรมที่ส่งเสริม
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านเนื้อหาวิชา โดยรวมและจำาแนกเป็นรายข้อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านเนื้อหาวิชา S.D ระดับปฏิบัติการ

1. ผู้สอนมีการกำาหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ไว้ในเนื้อหาวิชา

3.96 .74 มาก

2. ผู้สอนมีการจัดเรียงลำาดับเนื้อหาตามความยากง่ายอย่างเป็นขั้นตอน 3.61 .69 มาก

3. ผู้สอนได้แนะนำาแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.92 .88 มาก

4. เนื้อหาวิชาในการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับหลักสูตร 4.12 .75 มาก

5. เนื้อหาวิชามีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 3.93 .81 มาก

6. เนื้อหาวิชาในการเรียนการสอนมีทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติ 3.98 .88 มาก

7. ผู้สอนมีการบูรณาการเนื้อหาวิชากับรายวิชาอื่น ๆ 3.40 .75 ปานกลาง

8. เนือ้หาวชิาในการเรยีนการสอนมคีวามหลากหลายสอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของผู้เรียน

3.40 .76 ปานกลาง

โดยรวม 3.79 .49 มาก

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนเห็นว่ามีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียนการสอน ด้าน
เนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.79)
 เมือ่พจิารณารายข้อพบวา่ มรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัปานกลางอยู ่2 ขอ้คอื ผู้สอนมกีารบรูณาการเนือ้หาวชิา
กับรายวิชาอื่น ๆ ( = 3.40) และเนื้อหาวิชาในการเรียนการสอนมีความหลากหลายสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน
(  = 3.40) นอกนั้นมีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก
  2.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอน ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการดังตารางที่ 3

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมและจำาแนก
เป็นรายข้อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน S.D ระดับปฏิบัติการ

1. ผู้สอนเน้นการสอนโดยบรรยายเป็นส่วนใหญ่ 4.47 .74 มาก

2. ผู้สอนเน้นการสอนให้ผู้เรียนฝึกการคิดและแสดงความคิดเห็น 3.35 .92 ปานกลาง

3. ผู้สอนเริ่มสอนโดยตั้งคำาถามให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห ์ไตร่ตรองประเด็นปัญหา 3.29 .84 ปานกลาง

4. ผู้สอนมีกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเน้นให้ผู้เรียน
มีทักษะการคิด

2.34 .81 น้อย

5. ผู้สอนมีกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ข้อโต้แย้ง อย่างมีเหตุผล 2.29 .82 น้อย

6. ผู้สอนมีกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนสรุปประเด็นการสนทนา การอภิปรายเสนอข้อคิดเห็น 2.35 .76 น้อย

6. ผู้สอนมีกิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 2.73 .82 ปานกลาง
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สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน S.D ระดับปฏิบัติการ

7. ผู้สอนมีการจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนคละตามความสามารถเก่ง ปานกลาง 
อ่อนเพื่อให้ผู้เรียนช่วยเหลือเรียนรู้ร่วมกัน

2.34 .89 น้อย

8. ผู้สอนมีการจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนคละตามความสามารถเก่ง ปานกลาง อ่อน 
เพื่อให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้/ความคิดเห็นกัน

2.49 .76 น้อย

9. ผู้สอนมีการจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนคละตามความสามารถ เก่ง ปานกลาง อ่อน
เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้เป็นกลุ่มผ่านทางการเรียนบนเว็บ

1.54 .57 น้อย

10. ผู้สอนนำารุ่นพี่มาเป็นพี่เลี้ยงในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 1.43 .51 น้อยที่สุด

11. ผู้สอนจัดให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง จากบทเรียนเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ 
หรือแหล่งข้อมูล ที่ผู้สอนได้จัดเตรียมให้

3.43 .84 มาก

โดยรวม 2.67 .29 ปานกลาง

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนเห็นว่ามีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียนการสอน ด้าน
เนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.67)
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมากเพียงข้อเดียวคือ ผู้สอนเน้นการสอนโดยบรรยาย
เป็นส่วนใหญ่ ( = 4.47) มีระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อคือ ผู้สอนเน้นการสอนให้ผู้เรียนฝึกการคิดและแสดงความคิดเห็น (
= 3.35) ผู้สอนเริ่มสอนโดยตั้งคำาถามให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองประเด็นปัญหา ( = 3.29) และ ผู้สอนมีกิจกรรมให้
ผู้เรียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ( = 2.73) นอกนั้นมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยและน้อยที่สุด
 2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียน
การสอน ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการดังตารางที่ 4

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน โดยรวมและ
จำาแนกเป็นรายข้อ

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านสื่อ/อุปกรณ์
การเรียนการสอน

S.D
ระดับ

ปฏิบัติการ

1. ผู้สอนมีบทเรียนบนเว็บหรือ e-Learning ให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง 3.18 .86 ปานกลาง

2. ผู้สอนมีการพัฒนา ปรับปรุงสื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเสมอ

3.55 .97 มาก

3. ผู้สอนมีเอกสารประกอบการสอน 4.58 .62 มากทีสุด

4. ผู้สอนใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสาร เช่น e-Mail, Webboard, chart 
ระหว่างผู้เรียน กับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง

3.42 .84 ปานกลาง

5. ผู้สอนใช้เครือข่ายสังคม เช่น MSN, Fackbook, Line ในการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้เรียน

2.42 .78 น้อย
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สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านสื่อ/อุปกรณ์
การเรียนการสอน

S.D
ระดับ

ปฏิบัติการ

6. มหาวิทยาลัยจัดให้มีห้องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำาหรับศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติม นอกเวลาเรียน

3.67 .97 มาก

7. มหาวทิยาลยัจดัใหม้จีดุเชือ่มตอ่แบบไรส้าย (WiFi) สำาหรบัศกึษาคน้ควา้
เพิ่มเติม

3.10 .97 ปานกลาง

8. มหาวิทยาลัยจัดหาอุปกรณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานของระบบ
เครือข่าย

3.01 .93 ปานกลาง

โดยรวม 3.37 .40 ปานกลาง

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนเห็นว่ามีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียนการสอน ด้าน
เนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.37)
 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื ผูส้อนมเีอกสารประกอบการสอน ( = 4.58) 
ผูส้อนมกีารพฒันา ปรบัปรงุสือ่ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนการสอนเสมอ ( = 3.55) และมหาวทิยาลยั
จัดให้มีห้องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำาหรับศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม อยู่ในระดับปฏิบัติมาก ( = 3.67) นอกนั้นมีระดับ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง
 2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมิน ที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรม
ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ผลการวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 6 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการจดัการเรยีนการสอนดา้นการวดัและประเมนิผล โดยรวมและจำาแนกเปน็รายขอ้

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านการวัดและประเมินผล S.D
ระดับปฏิบัติ

การ

1. ผู้สอนวัดและประเมินผลการเรียนจากแบบทดสอบเท่านั้น 4.55 .77 มากที่สุด

2. ผู้สอนวัดและประเมินผลการเรียนจากกระบวนการทำางานกลุ่มร่วมด้วย
 กับการทำาแบบทดสอบ

3.32 .74 ปานกลาง

3. ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลด้านพุทธพิสัย (ความรู้) จิตพิสัย (ทัศนคติ) 
 และทักษะพิสัย ครบทุกด้าน

3.25 .82 ปานกลาง

4. ผู้สอนมีการประเมินสมรรถภาพผู้เรียนด้านทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา 
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

2.20 .91 น้อย

5. ผู้สอนเปิดโอกาสให้รุ่นพี่ที่เป็นพี่เลี้ยงมีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล 1.71 .70 น้อย

6. ผูส้อนมกีารประเมนิผลการนำาความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำาวนัของผู้เรยีน 2.50 .72 น้อย

7. ผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนและคะแนนของตนเอง
 ผ่านทางเว็บได้ตลอดเวลา

2.36 .83 น้อย

8. ผู้สอนนำาคะแนนพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนมาเป็นส่วนหนึ่งของการวัด
 และประเมินผลการเรียน

3.28 .73 ปานกลาง

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ROMMAYASAN 197Vol. 15, No. 1 (January-April) 2017

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านการวัดและประเมินผล S.D
ระดับปฏิบัติ

การ

9. ผู้สอนนำาคะแนนทักษะการคิดมาเป็นส่วนหน่ึงของการวัดและประเมินผลการ
เรียน

2.55 .66 ปานกลาง

โดยรวม 2.86 .39 ปานกลาง

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนเห็นว่ามีระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียนการสอน 
ด้านเนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.86)
 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ มรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีวคือ ผู้สอนวดัและประเมนิผลการ
เรียนจากแบบทดสอบเท่านั้น ( = 4.55) นอกนั้นเป็นการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง และระดับน้อย
 3. ผลการศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอน
 ปัญหาการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัย ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
  3.1 ด้านเนื้อหาวิชาพบว่า เนื้อหาไม่สอดคล้องกับผู้เรียน เนื้อหาค่อนข้างธรรมดาไม่น่าสนใจ เนื้อหาถูกมอง
ว่ายาก จนอาจทำาให้ไม่เกิดการคิดสร้างสรรค์หรือคิดด้วยตนเอง และเนื้อหาบนเว็บไซต์มีข้อมูลน้อย
  3.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนพบว่า กิจกรรมทำาร่วมกันมีน้อย ในห้องเรียนไม่มีกิจกรรมที่ทำาให้ผู้เรียน
มีการตอบสนอง บางวิชาผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น กิจกรรมการเรียนการสอนไม่หลากหลาย เน้น
การบรรยายและการจดมากกว่าการปฏิบัติ ทำาให้ไม่เกิดความหลากหลายทางความคิดในการแสดงออกทางการเรียนมาก
เท่าที่ควร
  3.3 ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอนพบว่า อุปกรณ์มีมากแต่ใช้งานไม่ได้หรือใช้งานได้แต่ไม่สมบูรณ์ 
คอมพิวเตอร์ยังมีจำานวนน้อยกว่าผู้เรียน สื่อยังไม่ทันสมัย สื่อที่ใช้ในการศึกษาด้วยตนเองยังมีน้อย
  3.4 ดา้นการวดัและประเมนิผลพบวา่ บางวชิามกีารวดัผลจากการสอบเพยีงอยา่งเดยีวไมม่กีารวดัผลดา้นอืน่ๆ 
ตามสภาพจริง ไม่สามารถตรวจสอบการให้คะแนนหรือผลการสอนได้อย่างครอบคลุม ขาดการอภิปรายกับผู้เรียนระหว่าง
การประเมิน เกณฑ์การวัดและประเมินผลไม่ชัดเจนและการประกาศผลล่าช้า

อภิปรายผล
 ผลการจากการศกึษาสภาพและปญัหาการจดัการเรยีนการสอนนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรใีนกลุ่มวชิาคอมพวิเตอร ์
มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ระบบพี่เลี้ยงและกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีประเด็นอภิปรายผลได้ดังนี้
 สภาพและปญัหาการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนกลุม่วชิาคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยั
ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวม ผูส้อนและผูเ้รยีนเหน็วา่มรีะดบัปฏบิตักิารเกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนอยูใ่น
ระดบัปานกลางแตเ่มือ่พจิารณารายขอ้พบวา่มรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัมากเพยีงดา้นเดยีวคอืดา้นเนือ้หาวชิา สว่นดา้น
อื่น ๆ มีระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง
 ประเด็นสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอนและ
ดา้นการวดัและประเมนิผลทีม่รีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัปานกลางนัน้ พบวา่ผูส้อนเนน้การสอนโดยบรรยายเปน็สว่นใหญ ่
ส่วนกิจกรรมการฝึกทักษะการคิดเช่น การฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ อภิปรายเสนอข้อคิดเห็นหรือข้อโต้แย้ง กิจกรรมการ
เรยีนรูร้ว่มกนั หรอืการจดัใหผู้เ้รยีนศกึษาดว้ยตนเองจากบทเรยีนหรอืจากแหลง่เรยีนรูอ้ืน่ ยงัมรีะดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบั
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นอ้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของวชิติ สรุตันเ์รอืงรองและ
คณะ (2549) ทำาการศกึษาสภาพและปญัหาการจดัการเรยีน
การสอนของคณาจารยม์หาวทิยาลยับรูพา ซึง่จากการศกึษา
พบว่าวิธีสอนที่ใช้มากที่สุดตามความคิดเห็นของคณาจารย์
และนิสิตสอดคล้องกันคือการสอนแบบบรรยาย นอกจาก
นี้ในประเด็นด้านการวัดและประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียน
เห็นว่ามีการวัดและประเมินผลการเรียนจากแบบทดสอบ
เท่านั้น ไม่มีการประเมินผู้เรียนด้านทักษะกระบวนการคิด
แก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งไม่มีช่องการ
ทางการติดตามความก้าวหน้าและคะแนนของตนเองผ่าน
ทางเวบ็ไซตไ์ด ้สอดคลอ้งกบัทพิเนตร ขรรคท์พัไทย (2554) 
ทีไ่ดศ้กึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนรายวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อชีวิต พบว่าการวัดและประเมินผลการเรียน
ส่วนใหญ่ยังเน้นการวัดเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 ประเดน็เกีย่วกบัปญัหาการจดัการเรยีนการสอน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้เรียนและผู้
สอนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมทำาร่วมกันมีน้อยกิจกรรม
ทำาร่วมกันมีน้อย ในห้องเรียนไม่มีกิจกรรมที่ทำาให้ผู้เรียน
มีความตอบสนอง หรือบางวิชาไม่มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็ กจิกรรมการเรยีนการสอนไมห่ลากหลายเนน้
บรรยายสื่อที่ใช้ในการศึกษาด้วยตนเองยังมีน้อย และการ
สอบไม่มีการวัดผลด้านอื่นๆแสดงให้เห็นว่าปัญหาของการ
เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกลุ่มวิชา
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยัง
คงอยู่ที่กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้อง
กับการวิจัยของ พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์ (ออนไลน์) ที่ได้ทำา
กลา่วไวใ้นรายงานการวจิยัเรือ่งการปฏริปูการเรยีนการสอน
ระดับอุดมศึกษา : การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับ

ปริญญาตรี ว่า “ผู้สอนมักมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการ
สอนใช้การถ่ายเทความรู้ไม่ถ่ายเทความคิดเห็น ทำาเป็น 
มุ่งเน้นการท่องจำาไม่สามารถปลูกฝังการรักที่จะเรียนรู้ 
เน้นภาคทฤษฏีมากกว่าการปฏิบัติ”

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย
 1. การจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปตามกรอบ
ความคิดเป็นการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนต้อง
มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาน้ัน 
สถาบันอุดมศึกษาควรปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ใน
ปัจจุบัน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญซึ่งอาจใช้รูปแบบดำาเนิน
การได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้กลุ่มเพื่อการเรียนรู้ การ
เรียนแบบร่วมเรียนรู้ การเรียนรู้แบบเปิด การพัฒนาการ
เรียนและการสอนโดยประยุกต์วิธีการสอบแบบต่างๆ เช่น 
การสอนเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหา การเชิงวิจัยในวิชา
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น
 2. สถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมการจัดสภาพ
การเรียนการสอนแต่ละด้านให้สอดคล้องกับทักษะที่พึง
ประสงค์โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมหรือ
ทักษะการคิดให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันที่เน้นทักษะที่
จำาเป็นสำาหรับการจัดการเรียนที่สอดคล้องในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ด้านอื่นๆ ของทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสารสารสนเทศ
และรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น มห
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