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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ
ดา้นความเป็นนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยเปน็การศกึษาวจิยัแบบผสมวธิี
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สำ�หรับการศึกษาเชิงปริมาณเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสำ�รวจจาก คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จำ�นวน 259 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi
Technique) โดยสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญจำ�นวน 18 คน จำ�นวน 3 รอบ 
	 ผลการวิจัยผลว่า ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็น
นานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จะประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
พัฒนาความเป็นนานาชาติจากภายในองค์การ 2) ด้านการให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับ
จากภายนอกองค์การ 3) ด้านการเพิ่มจำ�นวนนักศึกษา และบุคลากรชาวต่างชาติ 

คำ�สำ�คัญ :	 ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติ, 
		  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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Abstract
	 This research aimed to study the 
organizational capabilities for Internationalization
of Rajabhat University using Mixed Research 
Methods of Quantitative Research and 
Qualitative Research. The Quantitative 
Research employed the survey methods of 
data collection with 259 Executive Committee 
of Rajabhat University and the Qualitative 
Research employed the Delphi Technique 
with 18 experts for three times. The research 
results showed that the organizational
capabilities for internationalization of
Rajabhat University consisted of three aspects 
: 1) Developing Internationalization within 
organization, 2) Gaining popularity and
recognition by external organizations, and 
3) Increasing number of foreign students 
and staffs.

Keywords : The organizational capabilities, 
Internationalization, Rajabhat University

บทนำ�
	 ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งท่ี 13 
ที่ประเทศสิงคโปร์เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 ผู้นำ�อาเซียนได้ให้การรับรองกฎบัตรอาเซียน
สำ�หรับการสนับสนุนการรวมตัว และความร่วม
มือ อย่างรอบด้านของประชาคมอาเซียน ให้เป็น
กลไกในการปรับปรุงการทำ�งานของอาเซียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีกรอบในการทำ�งานที่ชัดเจน 
และสามารถปรบัตวัตามสภาวการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง

ไปท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท่ีเรียก
ว่า กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) กฎบัตร
อาเซียนเป็นเสมือนธรรมนูญของอาเซียนที่วาง
กรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรจัดระบบ
การทำ�งานและบริหารกลไกความร่วมมือระหว่าง
กัน ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ เสาหลัก
ด้านการเมือง จัดต้ัง “ประชาคมการเมืองความ
มั่นคงอาเซียน” ด้านเศรษฐกิจจัดต้ัง “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” และด้านสังคมและวัฒนธรรม 
จัดต้ัง “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” 
(กรมอาเซียน, 2555) โดยเฉพาะเสาหลักที่ 3 ใน
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน หรือ 
ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) เพ่ือ
เพิ่มความแข็งแกร่ง ทั้งในแง่ สังคม วัฒนธรรม การ
แข่งขัน กับภูมิภาคอื่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ของโลก (กรมอาเซียน, 2556) อาจกล่าว
ได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 
และวัฒนธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�หรับการสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจะช่วย
ให้ภูมิภาคมีความมั่นคง ซ่ึงการศึกษายังเป็นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และการ
ศึกษาเพ่ือการพัฒนาจึงเป็นหนึ่งในมาตรการที่จะ
ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาคมอาเซียน 
(ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย, 2552) คณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการ และพัฒนาการอุดมศึกษาของ
ประเทศได้เล็งเห็นความสำ�คัญกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี พ.ศ. 2551 - 2565 เพ่ือ
ให้ระบบอุดมศึกษาเตรียมพร้อมในการรองรับให้
ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ ท่ีจะทำ�ให้
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การเคล่ือนย้ายกำ�ลังคน นักศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นไปโดยสะดวกข้ึน และการเปิด
เสรีการค้าบริการด้านการศึกษา รวมท้ังส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์การการศึกษาในกลุ่มประเทศ
เพ่ือนบ้าน ตลอดจนพัฒนาศูนย์ข้อมูลเก่ียวกับสถาบัน
อุดมศึกษาในอาเซียน (สำ�นักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2551) สำ�หรับมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
มาตรา 7 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 ได้กำ�หนด ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินท่ีเสริมสร้าง
พลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชู
ภูมิปัญญาของท้องถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้า อย่างม่ันคงและย่ังยืนของปวง
ชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบำ�รุงรักษา การใช้
ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อย่างสมดุลและย่ังยืน จากแนวคิดและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังท่ีได้กล่าวมา ทำ�ให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แห่งเป็นมหาวิทยาลัย
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินโดยปริยาย แต่หลังจากปี พ.ศ. 
2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏจะเข้าร่วมเป็นประชาคม
อาเซียน ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีการเตรียม
พร้อมอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ (เปร่ือง กิจ
รัตน์ภร, 2554) ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นว่ามหาวิทยาลัย
ราชภัฏควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาขีดความ
สามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติ 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 เพื่อศึกษาขีดความสามารถ (สมรรถนะ) 
องค์การด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาขีดความ
สามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็น
นานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
 	 2.	ขอบเขตด้านประชากร คือ การวิจัย
เชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสำ�รวจ
จาก คณะกรรมการบริหารของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
จำ�นวน 259 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้
เทคนคิการวจัิยแบบเดลฟาย โดยสอบถามความคดิ
เห็นจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 18 คน จำ�นวน 3 รอบ 
	 3.	ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏทั้ง 40 แห่ง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	เ พ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ มีความรู้ และความเข้าใจ ใน
ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การความเป็น
นานาชาติ และนำ�มาประยกุต์ใช ้เพือ่เปน็การเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี 
พ.ศ. 2558
	 2.	เพื่อเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
และเป็นแนวทางสำ�หรับนักวิจัย ได้ศึกษาเพ่ิมเติม 
และพฒันาแนวคดิการทำ�วจิยัดา้นขดีความสามารถ 
(สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี 
ระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ กบัการวจิยัเชงิคณุภาพ 
เกี่ยวกับขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้าน
ความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยที่
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การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สำ�รวจจาก คณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จำ�นวน 259 คน การเลือกตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม
ภูมิภาคจำ�นวน 5 กลุ่ม ดังนี้ กรุงเทพมหานคร ภาค
เหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและ
ตะวันออก และ ภาคตะวันตกและใต้ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยใช้ขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน (Proportion-
al to Size) ตามจำ�นวนมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
ตั้งอยู่ในแต่ละภูมิภาค ดังนี้ เขตกรุงเทพมหานคร 
จำ�นวน 6 มหาวิทยาลัย ภาคเหนือจำ�นวน 8 
มหาวิทยาลัย ภาคกลางและภาคตะวันออกจำ�นวน 
9 มหาวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำ�นวน 
12 มหาวทิยาลยั และภาคใต้จำ�นวน 5 มหาวิทยาลยั 
โดยในขั้นตอนการแจกแบบสอบถามการวิจัยได้
ทำ�การแจกแบบสอบถามใหม้หาวทิยาลยัทีค่ดัเลอืก
เก็บแบบสอบถามในมหาวิทยาลัยราชภัฏแบบสุ่ม
ตัวอย่าง แบบง่าย (Simple Random Sampling) 

จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนครบจำ�นวน 259 คน
	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้เทคนิค
การวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) โดย
สอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ช่ียวชาญจำ�นวน 18 คน 
จำ�นวน 3 รอบ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยที่การ
วิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งข้อมลูเป็น 6 ระดบั 

(แบ่งเป็น 5, 4, 3, 2, 1 และ 0) และการวิจัย
เชิงคุณภาพใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย จาก
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 20 คน จำ�นวน 3 รอบ สำ�หรับ
รอบที่  1 แบบสอบถามปลายเปิด รอบที่  2 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เป็นการนำ�

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
มาสังเคราะห์เพื่อสร้างข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดับ และส่งกลับไปยังกลุ่มผู้
เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้งหนึ่ง โดยผู้วิจัยกำ�หนดค่า
ของระดับความเหมาะสม 5 ระดับ เปน็แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และรอบที่ 3 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พร้อมทั้งแสดงค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang) ของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ และให้ผู้เชี่ยวชาญจากผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาคำ�ตอบในแต่ละข้ออีกครั้งหนึ่งโดยการ
เปรยีบเทยีบกบัคำ�ตอบของกลุม่แลว้ตดัสนิใจดำ�เนิน
การอย่างใดอย่างหนึ่ง 
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขีดความสามารถ 
(สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ
วิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายรอบที่ 
2 และ 3 ใช้สถิติ ค่ามัธยฐาน (Median) ที่มากกว่า
หรอืเทา่กับ 3.50 ข้ึนไป และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile Rang) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงระดับ
ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็น
นานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แห่ง ได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 1	 จำ�นวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขีดความสามารถ (สมรรถนะ)
 		  องค์การด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ขีดความสามารถ 

(สมรรถนะ) องค์การ

ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผลไม่มี น้อย

ที่สุด

น้อย ปาน

กลาง

มาก มาก

สุด

1. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม 

   ให้มีอาจารย์ชาวต่างชาติ

   ในมหาวิทยาลัย

0 5 22 92 105 35 3.55 .90 มาก

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม 

   ให้มีนักศึกษาชาวต่างชาติ 

   ในมหาวิทยาลัย

7 13 41 91 80 27 3.18 1.14 ปานกลาง

3. มหาวิทยาลัยได้รับการ ยอมรับ

   จากวงการวชิาการในระดบันานาชาติ

8 16 64 113 47 11 2.80 1.04 ปานกลาง

รวม 3.18 .83 ปานกลาง

จากกตารางที่ 1 แสดงว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างระดับขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ
มหาวทิยาลยัราชภัฏดา้นความเป็นนานาชาต ิโดยรวมคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.18, S.D. = .83) 
และหากพจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ดา้นมหาวทิยาลยัมกีารสง่เสรมิใหม้อีาจารยช์าวต่างชาติในมหาวทิยาลยั 
(  = 3.55, S.D. = .90) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีนักศึกษาชาวต่าง
ชาติในมหาวิทยาลัย (  = 3.18, S.D. = 1.14) และด้านมหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากวงการวิชาการ
ในระดับนานาชาติ (  = 2.80, S.D. = 1.04) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ประคอง กรรณสูต, 2542)
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ตารางที่ 2	 คา่มธัยฐาน (Median) ชว่งพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของขดีความสามารถ 
(สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย รอบท่ี 3

ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มัธยฐาน I.R.

การแปลผล

ระดับความคิดเห็น ความสอดคล้อง

1. มหาวิทยาลัยมีการสร้างจิตสำ�นึก	

    ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยว่า 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่ง 

    ของประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก

5 0 มากที่สุด สูง

2. มีการสื่อสาร และแพร่เผยความเป็น

   มหาวิทยาลัยราชภัฏตามปณิธาน 	  

   “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”		

   สู่นานาชาติ

5 0 มากที่สุด สูง

3. มีการสร้างความร่วมมือ และแลกเปลี่ยน 	   

   องค์ความรู้ด้านวิชาการ กับหน่วยงานต่าง ๆ

   ในระดับนานาชาติ

5 1 มากที่สุด ปานกลาง

4. มีการเพิ่มจำ�นวนบุคคลกรสายวิชาการ	

    ชาวต่างชาติที่มีศักยภาพสูงในด้านการวิจัย

    และการเรียนการสอน

5 1 มากที่สุด ปานกลาง

5. มีการส่งเสริมให้มีการจัดทำ�วารสารวิชาการ	

    เป็นภาษาต่างประเทศ

5 0 มากที่สุด สูง

6. มีการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา และ	

   บุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถ 	   

   ทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ 

   และภาษาต่างประเทศ

5 0 มากที่สุด สูง

7. มีการปรับปรุงระบบสนับสนุนทางการศึกษา 

   และโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ

   ให้มีความเป็นนานาชาติในองค์การ

5 1 มากที่สุด ปานกลาง

8. มีการสนับสนุนให้มีการเพิ่มเปิดหลักสูตร	

   นานาชาติในระดับปริญญาตรี และบัณฑิต

   ศึกษา และการจัดการเรียนการสอน

   เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 	

   ตามความเหมาะสม

5 1 มากที่สุด ปานกลาง
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ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มัธยฐาน I.R.

การแปลผล

ระดับความคิดเห็น ความสอดคล้อง

9. มีการส่งเสริมให้มีนักศึกษาชาวต่างชาติ  

    เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็น	     

    หลักสูตรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ	      

    ภาษาต่างประเทศ

5 1 มากที่สุด ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2 แสดงว่า ด้านขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านการความเป็นนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจำ�นวน 9 ด้านพบว่า ด้านที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีความสอดคล้องกันมาก จำ�นวน 4 ด้าน คือด้านมหาวิทยาลัยมีการสร้างจิตสำ�นึกให้บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก (Mdn. = 5.00 
และ I.R. = 0.00) ด้านมีการสื่อสาร และแพร่เผยความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตามปณิธาน “มหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” สู่นานาชาติ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 0.00) และด้านมีการส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถ ทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ และภาษา ต่าง
ประเทศสูร่ะดับสากล (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 0.00) และดา้นมกีารสง่เสรมิใหม้กีารจดัทำ�วารสารวชิาการ
เป็นภาษาต่างประเทศ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 0.00) สำ�หรับด้านที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมอ
ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และมคีวามสอดคลอ้งกนัปานกลาง จำ�นวน 5 ดา้น คอืด้านมกีารสร้างความรว่มมอื และ
แลกเปลีย่นองค์ความรูด้า้นวิชาการ กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  ในระดบันานาชาต ิ(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) 
ดา้นมกีารเพิม่จำ�นวนบุคคลกรสายวิชาการชาวตา่งชาตทิีม่ศีกัยภาพสงูในด้านการวจิยัและการเรียนการสอน 
(Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ด้านมีการปรับปรุงระบบสนับสนุนทางการศึกษา และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางกายภาพให้มีความเป็นนานาชาติในองค์การ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) ด้านมีการสนับสนุนให้
มีการเพิ่มเปิดหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในแต่ละหลักสูตรตามความเหมาะสมของศาสตร์ (Mdn. = 5.00 
และ I.R. = 1.00) และ ด้านมีการส่งเสริมให้มีนักศึกษาชาวต่างชาติเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็น
หลักสูตรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ได้ (Mdn. = 5.00 และ I.R. = 1.00) 



168 ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2558		                  	  Vol. 13 No. 2 (May-August) 2015รมยสาร

ตารางที่ 3	 ข้อค้นพบผลการวิเคราะห์การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ของขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสมวิธี

 1. มหาวิทยาลัยมีการสร้างจิตสำ�นึกให้

บุคลากรในมหาวิทยาลัยว่ามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน 

และประชาคมโลก

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมศักยภาพ

นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับให้มีความ

สามารถ ทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ 

และภาษาต่างประเทศสู่ระดับสากล

3. มหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงระบบ

สนับสนุนทางการศึกษา และโครงสร้างพื้น

ฐานทางกายภาพให้มีความเป็นนานาชาติใน

องค์การ

การพัฒนาความเป็นนานาชาติจากภาย

ในองค์การ โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีการ

สร้างจิตสำ�นึกให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย

ว่ามหาวิทยาลัย ราชภัฏเป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก อีก

ทั้งมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงระบบ

สนับสนุนทางการศึกษา และโครงสร้าง

พื้นฐานทางกายภาพให้มีความเป็น

นานาชาติ ในองค์การ ด้วยการส่งเสริม

ศักยภาพนักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ

ให้มีความสามารถ ทักษะการสื่อสารทาง

ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัย

ได้รับการยอมรับ

จากวงการวิชาการ

ในระดับนานาชาติ

1. มหาวิทยาลัยมีการสื่อสาร และแพร่เผย

ความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตามปณิธาน 

“มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 

สู่นานาชาติ มหาวิทยาลัยมีการสร้างความ

ร่วมมือ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน

วิชาการ กับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับ

นานาชาติ

2. มหาวิทยาลัยมีการเพิ่มจำ�นวนบุคคลกร

สายวิชาการชาวต่างชาติที่มีศักยภาพสูง 

ในด้านการวิจัยและการเรียน การสอน

3. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้มีการจัดทำ�

วารสารวิชาการเป็นภาษาต่างประเทศ

การให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับจากภายนอก

องค์การโดยควรมีการสื่อสาร และแพร่เผย

ความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตามปณิธาน 

“มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น”

สู่นานาชาติ อีกทั้งควรมีการจัดทำ�วารสาร

วิชาการเป็นภาษาต่างประเทศ รวมถึง 

ควรมีการสร้างความร่วมมือ และแลก

เปลี่ยนองค์ความรู้ ด้านวิชาการ กับหน่วย

งานต่าง ๆ ในระดับนานาชาติ
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การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบผสมวิธี

มหาวิทยาลัยมี

การส่งเสริม ให้มี

นักศึกษาชาวต่าง

ชาติ และอาจารย์

ชาวต่างชาติ ใน

มหาวิทยาลัย

1. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนให้มีการเพิ่ม

เปิดหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี 

และบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการ

สอนเป็นภาษาอังกฤษภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ

ในแต่ละหลักสูตร ตามความเหมาะสม

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม ให้มีนักศึกษา

ชาวต่างชาติเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

ทั้งที่เป็นหลักสูตรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ได้

การเพิ่มจำ�นวนนักศึกษา และบุคลากรชาว

ต่างชาติ โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีการส่ง

เสริมการเพิ่มจำ�นวนบุคลากรสายวิชาการ

ชาวต่างชาติ เพื่อเปิดหลักสูตรนานาชาติ

ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

รวมถึงควรมีการส่งเสริมให้การจัดการ

เรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทยสำ�หรับนักศึกษาชาวต่างชาติ

	 จากตารางที่ 3 แสดงว่า ขีดความสามารถ (สมรรถนะ) องค์การด้านความเป็นนานาชาติ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เกิดจากกระบวนการ หรือขั้นตอนที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
	 1.	ด้านการพัฒนาความเป็นนานาชาติจากภายในองค์การ โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีการสร้าง
จิตสำ�นึกให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน และ
ประชาคมโลก อีกทั้งมหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงระบบสนับสนุนทางการศึกษา และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางกายภาพให้มีความเป็นนานาชาติในองค์การ ด้วยการส่งเสริมศักยภาพนักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ
ให้มีความสามารถ ทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ
	 2. ดา้นการใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั และยอมรบัจากภายนอกองค์การโดยควรมกีารสือ่สาร และแพรเ่ผยความ
เปน็มหาวิทยาลยัราชภฏัตามปณธิาน “มหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่”สูน่านาชาติ อีกทัง้ควรมกีารจดั
ทำ�วารสารวิชาการเป็นภาษาต่างประเทศ รวมถึง ควรมีการสร้างความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ด้านวิชาการ กับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับนานาชาติ
	 3.	ด้านการเพิ่มจำ�นวนนักศึกษา และบุคลากรชาวต่างชาติ โดยที่มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริม 
การเพ่ิมจำ�นวนบคุลากรสายวชิาการชาวตา่งชาต ิเพ่ือเปดิหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี และบณัฑิต
ศกึษา รวมถงึควรมกีารสง่เสรมิให้การจดัการเรยีนการสอนเปน็ภาษาองักฤษ และภาษาไทยสำ�หรับนกัศกึษา
ชาวต่างชาติ



170 ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม) 2558		                  	  Vol. 13 No. 2 (May-August) 2015รมยสาร

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยในส่วนของการศึกษาวิจัย
แบบผสมวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ของขีดความสามารถ (สมรรถนะ) 
องค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏด้านความเป็น
นานาชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่สำ�คัญ 3 ด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาความเป็นนานาชาติจากภายใน
องค์การ ด้านการให้เป็นท่ีรู้จัก และยอมรับจาก
ภายนอกองคก์าร และดา้นการเพิม่จำ�นวนนกัศกึษา 
และบุคลากรชาวต่างชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 ด้านการพัฒนาความเป็นนานาชาติจาก
ภายในองค์การ โดยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏควรมี
การสร้างจิตสำ�นึกให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นส่วนหนึ่งของประชาคม
อาเซียน และประชาคมโลก สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย
มหิดล (2555) ด้วยการสร้างจิตสำ�นึกให้บุคลากร 
และมีการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัใหม้แีนวปฏิบัต ิมกีารแบ่งปันคา่นยิม
ร่วมมากขึ้นปฏิสัมพันธ์เพิ่มขึ้น (Hrebiniak, 2009) 
และนโยบายที่จะมุ่งสู่ความเป็นสากล โดยมีวิสัย
ทัศน์ของมหาวิทยาลัย ที่ว่า “มหาวิทยาลัยมหิดล
มุง่ม่ันทีจ่ะเปน็มหาวิทยาลยัระดบัโลก” เชน่เดยีวกับ
การศกึษาของ Salmi (2009) พบวา่ การกา้วสูค่วาม
เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยนั้นวิสัยทัศน์ของ
สถาบนัตอ้งมีความชดัเจน ทา้ทา้ยทีจ่ะเปลีย่นแปลง
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะเห็นได้ว่าวิสัยทัศน์จะบ่งบอกถึง
ความตัง้ใจทีจ่ะสือ่สารกบัผูอ้ืน่ รวมถงึจะชว่ยกระตุน้
ให้บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกมุ่งมั่นปฏิบัติตามด้วย
ความเต็มใจ และช่วยให้บุคลากรทุกคนรู้ว่า แต่ละ
คนมีความสำ�คัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทาง 
(Gooch, 2012) ประกอบกับแนวคิดการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงองค์กรของ Kotter (2008) ในขั้น
ตอนที่ 1 ด้วยการเพิ่มระดับความจำ�เป็นเร่งด่วน 
(Increase Urgency) โดยกำ�หนดเป้าหมายการ
เปลีย่นแปลงใหช้ดัเจน และมีผลตอ่ผูค้น และแนวคดิ
ของ Brown (2010) ในข้ันตอนท่ี 1 Anticipate 
Need for Change คือการสรา้งความตระหนกั และ
ความจำ�เปน็ในการเปลีย่นแปลง ต่อมามหาวทิยาลยั
ราชภัฏควรมีการปรับปรุงระบบสนับสนุน ทางการ
ศกึษา และโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพใหม้คีวาม
เปน็นานาชาติในองคก์าร ด้วยการส่งเสริมศกัยภาพ
นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถ 
ทักษะการสื่อสารทางภาษาอังกฤษ และภาษาต่าง
ประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Altbach 
(2003) ซึ่งได้กล่าวถึงคุณสมบัติพื้นฐานของความ
เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยที่ต้องมีสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก อุปกรณ์ท่ีครบครัน ประกอบกับ
กฎบัตรอาเซียนในบทท่ี 10 การบริหารงาน และ
กระบวนการ ได้มีการกำ�หนดให้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาทีใ่ชใ้นการทำ�งานของของอาเซียน (ศนูยศ์กึษา
การคา้ระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 
2552) จึงทำ�ให้สถาบันการศึกษาต้องมีการส่งเสริม
การผลิต และพัฒนาอาจารย์ด้านการสอนภาษา
องักฤษ รวมทัง้ภาษาของประเทศสมาชกิอาเซยีนทัง้
ในระดบัการศกึษาพืน้ฐานไปจนถงึระดบัอดุมศกึษา 
(สำ�นกัยทุธศาสตรอ์ดุมศกึษาตา่งประเทศ สำ�นกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) ซึ่งสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ในการเข้าสู่ประชาชมอาเซียน ที่
ต้องการให้พัฒนาภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางใน
การติดต่อสื่อสารภายในประชาคมอาเซียน (กรม
อาเซียน, 2555)
	 ด้านการให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับจาก
ภายนอกองค์การ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏควรมี
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การสื่อสาร และแพร่เผยความเป็นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏตามปณิธาน “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น” สู่นานาชาติสอดคล้องกับประกาศใช้พระ
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 เมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 มีผลทำ�ให้สถาบัน
ราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมี จำ�นวน 40 
แห่ง โดยมีพันธกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่นใน
ทุกมิติ (สุนีย์ จุไรสินธุ์, 2549) ประกอบกับแนวคิด
ของ Escrig et al (2005) พบว่าขีดความสามารถ
(สมรรถนะ)องค์การ เกิดจากการยอมรับในชื่อเสียง 
ขององค์การ การยอมรับในตราสินค้าของลูกค้า 
ระดับการยอมรับในสินค้าหรือผลการปฏิบัติการ
ขององค์การ โดยทีก่ารให้เปน็ทีรู่จ้กั และยอมรบัจาก
องคก์ารภายนอกนัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัควรมกีาร
จัดทำ�วารสารวิชาการเป็นภาษาต่างประเทศ และ
ควรมีการสร้างความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ด้านวิชาการ กับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับ
นานาชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Green and 
Olson (2003) ไดศึ้กษาความสำ�คญัของการเป็นการ
สถาบันการศึกษานานาชาติของ The American 
Council on Education (ACE) พบวา่AEC ใหค้วาม
สำ�คัญอยา่งมากกับการรว่มมอืทางดา้นกจิกรรมแลก
เปลี่ยนระหว่างสถาบันอุดมศึกษานานาชาติ 
	 ดา้นการเพ่ิมจำ�นวนนักศกึษา และบุคลากร
ชาวตา่งชาต ิโดยทีม่หาวทิยาลยัราชภัฏควรมกีารสง่
เสริมเพิ่มจำ�นวนนักศึกษาชาวต่างชาติสอดคล้อง
สถาบันอุดมศึกษาอนาคตในทัศนะของ Duder-
stadt (2000) ไดก้ลา่วถงึการเป็นมหาวทิยาลยัระดบั
โลก (World Class University) ไดน้ัน้มหาวทิยาลยั
ที่มีความเป็นนานาชาติและความเป็นสากลเพิ่ม
มากขึ้น มหาวิทยาลัยจะดึงดูดนักศึกษาต่างชาติ
มาลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัย สอดคล้อง 

Marden and Engerman (1992), Horie (2002), 
Nilsson (2003) และ University of Ballarat 
(2011) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดของการเป็น
สถาบันนานาชาติ โดยวัดการจากจำ�นวนนักศึกษา
จากต่างประเทศ สอดคล้องกับเกณฑ์ในการวัด
ประเมินคุณภาพมหาวิทยาลัยสำ�หรับการจัดลำ�ดับ
มหาวิทยาลัย QS World University Rankings 
2012 ความเป็นนานาชาติ โดยวัดจาก จำ�นวน
นกัศึกษานานาชาตใินมหาวทิยาลยัแตม่หาวทิยาลยั 
(Times Higher Education World University 
Rankings, 2012) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ควรมีการเพิ่มจำ�นวนบุคลากรสายวิชาการชาวต่าง
ชาติ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ French (2005) 
พบวา่มหาวทิยาลยัในประเทศสาธารณรฐัประชาชน
จีนใช้เงินหลายล้านดอลล่าร์ในการสรรหาอาจารย์
ชาวต่างชาติที่มีชื่อเสียงเข้ามาร่วมงาน เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Tierney and Sirat (2008) พบว่า 
มหาวิทยาลัย National University of Singapore 
(NUS) มีการจ่ายค่าจ้างที่สูงเพื่อนำ�นักวิจัยและ
อาจารย์จากทั่วทุกมุมโลกมาร่วมงาน สำ�หรับการ
เปิดหลักสูตรนานาชาติในระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษาประกอบกับการศึกษาของ Universi-
ties UK (2007) พบว่าความสามารถในการดึงดูด
อาจารย์ชาวชาวต่างชาติ ยังเป็นปัจจัยที่สำ�คัญของ
การเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ซึ่งบุคคลเหล่านี้มี
ความสามารถท่ีจะชว่ยยกระดับความเปน็นานาชาติ
ของมหาวิทยาลัย และช่วยสร้างหลักสูตรบัณฑิต
ศกึษาและศนูยก์ารวจัิย สุดทา้ยมหาวทิยาลัยราชภฏั
ควรมีการส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ และภาษาไทยสำ�หรับนักศึกษาชาว
ต่างชาติสอดคล้องกับผลการวิจัยวิจัยของสุบรรณ 
เอีย่มวจิารณ ์(2550) ผลการวจิยัพบวา่ มหาวทิยาลยั
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จะต้องมีหลักสูตรที่เป็นนานาชาติ ประกอบกับงานวิจัยของ Paige (2003) ซึ่งได้ได้อธิบายถึง 25 ปีของการ
ดำ�เนินโครงการนานาชาติของ University of Minnesota พบว่ามหาวิทยาลัยให้ความสำ�คัญกับหลักสูตร
ที่เป็นนานาชาติ นอกจากนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) จากสำ�นักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (2551) พบว่าสถาบันอุดมศึกษาไทยมีหลักสูตรนานาชาติจำ�นวน 844 หลักสูตรที่พร้อมรองรับ
นกัศกึษาตา่งชาต ิและความรว่มมือทางวชิาการกบัตา่งประเทศทัง้กับประเทศในอาเซยีนและประเทศคูเ่จรจา 
ซึ่งเป็นจุดแข็งของสถาบันอุดมศึกษาไทยเม่ือเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียน
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