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สุขศึกษาในโรงพยาบาล 

 
สุขศึกษาในโรงพยาบาลหรือในสถานบริการสาธารณสุขเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาพยาบาล

ผูป่้วย ให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยเพื่อให้ผูป่้วยมีสุขภาพฟ้ืนคืนไดเ้ร็วท่ีสุด เพราะถา้ไดรั้บเพียงการรักษา
ทางกายท่ียงัไม่หายดีสามารถกลบับา้นได ้แต่ไม่มีความรู้ในการดูแลตนเอง เม่ือป่วยอาการท่ีคิดว่า
จะหายป่วยก็อาจแยล่งไปกวา่เดิม  การให้สุขศึกษายงัช่วยป้องกนัการกลบัมาป่วยซ ้ าไดอี้ก กล่าวคือ
เม่ือหายป่วยกลบัไปโดยไดรั้บสุขศึกษาดว้ยจะใส่ใจสุขภาพตนเองไดดี้กวา่ตอนก่อนป่วย จึงไม่ท า
ใหก้ลบัมาป่วยซ ้ าและการไดรั้บสุขศึกษายงัเป็นการช่วยเผยแพร่พฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพ
ท่ีดีแก่ ผูป่้วยคนอ่ืนๆ และญาติได้ ดังนั้ นในบทน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดของงานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

6.1 ความหมายของโรงพยาบาล 
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมีประวติัศาสตร์มาหลายยุคหลายสมยัข้ึนอยู่กบัอิทธิพลทาง

สังคม แนวคิดต่างๆ ท่ีเคล่ือนตวัไหลเข้ามาสู่ประเทศไทย การวางแผนการด าเนินงาน การจดั
กิจกรรมทางสุขศึกษาได้ปรับเปล่ียนไปตามกระแสของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
แต่ละฉบบัและตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข จะเห็นไดจ้ากความหมายของค าวา่ สุขศึกษา
ในโรงพยาบาล ได้ปรับเป็น สุขศึกษาในสถานบริการทางการแพทย ์เพื่อให้มีความครอบคลุมงาน
สุขศึกษาในหน่วยบริการทางการแพทยแ์ละสุขภาพทั้งหมด รวมทั้งสถาบนัท่ีให้บริการทางสุขภาพ
ปัจจุบนัไดข้ยายแนวความคิดในการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล โดยใช้ค  าว่า สุขศึกษาใน
สถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงครอบคลุมงานและกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน ถึงแมว้่า
งานสุขศึกษาจะครอบคลุมกวา้งขวางแต่การเรียกช่ือในท่ีน้ีจะขอใหค้  าวา่ สุขศึกษาในโรงพยาบาล 

ค าว่า โรงพยาบาล ตามพจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้
ความหมายว่า เป็นสถานท่ีท าการรักษา เยียวยารักษาพยาบาลคนเจ็บป่วย (พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

องค์การอนามยัโลกๆ  ได้ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีผสมผสานงาน
ทางดา้นสังคมและการใหบ้ริการทางการแพทย ์ ในหนา้ท่ีน้ีจะมีการใหบ้ริการดูแลท านุบ ารุงสุขภาพ
ของประชาชนอยา่งสมบูรณ์  ทั้งทางดา้นการรักษาและการป้องกนัโรค  การให้บริการแก่ผูป่้วยน้ียงั
ครอบคลุมไปถึงครอบครัวผูป่้วย  ตลอดจนการดูแลสภาวะส่ิงแวดล้อมทางบ้าน  นอกจากน้ี
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โรงพยาบาลยงัเป็นศูนยก์ลางให้การฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ี  รวมทั้งการวิจยัคน้ควา้ทางชีวสังคมดว้ย 
(วารี ระกิติ, 2531) 

จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลเป็นสถานท่ีส าหรับให้บริการทั้ งทางการแพทย์และการ
สาธารณสุข ไดแ้ก่ ให้การวินิจฉยั การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผูป่้วยนอกและผูป่้วย
ในท่ีมารับบริการรักษาพยาบาลโรคทางกายและโรคทางจิต การส่งเสริมสุขภาพและการควบคุม
ป้องกนัโรค การใหสุ้ขศึกษา การชนัสูตรโรค การจดัระบบส่งต่อ การคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการศึกษา
วจิยัคน้ควา้และการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
 

6.2 ขอบเขตหน้าทีข่องโรงพยาบาล 
ในปัจจุบันโรงพยาบาลได้ขยายงานสู่ชุมชนมากข้ึนเป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(Comprehensive health care) ซ่ึงเป็นการบริการท่ีทนัสมยั และมีขอบเขตหนา้ท่ีดงัน้ี (จนัทร์วิภา 
ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.2.1  ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค  ให้การรักษาพยาบาลโรคทุกโรคและการฟ้ืนฟูสุขภาพ
ของผูป่้วยในและผูป่้วยนอกทั้งทางร่างกายและจิตใจ  โดยมีแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละโรคไว้
ใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

6.2.2  ให้บริการทางชันสูตรโรคทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล มีห้องปฏิบติัการ  
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อใหก้ารวนิิจฉยัโรคไดถู้กตอ้ง  รวดเร็ว  และใหก้ารรักษาไดผ้ลดี   

6.2.3 ด าเนินการรับ – ส่งต่อผู้ป่วย เพื่อตรวจและรักษาพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลประจ าจงัหวดั โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบลและศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ตามระบบการส่งต่อผูป่้วย (Refer) 

6.2.4  ให้บริการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค  ได้แก่ บริการอนามยัแม่และเด็ก การ
วางแผนครอบครัว โภชนาการ งานสุขศึกษา การควบคุมโรค การสุขาภิบาล และบริการคลินิกพิเศษ 
นอกจากน้ียงัใหบ้ริการสุขศึกษาแก่ผูม้ารับบริการโดยท างานร่วมกนักบัชุมชนในการคน้หาและการ
ป้องกนัโรคล่วงหนา้ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขแก่ประชาชน 

6.2.5  ให้การศึกษาค้นคว้าและท าการวิจัย เพื่อพฒันาทางวิชาการ ปรับปรุงการให้การ
บริการในการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การคุม้ครองผูบ้ริโภคและการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ มีการศึกษาวจิยัทางดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วยใหค้รบทุกดา้น 

6.2.6  ให้บริการด้านการศึกษาและฝึกอบรมแก่แพทย ์ พยาบาล  เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทุก
ระดบั นกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษา ซ่ึงส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ คือ จดับริการดา้นการศึกษาและ
ฝึกอบรมใหแ้ก่ผูม้ารับบริการของโรงพยาบาลทั้งภายในและภายนอก 
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6.2.7 รวบรวมสถิติข้อมูลเวชระเบียน จดัท ารายงานโรคต่างๆ ตามระบบข่าวสารทางดา้น
สุขภาพและรับส่งขอ้มูลเหล่านั้นไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
และกระทรวงสาธารณสุข 

6.2.8 บริหารงานภายในโรงพยาบาลให้ครอบคลุมทั้งทางการบริหาร นิเทศงาน สนบัสนุน 
การให้บริการของแผนกต่างๆ ภายในโรงพยาบาล โดยให้งบประมาณเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและจ านวนบุคลากรเพียงพอมีความสามารถ และสนบัสนุนการบริหารงานของโรงพยาบาล 
รวมทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบลและศูนยบ์ริการสาธารณสุขมูลฐานชุมชนต่างๆ  

จะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลมีบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติของทุกๆ คน ซ่ึงจะตอ้งจดัให้บริการดา้นต่างๆ อยา่งครอบคลุมกบัประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย
และทุกพื้นท่ี ประกอบด้วยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การคุ้มครองผู ้บริโภค การ
รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 

6.3 ความหมายของสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
 มีผูใ้หค้วามหมายของสุขศึกษาในโรงพยาบาลไวห้ลายลกัษณะและมีวิวฒันาการของสุขศึกษา
ท่ีจัดเป็นบริการหลักให้แก่ผูป่้วยเป็นต้นมานั้น ปัจจุบันการให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติได้
ครอบคลุมรวมถึงบุคลากรในโรงพยาบาลดว้ย อน่ึงสุขศึกษาในโรงพยาบาลนบัเป็นกระบวนการ
ปรับเปล่ียนการรับรู้ของบุคคลให้เกิดผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ นกัสุขศึกษาและ
บุคลากรดา้นสาธารณสุขจึงจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในการจดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงพยาบาลให้เอ้ือต่อ
การมีพฤติกรรมสุขภาพ โดยให้ผูป่้วยหรือผูรั้บบริการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสม ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ใหม่ รู้จกัปัญหาสุขภาพหรือรู้จกัวธีิปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งให้ถูกตอ้งเพื่อการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี จากส่ิง
ท่ีท าไม่ได้ให้สามารถปฏิบติัตามได้จากค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขทั้งน้ีมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีหลากหลายวิธี ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรมสุขศึกษาข้ึนได้ ทั้ งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลและไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสุขศึกษาในโรงพยาบาลไวด้งัน้ี 

จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์ (2545) กล่าววา่ สุขศึกษาในโรงพยาบาล หมายถึง  กระบวนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภทท่ีโรงพยาบาลจดัให้แก่ผูรั้บบริการและเจา้หน้าท่ีเพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  โดยเป็นบริการท่ีจดัทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล  
 ส าหรับคณะกรรมการร่วมบญัญติัศพัท์สุขศึกษา (The Joint on Health Education 
Terminology อา้งถึงใน วารี ระกิติ, 2531) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการศึกษาส าหรับผูป่้วยหรือ    
สุขศึกษาไวว้า่  เป็นการจดัประสบการณ์เก่ียวกบัสุขภาพทั้งหมดท่ีมุ่งหวงัให้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
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แก่ผูป่้วยขณะรับการรักษาพยาบาล  ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพและจากประสบการณ์ท่ีจดัให้จะมี
ผลต่อเน่ืองให้ผูป่้วยสามารถใช้ความรู้ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีเพื่อขอรับบริการท่ีเหมาะสมส าหรับ
ตนเองและครอบครัว 
 จากความหมายท่ีคณะกรรมการร่วมบญัญติัศพัทสุ์ขศึกษาไดใ้ห้ไวน้ี้จึงเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของสุขศึกษาในโรงพยาบาลเพราะเนน้เฉพาะตวัผูป่้วยท่ีจะน าประโยชน์ท่ีไดรั้บไปใชก้บัตนเองและ
ครอบครัวเท่านั้น  ส่วนประชาชนท่ีมีร่างกายปกติและเจา้หนา้ท่ีมิไดมี้การมุ่งเนน้ใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั 
 จากความหมายของสุขศึกษาในโรงพยาบาลในอดีตจนถึงปัจจุบัน สรุปได้ว่า เป็น
กระบวนการจดักิจกรรมเชิงบูรณาการประสบการณ์ในการเรียนรู้ทางด้านสุขภาพเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกนัโรค คุม้ครองผูบ้ริโภค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสุขภาพของบุคคลใหมี้การปฏิบติัตน
เพื่อสร้างสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง เนน้การมีส่วนร่วมของบุคคลครอบครัวหรือชุมชนทั้งภายใน
และภายนอกโรงพยาบาล 
 

6.4 ความส าคญัของสุขศึกษาในโรงพยาบาล   
โดยส่วนมากผูม้ารับบริการของโรงพยาบาลจะมี  5  บริการหลกัคือ  การรักษาพยาบาล  

การฟ้ืนฟูสุขภาพ  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรคและการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงนับว่าเป็น
โอกาสท่ีเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลจะใหสุ้ขศึกษาในขณะท่ีผูรั้บบริการเหล่าน้ีอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือซ่ึงจะใหผ้ลดีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพได ้

งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งจดัเป็นบริการทางสุขภาพให้แก่
ผูรั้บบริการรวมถึงประชาชนทั้งในและนอกโรงพยาบาลไม่ว่าจะเป็นการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ 
หรือมารับบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ การมาตรวจตามท่ีแพทย์นัด การตรวจสุขภาพประจ าปี 
รวมถึงการมาติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลหรือขอความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ผูป้ฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลจะตอ้งตระหนกัถึงการให้สุขศึกษาควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงคข์อง
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลซ่ึงมีความมุ่งหมายท่ีส าคญัและจ าเป็นหลายประการท่ีบุคลากรตอ้ง
ตระหนกัและใหค้วามสนในเอาใจใส่ต่อบริการสุขภาพ คือ 

6.4.1 บุคลากรตอ้งประเมินสถานการณ์ของสภาพปัญหาความเจบ็ป่วยในสภาวะปัจจุบนัได ้
6.4.2 บุคลากรตอ้งรับรู้สิทธิของผูป่้วยเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยในการขอทราบขอ้มูลการ

เจบ็ป่วยหรือตอบขอ้สงสัย 
6.4.3 บุคลากรตอ้งทราบขอ้มูลการเจ็บป่วยของผูข้อรับบริการแลว้ให้สุขศึกษาเพื่อป้องกนั

การป่วยกลบัซ ้ าและเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคภายในโรงพยาบาลและการแพร่ระบาดของ
โรคจากผูป่้วยไปสู่บุคคลอ่ืน 
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6.4.4 การให้สุขศึกษาในโรงพยาบาลมีผลดีต่อผู ้ป่วยและญาติ ลดความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ เพื่อลดระยะเวลาของการนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 

6.4.5 เพื่อช่วยฟ้ืนฟูสภาพร่างกายของผูป่้วยใหห้ายและกลบับา้นไดเ้ร็วข้ึน 
6.4.6 เพื่อสนบัสนุนงานบริการของโรงพยาบาลเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัหน่วยงาน 

สร้างความประทบัใจและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 
6.4.7 เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการรักษาตวั ลดระยะเวลาการลาพกังานของผูป่้วย 
6.4.8 เพื่อประสานความร่วมมือท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการผูป่้วยและญาติ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.4.9 เพื่อด ารงไวซ่ึ้งการมีสุขภาวะท่ีดี การให้สุขศึกษาจะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทศันคติ

ในการปฏิบติัตวัใหมี้สุขภาพท่ีถูกตอ้งต่อไป 
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลจะช่วยสร้างความเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านสุขภาพ ช่วย

ส่งเสริมใหบุ้คคลมีความร่วมมือและรับผดิชอบร่วมกนักบัคนในครอบครัวและชุมชน งานสุขศึกษา
ไม่สามารถแยกออกจากงานดา้นการรักษาพยาบาลและการสาธารณสุขได ้ แต่จะเป็นรากฐานท่ีช่วย
เสริมงานแต่ละงานใหมี้ความเขม้แขง็ คงทนถาวรและประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

การให้บริการด้านสุขศึกษาในโรงพยาบาลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจดัท าข้ึน
เพื่อให้ผูป่้วยและญาติไดมี้โอกาสเรียนรู้  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อให้มีสุขภาพท่ีดีของ
ผูป่้วยและครอบครัว  ช่วยสร้างสรรค์สุขนิสัยท่ีดีขจดัพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหา
สุขภาพตามมา ช่วยให้ผูป่้วยสามารถด ารงชีวิตอยู่กบัปัญหาการเจ็บป่วยเร้ือรังไดอ้ยา่งปกติสุข  ซ่ึง
ความส าเร็จของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยเร้ือรังจะวดัไดจ้ากจ านวนผูป่้วยดว้ยโรค
เร้ือรังท่ีฟ้ืนฟูสุขภาพไดเ้ร็วข้ึน  ความส าเร็จในการช่วยตวัเองเพื่อป้องกนัโรค  ลดจ านวนการเขา้
รักษาตวัในโรงพยาบาล  ลดปัญหาการเจ็บป่วยหนัก  ลดปัญหาโรคแทรกซ้อนหรือปัญหาความ
พิการ  ตลอดจนลดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมได ้

 

6.5 ความจ าเป็นในการให้บริการสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
 กระทรวงสาธารณสุข  มีภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัได้แก่  การส่งเสริมสนับสนุนท่ีเก่ียวกับ
สุขภาพของร่างกายและจิตใจ  ตลอดจนความเป็นอยูข่องประชาชน ครอบครัวและชุมชนโดยได้จดั
ใหมี้บริการสาธารณสุขเพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดประสงค ์ดงัน้ี (พจนีย ์ เสง่ียมจิตต,์ 2542) 

1)  เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์  ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ตลอดจน
อยูใ่นสังคมไดด้ว้ยความสุข 

2)  เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทย ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ อนัอาจไดรั้บความทุกขย์ากและ
ท าใหเ้กิดความสูญเสียแรงงานหรือความพิการแก่ร่างกาย (ดว้ยการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค  
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การคุม้ครองผูบ้ริโภค  การวินิจฉยัโรคเพื่อรักษาพยาบาลให้หายไดท้นัท่วงที การก าจดัความพิการ
และฟ้ืนฟูสุขภาพ) 

3)  เพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยมีอายยุนืยาว ไม่เสียชีวติก่อนวยัอนัสมควร  
4)  เพื่อใหป้ระชาชนมีสวสัดิภาพท่ีดีพน้จากอุบติัเหตุต่างๆ  
5)  เพื่อให้ประชาชนท่ีป่วยไม่ป่วยกลบัซ ้ า ลดระยะเวลาในการรักษาพยาบาล ป้องกัน    

การแพร่กระจายเช้ือโรคและลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชนกลุ่มน้ี  
จะเห็นได้ว่าเพื่อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของกระทรวงสาธารณสุขดงักล่าว งานด้าน    

สุขศึกษาท่ีจดัไวใ้นโรงพยาบาล คลินิกหรือสถานท่ีให้บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขต่างๆ 
จะมีส่วนช่วยใหค้วามเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึนตามจุดประสงคไ์ด ้
 

6.6 องค์ประกอบทีส่นับสนุนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
องคป์ระกอบท่ีสนบัสนุนต่อการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล ใหป้ระสบความส าเร็จ

จะตอ้งเป็นการท างานในเชิงรุกโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลเพื่อใหไ้ม่เกิดการเจบ็ป่วยและมีสุขภาพท่ีดี มีดงัน้ี (จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.6.1 ลักษณะของปัญหา ซ่ึงพบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมสุขภาพของ
บุคคลเป็นหลกั เช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นสุขภาพ การมีทศันคติท่ีไม่ส่งเสริมต่อการ
ป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนมีการปฏิบติัตนท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ จึงท าให้เกิดการ
เจ็บป่วยและตายในท่ีสุด ดังนั้นหากน าวิธีการทางสุขศึกษามาใช้จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวได ้

6.6.2 ความต้องการของผู้รับบริการ ส่ิงท่ีผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลโดยส่วนใหญ่จะ
เน้นการรักษาพยาบาล ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อให้ตนเองมีวิธีการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง ลด
ความรุนแรงของโรค หายขาดจากการเจ็บป่วยและไม่แพร่กระจายเช้ือโรคไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ดงันั้น
การใหสุ้ขศึกษาจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.6.3 ระยะเวลาที่ใช้ในโรงพยาบาล  หากปล่อยให้มีผูป่้วยมาท าการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลเป็นเวลานาน อาจมีผลกระทบต่อทุกฝ่ายในโรงพยาบาลได้ ดังนั้ นบุคลากรของ
โรงพยาบาลควรจดักิจกรรมสุขศึกษาท่ีเหมาะสมเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของผูป่้วยให้
หายเร็วท่ีสุด 

6.6.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลกับผู้ป่วย จะพบว่าทั้งเจา้หน้าท่ีและ
ผูป่้วยมีความตอ้งการท่ีตรงกนั คือ อยากให้ผูป่้วยหายจากการเจ็บป่วยโดยเร็วท่ีสุด ดงันั้น หาก
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เจา้หน้าท่ีใส่ใจในการให้สุขศึกษา มีการแนะน าการปฏิบติัตนด้วยวิธีต่างๆ จะท าให้ทั้งสองฝ่าย
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

6.6.5 ทรัพยากรของโรงพยาบาล อนัประกอบดว้ยผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรทางดา้น
วิทยาศาสตร์การแพทย ์เช่น แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร เทคนิคการแพทย์ โภชนากร 
นกัจิตวิทยา นกัสังคมสงเคราะห์  นกัสุขศึกษา และนกักายภาพบ าบดั เป็นตน้ ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การใหสุ้ขศึกษาผสมผสานไปกบัการใหบ้ริการผูป่้วยในขณะท่ีมารับบริการได ้

6.6.6 การจัดคลินิกพิเศษ ส่วนใหญ่ในโรงพยาบาลต่างๆ ได้มีการจัดคลินิกพิเศษไว้
ให้บริการกบัผูป่้วยท่ีตอ้งมารับบริการติดต่อกนัหลายคร้ัง เช่น คลินิกโรคเบาหวาน คลินิกวางแผน
ครอบครัว คลินิกโรคหวัใจ คลินิกวยัทองและคลินิกส่งเสริมสุขภาพเด็ก เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มผูป่้วยและ
ญาติท่ีมารับบริการเหล่าน้ีจะมีความสนใจคลา้ยคลึงกนัจึงเป็นโอกาสดีท่ีเจา้หน้าท่ีจะจดักิจกรรม  
สุขศึกษาในโรงพยาบาลข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการเหล่านั้น หากจะให้
ไดผ้ลดีควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ตรง 

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบท่ีสนับสนุนต่อการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลให้
ประสบความส าเร็จนั้นมีหลายประการซ่ึงจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของเจา้หน้าท่ีในโรงพยาบาล 
ผูป่้วยและญาติของผูป่้วยดว้ย นอกจากน้ีการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลหากจะให้ไดผ้ลดี
จะต้องสามารถเข้าถึงประชาชนในทุกพื้นท่ี ทุกศาสนา ทุกวฒันธรรม มีความต่อเน่ืองในการ
ใหบ้ริการและมีคุณภาพอีกดว้ย 
 

6.7 ความเป็นมาของสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
จนัทร์วภิา  ดิลกสัมพนัธ์ (2545) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของสุขศึกษาในโรงพยาบาลไวว้า่ 

หนา้ท่ีอนัดบัแรกของโรงพยาบาล  คือ  การจดับริการดา้นการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วย  ยิ่งถา้อาการ
เจ็บป่วยมากโรงพยาบาลก็ยิ่งเพิ่มความรับผิดชอบในการดูแลรักษามากข้ึน การดูแลรักษาพยาบาล
ผูป่้วยในโรงพยาบาลจึงเน้นความส าคญัในการรักษาโรคโดยมีแพทย์เป็นผูส้ั่งการรักษา  ส่วน
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  ช่วยใหก้ารดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยแบบเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ในการช่วยแกไ้ขปัญหา
การเจ็บป่วยทางกายเป็นส าคญัส่วนบริการดา้นการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมสุขภาพหรือการส่งเสริม
สุขภาพ  มีการใหบ้ริการนอ้ยและไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควร   

สุขศึกษาในโรงพยาบาลมิใช่ส่ิงใหม่ เป็นส่ิงท่ีมีมานานตั้งแต่เร่ิมมีการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วย  กล่าวคือ  สุขศึกษาในโรงพยาบาลของประเทศไทยเร่ิมข้ึนมาพร้อมๆ  กบั
การเปิดให้บริการของโรงพยาบาลแห่งแรก  คือ  โรงพยาบาลศิริราช เม่ือปี พ.ศ. 2431  ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลท่ีท าการรักษาพยาบาลแบบตะวนัตก  ในตอนนั้นผูป่้วยยงัไม่ยอมรับและไม่ยอมให้
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ความร่วมมือในการตรวจวนิิจฉยัและการรักษาพยาบาลแผนใหม่เน่ืองจากขดักบัความเช่ือเก่าๆ  ท่ีมี
มาแต่โบราณ  แพทยจึ์งตอ้งให้ค  าอธิบายช้ีแจงและให้ความรู้เพื่อแกไ้ขความเช่ือเก่าท่ีผิดๆ  และให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ให้ยอมรับวิธีการรักษาสมยัใหม่  การให้ความรู้ดา้นสุขภาพ
จึงไดผ้สมผสานไปกบัการบริการการรักษาพยาบาลมาโดยตลอดและไดมี้การพฒันาเร่ือยมาตาม  
ยุคสมัย  สุขศึกษาในโรงพยาบาล สุรีย์ จันทรโมลี (2527) ผู ้เ ช่ียวชาญด้านสุขศึกษาแห่ง
มหาวทิยาลยัมหิดลไดแ้บ่งเป็น 3 ยคุ คือ  

6.7.1 สุขศึกษาในโรงพยาบาลยุคที่ 1 เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 – 2514 เป็นยุคท่ีมีการก่อตั้ง
ภาควชิาสุขศึกษาในคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  โดย ดร.ยพุา อุดมศกัด์ิ  พ.ศ. 2507 
ซ่ึงการใหสุ้ขศึกษาในยคุน้ียงัไม่เป็นท่ียอมรับเพราะแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลยงัแยกงาน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการรักษาพยาบาลออกจากกนั โดยระบุวา่หนา้ท่ีหลกั
ของโรงพยาบาลมีหน้าในการรักษาพยาบาลไม่ไดรั้บผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการ
ป้องกนัโรค ดงันั้นจึงท าให้ไม่มีการจดักิจกรรมการศึกษาให้กบัผูป่้วยและญาติอยา่งเป็นทางการแต่
เป็นเร่ืองของมนุษยสัมพนัธ์ การมีน ้าใจและความพอใจ  

6.7.2 สุขศึกษาในโรงพยาบาลยุคที่ 2 เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 – 2526 ยุคน้ีงานสุขศึกษาได้
บรรจุเขา้ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 เน้นการปฏิบติังานสุขศึกษาใน
ชุมชนด้วยวิธีการให้สุขศึกษาทางส่ือมวลชน การออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี มีการแจกจ่ายส่ือ
ทางดา้นสุขภาพให้แก่หน่วยงานทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข และเร่ิมมีการฝึกอบรมเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขในแต่ละภูมิภาค โดยแนวคิดของการด าเนินงานสุขศึกษาในยุคน้ีมุ่งเน้นเตรียมความ
พร้อมของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั แต่หลงัจากท่ีการผา่นการฝึกอบรมไปแลว้ผูบ้ริหาร แพทย ์
พยาบาลก็ยงัไม่สนบัสนุน ไม่ยอมรับและไม่ให้ความร่วมมือ ดงันั้นงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลจึง
มีน้อยและมีปัญหามาตลอด ในปี พ.ศ. 2520 งานสุขศึกษาเร่ิมจริงจงัมากยิ่งข้ึนเพราะมีโครงการ   
สุขศึกษาระดบัชาติข้ึน มีคณะกรรมการด าเนินงานสุขศึกษาแบ่งออกเป็น 3 สาย คือ สุขศึกษาสาย
กระทรวงสาธารณสุข สุขศึกษาสายกระทรวงศึกษาธิการและสุขศึกษาสายส่ือมวลชน และในปี 
พ.ศ. 2526 ได้มีการจัดตั้ งสมาคมวิชาชีพสุขศึกษาข้ึนเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ สังคม จิตวทิยา การแพทย ์การพยาบาล การสาธารณสุข เทคโนโลยีทางสุขศึกษา 
ตลอดจนการใหบ้ริการทางสุขศึกษา 

6.7.3 สุขศึกษาในโรงพยาบาลยุคที่ 3 เร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2527 – ปัจจุบนั เป็นยุคขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเรียกวา่  ยคุโลกาภิวตัน์ มีการขยายรูปแบบการด าเนินงานสุขศึกษาทุกดา้นโดยเนน้สุขศึกษาเชิงรุก
มากกวา่สุขศึกษาเชิงรับ มีการจดัให้มีการทดลอง  ศึกษา  วิจยั  จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี  มีการจดั
วิชาสุขศึกษาในโรงพยาบาลเข้าไวใ้นหลักสูตรสุขศึกษาทั้ งระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ
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ปริญญาเอก  อีกทั้ งกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดนโยบายให้โรงพยาบาลทุกระดับมีการ
ด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล โดยก าหนดแนวทางไวก้วา้งๆ  4  ประการ  คือ  ให้สถาบนัต่างๆ  
จดัโปรแกรมสุขศึกษาท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมการสาธารณสุขมูลฐาน  จดัให้เหมาะสมกับฤดูกาล  
จดัรูปแบบเป็นนิทรรศการและจดัใหมี้การนิเทศและติดตามผล 

โรงพยาบาลทุกแห่งไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการเรียนรู้ของผูป่้วย  การช้ีแนะให้ผูป่้วยได้
มองเห็นถึงปัญหาสุขภาพของตนเอง การช่วยให้ผูป่้วยรู้จกัช่วยตัวเอง  ครอบครัวและชุมชน  
โรงพยาบาลควรมีการรับผดิชอบในการจดักิจกรรมสุขศึกษาให้กบัผูป่้วย  มีการพฒันาการฝึกอบรม
ของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหมี้แนวคิดเป็นนกัสุขศึกษา เพิ่มความสนใจและความรับผิดชอบในการจดั
กิจกรรมสุขศึกษา  จดัระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี  จดัหาโอกาสในการให้ความรู้แบบต่างๆ  ให้
ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของตนเอง  เลือกวิธีการปฏิบติัดว้ยตวัของเขาเองเพื่อท่ีจะช่วยให้
การรักษาพยาบาลของแพทยมี์ประสิทธิภาพ ท าให้งานสุขศึกษาในโรงพยาบาล เป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจนข้ึน สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีคนไทยทุกคนต่างนอ้มน ามาปฏิบติัภายใต้
การด ารงชีวติในยคุกระแสโลกาภิวตัน์  
 

6.8 กลุ่มเป้าหมายของสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
การด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลจะเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทุกคนท่ีเขา้มารับบริการ

ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ซ่ึงสามารถวางเป้าหมายใหญ่ๆ เพื่อวางแผนสุขศึกษาไดเ้ป็น  3  
กลุ่ม คือ (จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.8.1  กลุ่มผู้ป่วยและญาติ 
ผูป่้วยท่ีมารับบริการจากโรงพยาบาลมีทั้ งผู ้ป่วยนอกและผู ้ป่วยในซ่ึงปัจจุบัน         

สุขศึกษาในโรงพยาบาลจะเนน้และท ากนัมากในกลุ่มน้ี  งานดา้นสุขศึกษาส าหรับผูป่้วยและญาติจะ
เร่ิมตั้งแต่ก่อนเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลและก่อนท่ีผูป่้วยจะกลบับา้น ตลอดจนการติดตามผล 
การใหสุ้ขศึกษากบักลุ่มผูป่้วยและญาติ จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ คือ  

6.8.1.1  ช่วยปรับปรุงแนวความคิด  ความเช่ือ  ทศันคติ  การปฏิบติัตวัของผูป่้วยและ
ญาติทางดา้นสุขภาพในทางท่ีถูกตอ้ง 

6.8.1.2  ญาติจะสามารถช่วยดูแลผูป่้วยได้ถูกตอ้งในเร่ืองต่างๆ  เช่น  อาหาร  ยา   
การออกก าลงักาย  การปฏิบติัตวัตามค าแนะน าของแพทย ์ การไปพบแพทยต์ามเวลานดัหมาย 

6.8.1.3  ญาติรู้จกัสังเกตความผดิปกติของผูป่้วยและเตรียมการช่วยเหลือ 
6.8.1.4  ช่วยใหญ้าติรู้จกัใหก้ าลงัใจผูป่้วยเพราะรู้ถึงภาวะความกดดนัทางจิตใจ 
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6.8.1.5  ช่วยสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล  ผูป่้วยและญาติ  ให้
มีทศันคติท่ีดีต่อกนั 

6.8.1.6  ในรายท่ีผูป่้วยช่วยตนเองไม่ได ้ การให้สุขศึกษาแก่พ่อแม่  ผูป้กครอง  เป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยเหลือในการปฏิบติัตวัของคนป่วยใหห้ายกลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

6.8.2  กลุ่มเจ้าหน้าทีข่องโรงพยาบาล 
โดยทัว่ไปแล้วเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาล  แบ่งลกัษณะการให้บริการออกเป็น  2  

ประเภท  คือ (สุรีย ์จนัทรโมลี, 2527) 
6.8.2.1  กลุ่มเจ้าหน้าท่ีซ่ึงให้บริการกับผู ้ป่วยโดยตรง  ประกอบด้วย  แพทย ์ 

พยาบาล  ทนัตแพทย ์ จิตแพทย ์ นกัสังคมสงเคราะห์ นกัโภชนาการ นกัสุขศึกษา นกักายภาพบ าบดั 
นกัอาชีวบ าบดั เป็นตน้ กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีควรไดรั้บการฝึกฝนอบรมให้มีความรู้ในการให้สุขศึกษา
มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ  ร่วมกนัรับผิดชอบในการจดักิจกรรมการศึกษาให้
ผูป่้วย  เจา้หนา้ท่ีทุกคนมีโอกาสใหค้วามรู้แก่ผูป่้วย  แบบผสมผสานในขณะใหก้ารรักษาพยาบาล 

6.8.2.2  กลุ่มเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูป่้วยทางออ้ม ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายธุรการ  ฝ่าย
การเงิน  ฝ่ายพสัดุ  เจา้หน้าท่ีโรงซักฟอก  เจา้หน้าท่ีจ่ายของกลาง  เป็นตน้  กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมี
บทบาทส าคญัในการใหบ้ริการทางออ้มแก่ผูป่้วย การใหสุ้ขศึกษาอาจมีโอกาสนอ้ย 

กลุ่มเจา้หน้าท่ีทั้งสองกลุ่มสามารถวางแผนการให้สุขศึกษาร่วมกนัได้เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัและร่วมมือกนัในทางลกัษณะท่ีเหมือนๆ กนัเพื่อบริการแก่ประชาชน 

6.8.3  กลุ่มประชาชนทัว่ไป 
กลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ีจะไดรั้บความรู้ทางสุขภาพ  โดยการท างานประสานกนักบั

หน่วยงานอ่ืนๆ  องคก์ารนอกโรงพยาบาล  เช่น  กลุ่มคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม  กลุ่มท่ีท างาน
เก่ียวกบัการบริการ  กลุ่มคนในสถานศึกษาต่างๆ  กลุ่มคนในชุมชน  โดยมุ่งจดัโปรแกรมบริการ
การศึกษาแก่ชุมชน  เช่น 

1)  บริการการศึกษาร่วมกบังานร่ืนเริงของชุมชน เช่น งานร่ืนเริงประจ าปี งานเทศกาล
ในรูปของนิทรรศการ  การบริการตรวจสุขภาพ  ควบคู่ไปกบัความสนุกสนาน  เช่น  เพลงละคร  
หุ่นกระบอก  ฯลฯ 

2)  จดัโปรแกรมบริการการศึกษา  เช่น  การจดับรรยาย  อภิปรายปัญหาสุขภาพท่ี
เป็นกนัมาก ซ่ึงเร่ืองท่ีใหค้วามรู้ตอ้งพิจารณาความเหมาะสมกบักลุ่มคนและปัญหา เช่น กลุ่มคนงาน
ในโรงงาน  กลุ่มผูป่้วยเร้ือรัง  กลุ่มคนชรา  เป็นตน้ 
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3)  การใช้แหล่งประโยชน์ของโรงพยาบาล  เช่น  การศึกษาสภาพโรงพยาบาล  ดู
วิธีการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย ์ โดยมีเจา้หน้าท่ีช่วยให้ค  าแนะน าบริการ  เป็นตน้ว่า  การดูงาน
ของนกัศึกษา ฯลฯ 

4)  นกัสุขศึกษาท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางเป็นผูป้ระสานระหวา่งโรงพยาบาลกบัชุมชน
ใหเ้กิดความเขา้ใจและใชบ้ริการของโรงพยาบาลไดถู้กตอ้ง 

จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลนั้นมิไดมี้เพียงผูป่้วยท่ีมา
รอรับบริการดา้นการรักษาพยาบาลเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงญาติของผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปท่ีมี
สภาพร่างกายปกติ  ดงันั้นนกัสุขศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลจึงตอ้งมีการศึกษารูปแบบของ
งานและมีการวางแผนงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลเป็นอยา่งดีจึงจะบรรลุผลในการด าเนินงาน 
 

6.9 รูปแบบของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
การด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลนั้น สามารถจดัได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัความ

เหมาะสมของแต่ละบริบทโรงพยาบาล โดยสามารถแบ่งรูปแบบหลกัๆ ออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
(จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.9.1  การจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านนี้โดยเฉพาะ  เช่น  การจดัให้มีฝ่ายสุขศึกษา
รับผดิชอบงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลศูนยห์รือโรงพยาบาลทัว่ไป  การจดัให้มีหน่วยงานดา้นการ
ป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพเพื่อรับผิดชอบงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลยับางแห่ง  
เป็นตน้ 

6.9.1.1  ขอ้ดีของการด าเนินงาน   
1)  ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถและความช านาญทางด้านน้ี

โดยเฉพาะเน่ืองจากผูท่ี้ปฏิบติังานด้านใดหน้าหน่ึงเพียงอย่างเดียวย่อมมีความช านาญในการ
ปฏิบติังานท าใหมี้ประสิทธิภาพดีกวา่ผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานหลายๆ ดา้นในขณะเดียวกนั 

2)  ผูป้ฏิบติังานมีเวลาให้ผูป่้วยอย่างเพียงพอ  ไม่ต้องห่วงงานด้านอ่ืนๆ  
สามารถฟังและประเมินปัญหาหรือความตอ้งการของผูป่้วยไดค้รบถว้น  ท าให้สามารถให้สุขศึกษา
ได ้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบัผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)  ผูป้ฏิบติังานสามารถจะวางแผนการสอนล่วงหน้าอยา่งมีระบบ  เตรียม
ตนเองใหพ้ร้อมส าหรับการสอนแต่ละคร้ังได ้ และด าเนินการสอนอยา่งมีระบบ 

4)  มีเวลาในการเลือกใช้ส่ือและอุปกรณ์ทางโสตทัศน์ให้เหมาะสมกับ
เน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งมีการพฒันาส่ือการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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5)  ผูป้ฏิบติังานไม่อยูใ่นภาวะเครียด สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วย 
ท าใหผู้ป่้วยมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล 

6.9.1.2  ขอ้เสียของการด าเนินงาน 
1) ตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความช านาญทางด้านน้ีและตอ้งจดัสรรอตัราก าลัง

ส าหรับหน่วยงานน้ีโดยเฉพาะท าใหต้อ้งเพิ่มอตัราก าลงัมากข้ึน 
2)  อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี  พยาบาลประจ าหอ

ผูป่้วย  หากเจ้าหน้าท่ีพยาบาลบนหอผูป่้วยไม่เข้าใจวตัถุประสงค์และแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานน้ี  อาจไม่ให้ความร่วมมือท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานไดแ้ละอาจเกิดขอ้ขดัแยง้
เก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีจะสอนผูป่้วยหากมิไดมี้การประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด 

6.9.2  ให้สุขศึกษาโดยสอดแทรกไปกับการรักษาพยาบาลประจ าวัน  ถือว่าเป็นหน้าท่ี
รับผิดชอบส่วนหน่ึงของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลทุกคนท่ีจะตอ้งให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วย โดยสอดแทรกเขา้
ไปในการให้การพยาบาลขา้งเตียงในขณะให้บริการผูป่้วย ซ่ึงลกัษณะของการให้สุขศึกษาท่ีจดั
ใหก้บัผูป่้วยแบ่งเป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ  ได ้ 3  หวัขอ้  ดงัน้ี 

1)  การให้สุขศึกษาเฉพาะเร่ือง  คือ การให้ความรู้ค าแนะน าในปัญหาสุขภาพเฉพาะ
เร่ืองท่ีผูป่้วยก าลงัมีปัญหาอยู ่ เพื่อใหผู้ป่้วยไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีตอ้งการจะไดมี้ความเขา้ใจและให้ความ
ร่วมมือกบัแพทยใ์นการรักษาพยาบาล  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพให้เหมาะสมกบัสภาพการ
เจบ็ป่วย  ช่วยร่นระยะเวลาของการเจ็บป่วยและการพกัฟ้ืนให้สั้นท่ีสุด  การให้ความรู้แบบน้ีอาจจดั
ให้แบบรายบุคคล  การสอนขา้งเตียงหรือการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มในรายท่ีมีปัญหา
เหมือนกนัและการใชอุ้ปกรณ์โสตทศันูปกรณ์จะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ 

2)  การให้สุขศึกษาในเร่ืองทัว่ไป  คือ  การให้ความรู้ค าแนะน าในปัญหาสุขภาพ
ทั่วไปในเร่ืองท่ีผู ้ป่วยและประชาชนควรทราบ  เช่น  ความรู้ทางการแพทย์ใหม่ๆ  ปัญหา
สาธารณสุข  โรคท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบนั  ส่ิงท่ีควรให้ความสนใจและการพยาบาลเบ้ืองตน้  ปัญหา
สุขภาพในการด ารงชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ วิธีการให้ความรู้อาจใช้แบบรายบุคคลแต่ส่วนมากจะ
นิยมใช้วิธีการกลุ่ม  เช่น  ภาพยนตร์  สไลด์  ภาพน่ิง  เสียงตามสาย  เปิดเทปบนัทึกเสียง  จัด
นิทรรศการ จดัการสาธิต จดักลุ่มอภิปราย การแจกเอกสารหรือการใหค้วามรู้ทางส่ือมวลชน เป็นตน้ 

3)  การให้สุขศึกษาแบบผสมผสาน  คือ  การให้ความรู้ผสมผสานสอดแทรกเขา้ไป
ในการบริการรักษาพยาบาล  เช่น  แพทยใ์ห้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยในขณะท่ีให้การรักษาพยาบาล  ให้
สุขศึกษาควบคู่ไปกบัการใหก้ารพยาบาล  นกัโภชนาการ  ให้ความรู้ดา้นอาหารในขณะท่ีให้บริการ
อาหาร เป็นตน้ การใหค้วามรู้แบบน้ีเป็นกระบวนการพลวตัท่ีเร่ิมดว้ยการประเมินความรู้และปัญหา
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ของผูป่้วยเพื่อช่วยให้ผูป่้วยไดแ้กปั้ญหาสุขภาพดว้ยตวัของเขาเองซ่ึงการให้ความรู้แบบน้ีผูใ้ห้การ
ดูแลผูป่้วยทุกคนจะมีส่วนในการวางแผนสุขศึกษาใหแ้ก่ผูป่้วย 
 

 
ภาพประกอบที่ 36 :  การให้สุขศึกษาแบบผสมผสาน 

 
6.9.2.1  ขอ้ดีของการด าเนินงาน 

1)  เป็นการประหยดัทรัพยากรบุคคล  กล่าวคือ  ไม่ตอ้งจดัอตัราก าลงัเพิ่ม
เพื่อกิจกรรมดา้นน้ีโดยเฉพาะ 

2)  เป็นการเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป่้วย และเจา้หนา้ท่ีพยาบาล  
หากผูป้ฏิบติังานปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยท่าทียิม้แยม้แจ่มใสให้ความเป็นกนัเองแก่ผูป่้วยให้
เวลาแก่ผูป่้วยอยา่งเพียงพอ 



 234 

3)  พยาบาลประจ าการเป็นผูป้ฏิบัติงานอยู่กับผูป่้วยตลอดเวลาย่อมจะ
สามารถประเมินปัญหาการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของผูป่้วยไดง่้ายกวา่  ผูท่ี้มิไดอ้ยูป่ระจ า
บนหอผูป่้วย 

4)  สามารถจัดการท างานได้ตามเวลาท่ีต้องการและสามารถสอนได้
บ่อยคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ 

6.9.2.2  ขอ้เสียของการด าเนินงาน 
1)  ไม่มีเวลาเพียงพอ เน่ืองจากพยาบาลประจ าการมีงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ

มากหลายดา้น  ในบางแห่งตอ้งท างานแข่งกบัเวลา  ดงันั้นกิจกรรมทางดา้นการรักษาพยาบาล ซ่ึง
เป็นกิจกรรมรีบด่วนท่ีตอ้งท าตามก าหนดเวลาจึงไดรั้บการด าเนินการก่อนส่วนการสอนสุขศึกษา
เป็นงานท่ีไม่เร่งด่วน  จึงเป็นงานท่ีพยาบาลมกัจะท าเป็นล าดบัสุดทา้ยถา้มีเวลาวา่งพอเท่านั้น  ไม่มี
เวลารับฟังปัญหาหรือตอบขอ้สงสัยของผูป่้วย  จึงเป็นผลให้ผูป่้วยไม่ไวว้างใจหรือเกรงใจ  ไม่กลา้
จะถามหรือบอกปัญหาต่างๆ  ใหพ้ยาบาลทราบ  ท าใหป้ระเมินปัญหาผูป่้วยไม่ครบถว้น 

2)  ขาดความรู้ในเร่ืองโรคของผูป่้วยหรือแผนการรักษาพยาบาลท าให้เป็น
อุปสรรคท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให้พยาบาลไม่สอนผูป่้วย  เพราะไม่มีความมัน่ใจในเร่ืองท่ีจะสอน  
เน่ืองจากมิไดมี้เวลาท่ีจะศึกษาคน้ควา้หรือเตรียมบทการสอนล่วงหนา้อยา่งมีระบบ 

3)  ไม่มีทกัษะในการสอนและไม่ไดเ้ตรียมการสอนอยา่งเพียงพอ พยาบาล
มกัจะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการสอนและการเรียนรู้ไม่เพียงพอและไม่ตระหนกัถึงความพร้อม
หรือความไม่พร้อมของผูป่้วย  ในการสอนนั้นผูส้อนจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการสอนและมีการ
เตรียมตวัพอสมควรจึงจะมีความมัน่ใจท่ีจะสอน 

4)  ไม่ชอบการสอนและขาดแรงจูงใจ  พยาบาลเป็นจ านวนไม่นอ้ยทีเดียวท่ี
ไม่ชอบการสอน  ไม่เห็นความส าคญัของการสอนและขาดแรงจูงใจท่ีจะสอนเน่ืองจากการสอนเห็น
ผลไดช้้าและผูท่ี้สอนจะตอ้งใช้ความพยายามและใช้เวลาในการเตรียมตวัก่อนสอนมาก  จึงท าให้
ละเลยไม่อยากสอนหรือเก็บไวส้อนเม่ือมีเวลาวา่ง 

5)  ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการผลิตหรือการเลือกใชส่ื้อและอุปกรณ์โสตทศัน์ท่ี
เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีจะสอน ท าใหก้ารสอนไม่น่าสนใจและไม่มีประสิทธิภาพ 

6)  มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการสอน พยาบาลบางคนเช่ือว่าการสอนจะท าให้
ผูป่้วยไม่เห็นความส าคญัของตน  จึงไม่สอนหรือบอกใหผู้ป่้วยทราบในส่ิงท่ีควรทราบ 

7)  คุณภาพของการสอนหรือความรู้ท่ีผูป่้วยไดรั้บจะแตกต่างกนัไป  ทั้งน้ี
แลว้แต่คุณภาพของผูส้อน  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรต่างๆ  มาก  ท าใหก้ารสอนไม่ไดม้าตรฐานเดียวกนั 
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6.9.3  การด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ โดยแผนกต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งผูแ้ทนของ
แผนกเขา้ร่วมเป็นกรรมการเพื่อวางแผนและด าเนินงานสุขศึกษาร่วมกนั 

6.9.3.1  ขอ้ดีของการด าเนินงาน 
1)  ผูป้ฏิบัติงานซ่ึงเป็นผูแ้ทนจากแผนกต่างๆ  ได้มีโอกาสแลกเปล่ียน

ขอ้คิดเห็น ปัญหาและประสบการณ์ในการแกปั้ญหาซ่ึงกนัและกนั  ท าให้สามารถปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2)  ไม่ตอ้งจดัสรรอตัราก าลงัเพิ่มข้ึน 
3)  สามารถใช้อุปกรณ์การสอนท่ีมีจ ากดัไดอ้ยา่งคุม้ค่า เพราะกรรมการทุก

คนสามารถหมุนเวยีนอุปกรณ์ท่ีมีอยูไ่ปใชไ้ด ้
6.9.3.2  ขอ้เสียของการด าเนินงาน 

1)  ถ้าผู ้ปฏิบัติงานไม่มีความรับผิดชอบเพียงพอ งานสุขศึกษาจะไม่มี
ประสิทธิภาพเพราะหวัหนา้หน่วยงานจะตอ้งรับผิดชอบงานหลายดา้น อาจจะไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
ในการนิเทศติดตามประเมินผลงานหรือพิจารณาความดีความชอบให้แก่ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้น  
สุขศึกษาท าใหผู้ป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานอีกดว้ย 

2)  ผูป้ฏิบติังานอาจจะปฏิบติังานด้านสุขศึกษาได้ไม่เต็มท่ีเพราะจะต้อง
ช่วยงานประจ าอ่ืนๆ  ของหน่วยงานท่ีตนสังกดัอยู่ท  าให้ไม่มีเวลาท่ีจะเตรียมการสอนหรือพฒันา
ความรู้ความสามารถและทกัษะของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ท าให้ไม่มัน่ใจพอท่ีจะสอน
และเบ่ือหน่ายต่อการสอนได ้

3)  งานสุขศึกษาเป็นงานท่ีประเมินผลยาก  จะเห็นผลไดใ้นระยะยาวผูป่้วย
เท่านั้นท่ีจะทราบถึงผลดีแต่เจา้หน้าท่ีผูร่้วมงานอาจมองไม่เห็น เพราะถ้าผูป่้วยได้รับการสอนดี 
ปฏิบติัตวัถูกตอ้งก็จะหายจากโรคไดเ้ร็ว  ไม่กลบัมาโรงพยาบาลอีกหรือในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่ได้
รับการสอนอาจจะท าให้มีอาการไม่ดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อการรักษาต่อไปในอนาคตได้ ฉะนั้น
ผูป้ฏิบติังานอาจจะใหห้รือไม่ใหสุ้ขศึกษาก็ได ้
 จะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะมีการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลรูปแบบใดก็ตาม  เช่ือวา่หาก
บุคลากรในทีมสุขภาพทุกฝ่ายไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลและหัน
มาร่วมมือกนัเพื่อพฒันางานสุขศึกษาอยา่งจริงจงัแลว้ ย่อมจะท าให้การด าเนินงานสุขศึกษาบรรลุ
เป้าหมายอยา่งแน่นอน 
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6.10 การจัดโปรแกรมสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
 การจดัโปรแกรมสุขศึกษาในโรงพยาบาล มี 2 แผนกใหญ่ๆ  ดงัน้ี (จนัทร์วิภา  ดิลกสัมพนัธ์
, 2545) 

6.10.1  แผนกผู้ป่วยนอก (Out – patient department = O.P.D.) เป็นด่านแรกของ
โรงพยาบาลซ่ึงเป็นท่ีรวมของผูป่้วยและญาติ  รวมทั้งประชาชนทัว่ไปท่ีไปรับบริการ  ดงันั้นแผนก
ผูป่้วยนอกจึงเป็นท่ีเหมาะในการจดัให้บริการประสบการณ์  การเรียนรู้ในปัญหาสุขภาพ  ผูป่้วยท่ี
รับบริการท่ี O.P.D. มีทั้งผูป่้วยใหม่และผูป่้วยเก่าซ่ึงวนเวียนกันเข้ามารับการรักษา  ถ้ามีความรู้
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพของตวัเอง  มีการปฏิบติัตวัท่ีถูกต้องสนใจในการดูแลสุขภาพจะช่วยลด
จ านวนคนไปพบแพทยใ์ห้น้อยลง  การหายจากโรคจะเร็วข้ึน ดงันั้นการวางแผนงานสุขศึกษาจึง
ควรจะไดท้  าควบคู่ไปกบัการบริการท่ีคลินิกพิเศษท่ี O.P.D. ซ่ึงการไปรับบริการตรวจมีขบวนการท่ี
ตอ้งใช้เวลามาก  จะท าให้เสียเวลาในการรอคอยตามจุดต่างๆ  ฉะนั้น  การจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมเก่ียวกับสุขภาพจึงควรจดับรรยากาศของ O.P.D.  ให้เป็นบรรยากาศของการ
ป้องกนัโรคให้ผูป่้วยและประชาชนไดใ้ช้เวลารอคอยการบริการให้เป็นประโยชน์พร้อมทั้งไดรั้บ
ความรู้  ความเพลิดเพลิน  สร้างทัศนคติท่ีดีต่อเจ้าหน้าท่ีและทางโรงพยาบาลช่วยกระตุ้นให้
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลได้ให้ค  าแนะน าต่างๆ  ถูกต้อง และเต็มใจโดยเฉพาะงานในหน้าท่ี
รับผดิชอบของตนเอง 

6.10.2  แผนกผู้ป่วยใน (In - patient department) การจดัโปรแกรมสุขศึกษาให้กบัผูป่้วยใน
สามารถจดัได ้ 3 ลกัษณะ  คือ 

6.10.2.1  สุขศึกษาส าหรับผูป่้วยก่อนเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล  พบปัญหาเก่ียวกบั
ผูป่้วยจ านวนมากท่ีตดัสินใจเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลชา้เกินไปซ่ึงเป็นตน้เหตุให้การรักษาไม่ได ้
ผลดีเท่าท่ีควรท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ  เช่น  การรักษาหายช้า  เกิดโรคแทรกซ้อน  เกิดความ
พิการ  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ในภายหลงัทั้งน้ีเพราะขาดการใหสุ้ขศึกษา  ผูป่้วยขาดความเขา้ใจ
ไม่ทราบถึงบริการทางการแพทยท่ี์เหมาะสมท าให้การรักษาพยาบาลไม่ตรงเป้าหมาย  เช่น ไม่ทราบวา่
มีบริการตรวจมะเร็งท่ีปากมดลูก  ไม่ทราบถึงการป้องกนัโรคต่างๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองก่อนท่ี
ผูป่้วยจะเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล (ยกเวน้ผูป่้วยฉุกเฉิน)  ควรจะไดรั้บค าแนะน าอยา่งเต็มท่ีโดย
ให้ความรู้แก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วยอย่างเพียงพอเพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีจะรักษาพยาบาลและ
เพื่อเตรียมตวัผูป่้วยและญาติใหท้ราบถึงบทบาทของผูป่้วยเอง  ส่ิงท่ีหวงัอาจจะแตกต่างเม่ือเขา้มาอยู่
ในโรงพยาบาล  นอกจากนั้ นก็เป็นการช่วยด้านจิตใจ  ช่วยลดความหวาดกลัวต่อการอยู่ใน
โรงพยาบาลโดยเฉพาะผูป่้วยเด็กๆ  การท่ีจะใหผู้ป่้วยรู้จกัโรงพยาบาล  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่างๆ  จะ
ช่วยให้เขา้มาอยูใ่นโรงพยาบาลไดด้ว้ยความสบายใจ  เจา้หน้าท่ีจะไม่มีเวลาพอท่ีจะช้ีแจงให้ทราบ



 237 

รายละเอียดทุกเร่ือง  แต่อาจจะมีส่ิงอ่ืนช่วย  เช่น  การพิมพ์ขอ้ความท่ีผูป่้วยควรจะทราบหรือหา
วธีิการอ่ืนๆ  ท่ีประหยดัแรงงาน เป็นตน้ 

6.10.2.2  สุขศึกษาส าหรับผูป่้วยในระหวา่งการรักษาอยูใ่นโรงพยาบาล  โรงพยาบาล
เป็นสถานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดับริการการศึกษาดา้นสุขภาพให้แก่ผูป่้วยและญาติในระหวา่ง
รักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล 

ผูป่้วยใน (In - patient) หมายถึง  ผูป่้วยซ่ึงแพทยเ์ห็นสมควรรับไวรั้กษาใน
โรงพยาบาลเพื่อให้การรักษาพยาบาล  การสังเกตอาการหรือเพื่อตรวจสอบการเจ็บป่วยภายใน  
ดงันั้นจึงมีหลายประเภท  เช่น  ผูป่้วยอาการหนกั  ผูป่้วยผา่ตดั  ผูป่้วยฉุกเฉิน  เป็นตน้ ผูป่้วยอาการ
หนกัแพทยต์อ้งการสังเกตอาการหรือตรวจสอบความผดิปกติต่างๆ  ของร่างกาย  จิตใจ  ผูป่้วยอยูใ่น
ระยะพกัฟ้ืนซ่ึงยงัตอ้งสังเกตอาการและอยูใ่นความดูแลของแพทย ์ การอยูใ่นโรงพยาบาลของผูป่้วย
เป็นการชัว่คราวระยะน้ีควรถือโอกาสให้ค  าแนะน าแก่ผูป่้วยและญาติในปัญหาความเจ็บป่วยและ
ปัญหาอ่ืนๆ  ท่ีควรทราบจุดมุ่งหมายในการให้ผูป่้วยเรียนรู้ในระยะสั้นอาจจะหวงัผลไม่ไดม้ากนกั
อยา่งนอ้ยก็ช่วยสร้างใหผู้ป่้วยสามารถมองเห็นคุณค่าของตนเองและเห็นคุณค่าของการมีสุขภาพท่ีดี 

6.10.2.3  สุขศึกษาส าหรับผูป่้วยก่อนกลบับา้น ผูป่้วยท่ีจะออกจากโรงพยาบาลแพทย์
จะตอ้งเป็นผูเ้ซ็นอนุญาตเม่ือตรวจพบว่าผูป่้วยหายเป็นปกติหรือทุเลาพน้ขีดอนัตรายสามารถท่ีจะ
กลบัไปพกัฟ้ืนท่ีบา้นในรายท่ีผูป่้วยหนีออกจากโรงพยาบาลหรือไม่ยอมอยู่ในโรงพยาบาลก่อน
แพทยอ์นุญาตทางโรงพยาบาลจะไม่รับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วย  ซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายได้
ผูป่้วยตอ้งเซ็นใบไม่ยินยอมอยู่ในโรงพยาบาลดว้ยเหตุผลส่วนตวัของผูป่้วย  ผูป่้วยย่อมมีสิทธ์ิท่ีจะ
ออกจากโรงพยาบาลไดถึ้งแมแ้พทยจ์ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  งานดา้นสุขศึกษาจะหาทางช่วยให้ทั้งสอง
ฝ่ายไดเ้ขา้ใจในเหตุผลซ่ึงกนัและกนั  แผนงานสุขศึกษาท่ีใชก้บัผูป่้วยซ่ึงไม่ยอมอยูใ่นโรงพยาบาล
จะมุ่งไปยงัผูป่้วย  2  ประเภท  คือ 

1)  ผู ้ป่วยเป็นโรคติดต่อ  ซ่ึงจะเป็นคนแพร่เช้ือโรคไปยงัคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัวและชุมชนได ้

2)  ผูป่้วยท่ีไม่สามารถดูแลตวัเองได้  เช่น  ผูป่้วยอาการหนัก  ผูป่้วยหลงั
ผา่ตดัหรือผูป่้วยท่ียงัตอ้งอยูใ่นความดูแลอยา่งใกลชิ้ดของแพทยแ์ละพยาบาล เป็นตน้ 

ผูป่้วยจ านวนมากท่ีแพทยอ์นุญาตใหก้ลบับา้นไดแ้ต่ตอ้งมีการรักษาพยาบาล
ต่อท่ีบา้นบางรายยงัช่วยตนเองไม่ได ้ ซ่ึงในระหวา่งท่ีรักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาลไม่มีปัญหาเพราะมี
เจา้หนา้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ  เม่ือผูป่้วยกลบัไปบา้นไม่สามารถปฏิบติัตามค าแนะน าได ้ ดงันั้น 
เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลควรจะมีการวางแผนระยะยาวไวล่้วงหน้ากบัผูป่้วยและญาติก่อนกลบั
บา้น การให้ความรู้กบัผูป่้วยควรค านึงถึงความต่อเน่ืองและผลท่ีจะไดก้บัผูป่้วยไม่ใช่ให้ค  าแนะน า
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ในตอนทา้ยก่อนกลบับา้นจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรเพราะผูป่้วยอาจจะไม่สนใจและต่ืนเตน้ต่อการท่ีจะ
ไดก้ลบับา้น  เป็นผลให้จ  าส่ิงท่ีบอกไม่ได ้ การให้สุขศึกษาอยา่งไดผ้ลควรเร่ิมจากเม่ือผูป่้วยเขา้รับ
การรักษา  ก่อนกลับบ้านมีการทบทวนส่ิงท่ีจะต้องปฏิบติัเท่านั้นและควรเปิดโอกาสให้ผูป่้วย
ซกัถามขอ้สงสัย  ให้ก าลงัใจผูป่้วยจะช่วยให้ผูป่้วยเห็นความส าคญัในการปฏิบติัตนตามค าแนะน า
และการนดัหมายของแพทย ์

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่37 : งานสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
ทีม่า : จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์ (2545) 

 
6.11 บทบาทหน้าทีข่องนักสุขศึกษาในโรงพยาบาล 

ลกัษณะของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล  เป็นงานท่ีมุ่งให้ผูป่้วยเกิดการเรียนรู้ปัญหา
สุขภาพของตนเอง  เพื่อช่วยใหก้ารรักษาของแพทยมี์ประสิทธิภาพ  ดงันั้นโรงพยาบาลจึงตอ้งมีการ
ร่วมมือกนัของเจา้หน้าท่ีหลายฝ่ายท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผูป่้วยได้ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ  การ

สุขศึกษาในโรงพยาบาล 

สุขศึกษาส าหรับ 

ผูป่้วยและญาติ 

สุขศึกษาส าหรับ 

เจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล 

สุขศึกษาส าหรับ 

ประชาชนทัว่ไป 

การจดัโปรแกรมสุขศึกษา 

สุขศึกษาส าหรับผูป่้วยและญาติ
แผนกผูป่้วยนอก 

สุขศึกษาส าหรับผูป่้วยและญาติ
ส าหรับผูป่้วยใน 

ผูป่้วยก่อนเขา้รับ 

การรักษาตวัใน
โรงพยาบาล 

ผูป่้วยระหวา่งรักษา
ตวัในโรงพยาบาล 

ผูป่้วยก่อน 

กลบับา้น 
การติดตามผล 
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ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเป็นผลให้หายเร็วข้ึนและไม่เกิดโรคซ ้ าอีก  ซ่ึงนกัสุขศึกษาก็เป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ี
สามารถด าเนินงานแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพื่อส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลไดโ้ดยมีบทบาทดงัน้ี 
(จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.11.1  เป็นผู้ประสานงานที่ดี (Coordination) นกัสุขศึกษาตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสาน 
ระหวา่งสมาชิกแต่ละทีมให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งโรงพยาบาลและชุมชน  นอกจากน้ียงัช่วย
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป่้วย  ประชาชน  ไดใ้ชบ้ริการของโรงพยาบาล 

6. 11.2  เป็นนักติดต่อส่ือสารที่ดี  (Communication)  ในโรงพยาบาลการติดต่อส่ือสารเป็น
หัวใจของการบริการ  นักสุขศึกษาจึงจ าเป็นต้องฝึกทกัษะน้ี  เพื่อการถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
สุขภาพกระตุน้การใหก้ าลงัใจกบัผูป่้วยและการปฏิบติัตวัทางดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีถูกตอ้ง 

6. 11.3  วางแผนและประเมินผลงานด้านสุขศึกษา (Planning and Evaluation) นกัสุขศึกษา
ตอ้งมีความสามารถในการวินิจฉยัขอ้มูลของโรงพยาบาล  ปัญหาความตอ้งการดา้นการศึกษาของ
ผูป่้วย  การส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสามารถเขียนแผนสุขศึกษาควบคู่ไปกบัการให้บริการ
สุขภาพและประเมินผลงานท่ีท าไปมีขอ้บกพร่องอะไรบา้งท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 

6.11.4  ร่วมมือในการจัดการประชุม (Trainer) ร่วมมือในการจดัประชุมดา้นวิชาการสาขา
ต่างๆ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายต่างๆ  เช่น  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ  กลุ่มผูป่้วยและญาติ  ตลอดจน
ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 

6.11.5  ท าตัวให้เป็นแหล่งประโยชน์ (Resource person) ในการช่วยเหลือแนะน าแก่
เจา้หน้าท่ีในการจดักิจกรรมดา้นการศึกษา การฝึกอบรม การน าความรู้ทางดา้นสุขศึกษามาใช้ใน
การจดัท าส่ือ อุปกรณ์ เพื่อส่งเสริมความรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

6.11.6  ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาด้านสุขศึกษา (Education consultant) จดับริการแนะแนวใน
ปัญหาสุขภาพเฉพาะอยา่งให้ผูป่้วย  ประชาชนทัว่ไป  เช่น  ผูป่้วยมารับบริการติดต่อท่ีแผนกผูป่้วย
นอกเม่ือรับบริการแนะน าแลว้ก็กลบับา้นได ้เป็นตน้ 

6.11.7  มีความรู้ความสามารถในการวิจัย (Research) เพื่อจะไดท้  าการวิจยัให้ทราบถึง
ปัญหา  แนวคิด  ขอ้เท็จจริง  อิทธิพล  อุปสรรค์  ท่ีเกิดข้ึนในการท างานจะไดน้ ามาแก้ไขให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6.11.8  มีความรู้ในการเขียนรายงานเสนอผลงาน (Report and presentation) สามารถเขียน
รายงานการด าเนินงานผลการปฏิบัติงานทั้งแบบปากเปล่า  การเขียน ต่อผูบ้ ังคับบัญชา  และ
ผูร่้วมงาน  รวมทั้งการเก็บรวบรวมรายงาน 

6.11.9  มีความรู้ความสามารถในการผลติส่ือต่างๆ  และใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินหรือส่ือ
เทคโนโลยใีหม่ๆ   
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6.11.10  สามารถให้สุขศึกษาทางส่ือมวลชนและให้กระบวนการกลุ่ม   โดยน าเอา
กระบวนการส่ือสารมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการเขา้ถึงประชาชนรวมทั้งการใชท้ฤษฎีและวิธีการ
ด าเนินการของกลุ่มเพื่อพฒันาสุขภาพของประชาชน  ช่วยให้ประชาชนพฒันาตนเองในการ
แกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

จะเห็นไดว้า่  นกัสุขศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทในงานสุขศึกษาของโรงพยาบาลมากซ่ึงจะช่วย
ให้การด าเนินงานสุขศึกษาส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  นกัสุขศึกษาจะตอ้งพยายามท าหนา้ท่ีให้ไดค้รบหรือ
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 

6.12 งานส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล 
จากการประชุมสุขศึกษาแห่งชาติคร้ังท่ี 9 ไดก้ล่าวถึงงานส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลวา่

เป็นบทบาทหน้าท่ีอย่างหน่ึงของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลทุกคน  ทุกฝ่าย ทุกระดับ  ท่ีจะต้อง
ร่วมมือรับผิดชอบเป็นผูน้ าเพื่อช่วยให้คนมีสุขภาพท่ีดี  งานดา้นน้ีเป็นนโยบายของโรงพยาบาลท่ี
ควรรับทราบว่าเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ผูบ้ริการโรงพยาบาล  หรือคณะกรรมการ  จึง
จ าเป็นจะต้องมีการระดมสมอง  ระดมความคิดก าหนดนโยบาย  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  ระเบียบ  
ขอ้ก าหนด  มาตรฐานต่างๆ  สร้างระบบการท างานทบทวนดา้นน้ีเป็นระยะตามความกา้วหนา้ของ
งาน  ในอดีตการใหบ้ริการของโรงพยาบาลมุ่งเนน้แต่การรักษาเป็นหลกั  งานส่งเสริมสุขภาพจึงถูก
ละเลยมาตลอดงานส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นลกัษณะ NATO  คือ มีการพูดถึงความส าคญัอยา่งมากแต่
ไม่มีการปฏิบติั  สุขภาพท่ีดีจึงถือว่าเป็นเศรษฐกิจท่ีดี  เป็นสมบติัของชาติและการเมือง  ส านัก
นโยบายและแผนสาธารณสุขเห็นความส าคญัของการมีสุขภาพดีได้ช้ีให้เห็นสถานการณ์และ
แนวโนม้ปัญหาสุขภาพของคนไทยในอนาคตในเร่ืองสาเหตุการเจ็บป่วย  การตายท่ีส าคญั  เกิดจาก
กลุ่มโรคท่ีไม่ติดต่อและโรคท่ีมาจากพฤติกรรมของคนเพิ่มมากข้ึน  องค์การอนามัยโลกได้
เสนอแนะใหใ้ชก้ลวธีิ “การส่งเสริมสุขภาพ” ในการแกปั้ญหาโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมจากการศึกษา
อนาคตสาธารณสุขพบวา่ โรคและการเจบ็ป่วยท่ีส าคญัในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) คือโรคไม่ติดต่อ
สาเหตุการตายมาจากโรคไม่ติดต่อของประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนเป็น 49.7  ลา้นคน  สาเหตุการตาย
ของประชากรในประเทศก าลงัพฒันาในอนาคตคือโรคติดต่อ เช่นกนั ปัจจยัหลายประการท่ีเป็นตวั
ก าหนดการเกิดโรคไม่ติดต่อ ปัจจยัส าคญัท่ีหนีไม่พน้ คือ “พฤติกรรมของคน” การด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลมีองคป์ระกอบท่ีควรค านึงถึง  ดงัน้ี (พจนีย ์ เสง่ียมจิตต,์ 2542) 

6.12.1  พฤติกรรมเส่ียง  คือ รูปแบบพฤติกรรมสุขภาพของคนท่ีมีการปฏิบติัตวัไม่ถูกตอ้ง  
มีพฤติกรรมดูแลตวัเองเม่ือเจ็บป่วยท่ีไม่ถูกตอ้ง  เป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มโอกาส
ท่ีจะเจ็บป่วยจากโรคบางชนิดหรือเพิ่มความเส่ือม เพิ่มโรคแทรกซ้อนต่อสุขภาพของบุคคลมากข้ึน 
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งานดา้นสุขศึกษาจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมเส่ียงวิเคราะห์กลุ่มท่ีจะให้การสนบัสนุน วิเคราะห์ส่วนขาด เช่น ขาดความร่วมมือของ
เจา้หนา้ท่ีในการจดักิจกรรมสุขศึกษาและกิจกรรมทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสุขภาพ ปัจจยั
ท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 

6.12.2  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล  เป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งระดบัสมองระดม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการสุขภาพ  งานส่งเสริมสุขภาพมีหลายระดับ  สามารถ
ด าเนินการในระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  ครอบครัว  และระดบัชุมชน  มวลชน  และเน้นการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการส่งเสริมสุขภาพเป็นเป้าหมายหลกั  ปัจจุบนัโรงพยาบาลให้ความ
สนใจต่อการพฒันาโครงการส่งเสริมสุขภาพ  เน้นกิจกรรมสร้างสุขภาพให้กับบุคลากรใน
โรงพยาบาลดว้ยการเตรียมความพร้อมดา้นแนวคิด  ความรู้  ประสบการณ์และทกัษะงานส่งเสริม
สุขภาพ  การจดัโอกาสให้มีการส่ือสารงานส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในทุก
รูปแบบ 

6.12.3  คุณสมบัติของผู้ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ  ส่ิงแรกท่ีส าคญัคือตอ้งมีแนวความคิด
ความเขา้ใจมองเห็นคุณค่าของการส่งเสริมสุขภาพ  มองเห็นผลดีท่ีจะเกิดกับผูป่้วย  ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจและเต็มใจในการให้บริการตอ้งมีใจรักในงาน  การส่งเสริมสุขภาพ  
ซ่ึงถือเป็นการปฏิบติังานเพื่อช่วยสังคมให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี  การปฏิบติังานดา้นน้ีจะประสบ
ความส าเร็จได ้ จึงควรปฏิบติังานดว้ยจิตวิญญาณ  จริยธรรมของวิชาชีพค านึงถึงคุณภาพของการ
ให้บริการ  มีความเต็มใจ  มีความจริงใจและจริงจงักบัการท างาน  มีความคิดสร้างสรรค์พฒันา
กลวิธีด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสภาพของโรงพยาบาล  งานส่งเสริมสุขภาพไม่ใช่เป็นงานฝาก  
เป็นงานท่ีเพิ่มภาระหรือเป็นงานท่ีต้องปฏิบติัตามค าสั่ง  แต่เป็นงานของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
สุขภาพโดยตรงท่ีจะช่วยให้เกิดผลดีแก่ประชาชน ซ่ึงในโรงพยาบาลจะมีเจา้หน้าท่ีหลายๆ ดา้น  
ดงัน้ี (จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.12.3.1  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นทั้งนกับริหารและนกัวิชาการของโรงพยาบาล
ซ่ึงควบคุมนโยบายทั้งหมด 

6.12.3.2  หัวหน้าพยาบาลเป็นผูน้ าทางการบริหารการพยาบาลให้การบริการใน
หน่วยงานเป็นไปดว้ยดี  ฉะนั้นจึงนบัว่าเป็นผูซ่ึ้งมีบทบาทต่อการจดักิจกรรมสุขศึกษาทั้งตึกผูป่้วย
นอกและตึกผูป่้วยใน 

6.12.3.3  แพทย ์แพทยทุ์กฝ่ายเป็นผูน้ าในการรักษาพยาบาลซ่ึงมีบทบาทส าคญัมาก
ในทีมสุขภาพ  เพราะแพทยเ์ป็นผูส้ั่งการในการรักษาพยาบาล  ฉะนั้นผูป่้วยแทบทุกคนจะตอ้งผา่น
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แพทย ์แพทยจึ์งมีโอกาสใหสุ้ขศึกษาเป็นรายบุคคลตั้งแต่เร่ิมตรวจ  รับไวใ้นตึกรักษาพยาบาลจนถึง
การติดตามผล 

6.12.3.4  ทนัตแพทย์เป็นผูใ้ห้การตรวจรักษาโรคในช่องปาก  เหงือก  และฟัน  
ตลอดจนโครงสร้างของกระดูกท่ีรองรับฟัน  จึงมีโอกาสในการให้สุขศึกษาแก่ผูรั้บบริการไดเ้ป็น
อยา่งดี 

6.12.3.5  พยาบาล เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานขา้งเตียงตลอด  24  ชัว่โมงและเป็นผูท่ี้
มีบทบาทและสามารถให้สุขศึกษาไดต้ลอดเวลา  ไม่เพียงแต่ผูป่้วยเท่านั้นแต่จะรวมถึงญาติผูป่้วย
ดว้ย  และนบัวา่เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีญาติใหค้วามไวว้างใจฝากผูป่้วยใหอ้ยูใ่นความดูแล 

6.12.3.6  เภสัชกรเป็นท่ีปรึกษาแนะน าความรู้เก่ียวกบัยา  ซ่ึงจดัจ าหน่ายตลอดทั้งวนั  
เช่นเดียวกบับริการดา้นอ่ืนๆ  โอกาสท่ีเหมาะท่ีสุดท่ีจะให้สุขศึกษา  คือ  ขณะมอบยาให้แก่ผูรั้บยา  
และยงัเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาส าหรับผูรั้บบริการท่ีมีปัญหาจากการใช้ยาทุกประเภทซ่ึงจะพบไดเ้สมอ  
ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีอ่ืนไม่มีเวลาให้ความส าคญักบัการอธิบายถึงการใช้ยาอย่างละเอียด
นัน่เอง 

6.12.3.7  นักเทคนิคการแพทยเ์ป็นผูต้รวจวตัถุตวัอย่างก็ย่อมมีโอกาสให้สุขศึกษา
ขณะเก็บตวัอย่างจากผูป่้วย  เม่ือผูป่้วยส่งวตัถุตวัอย่างให้ตรวจ  อาจจะซักถามเก่ียวกบัวิธีการเก็บ
และวตัถุประสงค์ของการตรวจตวัอย่างแต่ละประเภท  ดังนั้น นักเทคนิคการแพทย ์จึงเป็นผูท่ี้
สามารถตอบค าถามไดดี้ท่ีสุด 

6.12.3.8  นกัสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลใหญ่ๆ  บางแห่งจะมีนกัสังคมสงเคราะห์
ใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจสังคมแก่ผูมี้รายไดน้อ้ย  จึงมีโอกาสให้สุขศึกษาทั้งในโรงพยาบาล
และขณะไปติดตามผลช่วยเหลือท่ีบา้นดว้ย 

6.12.3.9  โภชนากร นกัโภชนากรหรือโภชนาการเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งค านวณอาหาร
เฉพาะโรค ส าหรับผูป่้วยเป็นกรณีพิเศษ เช่น ผูป่้วยโรคเบาหวาน  โรคไต  โรคความดนัโลหิตสูง 
โรคตบั เป็นตน้ ถา้มีโอกาสไดส้ัมผสักบัผูป่้วยก็จะไดรั้บความสนใจจากผูป่้วยเฉพาะโรคมากข้ึน 
โดยเฉพาะการใหสุ้ขศึกษาเก่ียวกบัการจดัหาอาหารเฉพาะโรคเม่ือกลบับา้นแลว้ 

6.12.3.10  นกัสุขศึกษา เป็นเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล  เป็นผูน้ าในการบริหารงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาล เป็นผูว้างแผนงานสุขศึกษา ประสานงานกับฝ่ายต่างๆ  และเป็นฝ่าย
สนับสนุนให้บริการทุกประเภทของโรงพยาบาลเป็นไปด้วยดี โดยมุ่งให้ผูรั้บบริการได้รับ
ประโยชน์มากท่ีสุดจากการมารับบริการแต่ละคร้ัง และลดภาระงานบริการท่ีไม่จ  าเป็นของเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนๆ ลง 
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6.12.3.11  ผูช่้วยพยาบาลและพนกังาน เป็นเจา้หนา้ท่ีอีกประเภทหน่ึงท่ีปฏิบติังาน
ใกล้ชิดผูป่้วยตลอด  24  ชั่วโมง  ฉะนั้นจึงนับได้ว่าเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีมีโอกาสให้สุขศึกษาได้มาก
เช่นกนั 

6.12.3.12  คนงาน เป็นเจา้หน้าท่ีระดบัปลายท่ีผูป่้วยมกัจะให้ความสนใจ และคอย
ซักถามเร่ืองราวต่างๆ  ในโอกาสท าความสะอาดห้องผูป่้วย  ห้องสุขา  เก็บภาชนะใส่อาหาร เก็บ
ขยะ ฯลฯ บางโอกาสผูป่้วยอาจวานให้ซ้ือของใช้ของรับประทาน ซ่ึงผูป่้วยบางรายแพทยส์ั่งงด
อาหารบางประเภท ถา้คนงานเหล่านั้นไม่ทราบแผนการรักษาของแพทยอ์าจจะซ้ือหาหรือจดัอาหาร
ท่ีขดัต่อค าสั่งแพทยใ์ห้กบัผูป่้วยโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  ฉะนั้นคนงานจะตอ้งมีความรู้รอบตวัหลาย
อยา่งเช่นกนั 

6.12.4  เน้ือหาปัญหางานส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล  เนน้ในดา้นอาหารท่ีมีคุณภาพจดั
ให้มีการจ าหน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ  มาตรการการควบคุมคุณภาพอาหาร  และการจ าหน่ายอาหาร
ในโรงพยาบาล  การจดัการกบัความเครียด  การจดัให้มีสถานท่ีท าสมาธิ  การจดักิจกรรมผอ่นคลาย
ความเครียด  การจดัเวลาเพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถออกก าลงักายได้  การงดสูบบุหร่ี  การจดัเขต
ปลอดบุหร่ี  งดด่ืมสุรา  งดยาเสพติด  การมีพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุ  การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั  ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม  เนน้การปลูกฝังสุขบญัญติัแห่งชาติ  10  ประการ  พฤติกรรมความ
ปลอดภยัทางเพศ  โรงพยาบาลควรขยายกิจการส่งเสริมสุขภาพเขา้สู่ชุมชนเพื่อให้ประชาชนมีการ
สร้างสุขภาพท่ีดี  สามารถประเมินสถานภาพสุขภาพของคนในชุมชนระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ปฏิบติังาน  ร่วมกบัการพฒันาโปรแกรมสุขศึกษาเพื่อยกระดบัโรงพยาบาลให้มีคุณภาพโดยเน้น
โครงการส่งเสริมสุขภาพร่วมมือระหวา่งโรงพยาบาล บา้น วดั ชุมชนและสถานท่ีประกอบการ  เป็น
การให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่เจ็บป่วย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทางสุขภาพและดูแล
สุขภาพตวัเองให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตได ้ สามารถจดักิจกรรมสุขศึกษาช่วยให้ประชาชนไดเ้รียนรู้  
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในทางท่ีเหมาะสม งดพฤติกรรมเส่ียง  พฒันาวถีิชีวติท่ีเหมาะสม 

6.12.5  โรงพยาบาลถือว่าเป็นสถานรักษาพฤติกรรมสุขภาพ  เพื่อช่วยรักษาโรคไม่ให้
เจ็บป่วย  สามารถป้องกนัโรค  ประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการรักษาพยาบาล ลดค่าใช้จ่ายท่ี
จะตอ้งมาโรงพยาบาลบริการส่งเสริมสุขภาพ  ถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการคน้หาเส้นทางสู่
คุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือผูป่้วยมาโรงพยาบาลมีปัญหาการเจ็บป่วยจะเห็นความส าคญัให้ความร่วมมือ
ดูแลรักษาสุขภาพไดดี้  โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีเหมาะสมในการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอยา่งยิ่ง  
จึงมีโอกาสท่ีจะพฒันาผูม้ารับบริการให้มีความรู้และทกัษะ  สามารถเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ด้าน
สุขภาพไปสู่ครอบครัว เพื่อนบ้านและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ข้อคือการส าคญับริการ
ส่งเสริมสุขภาพลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาลและจะช่วยลดอตัราการครองเตียงให้ลดลง  สมาคม
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โรงพยาบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้นน้การสนบัสนุนส่งเสริมพฒันางานส่งเสริมสุขภาพให้
เป็นพื้นฐานของบริการโรงพยาบาลและผสมผสานเขา้กบับริการของโรงพยาบาล 

6.12.6  นโยบายส่งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล  เป็นกรอบหรือภาพรวมของความมุ่งมัน่
ขององคก์รท่ีจะด าเนินการจดับริการสุขศึกษา  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ  ประชาชนมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสม  เนน้การแสดงความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารองค์กรโดยการใช้กลวิธีทางสุขศึกษาพฤติกรรมสังคม  และจิตวิทยาการศึกษา  ในการ
ผลกัดนัให้เกิดการเคล่ือนไหวมีกิจกรรมสุขศึกษาเกิดข้ึน  สามารถปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพให้
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต  นโยบายถูกก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่ออา้งอิงเป็นหลกัฐาน  นโยบาย 
สุขศึกษาจึงเป็นกรอบและทิศทางท่ีโรงพยาบาลหรือองค์กรจะส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ
ปฏิบติังานสุขศึกษาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

6.12.7  งานส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนการทางสังคม  เป็นกลวิธีแกปั้ญหาสุขภาพเป็น
กระบวนการให้การศึกษาส่งเสริมสร้างสรรค์เน้นการท างานเป็นทีม  การท างานแบบมีส่วนร่วม  
ระดมความคิดเห็นและเป็นการร่วมมือกนัทุกฝ่าย  การอภิปรายกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้
เก่ียวกับปัญหาสุขภาพ  รวมทั้ งการร่วมมือแก้ปัญหาในชุมชนเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ  เพื่อ
ความสามารถในการควบคุม  ปรับปรุงพฤติกรรมสุขภาพตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  
ปัจจุบนัโรงพยาบาลหลายแห่งเร่ิมงานส่งเสริมสุขภาพกบักลุ่มเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลเพื่อพฒันา
สุขภาพเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี  พฒันานโยบาย โครงสร้าง  จดัระบบการท างานขององคก์รให้
เอ้ือต่อการร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ส่ิงส าคญัคือตอ้งการสร้างเจา้หน้าท่ีให้เกิดจิตส านึก มีแนวคิด
ท่ีดีต่อการส่งเสริมสุขภาพ  งานส่งเสริมสุขภาพ คือ แนวคิดในการท างานสุขภาพท่ีด าเนินมาตลอด
การปฏิบติังานอยู่ในรูปของงานสุขศึกษาเชิงรุก  งานส่งเสริมสุขภาพเป็นงานส่วนหน่ึงของงาน    
สุขศึกษาท่ีเร่ิมใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงัโดยเสริมงานดา้นการจดัส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาลให้เอ้ือ
ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  เสริมสร้างให้เป็นโรงพยาบาลท่ีมีความเขม้แข็งและ
ปฏิบติักนัอยา่งจริงจงั  งานส่งเสริมสุขภาพท ากบัคนมีสุขภาพดีและผูเ้จบ็ป่วย ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งท าคือ
สร้างให้กลุ่มเป้าหมายมีวิสัยทศัน์ มองเห็นภาพการมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดี จะเกิดผลดีใน
อนาคตอนัใกล้ รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมทางสุขภาพท่ีดี  ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีทางสุขภาพ  การ
ส่งเสริมถือเป็นการลงทุนในมนุษย ์ ดงัพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวท่ีตรัสว่า 
“การท าขาดทุนใหเ้ป็นก าไร” การส่งเสริมสุขภาพถือเป็นการลงทุนทุ่มเทในการจดักิจกรรมการดูแล
สุขภาพท่ีจะไม่เกิดผลทนัที  แต่จะเกิดผลในระยะยาวในอนาคตการช่วยใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัวา่
การมีสุขภาพดีเป็นการลงทุนท่ีน่าทา้ทาย  ประชาชนตอ้งมีวสิัยทศัน์  มองไปขา้งหนา้  การฝึกทกัษะ
การสร้างพลงัอ านาจใหก้บัตวัเองและผูป่้วย  การมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีต่อเน่ือง 
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การส่งเสริมสุขภาพในระดบับุคคล เน้นการดูแลสุขภาพตนเอง การส่งเสริมสุขภาพเป็น
การพยาบาลท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูป่้วยและญาติ  คือการฝึกทกัษะความสามารถในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง  การดูแลสุขภาพตนเองในขณะท่ีสุขภาพดีหรือในขณะเจ็บป่วยมีความส าคญั  เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชากรทัว่โลก  การน านโยบายสุขบญัญติัแห่งชาติมาเผยแพร่ปฏิบติัใน
โรงพยาบาลถือเป็นพื้นฐานสุขภาพของทุกคน  เป้าหมายของการดูแลสุขภาพตนเองในดา้นส่งเสริม
สุขภาพคือการควบคุมดูแลสุขภาพช่วยตวัเองโดยพึ่งพาเจา้หนา้ท่ีใหน้อ้ยท่ีสุด  พึ่งพิงตวัเองเป็นหลกั  
เป็นการผลกัดนัใหมี้การเคล่ือนไหวการสร้างใหเ้กิดพลงัอ านาจในตวัเองเพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี
โดยผ่านกระบวนการทางสุขศึกษาท่ีท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้พฒันาศกัยภาพ  
ทกัษะท่ีจะใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพ  ยอมรับและร่วมมือในการส่งเสริมสุขภาพให้ความส าคญักบั
วิถีชีวิตสุขภาพของบุคคล ส่วนการดูแลสุขภาพตวัเองในทางการแพทยเ์ป็นการให้ความร่วมมือกบั
แพทยเ์พื่อการรักษา พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการผูป่้วย    คือบุคคลท่ีจะไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ  
อย่างต่อเน่ืองให้ผูป่้วย ญาติ มีศกัยภาพ สามารถดูแลสุขภาพตนเองให้มีความร่วมมือได้แนวคิด  
ตระหนกัถึงความส าคญัของการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  การดูแลอนามยัส่วนบุคคลหรือปฏิบติัตวั
ตามหลกัสุขบญัญติัแห่งชาติ  10  ประการ  การบ ารุงรักษาตนเอง  การพฒันาปรับเปล่ียนสุขภาพ
ตนเองตลอดจนการพึ่งพาตวัเองไดอ้ย่างเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต  การส่งเสริมสุขภาพใน
โรงพยาบาลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการบริหารงานในโรงพยาบาล 
 

6.13 การวางแผนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
งานสุขศึกษาในโรงพยาบาลจะได้รับการยอมรับหรือการปฏิเสธนั้ น บุคลากรหรือ

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขทุกฝ่ายโดยเฉพาะนักวิชาการสุขศึกษาจะตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงาน  
สุขศึกษาใหเ้ป็นขั้นตอน 10 ขั้นตอน ดงัน้ี (จนัทร์วภิา ดิลกสัมพนัธ์, 2545) 

6.13.1 การวินิจฉัยโรงพยาบาล  เป็นการศึกษาหรือส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นต่างๆ ของ
โรงพยาบาล เช่น นโยบาย    สายการบริหาร งบประมาณ อตัราก าลงั จ  านวนผูป่้วย จ านวนเตียง 
ชนิดของผูป่้วย ชนิดของการบริการ กิจกรรมสุขศึกษาท่ีก าลงัด าเนินการ ความตอ้งการของผูป่้วย
และญาติ เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประกอบการวางแผนงานสุขศึกษาในขั้นตอนต่อไป 

6.13.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุปัญหาหรือความต้องการบริการสุขศึกษา เป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมการวนิิจฉยัโรงพยาบาลเพื่อน ามาระบุปัญหาหรือความตอ้งการ
บริการดา้นสุขศึกษาของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เน่ืองจากปัญหาเหล่านั้นไม่สามารถแกไ้ขไดพ้ร้อมๆ 
กนั จึงตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ความรุนแรงของปัญหา และเลือกปัญหาท่ีจะ
ด าเนินการแกไ้ขก่อนและหลงั 
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6.13.3 การตั้งเป้าหมาย เป็นการก าหนดเพื่อให้สามารถวดัประสิทธิผลของงานได้ ซ่ึง
อาจจะก าหนดเป็นร้อยละหรือก าหนดเป็นจ านวนต ่าสุดก็ได้ เช่น ผูสู้งอายุอย่างน้อยร้อยละ 70 
สามารถบอกวธีิการปฏิบติัตนเบ้ืองตน้เม่ือป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงได ้เป็นตน้ 

6.13.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ ผูว้างแผนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลควร
ก าหนดวตัถุประสงค์ให้ครอบคลุมพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งในด้านความรู้ ทศันคติและการปฏิบติั 
ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจน ถูกตอ้งในการวดัและประเมินผล เช่น เม่ือส้ินสุดการให้สุขศึกษาแลว้ผูป่้วย
โรคเบาหวานสามารถบอกไดว้า่โรคเบาหวานเกิดจากสาเหตุใด เป็นตน้ 

6.13.5 การก าหนดเน้ือหา เป็นการก าหนดเน้ือหาสาระท่ีจะให้ผูรั้บบริการรับรู้วา่ควรจะรู้
เร่ืองใดจึงจะเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพได ้
และเน้ือหาควรถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

6.13.6 การเลือกวิธีการทางสุขศึกษา วิธีการทางสุขศึกษามีอยู่หลายวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีจะมี
ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายต่างกนั ดงันั้นผูว้างแผนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาล
จะตอ้งเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ เน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย ความรู้ความสามารถและ
ทกัษะของทั้งผูใ้ห้สุขศึกษาและผูรั้บบริการ ตลอดจนส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่ซ่ึงวิธีการทางสุขศึกษา
ท่ีวา่น้ีมีทั้งสุขศึกษารายบุคคล สุขศึกษารายกลุ่ม สุขศึกษาแบบมวลชนและสุขศึกษาแบบโครงการ 
ดงัไดก้ล่าวในรายละเอียดของบทท่ี 3 วธีิการทางสุขศึกษา 

6.13.7 การเลือกใช้อุปกรณ์และส่ือโสตทัศน์ ในปัจจุบันได้มีการพฒันาและน าเอา
เทคโนโลยีทางสุขศึกษาใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตอุปกรณ์และส่ือโสตทศัน์มากข้ึน ดังนั้นผูว้าง
แผนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลต้องพิจารณาเลือกส่ือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับ
กิจกรรมการให้สุขศึกษา กลุ่มเป้าหมาย สถานท่ีในการให้สุขศึกษา เน้ือหาท่ีจะสอนและ
งบประมาณท่ีไดรั้บ ดงัไดก้ล่าวในรายละเอียดของบทท่ี 4 ส่ือสุขศึกษา 

6.13.8 การก าหนดแผนการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการวางแผนการด าเนินงาน
สุขศึกษาในโรงพยาบาลเพราะจะต้องอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในโรงพยาบาลทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งจึงจะบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงการวางแผนควรก าหนดให้ครบถ้วนและชัดเจน ได้แก่ ปัญหา 
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการทางสุขศึกษา กิจกรรม ส่ือการสอน กลุ่มเป้าหมาย เวลา 
สถานท่ี ผูรั้บผดิชอบ และการประเมินผล 

6.13.9 การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ เป็นการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นขั้นตอนการ
ก าหนดแผนการด าเนินงาน ซ่ึงผูด้  าเนินการสุขศึกษาในโรงพยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัขั้นตอนต่างๆ ท่ีไดว้างแผนไวเ้ป็นอย่างดี มีความพร้อมและความช านาญพอท่ีจะสามารถ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้
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6.13.10 การประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการวางแผนการด าเนินงานสุขศึกษาใน
โรงพยาบาล ซ่ึงควรจะเน้นการประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพทั้งในด้าน ความรู้ 
ทศันคติและการปฏิบติัของผูรั้บบริการตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจประเมินโดยใช้
วิธีการสังเกต  การสัมภาษณ์ การถาม – ตอบหรือการใช้แบบสอบถามก็ได้ และควรมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลในขั้นตอนต่างๆ เป็นระยะๆ เพื่อท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของการปฏิบติังานในดา้นน้ี 

จะเห็นไดว้า่ การวางแผนการด าเนินงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลท่ีดี มีขั้นตอนท่ีชดัเจนจะ
ท าให้ผูท่ี้มารับบริการ ผูป่้วยและญาติ ตลอดจนประชาชนทัว่ไป เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม มีสุขภาพท่ีแข็งแรง ด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมี
ความสุข  
 

6.14 วธีิการเขยีนแผนการสอนสุขศึกษาในโรงพยาบาล 
การเขียนแผนการสอนสุขศึกษา เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้สุขศึกษาจะตอ้งจดัท าก่อนการให้สุขศึกษา

ทุกคร้ัง โดยผูใ้ห้สุขศึกษาจะต้องท าความเข้าใจในส่ิงท่ีจะสอน มีการเตรียมตัวท่ีดี พร้อมทั้ ง
จดัเตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  ดงันั้นเพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาสามารถ
เขียนแผนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะตอ้งทราบรายละเอียดต่อไปน้ี 

6.14.1  ความหมายของแผนการสอนสุขศึกษา 
ส่ิงแรกท่ีผูใ้ห้สุขศึกษาจะตอ้งเกิดความเขา้ใจ คือ ความหมายของแผนการสอน   

สุขศึกษาเพื่อให้สร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั นัน่คือ แผนการสอนสุขศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีไดมี้การ
จดัเตรียมไวอ้ยา่งเป็นระบบ ก่อนท่ีจะมีการให้ค  าแนะน าหรือให้สุขศึกษากบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
การใหสุ้ขศึกษาบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.14.2 ประโยชน์ของแผนการสอนสุขศึกษา 
ประโยชน์ของการจดัท าแผนการสอนสุขศึกษานั้นจะเนน้ไปท่ีผูใ้ห้สุขศึกษา ซ่ึงได้

มีการเตรียมตวัและเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะท าการใหสุ้ขศึกษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

6.14.2.1 เพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาก าหนดวตัถุประสงค์ของการให้สุขศึกษากับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ตอ้งการใหผู้รั้บสุขศึกษาเกิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เป็นตน้ 

6.14.2.2 เพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาไดศึ้กษาเน้ือหาให้เกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงก่อนท่ี
จะใหสุ้ขศึกษา 

6.14.2.3 เพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาสามารถพฒันาความรู้ความเข้าใจในส่ิงท่ีจะให ้     
สุขศึกษา เช่น การประยกุตค์วามรู้เขา้ใจกบัวชิาหรือศาสตร์อ่ืนๆ การยกตวัอยา่งประกอบ เป็นตน้ 
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6.14.2.4 เพื่อใหผู้ใ้หสุ้ขศึกษาไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนกิจกรรมท่ีจะให้สุขศึกษาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เช่น ขั้นน า ขั้นสอนและขั้นสรุป เป็นตน้ 

6.14 .2.5 เพื่อให้ผู ้ให้สุขศึกษาได้เลือกวิธีการทางสุขศึกษาให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

6.14.2.6 เพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาได้เลือกส่ือทางสุขศึกษาท่ีเหมาะสม ทนัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีจะใหสุ้ขศึกษา 

6.14.2.7 เพื่อให้ผูใ้ห้สุขศึกษาสามารถเลือกวิธีการประเมินผลการให้สุขศึกษาได้
อยา่งเหมาะสม 

6.14.3 ข้อควรค านึงในการเขียนแผนการสอนสุขศึกษา 
6.14.3.1 เน้ือหา  เน้ือหาสาระท่ีจะให้สุขศึกษาหรือเขียนลงไปในแผนการสอน

จะตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีผูใ้ห้สุขศึกษา
จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหรือมีประสบการณ์ท่ีมากพอและสามารถอธิบายเน้ือหานั้นได ้

6.14.3.2 เวลา ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้หสุ้ขศึกษาจะตอ้งน าไปก าหนดการเตรียมความ
พร้อมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดวิธีการทางสุขศึกษาและการเลือกใช้ส่ือ
ประกอบการใหสุ้ขศึกษา  

6.14.3.3 การประเมินผล ผูใ้หสุ้ขศึกษาจะตอ้งเลือกวธีิการประเมินผลให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการใหสุ้ขศึกษาแต่ละหวัขอ้อยา่งชดัเจน เพราะถือเป็นเป้าหมายในการให้สุขศึกษา
แต่ละคร้ัง 

6.14.4 ข้ันตอนในการจัดท าแผนการสอนสุขศึกษา 
การจดัท าแผนการสอนสุขศึกษามีขั้นตอนดงัน้ี 

6.14.4.1 เลือกหัวข้อเร่ืองท่ีจะให้สุขศึกษาซ่ึงจะต้องเหมาะสมกับปัญหา หรือ
สภาพการณ์ปัจจุบนั เพื่อจะไดน้ ามาพิจารณาหาวธีิการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6.14.4.2 ตั้งวตัถุประสงค ์ผูใ้ห้สุขศึกษาจะตอ้งตั้งจุดประสงคใ์ห้ชดัเจนวา่ตอ้งการ
เปล่ียนแปลงผูรั้บสุขศึกษาโดยเนน้การปฏิบติั ดงันั้นจึงเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

6.14.4.3 เลือกกิจกรรมหรือส่ือส าหรับการใหสุ้ขศึกษาเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมาย
สนใจและไดค้วามรู้ท่ีถูกตอ้ง 

6.14.4.4 ก าหนดวิธีประเมินผลการให้สุขศึกษาท่ีสามารถบอกได้ว่าประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

6.14.4.5 เขียนแผนการสอนสุขศึกษา โดยเขียนตามรายละเอียดต่างๆ ท่ีได้มีการ
จดัเตรียมไว ้ใหค้รบถว้น 
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6.14.4.6 ทบทวนแผนการสอนสุขศึกษาท่ีไดจ้ดัท าเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้อีกรอบ ก่อน
จะน าไปใชห้รือเผยแพร่ต่อไป  

6.14.5 วธีิการเขียนแผนการสอนสุขศึกษา 
ในการเขียนแผนการสอนสุขศึกษา ไดน้ าเอาความรู้เดิม ประสบการณ์จากแหล่งฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ และไดท้  าการศึกษาจากผลงานทางวิชาการของหลายๆ ท่าน จนไดรู้ปแบบ
วิธีการเขียนแผนการสอนสุขศึกษา  และเน่ืองจากมีหลายแหล่งการเรียนรู้จึงท าให้มีแผนการสอน
สุขศึกษาหลากหลายรูปแบบตามความถนดัของการให้สุขศึกษาในแต่ละพื้นท่ี แต่ก็มีหลายๆ หวัขอ้
ท่ีเหมือนกนั ซ่ึงแผนการสอนสุขศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดต้ามความเหมาะสม แผนการ
สอนสุขศึกษามีส่วนประกอบดงัน้ี 

6.14.5.1 หวัเร่ือง ในการเขียนแผนการสุขศึกษาจะเร่ิมตน้ดว้ยการเขียนหวัเร่ือง ซ่ึง
ประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง กลุ่มเป้าหมาย สถานท่ี วนัท่ี ระยะเวลาและช่ือ-สกุล ของผูใ้หสุ้ขศึกษา 

6.14.5.2 วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม จะต้องก าหนดให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบติัในหัวขอ้ท่ีก าหนดได้ เช่น สามารถบอก สามารถอธิบาย 
สามารถปฏิบติัได ้ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเลือกประโยคให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมดา้นต่างๆ ดงัตาราง
ท่ี 11 
 

ตารางที ่11 : การใชค้  าท่ีแสดงพฤติกรรมดา้นต่างๆ 
การเรียนรู้ ค าทีใ่ช้แสดงพฤติกรรม 

ด้านพุทธพสัิย 
1. ความรู้ 
2. ความเขา้ใจ 
3. การน าไปใช ้

4. การวเิคราะห์ 

5. การสังเคราะห์ 

6. การประเมินผล 
ด้านเจตพสัิย 

1. การรับรู้ 
2. การตอบสนอง 
3. การสร้างคุณค่า 
4. การจดัระบบค่านิยม 

 

บอก ระบุ บรรยาย เขียน ฯลฯ 

แปล ยกตวัอยา่ง บอกความแตกต่าง อธิบาย ฯลฯ 
สาธิต บอก เตรียม เลือกใช ้ฯลฯ 

เปรียบเทียบ ใหเ้หตุผล จ าแนก คน้หา ฯลฯ 

เขียน ผลิตข้ึนใหม่ รวบรวม วางแผน ปรับปรุง ฯลฯ 
ประเมิน ตดัสิน วจิารณ์ พิจารณา ฯลฯ 

 
แยก จ าแนก เลือก บ่งช้ี ยอมรับ ติดตาม ฯลฯ 
ท าจนสมบูรณ์ เช่ือฟัง ตั้งใจ อภิปราย เพลิดเพลินกบั ฯลฯ 
สาธิต บรรยาย ช้ีแจง ใหเ้หตุผล เปรียบเทียบ ปรับปรุง ฯลฯ 
คน้พบ สร้างข้ึน ตดัสิน พฒันา หาความสัมพนัธ์ ฯลฯ  
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ตารางที ่11 : การใชค้  าท่ีแสดงพฤติกรรมดา้นต่างๆ (ต่อ) 
การเรียนรู้ ค าทีใ่ช้แสดงพฤติกรรม 

5. การสร้างลกัษณะนิสัย 
ด้านทกัษะพสัิย 

1. การเลียนแบบ 

2. การลงมือกระท าดว้ยตนเอง 
3. การท าเป็นอตัโนมติั 

แสดงนิสัย แสดงท่าทาง แกไ้ข ใหค้วามหมาย ฯลฯ 
 
ท าตามแบบ ใช ้ปฏิบติั ท าตามขั้นตอน ฯลฯ 
สาธิตใหเ้ห็น ปฏิบติั ท าจนเป็นนิสัย ฯลฯ 

สร้าง ประดิษฐ ์ปฏิบติัไดอ้ยา่งอตัโนมติั ฯลฯ 
ทีม่า : พจนีย ์ เสง่ียมจิตต ์(2542) 
 

6.14.5.3 เน้ือหา จะตอ้งเขียนเน้ือหาให้คลอบคลุมทุกประเด็นท่ีจะให้สุขศึกษา และ
ตอ้งมีล าดบัขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง  เช่น ถา้จะท าการใหสุ้ขศึกษาเก่ียวกบัโรค ควรมีล าดบัขั้นตอนของ
เน้ือหาโดยเร่ิมตั้งแต่สาเหตุ อาการ การรักษา การป้องกนัและค าแนะน าในการปฏิบติัตน  ถา้จะท า
การให้สุขศึกษาเก่ียวกบัโภชนาการ ควรมีล าดบัขั้นตอนของเน้ือหาโดยเร่ิมตั้งแต่ความหมายของ
อาหารและสารอาหาร ประโยชน์ของอาหาร อาหารหลกั 5 หมู่ ปริมาณและความตอ้งการอาหารใน
แต่ละช่วงวยั และค าแนะน าเก่ียวกบัอาหารส าหรับผูป่้วยดว้ยโรคต่างๆ เป็นตน้ 

6.14 .5 .4  กิจกรรม เ ป็นการก าหนดกระบวนการถ่ายทอดความ รู้ให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมี 3 ขั้นตอน คือ 

6.14.5.4.1 ขั้นน า เป็นขั้นตอนแรกของกิจกรรมการให้สุขศึกษา ซ่ึง
สามารถกระท าได้โดยการแนะน าตัวเอง การช้ีแจงวตัถุประสงค์ และสร้างความคุ้นเคยกับ
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนวิธีการทางสุขศึกษา สามารถเลือกไดห้ลายวิธี เช่น การสนทนา การถาม-ตอบ 
การเล่นเกม การร้องเพลง เป็นตน้ โดยในขั้นตอนน้ีจะใชเ้วลา 5 – 10 นาที หรือตามความเหมาะสม
แต่ไม่ควรนานเกิน 20 นาที 

6.14.5.4.2 ขั้นสอน เป็นขั้นตอนท่ีเนน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูใ้ห้สุขศึกษาจะตอ้งท าการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ต่างๆ อยา่งละเอียด ครบถว้นทุกหวัขอ้ โดยสามารถเลือกใชว้ิธีการทางสุขศึกษาไดห้ลาย
วธีิ  เช่น  การสาธิต  การทดลอง  การศึกษานอกสถานท่ี  การบรรยาย  การคน้ควา้  รายงาน ฯลฯ ใน
ขั้นตอนจะใชเ้วลาตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นหวัเร่ือง 

6.14.5.4.3  ขั้นสรุป  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการให้สุขศึกษา ซ่ึงผูใ้ห้สุข
ศึกษาจะกล่าวสรุปถึงหวัขอ้ต่างๆ  ท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้กิดการเรียนรู้ โดยสามารถเลือกใชว้ิธีการทาง
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สุขศึกษาไดห้ลายวิธี เช่น การบรรยาย การซกัถาม การถาม-ตอบ การเล่นเกม เป็นตน้ ในขั้นตอนน้ี
จะใชเ้วลา 5 – 10 หรือตามความเหมาะสม 

6.14.5.5 วิธีการ เป็นการก าหนดวิธีการทางสุขศึกษา โดยมี 3 วิธี คือ วิธีการทาง  
สุขศึกษารายบุคคล วิธีการทางสุขศึกษารายกลุ่ม วิธีการทางสุขศึกษาแบบมวลชน ซ่ึงผูใ้ห้สุขศึกษา
จะตอ้งเลือกใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการถ่ายทอด เน้ือหา เวลา และสถานท่ี 

6.14.5.6 ส่ือ เป็นการก าหนดส่ือการสอนสุขศึกษาให้สอดคล้องกบัวิธีการทาง    
สุขศึกษา เช่น วิธีการทางสุขศึกษาแบบบรรยาย ควรใชส่ื้อ Power point วิธีการทางสุขศึกษาแบบ
สาธิต ควรใชส่ื้อวดัสุอุปกรณ์ท่ีเป็นของจริง เป็นตน้ 

6.14.5.7 การประเมินผล เป็นส่วนประกอบสุดท้ายของการเขียนแผนการสอน    
สุขศึกษา ซ่ึงจะตอ้งก าหนดผลลพัธ์ของการเรียนรู้ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
เช่น การใชว้ิธีถาม-ตอบ หากกลุ่มเป้าหมายสามารถตอบค าถามไดเ้กินร้อยละ 50 ถือวา่ผา่นการให้
สุขศึกษา เป็นตน้ 

จากวิธีการเขียนแผนการสอนสุขศึกษาในโรงพยาบาลท่ีไดก้ล่าวมาน้ี จะท าให้นกั
สุขศึกษาในโรงพยาบาลสามารถเตรียมตวัและเขียนแผนการสอนท่ีเหมาะสมให้กบัผูป่้วยไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม ดงัตวัอยา่งส าหรับการเขียนแผนการสอนสุขศึกษาฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดน้ าเสนอ
ไวใ้นภาคผนวก ก  
 

6.15  ตัวอย่างการให้สุขศึกษาในโรงพยาบาล 

การให้สุขศึกษาในโรงพยาบาลมีวิธีการหลากหลายวิธีการ เช่น การให้สุขศึกษารายบุคคล 
การให้สุขศึกษาแบบกลุ่ม และการให้สุขศึกษาแบบมวลชน เป็นต้น ซ่ึงนักสุขศึกษาหรือผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถเลือกวธีิการต่างๆ ท่ีคิดวา่เหมาะสม หรือท าการศึกษาจากตวัอยา่งของโรงพยาบาล
ท่ีมีปัญหาใกลเ้คียงกนัเพื่อน าไปปรับใช้กบักลุ่มเป้าหมายให้ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงไดน้ าตวัอยา่งการให้
สุขศึกษาในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ส าหรับเสริมสร้างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผูป่้วยผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (รจนา  สุขสุนิตย,์ 2549) 

โรงพย าบาลพระมงกุฎ เ กล้ า เ ป็นโรงพย าบาล ในสั งกัดกรมแพทย์ทหารบก 
กระทรวงกลาโหม จากสถิติของห้องผ่าตดัออร์โธปิดิกส์ พ.ศ. 2547 มีผูป่้วยท่ีเข้ารับการผ่าตดั
เปล่ียนขอ้เข่าจ  านวน 282 ราย จากจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการผา่ตดั 2,634 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.71 
ประกอบกบักองออร์โธปิดิกส์ยงัมิไดจ้ดัระบบการให้สุขศึกษาท่ีชดัเจนแก่ผูป่้วยเตรียมผา่ตดัเปล่ียน
ขอ้เข่า ดงันั้นจึงได้จดัท าโปรแกรมสุขศึกษาข้ึนเพื่อลดความวิตกกงัวลและความเครียดแก่ผูป่้วย
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ผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่า ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป่้วยสามารถเผชิญกบัการผ่าตดัดว้ยดี สามารถดูแลตนเองได้
ถูกตอ้ง และลดภาวะแทรกซอ้นจากการผา่ตดัได ้ 

กระบวนการทางสุขศึกษาท่ีไดด้ าเนินการในคร้ังน้ีไดแ้ก่ การสนทนารายบุคคล โดยใชส่ื้อ
ประกอบ ไดแ้ก่ เอกสาร แผน่พบั ภาพพลิก และการฝึกการหายใจเพื่อผอ่นคลายความเครียด ซ่ึงได้
ให้สุขศึกษากบัผูป่้วยก่อนการผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่าโดยวิธีการบรรยายประกอบภาพพลิก แผ่นพบั 
และแบบจ าลองขอ้เข่าเทียม เร่ืองลดความเครียดต่อการผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่า โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ความรู้เก่ียวกบัการผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า การดูแลสุขภาพตนเองก่อนและหลงัผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า การ
สาธิตฝึกหายใจเพื่อลดความเครียด การฝึกการปฏิบติัตนหลงัผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า และใหสุ้ขศึกษากบั
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่าโดยวิธีการบรรยายท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตนหลงัผา่ตดัเปล่ียน
ขอ้เข่าท่ีบา้นและเร่ืองวนัมาตรวจตามแพทยน์ดั 

โปรแกรมสุขศึกษาประกอบด้วย 4 เร่ือง ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการผ่าตดัเปล่ียนข้อเข่า 
ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพตนเองก่อนและหลงัผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า ความเครียดจากการผ่าตดั
เปล่ียนขอ้เข่า และการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งก่อนและหลงัผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่า รายละเอียดดงัแผนการ
สอนสุขศึกษาต่อไปน้ี 

 

 
 

 

 


