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บทที่ 6 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสารสนเทศ 
 

 สงัคมสารสนเทศท าให้โลกไร้พรมแดนด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนเทศ  เทคโนโลยี
สารนเทศจงึเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการจดัเก็บ และบนัทกึข้อมลูเพื่อน าไปใช้ในการประมวลผลให้
เกิดเป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ ดงันัน้สถาบนับริการสารสนเทศจงึมีบทบาทใน             
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมอ่ยา่งมาก เพ่ือประโยชน์ตอ่ผู้ใช้สารสนเทศ  
 
ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศมี ดงันี ้คือ                                                          
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525 , 406) ให้ความหมาย “เทคโนโลยีสารสนเทศ”   
คือ วิทยาการท่ีเก่ียวกบัศลิปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัิ
และอตุสาหกรรม                                                                                                                         
 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2550, www) เทคโนโลยีสารสนเทศ (information 
technology), ไอที (IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( information and 
communications technology), ไอซีที (ICT) หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ 
ซึง่ครอบคลมุถึงการรับ-สง่, แปลง, จดัเก็บ, ประมวลผล, และค้นคืนสารสนเทศ.                                                                                                                   
 ครรชิต มาลยัวงศ์ (2537, 11) ได้ให้ค าจ ากดัความของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารฐานข้อมลูและอปุกรณ์อิเล็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ หรือการประยกุต์ใช้
เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ในธุรกิจตา่ง ๆ โดยมุง่เน้นท่ีการคดิค้นวิธีเก็บข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ หรือ 
การจดัระบบข้อมลูให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมลูร่วมกนัได้อยา่งสะดวก                                                                                                                           
 ชมุพล ศฤงคารศริิ (2538 , 17) ให้ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโดยมีสว่นประกอบท่ีส าคญัท่ีชว่ยให้นกัวิเคราะห์ระบบสามารถ
สร้างระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีความซบัซ้อนได้                                                                              
 บรูซ ( Bruch, 1986, 4) กลา่วถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผลของการรวบรวมหรือ     
การดดัแปลงขนาดของข้อมลู เพ่ือให้ผู้ รับมีความรู้มากขึน้                                                                                                                            
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 น า้ทิพย์ วิภาวิน (2548 , 4) ให้ความหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หมายถึง กลุม่ของเคร่ืองมือและอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชว่ยให้การท างานโดยใช้สารสนเทศและ    
การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบั  การประมวลผลสารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                                                        
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารมา            
จดัระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพ่ือให้ผู้ รับสารสนเทศสะดวกในการใช้ข้อมลูร่วมกนั      
 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                      
 เทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 องค์ประกอบหลกั (น า้ทิพย์ วิภาวิน, 2548, 4) ดงันี ้             
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ (Hardware)                                                         
     1.1  อปุกรณ์การป้อนข้อมลูและแสดงผลข้อมลู (Input and Output Devices)  
     1.2  อปุกรณ์การส่ือสารข้อมลู (Communication Devices)                           
     1.3  อปุกรณ์ประมวลผล (Pr0cessing Engines) เชน่ Internal Memory, CPU                   
     1.4  อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู (Storage Devices) เชน่ Diskette , Tapes, CD-ROM, DVD 
และ USB เป็นต้น                                                                                                                      
 2. ซอฟแวร์ (Software) เป็นชดุค าสัง่ในการป้อนข้อมลูและประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์                                                                                                                                
 3. ข้อมลู/สารสนเทศ (Data/Information)                                                                                   
 4. บคุลากร (People) เป็นสว่นท่ีส าคญัท่ีสดุของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคนพฒันา
โปรแกรมเพ่ือใช้งานและต้องควบคมุการท างานของระบบคอมพิวเตอร์                                 
 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมีสว่นประกอบ 5 สว่น (น า้ทิพย์ วิภาวิน, 2548, 4) ได้แก่       
 1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงอปุกรณ์ท่ีใช้ในการประมวลผลหรือสร้างสารสนเทศโดย
ฮาร์ดแวร์จะถกูควบคมุโดยซอฟแวร์มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมลู โดยใช้ระบบการส่ือสารและ
ระบบเครือขา่ยท่ีเรียกวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Technology and 
Communication; ICT)                                                                                                                    
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2. ซอฟแวร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) ประกอบด้วยค าสัง่หลายๆ ค าสัง่ท่ีบอกให้
คอมพิวเตอร์รู้วา่จะต้องท างานอยา่งไรตามขัน้ตอน                                                                                 
 3. ข้อมลู (Data) หมายถึงข้อมลู หรือข้อเท็จจริงท่ียงัไมผ่า่นการประมวลผล                                     
 4. บคุลากร (People หรือ End User) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่ง เน่ืองจากทกุๆ อยา่งท่ี
เก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์จะต้องกระท าโดยบคุลากรในการสัง่การและควบคมุ                                          
 5. ระเบียบวิธีปฏิบตั ิ(Procedure) เป็นกฎหรือแนวทางวิธีการท างานให้บคุลากรใช้ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์ และข้อมลู รวมถึงคูมื่อการใช้ 
 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอ่การด าเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศและการจดั
สารสนเทศเป็นอยา่งมาก  ซึง่มีประโยชน์ (มาลี กาบมาลา, 20) ดงัตอ่ไปนี ้                                       
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยลดขัน้ตอนในการด าเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศท่ี   
ยุง่ยากซบัซ้อน  เชน่  การลงรายการบรรณานกุรมวสัดสุารสนเทศ การจดัเก็บข้อมลูวิทยานิพนธ์ไทย 
การเก็บข้อมลูสมาชิกห้องสมดุ การน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในการบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ
การค านวณคา่ปรับหนงัสือ เป็นต้น                                                                                                    
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยลดภาระงานท่ีต้องท าซ า้ ๆ กนั  เชน่  งานพิมพ์บตัรรายการ    
งานเรียงบตัรรายการ  ท าให้ประหยดัจ านวนบคุลากร  ประหยดัเวลาและลดคา่ใช้จา่ย                                                                                      
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินงาน  เชน่  การตดิตอ่สัง่ซือ้
หนงัสือกบัตวัแทนจ าหนา่ยผา่นระบบเครือขา่ย  การตดิตอ่การยืมระหวา่งห้องสมดุให้แก่ผู้ขอรับบริการ  
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยเพิ่มผลผลิตของสถาบนับริการสารสนเทศ  เชน่ การจดัท า
ฐานข้อมลูทรัพยากรของห้องสมดุ ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์และดชันีวารสาร การจดัท าวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น                                                                                                                           
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้การใช้งบประมาณของสถาบนับริการเป็นไปอยา่งประหยดั  
กลา่วคือ  สารสนเทศบางอยา่งสามารถเช่ือมโยงกบัแหลง่ท่ีให้บริการโดยไมต้่องสิน้เปลืองงบประมาณ
ในการสัง่ซือ้เข้ามาให้บริการ เชน่ วิทยานิพนธ์ไทย online ฐานข้อมลู Thai List  ฐานข้อมลู Journal 
Link (ฐานข้อมลูชีแ้หลง่บริการวารสารในประเทศไทย) เป็นต้น                                                                    
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้การใช้แรงงานของบคุลากรของสถาบนับริการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและลดการท างานซ า้ ๆ กนัได้อยา่งรวดเร็ว  ท าให้ผู้ให้บริการมีเวลาไปพฒันาอยา่งอ่ืน  
และเป็นการลดความเบื่อหนา่ยในการปฏิบตังิานซ า้ ๆ ของบคุลากรด้วย                                                    
 7. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้เกิดสารสนเทศท่ีสนบัสนนุให้การด าเนินงานในสถาบนับริการ
สนเทศมีความถกูต้อง  แมน่ย า  และทนัตอ่เหตกุารณ์                                                                                  
 8. เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยให้ผลการด าเนินงานของสถาบนับริการสารสนเทศในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  กลา่วคือ  สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อยา่งสงูสดุ                        
โดยผู้ใช้บริการสามารถตดิตอ่บริการหลายประเภทผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอรเน็ต  เชน่            
บริการ E-journal  บริการ E-books บริการ E- Databases เป็นต้น 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสารสนเทศ 
 งานบริการสารสนเทศถือวา่เป็นหวัใจของสถาบนับริการสารสนเทศ  เน่ืองจากผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงสารสนเทศตามความต้องการ  ไมว่า่สารสนเทศนัน้จะอยูท่ี่ใดก็ตาม  การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในงานบริการสารสนเทศมี (มาลี กาบมาลา, 2543, 20-21) ดงันี ้                                                                           

 1. งานบริการสืบค้นสารสนเทศ  (information  retrieval  service)  เป็นการให้บริการ

สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลูตา่ง ๆ ได้อยา่งกว้างขวาง  ซึง่ประกอบด้วย                                                             

      1.1ฐานข้อมลูบรรณานกุรมท่ีสถาบนับริการสารสนเทศจดัท าขึน้  ซึง่สถาบนับริการ

สารสนเทศระดบัอดุมศกึษามีให้บริการ เชน่ สถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงการณ์มหาวิทยาลยั 

หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นต้น           

      1.2 ฐานข้อมลูส าเร็จรูปซีดีรอม  (CD-ROM  database) ได้แก่  ฐานข้อมลูท่ีสถาบนับริการ

สารสนเทศบอกรับ  เพ่ือให้บริการแทนสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นตวัเลม่ เชน่ DAO ERIC                                                                   

      1.3 ฐานข้อมลูออนไลน์  (Online  database)  ได้แก่  การเช่ือมโยงกบัฐานข้อมลูอ่ืน       

ซึง่ประกอบด้วย  ฐานข้อมลูของสถาบนับริการสารสนเทศอ่ืน  ฐานข้อมลูของบริษัทบริการสารสนเทศ  

เชิงพาณิชย์  และอินเทอร์เน็ต เชน่  ฐานข้อมลู Science Direct  ฐานข้อมลู ProQuest  ฐานข้อมลูของ 

H.W. Wilson เป็นต้น                                                                                                                
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  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         

ฐานข้อมลูท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจดัหาเพ่ือให้บริการมี 6 ฐาน คือ                      

  1 ) ฐานข้อมลู IEEE/IEEE Electronic Library (IEL) มีเนือ้หาเก่ียวกบัสาขา

วิศวกรรมไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ นิวเคลียร์ วิศกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  

 

   ภาพท่ี 6.1 ฐานข้อมลู IEEE/IEEE Electronic Library                                                                 

   ท่ีมา (http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/dynhome.jsp, 2555) 

   

 

 

 

 

 

http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/dynhome.jsp
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2) ฐานข้อมลู ProQuest Dissertation and Thesis มีเนือ้หาจากทกุสาขาวิชา 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 6.2 ฐานข้อมลู Proquest Dissertation and Thesis                                                                  
    ท่ีมา (www.Proquest.umi.com, 2555) 
                                                      

              3) ฐานข้อมลู ACM Digital Library  มีเนือ้หาทางสาขาสาขาคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศจากวารสารและนิตยสารตา่ง ๆ ในรูเอกสารเตม็รูป ดงัในหน้าเว็ป คือ 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี  6.3 ฐานข้อมลู ACM Digital Library                                                            

   ท่ีมา  (http://portal.acm.org/dl.cfm, 2555) 

http://www.proquest.umi.com/
http://portal.acm.org/dl.cfm
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            4) ฐานข้อมลู Lexis.com and Nexis.com   มีเนือ้หาทางสาขาทกุสาขา 

 

 

 

 

 

    

   

 

   ภาพท่ี  6.4 ฐานข้อมลู LEXIS-NEXIS                                                                       

   ท่ีมา (http://global.lexisnexis.com/, 2555) 

 

             5) ฐานข้อมลู H.W.Wilson มีเนือ้หาเก่ียวกบัทกุสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี  6.5 ฐานข้อมลู H.W. Wilson                                                            
   ท่ีมา (http://vnweb.hwwilsonweb.com, 2555) 

http://global.lexisnexis.com/
http://vnweb.hwwilsonweb.com/
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          6) ฐานข้อมลู Web of Science มีเนือ้หาเก่ียวกบั  วิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ศลิปะ 

มนษุยศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี  6.6 ฐานข้อมลู  Web of science                                                           
 ท่ีมา  (http://portal.isiknowledge.com, 2555) 

 
2. งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  (reference  service)  ห้องสมดุบอกรับ 

ฐานข้อมลูส าเร็จรูปซีดีรอม  ท่ีใช้กบังานบริการตอบค าถามและชว่ยค้นคว้าแทนสิ่งพิมพ์ท่ีเป็นรูปเลม่
มาให้บริการแก่ผู้ใช้  ได้แก่  ฐานข้อมลูสารานกุรม  พจนานกุรม  นามานกุรม  แผนท่ี  ดรรชนีวารสาร  
และสาระสงัเขป  เป็นต้น  งานบริการชว่ยค้นคว้าด้วยบริการค้นและแสดงข้อมลูผา่นเครืขา่ยใยแมงมมุ 
(WWW: World Wide Web)   การให้บริการตอบค าถามสามารถตดิตอ่กบับรรณารักษ์หลายชอ่งทาง 
ได้แก่ ตดิตอ่ผา่นทางระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-Mail) การตอบค าถาม
ด้วยวิธีตดิตอ่สนทนาออนไลน์ (Chat) ดงันี ้ 

      2.1 บริการอ้างอิงเสมือนของสถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   เป็นขา่ยงาน
บริการ "Virtual Reference" ระดบัสากล สามารถให้บริการสอบถามทางเว็บ การตดิตอ่ทางอีเมล และ
การสนทนาโต้ตอบทนัที (Live Chat) ท าให้เอือ้ตอ่การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 
ในระดบัสถาบนั ประเทศ และทัว่โลก   
 

http://portal.isiknowledge.com/
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 ภาพท่ี 6.7 แสดงหน้าจอการตดิตอ่สนทนาออนไลน์กบับรรณารักษ์ของ                          
                               สถาบนัวิทยบริการ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
  ท่ีมา (http://www.carchula.ac.th/carweb/index.php?page, 2550) 
       2.2 แสดงหน้าจอ ให้บริการตอบค าถามของ OHI University Libraries ซึง่สามารถตดิตอ่
กบับรรณารักษ์ด้วย Instant Messaging  Online Chat  และ Phone E-Mail  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 6.8 แสดงหน้าจอการตดิตอ่กบับรรณารักษ์ของ OHI University Libraries  
  ท่ีมา (http://www.library.ohiou.edu/ask/index.html, 2550) 

http://www.carchula.ac.th/carweb/index.php?page
http://www.library.ohiou.edu/ask/index.html
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       2.3 แสดงหน้าจอ ให้บริการตอบค าถามของ DUKE University Libraries ซึง่สามารถ
ตดิตอ่กบับรรณารักษ์ด้วย Phone   E-Mail  Online Chat  และ Phone  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 6.9 แสดงหน้าจอให้บริการตอบค าถามของ DUKE University Libraries 
  (ท่ีมา http://Libraries.duke.edu/services/ask/, 2550) 
 
 3. งานบริการรวบรวมบรรณานุกรม  การใช้คอมพิวเตอร์สามารถท าได้อยา่งรวดเร็ว       
ทัง้บรรณานกุรมในห้องสมดุ และรวบรวมจากห้องสมดุอ่ืนโดยใช้ระบบ  OPAC  ของสถาบนับริการ
สารสนเทศนัน้ 
 4. งานบริการยืมระหว่างสถาบันบริการ  บรรณารักษ์สามารถใช้ระบบ  OPAC  ของ
สถาบนับริการอ่ืน  เพ่ือตรวจสอบรายการบรรณานกุรมในการยืมระหวา่งสถาบนั  โดยสืบค้นผา่น
ฐานข้อมลูสหบรรณานกุรม (Thailand Union Catalog)  และใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการ
ตดิตอ่ขอข้อมลูอ่ืน ๆ หรือสง่รายละเอียดข้อมลูเก่ียวกบัการยืมทางระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์แทน
ระบบเดมิ   
 
. 

http://libraries.duke.edu/services/ask/
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5. บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล  (selective  dissemination  of  information 
  service - SDI)  เป็นบริการท่ีบรรณารักษ์จดัสง่สารสนเทศใหม ่ๆ ให้แก่ผู้ใช้ ท่ีแจ้งความจ านงตาม
ความต้องการจากเร่ืองท่ีตนสนใจ  สถาบนับริการสารสนเทศจะจดัสง่สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ในระบบ
ออนไลน์ เม่ือได้รับสารสนเทศใหม ่ๆ ท่ีสอดคล้องกบัค าส าคญั ท่ีผู้ใช้ให้ไว้   และผู้ให้บริการจะท าการ
บนัทกึข้อมลูรายการค าส าคญัท่ีแสดงเนือ้หาสารสนเทศท่ีผู้ใช้สนใจไว้ในแฟ้มข้อมลูสมาชิก  (user  
file)   
 6. บริการข่าวสารทันสมัย  (current  awareness  service)  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ด าเนินงานได้อยา่งสะดวกและรวดเร็วกวา่ระบบเดมิ  ในปัจจบุนับรรณารักษ์แจ้งขา่วสารทนัสมยับน
หน้าเว็ปเพ็จของห้องสมดุ เชน่  การแจ้งรายช่ือฐานข้อมลูใหม ่การแจ้งรายช่ือ E-journal ใหม ่หรือ    
E-books ใหม่  
 7. บริการจัดส่งสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์  (document  delivery)
บริการจดัสง่สารสนเทศ หมายถึง การจดัหาสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการทัง้เอกสารท่ีพิมพ์เผยแพร่แล้ว
และท่ียงัมิได้พิมพ์เผยแพร่ และจดัสง่ให้ผู้ใช้โดยสารสนเทศอาจอยใูนรูปกระดาษ หรือวสัดยุอ่สว่น หรือ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยคดิคา่บริการ บริการน าสง่สารสนเทศต้องขออนญุาตเจ้าของผลงานหรือ
ผู้ มีสิทธ์ิในผลงานก่อนสง่และต้องเสียคา่ลิขสิทธ์ิให้ถกูต้องก่อนท าการสง่ให้แก่ลกูค้า (สีปาน , 2543, 
19) 

สรุปในสงัคมปัจจบุนัปริมาณข้อมลู  ขา่วสาร  ถกูผลิตออกมาเป็นจ านวนมากมายมหาศาล
สถาบนับริการสารสนเทศเป็นต้องเปล่ียนบทบาทในการบริการเน้นการจดัหาสารสนเทศท่ีมีผู้ใช้
ต้องการ (information  on  demand) เน้นการให้บริการเชิงรุกและประชาสมัพนัธ์บริการสารสนเทศ
ใหม ่ๆ เพ่ือผู้ใช้ได้เห็นคณุคา่ของบริการสารสนเทศและน าไปใช้ประโยชน์ให้มากยิ่งขึน้   
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 8. บริการวีดโิอ ออนไลน์ (Online Videos Via OhioLink) เป็นบริการดวีูดโิอจากห้องสมดุ
โดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ห้องสมดุมหาวิทยาลยัโอไฮโอจดัให้บริการเฉพาะสมาชิกของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทา่นัน้ วีดโิอมี 1500 ช่ือเร่ืองในทกุสาขาวิชา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 6.10 แสดงบริการวีดโิอ ออนไลน์ ของ Ohio University                                                           
  ท่ีมา (http://www.library.ohiou.edu/find/videos-ohiolink.html, 2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 6.11 แสดงช่ือเร่ืองของวีดโิอ ออนไลน์ ของ Ohio University                                                           
  ท่ีมา (http://www.library.ohiou.edu/find/videos-ohiolink.html, 2550) 

http://www.library.ohiou.edu/find/videos-ohiolink.html
http://www.library.ohiou.edu/find/videos-ohiolink.html
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  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีควรรู้จัก  
 

 

ชื่อฐานข้อมูล 

 

สาขาวิชา 

 

ที่อยู่เว็ปไซต์ 

1.  LINK (springer) 
 
 
2.  Nature online 
3.  Scitation 
 
 
4.  German Journal  of  Psychiatry 
5.  SWETS  Wise 
 
 
 
 
 
 
 
6.  Dental Articles 
7.  IEEE Library Online 
 
8.  Proquest 
9.  ACM Digital Library 
 
 
10. LEXIS-NEXIS 
 
 
11.H.W. Wilson 
12.Web of science 
 
 
13. Science Direct 
 
 
14.British Dental Journal 

-วทิยาศาสตร์ ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 
วศิวกรรมศาสตร์ สิ่งแวดล้อม 
คอมพวิเตอร์ วัสดุศาสตร์ ธุรกิจ 
-เภสัช  วทิยาศาสตร์ 
-วารสารวทิยาศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ 
ได้แก่ ฟิสิกส์ เคมี คอมพวิเตอร์ 
วศิวกรรม ชีววทิยา เป็นต้น 
-บทความวารสารทางจิตวทิยา 
-วารสารอเิล็กทรอนิกส์ท่ีให้รายการ
สารบัญ และข้อมูลฉบับเตม็ ในสาขา
ต่างๆ ได้แก่ สังคมศาสตร์ การศึกษา 
มนุษยศาสตร์ วทิยาศาสตร์ การแพทย์ 
และเภสัช เป็นต้น 
ผู้ใช้สามารถได้ข้อมูลฉบับเตม็ ตาม
รายช่ือวารสารท่ีส านักหอสมุดกลาง 
บอกรับเป็นสมาชิก 
-ทันตแพทย์ศาสตร์ 
-สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า คอมพวิเตอร์ 
นิวเคลียร์ วศิกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
-ทุกสาขาวชิา 
-สาขาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศจากวารสารและนิตยสาร
ต่างๆ ในรูเอกสารเตม็รูป 
-ฐานข้อมูลข่าวจากบทความใน
หนังสือพมิพ์ วารสาร นิตยสาร ข่าวจาก
วทิยุโทรทัศน์ 
-ทุกสาขา 
-วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ 
มนุษยศาสตร์ 
 
-สาขาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 
-ทันตแพทย์ศาสตร์ 
 

http://www.springerlink.com/home/main.mpx 
 
 
http://www.nature.com/index.html 
http://scitation.aip.org/ 
 
 
http://www.gjpsy.uni-goettingen.de/ 
http://highwire.stanford.edu/ 
 
 
 
 
 
 
 
http://www.dentalarticles.com/operative.html 
http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/dynhome.jsp 
 
www.Proquest..umi.com 
http://portal.acm.org/dl.cfm 
 
 
http://global.lexisnexis.com/ 
 
 
http://vnweb.hwwilsonweb.com 
http://portal.isiknowledge.com 
 
 
www.sciencedirect.com 
 
 
http://www.nature.com/bdj/index.html 

 
 

http://www.springerlink.com/home/main.mpx
http://www.nature.com/index.html
http://scitation.aip.org/
http://www.gjpsy.uni-goettingen.de/
http://highwire.stanford.edu/
http://www.dentalarticles.com/operative.html
http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/dynhome.jsp
http://global.lexisnexis.com/
http://vnweb.hwwilsonweb.com/
http://portal.isiknowledge.com/
http://www.sciencedirect.com/


168 
 

บทสรุป  
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบริการสารสนเทศ ท าให้งานบริการสารสนเทศมี
ความสะดวกและรวดเร็วตอ่ผู้ใช้บริการ เป็นการประหยดังบประมาณ ประหยดัเวลาให้แก่ผู้ใช้ 
ประหยดัแรงงานของบคุลากรในการปฏิบตังิาน และสามารถท าให้บคุลากรมีเวลาไปพฒันางานอ่ืน ๆ 
ให้แก่ผู้ใช้ตอ่ไป 
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ค าถามท้ายบท 
 

1. จงบอกความหมายของเทคโนโลยีสารสารเทศ                                                                  
 2. จงบอกองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสารเทศ                                                                 
 3. จงบอกประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสารเทศ                                                                                
 4. จงบอกเทคโนโลยีสารสารเทศในงานบริการ                                                                                  
 5. จงบอกช่ือฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์มา 8 รายการ  
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