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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  3 
แหลงสารสนเทศ 

 
หัวขอเนื้อหา 

1. ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
2. แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล 
3. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน 
4. แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

 
วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 

1. บอกประเภทของแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลได 
2. ยกตัวอยางแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลได 
3. บอกลักษณะของแหลงสารสนเทศประเภทสถาบันตาง ๆ ได 
4. เลาแหลงสารสนเทศประเภทโรงเรียนที่เคยเขาใชได 
5. ออกแบบการจัดหองสมุดโรงเรียนได 
6. บอกตัวอยางรายการโทรทัศนออนไลนได 

 
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 

1. บรรยายประกอบสื่อ Power point 
2. สรปุความรูเขียนลงใบงาน 
3. อภิปราย และสรปุสาระสําคัญในบทเรียน 
4. คําถามทายบท 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารคําสอน 
2. Power point 
3. Website ที่เกี่ยวของ 
4. คําถามทายบท 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. สังเกตการตอบคําถามของผูเรียน 
2. ตรวจผลจากใบงาน 
3. ตรวจผลจากการตอบคําถามทายบท 
4. สังเกตความสนใจของนักศึกษา 
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บทท่ี  3 
แหลงสารสนเทศ 

 
 การบริการสารสนเทศของหองสมุด เปนกระบวนการดําเนินงานและกจิกรรมตาง ๆ ที่สถาบัน
บริการสารสนเทศจัดใหกบัผูใชบริการไดรับสารสนเทศตามความตองการโดยนําความกาวหนาของ
เทคโนโลยีในปจจบุันมาปรับใช เพื่อใหการบรกิารสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชบริการและ
ทันเวลาที่ใช ซึ่งแหลงสารสนเทศทีม่ีใหบริการมีความแตกตางไปตามลกัษณะของเนือ้หาและประเภท
ของสารสนเทศทีจ่ัดเกบ็ ดังนั้นช่ือแหลงจึงมีความแตกตางตามไปดวย แหลงสารสนเทศบางประเภท
เขาถึงบรกิารของสารสนเทศไดงายเหมาะสําหรับผูใชทั่วไป แตงบางแหลงสารสนเทศตองอาศัยความรู 
เทคนิค และเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืชวยในการสบืคน จึงทําใหบรรณารกัษฝายบริการและ
เผยแพรสารสนเทศตองจัดระบบสารสนเทศและบริการ เพื่อเผยแพรสารสนเทศทีม่ีใหเกิดประสิทธิผล
แกผูใชใหมากขึ้น ในบทนีจ้ะกลาวถึงประเภทของแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบัน หนวยงาน        
แหลงสารสนเทศสือ่มวลชน หอจดหมายเหตุ ตลอดจนเครือขายสารสนเทศ ที่เปนหนวยงานเผยแพร
สารสนเทศของผูใชสารสนเทศทั่วไป 
 
ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
 แหลงสารสนเทศหรือศูนยสารสนเทศ  (Information Center) หมายถึง หนวยงานที่ทํา
หนาที่จัดหา จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศทุกรปูแบบ แหลงสารสนเทศยังรวมทั้งแหลงทรพัยากร
สารสนเทศ แหลงผลิตสารสนเทศ และแหลงบุคคลหรืออาจจะกลาวไดวาแหลงสารสนเทศ อาจแบงได
เปน 7 ประเภท ไดแก แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน   
แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ซึ่งมรีายละเอียด (ศิริวรรณ ย่ิงไดชม.  2552 : 113-118) ดังนี้  

1. แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล   
    แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล  ไดแก ผูรู ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ   

บุคคลที่มีความรูประสบการณ ซึ่งเปนที่ยอมรบัในวงการวิชาการและสังคม รวมถึง บุคคลที่เปนผูนําใน
ชุมชน ครู พระ ปราชญชาวบาน ศิลปนแหงชาติ (ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน และน้ําทิพย วิภาวิน.  
2558 : 1-18) เชน คุณหมอพรทิพย โรจนสุนันท มีความชํานาญทางดานการตรวจพิสจูนศพ พอผาย 
สรอยสระกลาง ปราชญชาวบานดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง นายธนิสร ศรกีลิ่นดี 
ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีไทยสากล) 

2. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน  
     แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน  องคกร และหนวยงาน จําแนกไดหลายประเภท     
ตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงคในการใหบริการ  สถาบนับริการสารสนเทศทีส่ําคัญมี  5 ประเภท   
(อําไพวรรณ ทัพเปนไทย.  2554 : 4-12 และมาลี ล้ําสกุล.  2559 : 8) ดังนี้   

2.1 หองสมุดหรือหอสมุด  (Library)   
  หองสมุดเปนสถาบันบริการสารสนเทศทีม่ีมาแตโบราณ  โดยรวบรวมทรัพยากร 
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สารสนเทศทุกสาขาวิชาและสื่อทกุประเภท  ทั้งสื่อสิ่งพมิพ  สื่อโสตวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  หนาที่
หลักคือ การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและเพื่อความบันเทงิ  เปนตน หองสมุดแบงตามลักษณะของ
องคกรหรอืวัตถุประสงค ไดดังนี ้

2.1.1 หองสมุดโรงเรียน เปนแหลงบริการทรัพยากรสารสนเทศทัง้สื่อการศึกษา
คนควาและสื่อการเรียนการสอนใหแกครูและนักเรียน ไดแก  โรงเรียนอนุบาล  โรงเรียนประถมศึกษา 
และโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.1 หองสมุดโรงเรียนเทศบาล 1 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.2 การจัดหนังสือ และมุมแสดงหนังสือเด็กของหองสมุดโรงเรียนเทศบาล 1    
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ภาพประกอบ 3.3 หองสมุดโรงเรียนจอมพระประชาสรรค อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร 
 

 
 

ภาพประกอบ 3.4 บริการหนังสือและหองอานของหองสมุดโรงเรียนจอมพระประชาสรรค 
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ภาพประกอบ 3.5 หองสมุดโรงเรียนธารทองพิทยาคม อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรรีัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.6 ที่นั่งอานหนังสือของหองสมุดโรงเรียนธารทองพิทยาคม อําเภอลําปลายมาศ  
   จังหวัดบุรีรมัย 
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 2.1.2 หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุดที่ตัง้อยูใน
สถาบันอุดมศึกษา  เปนสถานที่รวบรวมความรูตาง ๆ ตามหลักสูตรทีส่ถาบันนั้นเปดสอน เพื่อเปน
แหลงใหสารสนเทศแกนกัศึกษา และอาจารย เพื่อประโยชนของการศึกษาคนควา และวิจัย เปนแหลง
เพิ่มพูนความรูดวยตนเอง ซึง่เปนหัวใจของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มีบรรณารักษทําหนาที่บริหาร 
และดําเนินงาน หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศเชนเดียวกับหองสมุดโรงเรียน  แตการใหบริการและเนื้อหาของสารสนเทศจะกวางและมี
ระดับสูงมากขึ้น ตลอดจนมีเครือ่งมอืและอุปกรณชวยในการใหบริการใหมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  เชน  
ใหบรกิารคนควาและวิจัยใหบริการวารสารเฉพาะวิชาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น หองสมุดมหาวิทยาลัยหลาย
แหงไดเปลี่ยนช่ือเพื่อใหเหมาะสมกับงานบริการและทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะวิชาการทีเ่พิ่มมากข้ึน  
(ทิศากร ศิริพันธุเมือง.  2560 : 28) เชน  สํานักวิทยบริการ หรือสถาบันวิทยบริการ 
 
ตัวอยาง  หองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.7 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.8 บริการที่นั่งอานสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ 3.9 ประตูทางเขาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.10 เคารเตอรบรกิารยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม 
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ภาพประกอบ 3.11 ที่นั่งอานวารสารและหนังสือพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.12 บรกิารสืบคน E-Book หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ภาพประกอบ 3.13 บริการอานวารสารและหนังสือพิมพ ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 
  2.1.3  หองสมุดเฉพาะ  เปนหองสมุดทีร่วบรวมและใหบริการทรพัยากรสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งเทานั้น  สังกัดอยูในหนวยงานราชการ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวสิาหกิจ 
สํานักงาน องคกร สถาบันคนควาวิจัย บริษทั ธนาคาร สมาคมองคกรระหวางประเทศ  และอื่น ๆ 
รูปแบบของบรกิารทีจ่ัดมีความเฉพาะเจาะจงใหบริการแกผูใชเฉพาะกลุมที่เปนสมาชิกของหนวยงาน
นั้น ๆ สวนใหญเปนนักวิชาการ นักวิจัย หองสมุดประเภทนีบ้รหิารและดําเนินการบริการโดย
บรรณารักษและนักวิชาการทีม่ีความรูเฉพาะสาขาวิชา (ทิศากร ศิริพันธุเมอืง.  2560 : 29) เชน 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  หองสมุดกฎหมาย และหองสมดุศาสนา  หองสมุดธนาคาร  หองสมุด
ศิลปวัฒนธรรม นอกจากนั้นหองสมุดเฉพาะอาจจะจัดตามลกัษณะและประเภทของวัสดหุรือสื่อ  เชน  
หองสมุดศิลปะ  หองสมุดของเลน  เปนตน 
 
ตัวอยาง  หองสมุดที่เก็บสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.14 ศูนยสารสนเทศอีสานสิรินธร 
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ภาพประกอบ  3.15 ครุภัณฑรูปทรงกระติบขาวจัดเก็บสารสนเทศอสีาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3.16 ครุภัณฑรูปทรงโหวดจัดเกบ็สารสนเทศอีสาน 

 
  2.1.4  หองสมุดประชาชน เปนหองสมุดที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อบรกิารประชาชนใน
ชุมชนตาง ๆ ใหความรูและบริการสงเสรมิการอานแกประชาชน โดยไมจํากัดเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา 
อาชีพและการศกึษา ใหบรกิารโดยไมคิดคาบริการ สารสนเทศที่จัดหาสอดคลองกบัความตองการของ
ประชาชนในชุมชนที่หองสมุดตัง้อยู ตลอดจนกจิกรรมที่จัดขึน้มุงประโยชนทีป่ระชาชนสวนใหญ และ 
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สงเสริมการคนควาตลอดชีวิตเปนเสมือนวิทยาลัยในชุมชน (ทิศากร ศิริพันธุเมือง.  2560 : 29) 
  2.1.5  หอสมุดแหงชาติ  เปนแหลงคนควาที่สําคัญระดับชาติ ในแตประเทศตางมี
หอสมุดแหงชาติ เปนศูนยกลางของการศึกษาหาความรู และเปนเครื่องหมายแสดงความเปนอารยะ
ของชาติ ใหบริการความรูแกประชาชนทั่วไป โดยไมจํากัดเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา และพื้นความรู   
หอสมุดแหงชาติทําหนาทีเ่ก็บรวบรวม สะสมและรักษาทรัพยากรสารสนเทศของชาติทกุประเภทที่ผลิต
ในประเทศไวที่เดียวกัน โดยทําตามพระราชบัญญัตกิารพมิพ  ทําใหงายตอการรวบรวมสารสนเทศ  
ตาง ๆ มีการรวบรวมจัดทําบรรณานกุรมแหงชาติ  กําหนดเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ   
International Standard Book Number) ใชตัวยอวา ISBN และเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  
(International Standard Serial Number)  ใชตัวยอวา ISSN  ผูที่ผลิตหนังสือหรือวารสารขึ้นมาใน
ประเทศไทย  สามารถติดตอทางโทรศัพทและสงโทรสารแจงรายละเอียดของหนงัสือและวารสารไปยัง
หอสมุดแหงชาติ  เพื่อขอหมายเลขได หรือติดตอขอดวยตนเองโดยตรง (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ       
เรพเพอร และคณะ.  2558 : 27) 

 หอสมุดแหงชาติยังทําหนาที่ใหบริการประชาชนมีดานสื่อตาง ๆ ทุกประเภทและ 
มีสื่อเฉพาะสาขา เชน หองสมุดดนตรี หองสมุดกลวยไมจัดทํากิจกรรมสงเสริมการอาน ใหเด็กและ
ผูใหญ มีการจัดนิทรรศการ ปาฐกถา บรรยายทางวิชาการ จําหนายหนังสือและเอกสารตาง ๆ ที่จัดทํา
ขึ้นโดยกรมศิลปากรและหอสมุดแหงชาติ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.17 หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
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ภาพประกอบ 3.18 นิทรรศการผลิตภัณฑเสื่อจันทบูร หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.19 ที่นั่งอานหนังสือพิมพ หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
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 2.2  หอจดหมายเหตหุรือหนวยงานจดหมายเหตุ  (Archive) หอจดหมายเหตุหรือ
หนวยงานจดหมายเหตุ เปนหนวยงานสารสนเทศทําหนาทีจ่ดัเก็บรวบรวมรักษาจดหมายเหตุ ซึง่เปน
เอกสารสําคัญ ๆ ของประเทศหรือของราชการ หรือหนวยงานเอกชนและบุคคล เพื่อเปนหลกัฐานและ
ใชประโยชนในการอางอิง คนควา วิจัยและเพือ่เปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติตอไป  เอกสารที่
จัดเกบ็ ไดแก ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง หนงัสอืโตตอบ  บนัทึกรายงาน  แบบพิมพ  แผนที่  แผนผัง  
ภาพถาย ฯลฯ  เพื่อใชเปนหลกัฐานทางประวัติศาสตรในการศึกษาคนควาและวิจัยตอไป จําแนก
ออกเปน  5  ประเภท คือ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ เรพเพอร และคณะ.  2558 : 36) 

2.2.1  หอจดหมายเหตุแหงชาติ  ต้ังอยูในบริเวณหอสมุดแหงชาติ และมสีาขา 
ทุกภูมิภาค 
ตัวอยาง หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภูมิพลอดลุยเดช  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.20 หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว- 
 ภูมิพลอดลุยเดช  
ที่มา : สํานักหอจดหมายแหงชาต ิ(2555 : 2)  
 

 หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล- 
อดุลยเดช  สถานที่ตั้ง : ถนนสายบางขันธ – คลองหลวง ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี 12120 โทรศัพท : 0-2702-7940-1, 0-2902-7943 โทรสาร : 0-2902-7942 website 
http://www.narama9.go.th 
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ตัวอยางหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.21 หองเกียรติยศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

 
 

ภาพประกอบ 3.22 ภายในหองเกียรติยศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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 2.2.2 หอจดหมายเหตุของหนวยงาน ดังตัวอยางเชน  
 
ศูนยการเรียนรู 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3.23 ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ที่มา : ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล (2557 : 1)  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.24 ประวัติศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตลู 
ที่มา : ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล (2557 : 1)  
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ภาพประกอบ 3.25 ศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม จงัหวัดจันทบุร ี
ที่มา : ศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม จังหวัดจันทบรุ ี(2560 : 1) 

 
2.2.3 หอจดหมายเหตุของสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ดังตัวอยางเชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.26 หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยพายัพ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยพายัพ (2560 : 1)  
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ตัวอยาง หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.27 หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 2.2.4 หอจดหมายเหตุของวัดและสถาบันศาสนา ดังตัวอยางเชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.28 งานจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ 
ที่มา : หอจดหมายเหตุ พุทธทาส อินทปญโญ สวนวชิรเบญจทัศ (2560 : 1)  
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 2.2.5  หอจดหมายเหตุของสถาบันธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 หอจดหมายเหตหุรือหนวยงานจดหมายเหตุ  นับเปนสถาบนับริการ
สารสนเทศที่สําคัญ  เปนแหลงคนควาที่เปนประโยชนในการอางองิและคนควาวิจัยทางดานวิชาการ  
ซึ่งจัดวาเปนมรดกทางวัฒนธรรมทีส่ําคัญอยางหนึ่งของชาติ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ เรพเพอร และ
คณะ 2558 : 36) 

2.3 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  (Commercial Information Service 
Center) มีรายละเอียดดังนี ้(ศศิธร หวังค้ํากลาง.  2558 : 18) 
    สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  เปนสถาบันบริการสารสนเทศโดยคิด 
คาบริการอันเนื่องมาจากความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเปนยุคของสังคมขาวสาร  
ผูใชบริการสารสนเทศตองการใชบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว  เปนขอมูลที่ตองใชระบบอินเทอรเน็ตเขามา
เกี่ยวของ  เพื่อการคนควาทางไกล ทําใหผูคนควาเสียเวลาและคาใชจายไมสงู  บริการนี้ทําใหหองสมุด
หรือสถาบันบริการตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น  ดังนั้นจงึตองเก็บคาบรกิารจากผูใช  นอกจากนั้นใน
ปจจุบันขอมลูทีผู่ใชตองการมักเปนขอมูลที่มุงประโยชนดานธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมเปนหลัก   
จึงตองการขอมูลที่ทันสมัยและเปนประโยชนในดานธุรกิจ โดยเสียคาบริการใหกบัสถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชิงพาณิชยที่จัดทําขึ้นมาและสงขอมูลทางธุรกจิใหกับผูขอใชบรกิารไดอยางรวดเร็วเปน
ประจํา 
  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  อาจจะเปนหองสมุดหรือศูนยขอมลูทีจ่ัดให
มีบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  เชน  การคนควาอินเทอรเน็ต  โดยเก็บคาสมาชิกหรือเกบ็ตามราคาที่
ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นอาจจะเกบ็คาบริการเปนคาสมาชิกสําหรับการจัดสงเอกสาร
หรือขาวสารดานธุรกจิ  การวิเคราะหขอมลู  การรายงาน  การสรุปขาวหรือจดหมายขาว  และบริการ
พิเศษอื่น ๆ เปนตน 
 นอกจากนั้นยงัมีบุคคลหรือองคกรที่ทําหนาที่เปนนายหนาคาสารสนเทศ  ตัวแทน
ขายสารสนเทศและองคกรทีท่ําธุรกจิอุตสาหกรรมสารสนเทศ  ทําหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ ประมวลผล  
ประเมินคา  เผยแพรสารสนเทศและใหบริการตามความตองการ  เชน การสงเอกสาร  การคน
สารสนเทศ  บริการเขียนโครงรางงานวิจัย  เขียนรายงาน ทาํวิจัย วิเคราะหตลาด งานแปล จัดทํา
โฆษณาและงานบรรณาธิการ เปนตน 
 ปจจุบันในประเทศไทยมบีริษัทตาง ๆ จัดตั้งสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
หรือสถาบันธุรกิจอุตสาหกรรม  ไดแก  ศูนยขอมูลมติชน  ใหบริการสืบคนขอมูลขาวสารแกนักเรียน  
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ใหบริการสบืคนขอมูลจากแฟมขาวหนังสือพิมพทุกฉบบัในประเทศไทย  
ขาวสารจากนิตยสารและสิ่งพิมพอื่น ๆ มีบริการหองสมุดภาพ เปนตน บริษัทยูไนเต็ดบรอดแบนด  
เทคโนโลยี จํากัด  ใหบริการขอมูลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยใชเทคโนโลยีเอดเีอ-
สแอล  (ADAL) บริษัทโอซีแอลดซี (OCLC) ใหบรกิารคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  มีชื่อที่แตกตางกันออกไปตามลกัษณะของ
การใชและการใหบริการ  เชน  นายหนาขายสารสนเทศ  (Information Broker) ผูขายปลีก
สารสนเทศ (Information Retailer)  ผูเชี่ยวชาญสารสนเทศ (Information Specialist) บรรณารักษ
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อิสระ (Freelance Librarian) ที่ปรกึษาสารสนเทศ (Information Consultant) นักธุรกิจสารสนเทศ    
เปนตน 
 2.4  เครือขายสารสนเทศ  (Information Network) 
   เครือขายสารสนเทศ  หมายถึง  กลุมของหองสมุดหรอืสถาบันอื่น ๆ ที่รวมมอืกันสราง
เครือขายสารสนเทศหรือเครือขายหองสมุด  โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ การใชทรัพยากรรวมกัน  ปจจุบัน
เครือขายสารสนเทศเกิดข้ึนมากมาย มทีั้งเครือขายทองถิ่นระดับภูมิภาค  ระดับชาติ  และระดับสากล  
เครือขายที่มีชื่อเสียงเปนทีรู่จักมากคือ โอซีแอลซี (OCLC) ยอมาจาก Online Computer Library  
Center หรอืเครอืขายอารแอลไอเอ็น (RLIN) ยอมาจาก Research Library and Information Network 
เครือขาย OCLC มีบรกิารเวลิดแคท (WorldCat) หรือบริการในการทํารายการรวมกันและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันเปนฐานขอมลูบรรณานุกรมสารสนเทศทีใ่หญทีสุ่ดในโลก และบริการเฟรสเซริช      
(First Serach) เปนฐานขอมลูออนไลนใหบริการสบืคนสารสนเทศประเภทอางอิงจากฐานขอมลูตาง ๆ 
มากกวา80 ฐาน (พฤษมงคล จุลพูล.  2556 : 232-233 และศศิธร หวังค้ํากลาง.  2559 : 19)   

 ในประเทศไทยมีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือเรียกเปน
ภาษาอังกฤษ วา PULINET ซึ่งยอมาจาก Provincial University Library Network คือ ขายงาน
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค กอตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 เปนผลสืบเนื่อง
จากทีป่ระชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2528 วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2528 เรื่อง
โครงการความรวมมอืทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งที่ประชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคไดมอบหมายใหหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคคิดรูปแบบโครงการความรวมมือที่
เหมาะสมโดยมุงเนนการประหยัดงบประมาณและมกีารแลกเปลี่ยนขอมลูกันอยางรวดเร็วและคลองตัว 
โดยมีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนผูรเิริม่และเปนผูนําในการจัดตั้งขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  แนวคิดการกอตั้งขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคนี้ เริ่มขึ้นเมื่อ
ประมาณป พ.ศ. 2527 โดยผูอํานวยการสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ศาสตราจารย-
เกียรติคุณ นายแพทย อาวุธ ศรีศุกรี ซึ่งตอมาทานไดดํารงตาํแหนงอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แตแรกชื่อวาโครงการความรวมมอืทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ภายหลังไดเปลี่ยนเปน
โครงการจัดตัง้ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และใชในปจจุบัน มีวัตถุประสงคของ
ขายงานเพื่อรวมมือกันระหวางสมาชิกในการใหบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ อันนําไปสูการใช
ประโยชนของทรพัยากรอยางคุมคา ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน 20 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระว-ี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสารคาม 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
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สุโขทัยธรรมาธิราช สํานักหอสมุด กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    
วิทยาเขตศรีราชา (กาวสูทศวรรษที่ 3 PULINET.  2558 : 12-24) 
      2.5  หองสมุดดจิิทลั (Digital Libraries) 
                       เนื่องจากความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐาน 
ดานโทรคมนาคม ทําใหเกิดหองสมุดรูปลักษณใหมที่เรียกชือ่ตาง ๆ กันวา หองสมุดดิจิทลั            
เปนหองสมุดทีม่ีการจัดทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในรปูแบบดิจิทลัทีม่ีผูใชเขาถึงเนื้อหาเอกสารเต็มรูป 
มีการออกแบบและสรางขอมลูดิจิตอลมาจัดเกบ็อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงสารสนเทศดวย
เครื่องมือที่ชวยคนหาสารสนเทศในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก (พรพรรณ จันทรแดง.  2557 : 
13 และปรัชญนันท นลิสุข.  2554 : 37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.29 Colorado Virtual Library 
ที่มา :  Institute of Museum and Library Services (IMLS) (2554 : 1)  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 3.30 Digital Collections in Colorado 
ที่มา : Colorado State Library (2560 : 1) 
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ภาพประกอบ 3.31 หองสมุดอิเล็กทรอนิกสวุฒสิภา 
ที่มา : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (2557 : 1)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.32 เว็บพจ็ของการสืบคน ของหองสมุดวุฒสิภา 
ที่มา : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (2557 : 1)  
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3. แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 
    แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน เปนการผลิตสารสนเทศสงถงึผูใชผานหนังสือพิมพ นิตยสาร 

วิทยุ และโทรทัศน สื่อประเภทนี้เปนชองทางที่มปีระสิทธผิลไปยังผูใชกลุมเปาหมายใหญ การเผยแพร
สารสนเทศผานวิทยุกระจายเสียง เปนการเปดโอกาสแกผูใชกลุมใหญทั่วไป โดยเฉพาะกลุมผูใชตาม
ชนบท กลุมผูใชที่รบัสารสนเทศผานโทรทัศนสามารถรับการสื่อสารดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียง   
เปนตน (จินดารัตน เบอรพันธุ.  2548 : 150 และศิริวรรณ ยิ่งไดชม.  2555 : 72)  

 
 3.1 วิทยุออนไลน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.33 รายการธรรมรบัอรุณ 
ที่มา : สถานีวิทยุแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (2558 : 2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.34 สถานีวิทยุออนไลนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552 : 1)   
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 3.2 รายการโทรทัศนออนไลน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.35 สถานีโทรทัศนออนไลนของชอง 3  
ที่มา : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (2556 : 3) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.36 รายการขาวในประเทศ เรือ่ง กระทรวงคมนาคม สั่งระงับ PC  

แอรหยุดบินชั่วคราว 
ที่มา : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 7 (2556 : 1) 
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 3.3 หนังสือพิมพออนไลน  
 ตัวอยาง ขาวในพระราชสํานักในหนงัสอืพิมพไทยรัฐออนไลน 
   

 
ภาพประกอบ 3.37 “ในหลวง” เสด็จฯ ทอดพระเนตรพระบรมราชานุสาวรีย ร. 5 พสกนิกรปต ิ
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 2)  
 

 
ภาพประกอบ 3.38 ขาวไลฟสไตล 
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 3) 
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ภาพประกอบ 3.39 ขาวครูในดวงใจ 
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 2) 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3.40 ขาวราชสํานักจากหนังสือพมิพเดลินิวสออนไลน 
ที่มา : หนังสือพิมพเดลินิวส (2555 : 1) 
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 ตัวอยางประวัติของหนังสือพิมพออนไลน 
 หนังสือพิมพบางกอกโพสต  

 ดรุณี หิรัญรักษ (2543 : 243-244)  ไดกลาวถึงประวัติของหนังสือพิมพบางกอกโพสต ดังนี้ 
หนังสือพิมพบางกอกโพสตเปนหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ ที่ตีพิมพออกจําหนายหลงัสงครามโลก
ครั้งทีส่อง โดยบริษัท โพสตพับลิชชิง จํากัด บุคคลที่มบีทบาทสําคัญและถือวาเปนผูใหกําเนิด
หนังสือพิมพบางกอกโพสต คือ นายทหารอเมริกันชื่อ นาวาตรีอเล็กซานเดอร วิลเลี่ยม แมคโดนัล     
ซึ่งเดินทางเขามาในประเทศไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่สออง เพื่อปฏิบัติการรวมกบัเสรีไทย      
กอนหนาทีจ่ะเขารับราชการทหารมีอาชีพเปนนักหนังสือพิมพ 
 เมื่อสงครามโลกครั้งที่สองยุตลิง นาวาตรีอเล็กซานเดอร แมคโดนัล ยังคงอยูในประเทศไทย 
จึงไดปรึกษากับเพื่อนชาวไทยอีก 6 คน คือ ดร.เทวี ตเวทิกุล  รอยเอกวลิาศ โอสถานนท นายอาจินต 
อุณหนันท หลวงดํารงดรุิตเลข นายชวาลา สุกุลนันท และนายประสิทธิ์ ลลุิตานนท รวมกันกอตั้งบริษัท 
โพสตพบัลิชชิง จํากัด เพื่อผลิตหนงัสอืพิมพภาษาอังกฤษขึ้นเปนครัง้แรก และเริ่มตีพิมพฉบับปฐมฤกษ 
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2489 พิมพวันละ 500 ฉบับ ในปพ.ศ. 2492 นายแมคประสบมรสุมทาง
การเมือง ตองเดินทางออกนอกประเทศไทย ตามคําสั่งของ พล.ต.เผา ศรียานนท อธิบดกีรมตํารวจ  
ทําใหนายแมคตองจําใจขายหุนของหนงัสอืพิมพทั้งหมดใหแกนักลงทุนชาวเยอรมันและมอบตําแหนง
บรรณาธิการใหแกนายแฮรี่ เฟรดเดอริก 

 อีก 15 ปตอมา ลอรดทอมสัน แหงปรีทสตรีท ไดซื้อหุนใหญ ๆ และเขามาบริหารกจิการของ
หนังสือพิมพโดยยึดมาตรฐานการดําเนินงานกจิการหนังสือพิมพของประเทศองักฤษเปนแมแบบ 

 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2527 คณะผูบรหิารบริษัทฯ ไดตัดสนิใจนําบริษทั โพสตพบัลิชชิง 
จํากัด เขาเปนสมาชิกของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ใหชื่อวา บริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด 
(มหาชน) โดยใหเหตผุลวาเพื่อใหบริษทัฯ มีลักษณะเปนมาตรฐานมากขึ้น และชวยลดภาระทางภาษี 
แลวนําเงินสวนนี้มามอบเปนสวัสดกิารแกพนกังาน เพื่อสงเสริมภาพพจนวาเปนบริษัททีม่ีคนไทยเปน
เจาของโดยสวนใหญ ปจจุบัน ผูถือหุนทีเ่ปนคนไทยมปีระมาณ 80 เปอรเซ็นต  

 ในป พ.ศ. 2536 บริษัท โพสต พับลิชชิง ไดขยายกิจการหนงัสือพมิพไปทําหนังสือพมิพ
ภาษาไทยรายวันช่ือ “สยามโพสต” แตไมประสบความสําเร็จเพราะขาดทุนสะสมตอเนื่อง บริษัทฯ
ตัดสินใจขายกิจการใหกับกลุมธุรกจิตรีทศ ไปในป พ.ศ. 2539  
 หนังสือพิมพบางกอกโพสตมอีายุครบ 50 ป เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2539 นับเปน
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่เกาแกทีสุ่ดในราชการปจจุบัน 

 
บทสรุป 
 
 แหลงสารสนเทศเปนหนวยทีม่ีหนาทีจ่ัดหา จัดเกบ็และใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ
เชน หนังสอื วารสาร หนงัสอืพิมพ เอกสารงานวิจัย เปนตน  แหลงสารสนเทศมี 3 ประเภท คือ   
แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล คือ ผูมีความรู ความชํานาญการและมปีระสบการณในสาขาตาง ๆ 
ตัวอยางเชน นางสนิท ทิพยนางรอง  ผูรูหรือปราชญชาวบานในดานบริหารจัดการแหลงน้ํา           
คุณหมอพรทิพย  โรจนสุนันท  มีความเชี่ยวชาญดานการพสิูจนศพ  แหลงสารสนเทศสถาบัน  ไดแก  
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ประเภทของหองสมุด  ซึ่งมทีั้งหองสมุดของมหาวิทยาลัย  หองสมุดโรงเรียน  หองสมุดประชาชน   
หองสมุดเฉพาะ  หอสมุดแหงชาติ  ที่มีทัง้หอจดหมายเหตุแหงชาติ  หอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติ  
หอจดหมายเหตุของหนวยงาน  หอจดหมายเหตุของสถาบันการศึกษา  หอจดหมายเหตุของสถาบัน
ธุรกิจและอุตสาหกรรม  ประเภทบริการสารสนเทศเชิงพานชิยที่มีปรากฏในประเทศไทย  ไดแก     
ศูนยขอมูลมติชน  ใหบรกิารขอมลูแฟมขาวหนงัสอืพิมพ  บริษัทยูไนเต็ดบอดแบนดเทคโนโลยจีํากัด 
ใหบรกิารขอมูลระบบเครือขายอินเตอรเน็ต แหลงสารสนเทศเครือขาย  และหองสมุดดิจิทลั       
แหลงสารสนเทศสือ่มวลชน ไดแก สารสนเทศทีเ่ปนวิทยอุอนไลน รายการโทรทัศนออนไลน 
หนังสือพิมพออนไลน  โดยไดรับความนิยมในการใชจากกลุมวัยทํางาน 
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คําถามทายบท 
 

1. อธิบายความหมายของแหลงสารสนเทศ 
2. ประเภทของแหลงสารสนเทศมีอะไรบาง 
3. อธิบายวัตถุประสงคของแหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ โดยละเอียด 
4. ใหนักศึกษายกตัวอยางแหลงสารสนเทศบุคคลมา 3 ชื่อ และบอกเนื้อหาของสารสนเทศที่ไดรบั

จากบุคคลนั้น ๆ  
5. อธิบายลักษณะที่แตกตางกันระหวางหองสมุดกบัศูนยสารสนเทศดิจทิัล 
6. ยกตัวอยางแหลงสารสนเทศทีเ่ปนหองสมุดโรงเรียนที่นักศึกษาเคยเขาใชบริการและบอก

เนื้อหาสารสนเทศที่จัดเก็บ 1 ชื่อโรงเรียน 
7. เขียนช่ือแหลงสารสนเทศเฉพาะมา 2 ช่ือ พรอมเขียนที่อยู 
8. เขียนช่ือและถายภาพแหลงสารสนเทศสือ่มวลชนมา 2 ชื่อ 
9. อธิบายลักษณะของแหลงสารสนเทศทีเ่ปนหอจดหมายเหตุเปนอยางไร 
10. อธิบายหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมยจัดเกบ็สารสนเทศอะไรบาง 
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