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บทคัดย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง และหาแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วของบริษทัท่ีท าการศึกษาในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในสภาวการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
การสัมภาษณ์เจาะลึกดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คือ แรงงานต่างดา้ว กลุ่มบริหารโครงการ ผูน้ าเขา้แรงงาน บริษทัท่ีน าเขา้แรงงาน และผูบ้ริหาร
ภาครัฐ จ านวน 115 คน เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากบั 0.99 และค่า
ดชันีความสอดคลอ้งกนั (IOC) เท่ากบั 0.95 การตรวจสอบขอ้มูลใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสาม
เส้า และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ผลการวจิยัพบวา่   (1) กลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานส่วน
ใหญ่มีความยากจน การศึกษานอ้ย มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ ไม่มีประสบการณ์หรือ
ทกัษะในการท างานก่อสร้าง มีความเป็นอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สังคม
และการอยูอ่าศยัเป็นกลุ่มเดียวกนั รักสงบ แต่มีความเกรงกลวัต่อเจา้หนา้ท่ีรวมถึงกฎหมายบา้นเมือง
ของประเทศไทย ด ารงชีพในหน่วยงานก่อสร้างเป็นไปอยา่งเรียบง่าย (2) จดัระบบการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วในมิติของสังคม เพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วไดรั้บการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมายดว้ยความ
เสมอภาพ พฒันาและเพิ่มทกัษะความช านาญใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว ควรมีการจดัการระบบ Project 
Management โดยมีการจดัระบบการบริหารโครงการออกเป็นลกัษณะงาน เพื่อจดัสรรแรงงานต่าง
ดา้วใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการจดัการการบริหารโครงการ การจดัระบบโครงสร้างและ
นวตักรรมการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
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ค าส าคัญ: การจดัการ, แรงงานต่างดา้ว, ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the characteristics of foreign workers 
management in the construction business and to find out how to manage the foreign workers in the 
construction business in Thailand. This research was a qualitative research based on the following 
sources: documents, in-depth- semi-structured interview, and group discussions. The key 
informants were foreign workers, project management people, labor import agents, labor importing 
companies, and government executives for a total of 115 persons. The key information was 
selected by a specific sampling method with a content validity of 0.99 and an IOC value of 0.95. 
Data validations were triangulation and content analysis method. The results of the study revealed 
that: (1) Most of foreign workers were poor, less education, insufficient income, and lack of 
experience or skills in construction and have a low standard of living with a statistically 
significant. A group of them live together, privacy, but fearful of the authorities and the law of 
Thailand, and the livelihood simplicity. (2) Should be organized a management system of 
foreigners workers in the social dimension to ensure that migrant workers are treated in a legal 
manner. The development and enhancement of skills for migrant workers. In addition, should be 
the project management system that dividing the project into tasks to allocate foreign workers for 
maximum benefit. Including to project management and structuring as well as innovation in 
human resource management. 
 
Keywords: management, migrant worker, construction business 
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บทน า 
แรงงานในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้การเคล่ือนยา้ยถ่ินเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย

ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) ส่งแรงงานขา้มชาติไปทัว่
โลก และยงัเป็นประเทศปลายทางท่ีแรงงานขา้มชาติในภูมิภาคเขา้ไปท างาน ประเทศไทยเป็น
ประเทศปลายทางหน่ึงท่ีส าคญัท่ีมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานโดยเฉพาะแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ ไดแ้ก่ 
พม่า กมัพชูา และลาว ซ่ึงมีทั้งแรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตและเขา้เมืองโดยถูกกฎหมายและผดิกฎหมาย 
แรงงานต่างดา้วกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้ทดแทนแรงงานในประเทศท่ีมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ การหลัง่ไหลของแรงงานยา้ยถ่ินเขา้ประเทศไทย จ าเป็นตอ้งมีนโยบายระยะ
ยาว เพื่อประกนัความมัน่คงวา่ทุกกลุ่มท่ีมีความเส่ียงหรือความเปราะบางจะไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 
(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Social Development and Human Security, 2014) 
สอดคลอ้งกบั Moungpat (2015) ไดก้ล่าวไวใ้นรายงานเร่ือง การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  มีการเปิด
เสรีทางการคา้และการลงทุนในกลุ่มสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั จะท าใหมี้การจา้งงานหลากหลายมาก
ข้ึนของแรงงานท่ีเขา้มา โดยในภาคอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหน่ึงในกลุ่มธุรกิจท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้มา
ท างานเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเกิดจากปัญหาการขาดก าลงัแรงงานจ านวนมากในทุกกลุ่ม ทั้งแรงงาน
ระดบัหวัหนา้คุมงาน แรงงานระดบัช่างฝีมือ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นและแรงงานไร้ฝีมือ 
ผูรั้บเหมาก่อสร้างจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งแรงงานขา้มชาติ เพื่อเขา้มาท าการผลิตและสร้างเศรษฐกิจใหก้บั
ประเทศ หากนายทุนยงัเห็นแรงงานขา้มชาติเป็นเพียงแรงงานราคาถูกและคอยท่ีจะกดข่ีขดูรีดในการ
จา้งงาน (Inwang and others, 2013) อยา่งไรก็ตามถา้หากประเทศของเขามีการเปิดประเทศมี
ประชาธิปไตยท่ีท าใหทุ้กคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสนอส่ิงท่ีตอ้งการได ้กลุ่ม
แรงงานเหล่าน้ีก็พร้อมท่ีจะกลบัไปยงัประเทศท่ีจากมาเพื่อจะไดอ้ยูก่บัครอบครัวท่ีตนรัก คงไม่มีใคร
อยากจากครอบครัวมาอยูใ่นท่ีห่างไกล และตอ้งมาเผชิญกบัส่ิงท่ียงัไม่รู้วา่จะเกิดอะไรข้ึนแต่มีความ
จ าเป็นตอ้งจากมาเพราะความยากจนเป็นส่ิงผลกัดนั ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เร่ืองการ
จดัการแรงงานขา้มชาติในประเทศไทย หลายองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งการมีประเด็นท่ีตอ้งหาแนวทางแกไ้ข
การเขา้มาท างานของแรงงานต่างดา้วเพื่อใหถู้กกฎหมาย (Thailand Development Research Institute, 
2007)  
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ในการวจิยัเร่ืองแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาบริษทั เจ ดบับลิว เอส คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั ซ่ึงด าเนินกิจการรับเหมาก่อสร้าง ปัจจุบนั
เป็นบริษทัชั้นน าของประเทศและเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ มีแรงงานต่างดา้วไม่นอ้ย
กวา่ 5,000 คนและมีมูลค่างานก่อสร้างรวมกนัต่อปีไม่นอ้ยกวา่ 5,000,000,000.00 บาท (หา้พนัลา้น
บาท) มีขนาดโครงการใหญ่หลายโครงการท่ีด าเนินการก่อสร้างกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีวธีิการ
บริหารและจดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งไร ตั้งแต่แรกรับเขา้ การฝึกปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังาน
อยา่งไร จึงท าใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจ ซ่ึงสภาวะปัจจุบนัการขาดแคลนแรงงานก่อสร้างยงัคง
เป็นปัญหาและรอการแกไ้ขจากทุกภาคส่วนอยู ่จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการ
แรงงานดงักล่าวในบริษทัน้ี ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษา แนวทางการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วในสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบัแรงงานต่างดา้วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบนั 
ท่ีท างานกบับริษทัรับเหมาก่อสร้างและปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ดงักล่าว เพื่อท่ีจะไดไ้ดท้ราบถึงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค และอธิบายจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อมุ่งท่ี
จะหาแนวทางจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีควรจะเป็นในภาวการณ์
ปัจจุบนั และเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัแรงงานดงักล่าวและสามารถท่ีจะแข่งขนัได้
ในระดบัภูมิภาคต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 2. เพื่อหาแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วของบริษทัท่ีท าการศึกษาในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในสภาวการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
(documentary research) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการจากแหล่ง
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในงานก่อสร้าง จากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ( พ.ศ. 2560 ) เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในระดบัปฐมภูมิ รวมถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยจดั
ประเด็นค าถามให้เหมาะสมกบักลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีการตรวจสอบเคร่ืองมือโดยใชก้ระบวนการ 
Index of Objective Congruence (IOC) มีค่าความเหมาะสมกบัเน้ือหา เท่ากบั 0.99 และความ
เหมาะสมของส านวนภาษา เท่ากบั 0.95 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) แบ่งกลุ่มออกเป็น  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ แรงงานต่างดา้วจ านวน 60 คน กลุ่มบริหารโครงการจ านวน 50 คน ผูน้ าเขา้แรงงาน
จ านวน 2 คน บริษทัท่ีน าเขา้แรงงานจ านวน 1 คน และผูบ้ริหารภาครัฐ จ านวน 2 คน จ านวนทั้งส้ิน 
115 คน ดว้ยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

ขั้นท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้จิยัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเป็นผูจ้ดัการ
โครงการ วศิวกรควบคุมงานและหวัหนา้งานคนไทย  โดยระดมความคิดปัญหาหรือเสนอขอ้คิดเห็น
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา หรือเสนอแนวทางในการจดัการแรงงานต่างดา้วให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการท างานในหน่วยงานก่อสร้าง และเพื่อท่ีจะพิจารณาสภาพปัญหา รวมทั้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวจิยัขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ และจากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยใชว้ธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
 
ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษาลกัษณะการจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบวา่ (1) 
แรงงานเหล่าน้ีมีฐานะยากจน การศึกษานอ้ย แรงงานเหล่าน้ีท่ีตอ้งอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาท างานใน
ประเทศไทยเน่ืองจากความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและรายได ้แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีตดัสินใจเขา้
มาท างานก่อสร้างก็เพราะความยากจน และเพื่อความเป็นอยูแ่ละอนาคตท่ีดีข้ึนของตวัเองและ
ครอบครัว ในการอพยพของแรงงานต่างดา้วจากประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี เขา้มาทั้ง
ถูกกฎหมายและลกัลอบเขา้แบบไม่ถูกกฎหมาย บริษทัไดมี้การด าเนินการตามระบบการน าเขา้
แรงงานต่างดา้ว โดยมีการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว เพื่อข้ึนทะเบียนตามท่ีกฎหมายก าหนด (2) 
แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความสามารถในการท างานหรือทกัษะ ( Skill) ในการประกอบ
อาชีพดา้นงานก่อสร้าง ท าให้บริษทัฯท่ีท าการศึกษา ตอ้งมีรายจ่ายมากข้ึนเน่ืองจากความผดิพลาด
ของงาน บริษทัไดมี้การใหค้วามรู้โดยการเรียนรู้งานจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน โดยท าการ
ฝึกฝนแรงงานต่างดา้วเหล่านั้นจนกระทัง่สามารถท างานได ้และมีการแบ่งหนา้ท่ีในการรับผิดชอบ
ชดัเจน ค านึงถึงความถนดัของแต่ละบุคคล (3) ในการรับรู้ข่าวสารงานก่อสร้างในประเทศไทยจะ

ในการวจิยัเร่ืองแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาบริษทั เจ ดบับลิว เอส คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั ซ่ึงด าเนินกิจการรับเหมาก่อสร้าง ปัจจุบนั
เป็นบริษทัชั้นน าของประเทศและเป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างขนาดใหญ่ มีแรงงานต่างดา้วไม่นอ้ย
กวา่ 5,000 คนและมีมูลค่างานก่อสร้างรวมกนัต่อปีไม่นอ้ยกวา่ 5,000,000,000.00 บาท (หา้พนัลา้น
บาท) มีขนาดโครงการใหญ่หลายโครงการท่ีด าเนินการก่อสร้างกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีวธีิการ
บริหารและจดัการแรงงานต่างดา้วอยา่งไร ตั้งแต่แรกรับเขา้ การฝึกปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังาน
อยา่งไร จึงท าใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจ ซ่ึงสภาวะปัจจุบนัการขาดแคลนแรงงานก่อสร้างยงัคง
เป็นปัญหาและรอการแกไ้ขจากทุกภาคส่วนอยู ่จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการ
แรงงานดงักล่าวในบริษทัน้ี ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งท่ีจะศึกษา แนวทางการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วในสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนกบัแรงงานต่างดา้วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบนั 
ท่ีท างานกบับริษทัรับเหมาก่อสร้างและปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ดงักล่าว เพื่อท่ีจะไดไ้ดท้ราบถึงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค และอธิบายจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อมุ่งท่ี
จะหาแนวทางจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีควรจะเป็นในภาวการณ์
ปัจจุบนั และเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพใหก้บัแรงงานดงักล่าวและสามารถท่ีจะแข่งขนัได้
ในระดบัภูมิภาคต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 2. เพื่อหาแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วของบริษทัท่ีท าการศึกษาในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในสภาวการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
(documentary research) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการจากแหล่ง
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในงานก่อสร้าง จากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ( พ.ศ. 2560 ) เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในระดบัปฐมภูมิ รวมถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth 
interview) เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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เป็นไปแบบลกัษณะกลุ่มปิด โดยเป็นการบอกต่อกนัและติดต่อกนัภายในเฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็น
ญาติพี่นอ้งหรือเป็นคนในหมู่บา้นเดียวกนั บริษทัจะแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบังานแก่นายหนา้แต่ละกลุ่ม
หรือหวัหนา้ชุด ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีให้การยอมรับและนบัถือ เวลาเปล่ียนหรือยา้ย
งานจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงจะไปกนัเป็นกลุ่มใหญ่ และอีกวิธีหน่ึงคือการน าแรงงานต่างดา้ว โดยจะมี
วธีิการเดินทางและนดัหมายกนัเพื่อลกัลอบเขา้มาจากชายแดนไทยน าแรงงานเหล่าน้ีส่งถึงหน่วยงาน
ก่อสร้าง (4) การพกัอาศยัของแรงงานต่างดา้วในหน่วยงานก่อสร้างอยูก่นัเป็นห้องเล็ก ขนาดไม่เกิน
สามคูณส่ีเมตร  ในการซ้ืออาหารขา้วของเคร่ืองใชภ้ายในหน่วยงานก่อสร้าง จะมีร้านคา้ซ่ึงผูน้ าเขา้
แรงงานต่างดา้วจะท าร้านคา้ข้ึนเพื่อให้แรงงานต่างดา้วเหล่านั้นไดท้  าการซ้ืออาหารและเคร่ืองใชเ้พื่อ
อุปโภคบริโภค  ในการท าอาหารการท าธุรกิจประจ าวนัหลงัเลิกงาน ส่วนใหญ่ก็จะประกอบกิจธุระท่ี
หนา้หอ้งพกัของตนเอง สังคมและการอยูร่วมกนัในแคม้ป์ท่ีพกัอาศยั ก าหนดเวลานอนพกัผอ่นไม่
เกิน 23.00 ของทุกวนั การจ่ายค่าตอบแทนจะจ่ายตามมาตรฐานกฎหมายแรงงานไทย โดยค่าจา้ง
แรงงานต่างดา้วของคนงานรายวนัออกเงินค่าจา้งให้แก่แรงงานดงักล่าว ทุกวนัท่ี 20 และวนัท่ี 5 ของ
เดือนถดัไป ซ่ึงจะมีแม่คา้และพอ่คา้น าอาหารและเส้ือผา้หรือเคร่ืองใชโ้ดยน ามาขายใหก้บัแรงงาน
ดงักล่าวทุกคร้ังมีเงินค่าแรงงานออก (5) สังคมและการอยูร่วมกนัในท่ีแคม้ป์ก่อสร้างจะมีพอ่บา้น ( 
Camp Boss) ท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯใหดู้แลจะเป็นผูรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบความ
เรียบร้อยในแคม้ป์คนงาน จะมีระเบียบท่ีเคร่งครัด การด่ืมสุรา ยาเสพติดและการทะเลาะววิาทถือเป็น
เร่ืองร้ายแรง หากคนงานคนใดท าผดิจะถูกลงโทษสถานเดียวคือ ไล่ออก ส่วนในการตรวจตราความ
ปลอดภยัภายในแคม้ป์ก่อสร้างจะมีระบบ”ตูแ้ดง” โดยจะมีต ารวจท่ีเป็นสายตรวจเขา้ตรวจตราทุกวนั
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจเขา้ท าการตรวจเป็นกรณีพิเศษตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัและตรวจตรา
ความเรียบร้อยภายในแคม้ป์แรงงานต่างดา้ว (6) เหตุผลท่ีมาในการเลือกประกอบอาชีพคนงาน
ก่อสร้างของแรงงานต่างดา้ว ความยากจนเป็นแรงผลกัดนั ท่ีท าใหแ้รงงานส่วนใหญ่ตอ้งการมา
ท างานหาเงินเพื่อน าเงินกลบับา้นเกิด และส่งเสียใหพ้อ่แม่พี่นอ้งของตนท่ีบา้นเกิด บางคนก็ตอ้งการ
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนหากท างานแลว้มีเงินเก็บไปปลูกบา้นท าใหมี้หนา้มีตาในสังคมท่ีตนเองได้
อพยพมาท างานก่อสร้างในประเทศไทย  

2. ผลการศึกษาแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัของบริษทัท่ีท าการศึกษา ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในสภาวการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย พบวา่ (1) วธีิการจดัการทกัษะแรงงาน
ต่างดา้ว สามารถแบ่งลกัษณะของแรงงานได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ (1.1) แรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะ (Skill) 
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สามารถท่ีจะท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดท้นัที (1.2) แรงงานต่างดา้ว มีทกัษะทางดา้นช่างปาน
กลาง (Moderate Skills) และ (1.3) กรรมกร (หญิง) โดยส่วนใหญ่เป็นภรรยาของแรงงานต่างดา้ว 
(สามี) ท่ีเดินทางมาพร้อมกนั โดยแรงงานเหล่าน้ีไม่มีทกัษะ (Non Skill) (2) การปรับข้ึนค่าแรงงาน
ตามความสามารถท่ีเหมาะสม (3) พิจารณาถึงความสามารถและความขยนัรวมถึงความสามารถท่ี
สามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้งานโดยสามารถท างานไดถู้กตอ้ง ตรงต่อเวลาและ
งานมีคุณภาพ (4) แบ่งประเภทของการท างานของแรงงานต่างดา้วตามระบบงานของทางบริษทัท่ี
ก าหนด โดยจะมีการก าหนดลกัษณะงานใหแ้รงงานท างานในชนิดเดิมเพื่อใหเ้กิดความช านาญ โดย
แรงงานเหล่าน้ีจะถูกใหท้ างานซ ้ าๆ จนเกิดความช านาญ (Skill) และเร่ิมไต่เตา้จากช่างธรรมดาเป็น
ช่างท่ีมีความช านาญ เพื่อพฒันาต่อไปเป็นหวัหนา้ชุดแรงงาน (ต่างดา้ว) จะมีหนา้ท่ีควบคุมแรงงาน
ในแต่ละชุดเพื่อรับค าสั่งจากหวัหนา้งานคนไทย (Head Man) อีกทอดหน่ึงเพื่อน าไปปฏิบติังาน (5) 
การใหก้ารดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการด ารงอยูใ่นหน่วยงานและการท างานไดรั้บค่าแรงเตม็
จ านวนท่ีไดท้  างานไปรวมถึงการมีการท างานล่วงเวลานัน่หมายถึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน แรงงานเหล่าน้ีก็
จะมีความพอใจและจะบอกต่อๆ กนัไปในกลุ่มแรงงานกนัเองในกรณีท่ีหน่วยงานตอ้งการแรงงาน
เพิ่มข้ึน (6) วธีิสร้างความปลอดภยัในแรงงานต่างดา้วในระหวา่งการท างาน โดยการอบรมตั้งแต่
เร่ิมแรกเขา้ปฏิบติังานไดแ้ก่การใชเ้คร่ืองมือใหป้ลอดภยั การท างานในท่ีสูง การแต่งกายท่ีเป็น
มาตรฐานเด่ียวกนัการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดในการท างาน (7) 
ก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ โดยมีนโยบาย การจดัการแรงงานต่างดา้วใหถู้กตอ้งตามกฎหมายทุกคน 
โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดก้ าหนดการเขา้ตรวจคดักรองเอกสารแรงงานต่างดา้วเพื่อท าประวติั ทั้ง
แรงงานของบริษทัจา้งแรงงานโดยตรง และแรงงานผูรั้บเหมา (8) ดูแลแรงงานต่างดา้วในลกัษณะ
เดียวกบัแรงงานไทย เช่น ในเร่ืองของการคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม (โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีมี
การจา้งงานอยา่งถูกกฎหมาย) (9) การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีความโปร่งใสไร้อคติ เช่น ในเร่ืองของ
การปกป้องสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิของแรงงาน การเพิ่มเติมความรู้และทกัษะ การจดัตั้งกลุ่มหรือ
เป็นสมาชิกสหภาพ การก าหนดกฎเกณฑส์ าหรับแรงงานต่างดา้วตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพกิจการและ
สภาพแรงงาน (10) สร้างความร่วมมือกบัประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการจดัส่งแรงงานต่างดา้วกลบัประเทศโดยมีภาระค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด (11) การจา้งแรงงาน
ต่างดา้วจะยดึแนวทางของความเป็นพลเมือง (citizen) หรือไม่ถา้ค านึงถึงเร่ืองน้ีก็จ  าเป็นตอ้งพิจารณา
ผลในระยะยาวในเร่ืองความกลมกลืน (integration) และการผสมผสาน (assimilation) จนในท่ีสุด

เป็นไปแบบลกัษณะกลุ่มปิด โดยเป็นการบอกต่อกนัและติดต่อกนัภายในเฉพาะกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็น
ญาติพี่นอ้งหรือเป็นคนในหมู่บา้นเดียวกนั บริษทัจะแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบังานแก่นายหนา้แต่ละกลุ่ม
หรือหวัหนา้ชุด ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีให้การยอมรับและนบัถือ เวลาเปล่ียนหรือยา้ย
งานจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงจะไปกนัเป็นกลุ่มใหญ่ และอีกวิธีหน่ึงคือการน าแรงงานต่างดา้ว โดยจะมี
วธีิการเดินทางและนดัหมายกนัเพื่อลกัลอบเขา้มาจากชายแดนไทยน าแรงงานเหล่าน้ีส่งถึงหน่วยงาน
ก่อสร้าง (4) การพกัอาศยัของแรงงานต่างดา้วในหน่วยงานก่อสร้างอยูก่นัเป็นห้องเล็ก ขนาดไม่เกิน
สามคูณส่ีเมตร  ในการซ้ืออาหารขา้วของเคร่ืองใชภ้ายในหน่วยงานก่อสร้าง จะมีร้านคา้ซ่ึงผูน้ าเขา้
แรงงานต่างดา้วจะท าร้านคา้ข้ึนเพื่อให้แรงงานต่างดา้วเหล่านั้นไดท้  าการซ้ืออาหารและเคร่ืองใชเ้พื่อ
อุปโภคบริโภค  ในการท าอาหารการท าธุรกิจประจ าวนัหลงัเลิกงาน ส่วนใหญ่ก็จะประกอบกิจธุระท่ี
หนา้หอ้งพกัของตนเอง สังคมและการอยูร่วมกนัในแคม้ป์ท่ีพกัอาศยั ก าหนดเวลานอนพกัผอ่นไม่
เกิน 23.00 ของทุกวนั การจ่ายค่าตอบแทนจะจ่ายตามมาตรฐานกฎหมายแรงงานไทย โดยค่าจา้ง
แรงงานต่างดา้วของคนงานรายวนัออกเงินค่าจา้งให้แก่แรงงานดงักล่าว ทุกวนัท่ี 20 และวนัท่ี 5 ของ
เดือนถดัไป ซ่ึงจะมีแม่คา้และพอ่คา้น าอาหารและเส้ือผา้หรือเคร่ืองใชโ้ดยน ามาขายใหก้บัแรงงาน
ดงักล่าวทุกคร้ังมีเงินค่าแรงงานออก (5) สังคมและการอยูร่วมกนัในท่ีแคม้ป์ก่อสร้างจะมีพอ่บา้น ( 
Camp Boss) ท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯใหดู้แลจะเป็นผูรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบความ
เรียบร้อยในแคม้ป์คนงาน จะมีระเบียบท่ีเคร่งครัด การด่ืมสุรา ยาเสพติดและการทะเลาะววิาทถือเป็น
เร่ืองร้ายแรง หากคนงานคนใดท าผดิจะถูกลงโทษสถานเดียวคือ ไล่ออก ส่วนในการตรวจตราความ
ปลอดภยัภายในแคม้ป์ก่อสร้างจะมีระบบ”ตูแ้ดง” โดยจะมีต ารวจท่ีเป็นสายตรวจเขา้ตรวจตราทุกวนั
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจเขา้ท าการตรวจเป็นกรณีพิเศษตามเวลาท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัและตรวจตรา
ความเรียบร้อยภายในแคม้ป์แรงงานต่างดา้ว (6) เหตุผลท่ีมาในการเลือกประกอบอาชีพคนงาน
ก่อสร้างของแรงงานต่างดา้ว ความยากจนเป็นแรงผลกัดนั ท่ีท าใหแ้รงงานส่วนใหญ่ตอ้งการมา
ท างานหาเงินเพื่อน าเงินกลบับา้นเกิด และส่งเสียใหพ้อ่แม่พี่นอ้งของตนท่ีบา้นเกิด บางคนก็ตอ้งการ
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนหากท างานแลว้มีเงินเก็บไปปลูกบา้นท าใหมี้หนา้มีตาในสังคมท่ีตนเองได้
อพยพมาท างานก่อสร้างในประเทศไทย  

2. ผลการศึกษาแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนัของบริษทัท่ีท าการศึกษา ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในสภาวการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทย พบวา่ (1) วธีิการจดัการทกัษะแรงงาน
ต่างดา้ว สามารถแบ่งลกัษณะของแรงงานได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ (1.1) แรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะ (Skill) 
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อาจน าไปสู่การใหส้ัญชาติไทยแก่แรงงานต่างดา้ว การน าแรงงานมาใชใ้นเชิงเศรษฐกิจจะพิจารณา
แยกจากเร่ืองความมัน่คงของชาติและมองขา้มเร่ืองสิทธิมนุษยชนไม่ได ้และ (12) ตอ้งมีแนวทางใน
การพฒันาแรงงานต่างดา้วท่ีชดัเจนวา่ แรงงาน ผูติ้ดตามและ/หรือ สมาชิกของครัวเรือนมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการศึกษา/ฝึกอบรมทกัษะความรู้ใหม่ๆ เพียงใด และสุดทา้ยดา้นมิติเศรษฐกิจพบวา่ยงัมีการ
วา่จา้งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายอีกเป็นจ านวนมาก จึงอาจตอ้งเปิดให้มีการจดทะเบียนผูห้ลบหนี
เขา้เมืองอีกคร้ังหน่ึงเพื่อน าแรงงานเหล่าน้ีเขา้ระบบ 
  
อภิปรายผล 

1. จากผลงานวจิยัพบวา่ แรงงานต่างดา้วท่ีอพยพจากประเทศตน้ทางมาท างานในบริษทั
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยส่วนใหญ่ มีฐานะยากจน การศึกษานอ้ย แรงงานเหล่าน้ีท่ีตอ้งอพยพ
ยา้ยถ่ินเขา้มาท างานในประเทศไทย เน่ืองจากความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและรายไดท่ี้ไม่พอยงั
ชีพ ตอ้งการมีชีวติท่ีดีข้ึน รวมถึงเห็นตวัอยา่งจากบุคคลท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย มีรายไดแ้ละ
คุณภาพชีวติท่ีดี จึงเป็นสาเหตุใหมี้การเคล่ือนยา้ยเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Pornchaiwattanakorn (2007) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพชีวติแรงงานต่างดา้วในเขตอ าเภอปลวก
แดง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพชีวติของแรงงานต่างดา้วในเขตอ าเภอปลวกแดง
จงัหวดัระยองในดา้นสภาพการท างาน ดา้นครอบครัว และดา้นสังคม พบวา่ แรงงานต่างดา้วมีปัจจยั
ในการอพยพเขา้มาท างานในประเทศ เน่ืองจากเห็นวา่เพื่อนท่ีเขา้มาท างานก่อนหนา้มีสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจึงไดมี้การชกัชวนกนัเขา้มาท างาน นอกจากนั้นรายไดท่ี้ไดรั้บยงัดีกวา่เดิม อีกทั้ง
เศรษฐกิจท่ีประเทศไทยยงัดีกวา่ภายในประเทศตน้ทาง  ในการอพยพของแรงงานต่างดา้วจาก
ประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วเหล่านั้น เขา้มาทั้งถูกกฎหมายและลกัลอบเขา้แบบไม่ถูก
กฎหมาย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีตดัสินใจเขา้มาท างานก่อสร้างก็เพราะความยากจนและเพื่อความ
เป็นอยูแ่ละอนาคตท่ีดีข้ึนของตวัเองและครอบครัว และสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความความคาดหวงั 
(Sjaastad, 1962; Schultz, 1962) พบวา่ในการยา้ยถ่ินเขา้ไปท างานในประเทศปลายทางของแรงงาน
ต่างๆนั้นปัจจยัหน่ึงคือความ ตอ้งการและความคาดหวงัในดา้นรายไดข้องแรงงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุของการยา้ยถ่ินไดโ้ดยผา่นปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) และ
ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) โดยปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นสาเหตุต่างๆ ในเขตท่ีอยูอ่าศยัท่ีท า
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ใหบุ้คคลตอ้งยา้ยถ่ินเพราะไม่สามารถอาศยัอยูใ่นเขตเดิมได ้ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหป้ระชากร
เคล่ือนยา้ยไปหางานท าในเขตอ่ืนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์กวา่ 

2. จากผลการวจิยัดา้นแนวทางจดัการแรงงานต่างดา้วพบวา่ วธีิการจดัการทกัษะแรงงานต่าง
ดา้วมีการแบ่งลกัษณะของแรงงานได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) แรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะ (Skill) สามารถ
ท่ีจะท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดท้นัที (2) แรงงานต่างดา้ว มีทกัษะทางดา้นช่างปานกลาง 
(Moderate Skills) และประเภทสุดทา้ย (3) กรรมกร (หญิง) เป็นแรงงานท่ีไม่มีทกัษะจะเห็นไดว้า่
แรงงานต่างดา้วนั้นส่วนใหญ่ไม่มีพื้นฐานจากการท างานจากประเทศตน้ทาง ซ่ึงท าให้รูปแบบการจดั
เขา้ท างานก่อสร้างจ าเป็นตอ้งจดัสรรคนงานใหมี้ส่วนคละกนั ซ่ึงมีทั้งช่างท่ีช านาญ ช่างท่ีพอจะ
ท างานไดแ้ต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และกรรมกร (แรงงานเพศหญิง) นอกจากนั้นการจูงใจ
ในการท างาน พบวา่ วธีิการจูงใจในรูปแบบเงิน โดยการปรับข้ึนค่าแรงงานตามความสามารถท่ี
เหมาะสม เป็นส่ิงท่ีท าใหแ้รงงานดงักล่าวมีขวญัก าลงัใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
พฒันาบุคลากร ของ Ulrich (2006) วา่ในการพฒันาบุคลากรในองคก์รจะมุ่งเนน้ท่ีการอบรมและ
พฒันาบุคลากรในองคก์รโดยกระบวนการสร้างการเรียนรู้และแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจจะเนน้ท่ีดชันี
ความพึงพอใจของพนกังาน ในขณะท่ีวธีิการจูงใจในไม่ใช่รูปแบบเงิน พบวา่ มีการพิจารณาถึง
ความสามารถและความขยนัรวมถึงความสามารถท่ีสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้
งานโดยสามารถท างานไดถู้กตอ้ง ตรงต่อเวลาและงานมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตามวธีิการพฒันาทกัษะ
และสมรรถนะของแรงงานต่างดา้ว พบวา่ ไดมี้การแบ่งประเภทของการท างานของแรงงานต่างดา้ว
ตามระบบงาน ของทางบริษทัท่ีศึกษา โดยจะมีการก าหนดลกัษณะงานใหแ้รงงานท างานในชนิดเดิม
เพื่อใหเ้กิดความช านาญ โดยแรงงานเหล่าน้ีจะถูกใหท้ างานซ ้ าๆจนเกิดความช านาญ (Skill) และเร่ิม
ไต่เตา้จากช่างธรรมดาเป็นช่างท่ีมีความช านาญ เพื่อพฒันาต่อไปเป็นหวัหนา้ชุดแรงงาน (ต่างดา้ว) จะ
มีหนา้ท่ีควบคุมแรงงานในแต่ละชุดเพื่อรับค าสั่งจากหวัหนา้งานคนไทย (Head Man) อีกทอดหน่ึง
เพื่อน าไปปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาบุคลากร ของ Ulrich (2006) พบวา่ การพฒันา
บุคลากรในองคก์รจะมุ่งเนน้ท่ีการอบรมและพฒันาบุคลากรในองคก์รโดยกระบวนการสร้างการ
เรียนรู้และแรงจูงใจ โดยแรงจูงใจจะเนน้ท่ีดชันีความพึงพอใจของพนกังาน 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ในการพฒันาระบบการจดัการแรงงานต่างดา้วในระดบัเชิงนโยบาย มี
การก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ์ โดยมีนโยบายการจดัการแรงงานต่างดา้วใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
โดยกลุ่มแรกท่ีตอ้งด าเนินการหลงัจากคดักรองคือ แรงงานท่ีไม่มีบตัรเลย กลุ่มท่ีสองคือ แรงงานท่ีมี

อาจน าไปสู่การใหส้ัญชาติไทยแก่แรงงานต่างดา้ว การน าแรงงานมาใชใ้นเชิงเศรษฐกิจจะพิจารณา
แยกจากเร่ืองความมัน่คงของชาติและมองขา้มเร่ืองสิทธิมนุษยชนไม่ได ้และ (12) ตอ้งมีแนวทางใน
การพฒันาแรงงานต่างดา้วท่ีชดัเจนวา่ แรงงาน ผูติ้ดตามและ/หรือ สมาชิกของครัวเรือนมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการศึกษา/ฝึกอบรมทกัษะความรู้ใหม่ๆ เพียงใด และสุดทา้ยดา้นมิติเศรษฐกิจพบวา่ยงัมีการ
วา่จา้งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายอีกเป็นจ านวนมาก จึงอาจตอ้งเปิดให้มีการจดทะเบียนผูห้ลบหนี
เขา้เมืองอีกคร้ังหน่ึงเพื่อน าแรงงานเหล่าน้ีเขา้ระบบ 
  
อภิปรายผล 

1. จากผลงานวจิยัพบวา่ แรงงานต่างดา้วท่ีอพยพจากประเทศตน้ทางมาท างานในบริษทั
รับเหมาก่อสร้างในประเทศไทยส่วนใหญ่ มีฐานะยากจน การศึกษานอ้ย แรงงานเหล่าน้ีท่ีตอ้งอพยพ
ยา้ยถ่ินเขา้มาท างานในประเทศไทย เน่ืองจากความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและรายไดท่ี้ไม่พอยงั
ชีพ ตอ้งการมีชีวติท่ีดีข้ึน รวมถึงเห็นตวัอยา่งจากบุคคลท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย มีรายไดแ้ละ
คุณภาพชีวติท่ีดี จึงเป็นสาเหตุใหมี้การเคล่ือนยา้ยเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Pornchaiwattanakorn (2007) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพชีวติแรงงานต่างดา้วในเขตอ าเภอปลวก
แดง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพชีวติของแรงงานต่างดา้วในเขตอ าเภอปลวกแดง
จงัหวดัระยองในดา้นสภาพการท างาน ดา้นครอบครัว และดา้นสังคม พบวา่ แรงงานต่างดา้วมีปัจจยั
ในการอพยพเขา้มาท างานในประเทศ เน่ืองจากเห็นวา่เพื่อนท่ีเขา้มาท างานก่อนหนา้มีสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจึงไดมี้การชกัชวนกนัเขา้มาท างาน นอกจากนั้นรายไดท่ี้ไดรั้บยงัดีกวา่เดิม อีกทั้ง
เศรษฐกิจท่ีประเทศไทยยงัดีกวา่ภายในประเทศตน้ทาง  ในการอพยพของแรงงานต่างดา้วจาก
ประเทศตน้ทางของแรงงานต่างดา้วเหล่านั้น เขา้มาทั้งถูกกฎหมายและลกัลอบเขา้แบบไม่ถูก
กฎหมาย ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีตดัสินใจเขา้มาท างานก่อสร้างก็เพราะความยากจนและเพื่อความ
เป็นอยูแ่ละอนาคตท่ีดีข้ึนของตวัเองและครอบครัว และสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีความความคาดหวงั 
(Sjaastad, 1962; Schultz, 1962) พบวา่ในการยา้ยถ่ินเขา้ไปท างานในประเทศปลายทางของแรงงาน
ต่างๆนั้นปัจจยัหน่ึงคือความ ตอ้งการและความคาดหวงัในดา้นรายไดข้องแรงงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุของการยา้ยถ่ินไดโ้ดยผา่นปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) และ
ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) โดยปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เป็นสาเหตุต่างๆ ในเขตท่ีอยูอ่าศยัท่ีท า
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บตัรชมพ ูและกลุ่มสุดทา้ยคือ แรงงานน าเขา้ภายใตข้อ้ตกลงดา้นการจา้งแรงงานร่วมกนั ระหวา่ง
รัฐบาลไทยและประเทศตน้ทาง โดยจะตอ้งด าเนินการตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการ
ท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในทางปฏิบติัจะพบวา่ในการจดัการทั้งทางภาครัฐ
กบัภาคเอกชน วธีิการแกปั้ญหาทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สภาวการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงวธีิการปฏิบติัในการด าเนินการส าหรับการบริหารจดัการแรงงานต่าง
ดา้วตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะเร่ืองการ
ลงทะเบียน การควบคุมดูแลแรงงานต่างดา้วรวมถึงนายหนา้จดัหางาน และการควบคุม
ผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระชา มีเหมง็ (2548) เร่ืองความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัระบบแรงงานต่างดา้วในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาส่วน
ใหญ่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งการทุจริตคอรัปชัน่ของ
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนการมีระบบงานท่ียุง่ยาก ล่าชา้ สถานท่ีติดต่อมีหลายหน่วยงาน รวมทั้งปัญหาการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยไดเ้สนอใหป้รับระบบการบริการจดทะเบียนแรงงานต่าง
ดา้วเป็นรูปแบบศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ (One stop service) เพื่อปรับระบบการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการให้มากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสกา ม่วงพฒัน์ (2558) เร่ือง
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ
ข้ึนทะเบียน แรงงานต่างดา้ว วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วพบวา่ 
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีอุปสรรค ดงัน้ี 1) เน่ืองจากนายจา้งไม่พาแรงงานต่างดา้วมาข้ึน
ทะเบียน 2) การไม่ไดรั้บความสะดวกในการข้ึนทะเบียน 3) แรงงานท่ีเขา้มาท างานตาม ฤดูกาลไม่ใช่
แรงงานประจ า ไม่ตอ้งการข้ึนทะเบียน 4) แรงงานต่างดา้วบางส่วนไม่มีความเกรงกลวั กฎหมายและ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐ เม่ือถูกจบัไดแ้ละส่งกลบัประเทศตน้ทางก็จะลกัลอบหนี เขา้มา
ท างานในประเทศไทยใหม่ 5) ความเขา้ใจเร่ืองการข้ึนทะเบียนแรงงานของแรงงานต่างดา้ว เพราะ 
พบวา่มีแรงงานท่ีส้ินสุดสัญญาตาม MOU ตอ้งกลบัประเทศสามปี เม่ือมาข้ึนทะเบียนมีความกงัวลวา่
จะ ไม่สามารถท างานต่อไดจึ้งแจง้หลกัฐานท่ีไม่เป็นความจริง แรงงานต่างดา้วไม่ทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์ ของการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วและ 6) ความตระหนกัในหนา้ท่ีของนายจา้งต่อการ
พาแรงงาน ต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนในขณะท่ีการดูแลสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวติในการท างานของ
แรงงานต่างดา้ว  พบวา่การดูแลสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวติในการท างานของแรงงานต่างดา้วของ
บริษทัฯท่ีท าการศึกษา ยงัไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือสิทธ์ิท่ีแรงงานเหล่าน้ีจะไดรั้บ เน่ืองจาก
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แรงงานเหล่าน้ีส่วนใหญ่ จะท างานตามท่ีผูน้ าแรงงานน าเขา้มาและยา้ยออกไปตามท่ีผูน้ าแรงงานต่าง
ดา้วน้ีรับมอบหมายให้โดยยา้ยงานตามท่ีหวัหนา้โครงการนั้นมีค าสั่งใหย้า้ยแรงงานเหล่าน้ีไป
หน่วยงานอ่ืนท่ีสั่งใหไ้ป ซ่ึงไม่ทราบหรือรู้ก าหนดเวลาซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีส่วนใหญ่ก็จะไดส้วสัดิการ
บางส่วนจากผูน้ าแรงงานเขา้มาและจากบางส่วนจากบริษทัท่ีท าการศึกษาแต่ไม่ไดเ้ป็นรูปธรรม 
มากนกั  
 
 สรุปผล 

1. กลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในบริษทัรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย ส่วนใหญ่มี
ความยากจน และมีการศึกษานอ้ย มีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ จึงไดอ้พยพจากประเทศ
ตน้ทางมาเพื่อมาท างานท่ีประเทศไทย แรงงานดงักล่าวตอนอพยพพม่าจากประเทศตน้ทาง ส่วนใหญ่
ไม่มีประสบการณ์หรือ ทกัษะ (Skill )ในการท างาน มีความจ าเป็นตอ้งปรับฝีมือหรือตอ้งมาฝึกและ
ปฏิบติังานใหส้ามารถท างานช่างตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ในขณะท่ี สภาพความเป็นอยู ่ยงัคงอยูใ่น
พื้นท่ีปิด (Red Zone) ยงัถือวา่มีความเป็นอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีต ่าท่ีควรจะเป็น ซ่ึงหากมีจูงใจ เช่น
การปรับสวสัดิการในส่วนน้ีใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว รวมถึงสร้างความมัน่คงใหแ้ก่อาชีพแก่แรงงาน
ต่างดา้วใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 

2. แนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้ว ควรมีการจดัการระบบการบริหารโครงการ (Project 
Management) โดยมีการจดัระบบการบริหารออกเป็นสองลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานอาคารประเภท
โรงงาน ท่ีเนน้การติดตั้งเป็นช้ินส่วนส าเร็จรูป ซ่ึงตอ้งการแรงงานประเภทท่ีมีทกัษะ (Skill) ในการ
ท างานสูง ส่วนอีกลกัษณะงานอีกประเภทหน่ึง ไดแ้ก่ อาคารพกัอาศยั อาคารส านกังานและโรงงาน 
เป็นการก่อสร้างระบบปกติ เนน้การใชแ้รงงานก่ึงฝีมือ เป็นแรงงานท่ีมีทกัษะ (Skill) ปานกลาง 
ในขณะท่ีการจดัโครงสร้างของระบบ แรงงานนั้น ตอ้งเนน้จดัการแรงงานต่างดา้วตามลกัษณะและ
ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วในลกัษณะงานต่างๆเป็นประเภทใด ตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะ (Skill) 
ปานกลาง หรือระดบัสูง และตอ้งเป็นแรงงานท่ีตอ้งน าเขา้ (MOU) หรือน ามาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการหมุนเวยีนแรงงาน ทั้งน้ี ภายในองคก์รควรมีการ พฒันานวตักรรมการจดัการคน ไดแ้ก่ 
ทุนความรู้ ทุนทกัษะ ทุนปัญญาและทุนความสุข เพื่อท่ีจะท าใหก้ารจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้ก่ 
แรงงานต่างดา้ว เกิดการพฒันาทั้งทางดา้น การพฒันาฝีมือ จนเกิดความช านาญเฉพาะดา้น เกิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน ในขณะท่ีการท าให้แรงงานต่างดา้วท่ีท างานในบริษทัรับเหมา

บตัรชมพ ูและกลุ่มสุดทา้ยคือ แรงงานน าเขา้ภายใตข้อ้ตกลงดา้นการจา้งแรงงานร่วมกนั ระหวา่ง
รัฐบาลไทยและประเทศตน้ทาง โดยจะตอ้งด าเนินการตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการ
ท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในทางปฏิบติัจะพบวา่ในการจดัการทั้งทางภาครัฐ
กบัภาคเอกชน วธีิการแกปั้ญหาทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สภาวการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงวธีิการปฏิบติัในการด าเนินการส าหรับการบริหารจดัการแรงงานต่าง
ดา้วตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะเร่ืองการ
ลงทะเบียน การควบคุมดูแลแรงงานต่างดา้วรวมถึงนายหนา้จดัหางาน และการควบคุม
ผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ระชา มีเหมง็ (2548) เร่ืองความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัระบบแรงงานต่างดา้วในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาส่วน
ใหญ่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งการทุจริตคอรัปชัน่ของ
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนการมีระบบงานท่ียุง่ยาก ล่าชา้ สถานท่ีติดต่อมีหลายหน่วยงาน รวมทั้งปัญหาการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยไดเ้สนอใหป้รับระบบการบริการจดทะเบียนแรงงานต่าง
ดา้วเป็นรูปแบบศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ (One stop service) เพื่อปรับระบบการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการให้มากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิสกา ม่วงพฒัน์ (2558) เร่ือง
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อุปสรรคและแนวทางแกไ้ข มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ
ข้ึนทะเบียน แรงงานต่างดา้ว วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วพบวา่ 
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วมีอุปสรรค ดงัน้ี 1) เน่ืองจากนายจา้งไม่พาแรงงานต่างดา้วมาข้ึน
ทะเบียน 2) การไม่ไดรั้บความสะดวกในการข้ึนทะเบียน 3) แรงงานท่ีเขา้มาท างานตาม ฤดูกาลไม่ใช่
แรงงานประจ า ไม่ตอ้งการข้ึนทะเบียน 4) แรงงานต่างดา้วบางส่วนไม่มีความเกรงกลวั กฎหมายและ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐ เม่ือถูกจบัไดแ้ละส่งกลบัประเทศตน้ทางก็จะลกัลอบหนี เขา้มา
ท างานในประเทศไทยใหม่ 5) ความเขา้ใจเร่ืองการข้ึนทะเบียนแรงงานของแรงงานต่างดา้ว เพราะ 
พบวา่มีแรงงานท่ีส้ินสุดสัญญาตาม MOU ตอ้งกลบัประเทศสามปี เม่ือมาข้ึนทะเบียนมีความกงัวลวา่
จะ ไม่สามารถท างานต่อไดจึ้งแจง้หลกัฐานท่ีไม่เป็นความจริง แรงงานต่างดา้วไม่ทราบถึงสิทธิ
ประโยชน์ ของการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วและ 6) ความตระหนกัในหนา้ท่ีของนายจา้งต่อการ
พาแรงงาน ต่างดา้วมาข้ึนทะเบียนในขณะท่ีการดูแลสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวติในการท างานของ
แรงงานต่างดา้ว  พบวา่การดูแลสุขภาพและเพิ่มคุณภาพชีวติในการท างานของแรงงานต่างดา้วของ
บริษทัฯท่ีท าการศึกษา ยงัไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือสิทธ์ิท่ีแรงงานเหล่าน้ีจะไดรั้บ เน่ืองจาก
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ก่อสร้าง เกิดความความสุขในการปฏิบติังาน มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพมีรายไดท่ี้ดี
และสวสัดิการจากการท างานร่วมกนัในองคก์ร ทั้งน้ี การบริหารโครงการ (Project Management) 
การจดัระบบโครงสร้าง และรวมถึงนวตักรรมการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งมีการวางแผนให้
สอดคลอ้งและลงตวัอยา่งดีท่ีสุดเพื่อท าใหแ้นวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง ลดตน้ทุน และเวลาในการท างานและประการสุดทา้ย สามารถส่งมอบผลงานใหก้บัลูกคา้
ไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงท าใหภ้าพรวมในการการด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสามารถลดตน้ทุน
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไดท้ั้งในประเทศหรือการแข่งขนัในระดบัภูมิภาค 

  
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
1. ผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ควรมีการปรับตวัในดา้นนโยบายแรงงานต่างดา้ว

ในการพฒันาทกัษะแรงงานในระยะยาว มีการฝึกอบรมทกัษะดา้นการท างานและดา้นภาษา เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างานของแรงงานต่างดา้วใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ควรยดึหลกัประโยชน์ในการบริหารจดัการ
แรงงานต่างดา้ว ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมีต่อกนั สร้างประโยชน์เก้ือกลูกนัทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
และภาครัฐตอ้งควรสนบัสนุนและรับฟังขอ้เสนอแนะจากภาคเอกชน เพื่อพฒันาแรงงานต่างดงักล่าว
สามารถสร้างมูลค่าจากการท่ีแรงงานเหล่าน้ีหลัง่ไหลเขา้มาท างานในประเทศไทย 

3. ภาครัฐควรมีบทบาทในการจดัการของแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนั โดยมีการส ารวจความ
ตอ้งการแรงงานของทุกภาคส่วน เพื่อแสวงหาวธีิการจดัหาแรงงานให้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
รวมถึงการร่วมมือกบัประเทศตน้ทางเพื่อพฒันาขีดความสามารถดา้นทกัษะของแรงงานและ
มาตรฐานแรงงานร่วมกนั และในวธีิการปฏิบติัตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของ
แรงงานต่างดา้ว พ.ศ. 2560 เพื่อท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานท่ีมีทกัษะระหวา่งกนั 

4. ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนในการสร้างนวตักรรมของระบบอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อให้
สามารถท่ีจะเพิ่มมูลค่างานก่อสร้างไดใ้นขณะท่ีการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะใน
การท างาน  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวจิยัเพิ่มเติมระหวา่งภาครัฐกบัทางภาคเอกชน เพื่อยกระดบัแนวทางการจดัการ

แรงงานต่างดา้วเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัในดา้น ตน้ทุน คุณภาพและเวลา เพื่อยกระดบั
บริษทัรับเหมาก่อสร้างในประเทศไทย เพื่อใหมี้ความสามารถสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัภูมิภาค 

2. ควรมีการวจิยัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในเร่ืองแรงงานต่างดา้วในมิติดา้นการพฒันา
ฝีมือแรงงาน เพื่อสร้างใหเ้ป็นประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางแรงงานต่างดา้วท่ีมีคุณภาพ เพื่อท าใหบ้ริษทั
รับเหมาก่อสร้างไทยสามารถไปรับงานในระดบัภูมิภาคได ้

3. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วในระดบัภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้วา่มีนโยบายและมีวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรอยา่งเป็นระบบ วธีิการแบบใดท่ีจะ
สามารถบริหารจดัการปัญหาแรงงานต่างดา้วเหล่าไดถู้กตอ้ง ไปในระดบันโยบายเดียวหมดทั้ง
ภูมิภาค เพื่อให้แรงงานต่างดา้วท่ียา้ยถ่ิน มีคุณภาพชีวติ รายไดท่ี้เท่าเทียมกนัและท าใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาแบบยั้งยนืของแรงงานท่ีมีการยา้ยถ่ินต่อไป 
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2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ควรยดึหลกัประโยชน์ในการบริหารจดัการ
แรงงานต่างดา้ว ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนท่ีพึงมีต่อกนั สร้างประโยชน์เก้ือกลูกนัทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
และภาครัฐตอ้งควรสนบัสนุนและรับฟังขอ้เสนอแนะจากภาคเอกชน เพื่อพฒันาแรงงานต่างดงักล่าว
สามารถสร้างมูลค่าจากการท่ีแรงงานเหล่าน้ีหลัง่ไหลเขา้มาท างานในประเทศไทย 

3. ภาครัฐควรมีบทบาทในการจดัการของแรงงานต่างดา้วในปัจจุบนั โดยมีการส ารวจความ
ตอ้งการแรงงานของทุกภาคส่วน เพื่อแสวงหาวธีิการจดัหาแรงงานให้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
รวมถึงการร่วมมือกบัประเทศตน้ทางเพื่อพฒันาขีดความสามารถดา้นทกัษะของแรงงานและ
มาตรฐานแรงงานร่วมกนั และในวธีิการปฏิบติัตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของ
แรงงานต่างดา้ว พ.ศ. 2560 เพื่อท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงานท่ีมีทกัษะระหวา่งกนั 

4. ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนในการสร้างนวตักรรมของระบบอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อให้
สามารถท่ีจะเพิ่มมูลค่างานก่อสร้างไดใ้นขณะท่ีการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะใน
การท างาน  
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