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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรใน
หน่วยงานท่ีมหาบณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์  ไดป้ฏิบติังานในจงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม  
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  ไดจ้ากการก าหนดโควตา  บุคลากรในหน่วยงานท่ีมหาบณัฑิต
รัฐประศาสนศาสตร์ปฏิบติังานในจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  200  คน  ใน  10  หน่วยงาน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จ  านวน  6  แห่ง  สถานีต ารวจ  จ  านวน  2  แห่ง  ส านกังานการไฟฟ้าจงัหวดั
บุรีรัมย ์ จ  านวน  1  แห่ง  และส านกังานอยัการจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  1  แห่ง  โดยแต่ละหน่วยงาน
ใชแ้บบสอบถามแห่งละ  20  ฉบบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์  โดยวธีิเลือกแบบเจาะจง  
ก าหนดโควตา  จ  านวน  10  คน  จากหน่วยงานท่ีเก็บขอ้มูลแห่งละ  1  คน  การวเิคราะห์
แบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่  0.968  ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบความแตกต่างใช ้ T-Test  และ F-Test  ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ากเทคนิค
การสัมภาษณ์ใชว้เิคราะห์แบบอุปมาน  ผลการวิจยัพบวา่  ทั้ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  และดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  แต่เม่ือเปรียบเทียบแยกตาม
เพศ  และหน่วยงานท่ีสังกดั  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
จดัรูปแบบการบริหารจดัการทรัพยสิ์นท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 220 คน จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบสามารถแบ่งตวัแปรความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นเชิงธุรกิจท่ีเหมาะสมได้เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ธรรมาภิบาล และการบริหาร
จดัการ ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัผวนของตวัแปรทั้งหมดไดร้้อยละ 53.025 และ 13.402 ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: บุคลากร, การบริหารจดัการทรัพยสิ์นเชิงธุรกิจ, การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
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ส่วนการเปรียบเทียบระดบัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05   ส าหรับผลจากการสัมภาษณ์  พบวา่   ดา้นความรับผิดชอบ  บุคลากรมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อนร่วมงาน  และประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบค่อนขา้งสูง  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี  และมี
ประสิทธิภาพ   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  บุคลากรมีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง
ดี  ท าใหเ้กิดความร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์อนัดี  และมี
ความสามคัคีกนัท างาน  มีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือในงานอ่ืน  ดา้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน  บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน  หรือตดัสินใจในการปฏิบติังาน  จะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดี  ตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มีการช่วยเหลือและร่วมมือกนั
ท างานดว้ยความเตม็ใจ  และมีการท างานเป็นทีม  ส่วนขอ้เสนอแนะ  หน่วยราชการตอ้งตระหนกัถึง
คุณค่าของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานของตน  โดยการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อและตรง
กบัสายงานท่ีปฏิบติั 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ,  การปฏิบติังาน,  มหาบณัฑิต 
 
Abstract 

This research aimed to 1) study work effectiveness of graduates in a Master of Public 
Administration, Buriram Rajabhat University; and 2) compare opinions of the personnel at the 
organizations in Buriram province where the graduates worked in. There were two sample groups: 
One was a group of answering a questionnaire and the other was a group of taking parts in 
interviews. The first group consisted of 200 people selected by setting a quota of personnel in ten 
organizations where the graduates worked in i.e.,six local administrative organizations, two police 
stations, one Buriram Provincial Electricity Authority, and one Office of Buriram Provincial 
Public Prosecution. Twenty questionnaires were used for each organization. The second group 
selected from purposive sampling by setting a quota of ten people; one from each organization. 
The reliability of the questionnaire was .0968. Frequency, percentage, mean, and standard 
deviation were applied to analyze the data. T-test and F-test were also used to make a comparison. 

The data obtained from the interview were analyzed by using analytic induction. The findings 
revealed that the overall opinions towards three aspects: responsibility, recognition and working 
achievement were at a high level. Having considered each aspect, it was also at a high level. 
However, having compared their opinions by genders and organizations, there were no significant 
differences in overall and in each aspect. When compared by the educational levels, their opinions 
were statistically significant different at .05 in overall and in each aspect. Moreover, the interview 
data showed that in the responsibility aspect, the personnel had high responsibility towards oneself 
fordoing assigned duties from commanders, and towards colleagues and people in working 
effectively. For the recognition aspect, there was an adjustment among colleagues leading to a 
good cooperation, collaboration, relationship and unity in working. For the working achievement 
aspect, the personnel who participated in planning or making a decision in working would have 
good feelings, attention and devotion to work with full cooperation. They would also willingly 
help each other in working and had a team-work. For recommendations, government sectors 
should realize the value of personnel working in each organization by supporting them to further 
their education in line with their fields and interest. 
 
Keywords: effectiveness, working, graduates 
 
บทน า 
 หน่วยงานทุกหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน  ลว้นแต่ตอ้งการท่ีจะได้
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ   ของหน่วยงานนั้น ๆ   
เพื่อตอ้งการใหห้น่วยงานมีผลงาน ดา้นการผลิต  การบริการอยา่งมีประสิทธิผล  แต่การท างานของบุคลากร
ท่ีจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่งตามหลกัของการบริหาร  เช่น  ตอ้งมี
คนดี  คนเก่ง  ตอ้งมีเงินท่ีเป็นเคร่ืองมือในการท างานอยา่งเพียงพอ  มีวสัดุ  อุปกรณ์ท่ีจะสนบัสนุนในการ
ท างาน  และมีการบริหารจดัการท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสมและดี  แต่ผูท่ี้จะบริหารจดัการไดต้ามนั้น  จะตอ้งเป็น
คนท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีทกัษะและมีประสบการณ์  แต่ส่ิงท่ีเป็นคุณสมบติัอยา่งนั้นมิใช่วา่ 
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จะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของมนุษยเ์ท่านั้น  แต่ส่วนท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนไดคื้อ  การเรียนรู้หรือเรียกวา่การ
พฒันาบุคลากรหรือพฒันาบุคคล  หรือปัจจุบนัจะเรียกวา่  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการปรับเปล่ียนท่ีส าคญัในสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์าร  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการปรับเปล่ียน
ก าลงัคนทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ารในปัจจุบนั  และโดยเฉพาะในอนาคต  
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยทัว่ไปท่ีช่วยสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์าร  เม่ือมีความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลงไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่องแทแ้ลว้  กระบวนการในการพิจารณาความตอ้งการในการ
พฒันาก็เร่ิมข้ึน  ค าถามท่ีตอ้งการถามก็คือ  ความตอ้งการในการพฒันามีอะไรบา้ง  มีเหตุผลอะไรในการ
พฒันา  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาอาจจะก าหนดเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหาร  หรืออาจ
ก าหนดวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ   เพื่อปรับปรุงทกัษะการบริหารและการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
หลงัจากก าหนดวตัถุประสงคแ์ลว้  ขั้นต่อไปควรพิจารณาวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชด้ าเนินการโครงการ
พฒันาใหป้ระสบผลส าเร็จ  วธีิการส่ือท่ีจะน ามาใชมี้อยูห่ลากหลาย  การตดัสินใจเลือกวธีิการและส่ือในการ
พฒันาข้ึนอยูก่บัลกัษณะและเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยปกติแลว้การพฒันาทรัพยากร
มนุษยต์อ้งไดรั้บการประเมินต่อเน่ือง  เพื่อสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งเหมาะสมและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  (Kheawying, 2007: 183) การพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดผลในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  มี  3  วธีิ  คือ  การศึกษาต่อ  การฝึกอบรม  และการพฒันาตนเอง  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กิจกรรมท่ีพฒันาบุคคล  3  ดา้น  คือ  ดา้นการศึกษา  (Education)  ดา้นการฝึกอบรม  (Training)  และดา้นการ
พฒันาตนเอง  (Development)  ซ่ึงดา้นการพฒันาจะเนน้การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองท่ีตนเองอยากจะ
เรียนรู้  ซ่ึงวธีิการพฒันาตนเองทั้ง  3  วธีิ  มีรายละเอียด  ดงัน้ี  1)  ดา้นการศึกษาต่อ  (Education)  เป็นการ
เรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาการต่าง ๆ   ท่ีอยูใ่นวงกวา้ง  มุง่ประสบการณ์หลายอยา่งใหก้บัผูเ้รียน  เพื่อส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้  ทกัษะ  และทศันคติในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน  การศึกษาต่อ  
เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสไดเ้พิ่มวฒิุสูงข้ึน  โดยความมุ่งหวงัประกาศนียบตัร  ปริญญาบตัรหรือ
วฒิุการศึกษา  รวมถึงการฝึกฝนภาษา การรับค าแนะน าก่อนเขา้ศึกษาและอบรมการศึกษาดูงานท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษานั้นดว้ย  2)  ดา้นการฝึกอบรม  (Training)  เป็นการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังาน  การเพิ่มพูน
ฝีมือ  ความช านาญ  และการเพิ่มพูนทศันคติท่ีดีในการท างานเป็นกระบวนการท่ีจดัตั้ง  โดยมีวตัถุประสงค์
ในการท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ใหม่ ๆ   มีความช านาญในการปฏิบติังานมีเจตคติท่ีดีในการท างาน  และ
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  เป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการ

เรียนรู้ในชัว่ระยะเวลาหน่ึงอยา่งมีระบบแบบแผน  เพื่อความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลในการท างาน  3)  ดา้นการพฒันาตนเอง  (Development)  เป็นขบวนการเรียนดว้ยตนเองเรียนโดยอาศยั
ความช่วยเหลือจากแหล่งภายนอกนอ้ยท่ีสุด  ตนเองจะเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้  การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการ
มุ่งเนน้ระบบการเรียนรู้  ใหบุ้คคลสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอ้ม  
โดยการเพิ่มพูนความรู้  ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ   ไปตามวตัถุประสงค ์ ไม่วา่จากการศึกษา
หรือการฝึกอบรมก็ตาม  การพฒันาตอ้งการใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ได ้ บุคคลไดเ้รียนรู้และมีทกัษะในการปฏิบติังานเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง  โดยมุ่งใหเ้รียนรู้
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  และเปล่ียนพฤติกรรมตนเองใหเ้ป็นไปตามตอ้งการ  ท าใหค้นมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานดีข้ึน  ยงัจะส่งผลใหผ้ลงานสูงข้ึน  ซ่ึงยอ่มจะน าผลส าเร็จมาสู่
หน่วยงานดว้ยเป็นส่วนรวม  (Thieanphut, 2000 : 29) 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์ ไดเ้ปิดท าการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปีพุทธศกัราช  2547  จนถึงปัจจุบนั  ไดผ้ลิตมหาบณัฑิต
ออกไปรับใชท้างสังคมแลว้ไมต่  ่ากวา่  10,000  คน  ในจ านวนนั้นไดก้ระจายไปท างานในองคก์รต่าง ๆ   
โดยเฉพาะในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์ ทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน  แต่ในปีการศึกษา  2559  ทางสาขาวชิาไม่
สามารถเปิดรับได ้ เพราะผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.)  ก าหนดไวจึ้งจะเห็นไดว้า่  การด าเนินการเรียนการสอนหลกัสูตรน้ีประสบปัญหา  จึงชะลอท่ีจะ
ปรับปรุงหลกัสูตรใหม่  รับนกัศึกษาใหม่  แต่ในช่วงท่ีมีการรอช่วงจงัหวะเวลานั้น  ทางสาขาวชิาจึงเห็นวา่  
สมควรท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างานของมหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ ท่ีจบไปแลว้  และปฏิบติังานในหน่วยงานตามท่ีกล่าวแลว้นั้น  มีผลของการปฏิบติัหนา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงไร  เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอ
เพื่อขอปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ในโอกาสต่อไป 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  สาขาวิชาจึงได้ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตต่าง ๆ  ในหน่วยงานของจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อหาขอ้มูลและแนวทางการปรับปรุง
หลกัสูตรในโอกาสต่อไป 
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จะเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของมนุษยเ์ท่านั้น  แต่ส่วนท่ีจะท าใหเ้กิดข้ึนไดคื้อ  การเรียนรู้หรือเรียกวา่การ
พฒันาบุคลากรหรือพฒันาบุคคล  หรือปัจจุบนัจะเรียกวา่  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการปรับเปล่ียนท่ีส าคญัในสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์าร  เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงองคก์าร  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการปรับเปล่ียน
ก าลงัคนทุกระดบัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ารในปัจจุบนั  และโดยเฉพาะในอนาคต  
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยทัว่ไปท่ีช่วยสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงองคก์าร  เม่ือมีความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลงไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่องแทแ้ลว้  กระบวนการในการพิจารณาความตอ้งการในการ
พฒันาก็เร่ิมข้ึน  ค าถามท่ีตอ้งการถามก็คือ  ความตอ้งการในการพฒันามีอะไรบา้ง  มีเหตุผลอะไรในการ
พฒันา  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาอาจจะก าหนดเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหาร  หรืออาจ
ก าหนดวตัถุประสงคก์วา้ง ๆ   เพื่อปรับปรุงทกัษะการบริหารและการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
หลงัจากก าหนดวตัถุประสงคแ์ลว้  ขั้นต่อไปควรพิจารณาวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชด้ าเนินการโครงการ
พฒันาใหป้ระสบผลส าเร็จ  วธีิการส่ือท่ีจะน ามาใชมี้อยูห่ลากหลาย  การตดัสินใจเลือกวธีิการและส่ือในการ
พฒันาข้ึนอยูก่บัลกัษณะและเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยปกติแลว้การพฒันาทรัพยากร
มนุษยต์อ้งไดรั้บการประเมินต่อเน่ือง  เพื่อสนบัสนุนใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งเหมาะสมและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  (Kheawying, 2007: 183) การพฒันาบุคลากรเพื่อใหเ้กิดผลในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  มี  3  วธีิ  คือ  การศึกษาต่อ  การฝึกอบรม  และการพฒันาตนเอง  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กิจกรรมท่ีพฒันาบุคคล  3  ดา้น  คือ  ดา้นการศึกษา  (Education)  ดา้นการฝึกอบรม  (Training)  และดา้นการ
พฒันาตนเอง  (Development)  ซ่ึงดา้นการพฒันาจะเนน้การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองท่ีตนเองอยากจะ
เรียนรู้  ซ่ึงวธีิการพฒันาตนเองทั้ง  3  วธีิ  มีรายละเอียด  ดงัน้ี  1)  ดา้นการศึกษาต่อ  (Education)  เป็นการ
เรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาวชิาการต่าง ๆ   ท่ีอยูใ่นวงกวา้ง  มุง่ประสบการณ์หลายอยา่งใหก้บัผูเ้รียน  เพื่อส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้  ทกัษะ  และทศันคติในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหดี้ยิง่ข้ึน  การศึกษาต่อ  
เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสไดเ้พิ่มวฒิุสูงข้ึน  โดยความมุ่งหวงัประกาศนียบตัร  ปริญญาบตัรหรือ
วฒิุการศึกษา  รวมถึงการฝึกฝนภาษา การรับค าแนะน าก่อนเขา้ศึกษาและอบรมการศึกษาดูงานท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษานั้นดว้ย  2)  ดา้นการฝึกอบรม  (Training)  เป็นการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบังาน  การเพิ่มพูน
ฝีมือ  ความช านาญ  และการเพิ่มพูนทศันคติท่ีดีในการท างานเป็นกระบวนการท่ีจดัตั้ง  โดยมีวตัถุประสงค์
ในการท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ใหม่ ๆ   มีความช านาญในการปฏิบติังานมีเจตคติท่ีดีในการท างาน  และ
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  เป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการ

เรียนรู้ในชัว่ระยะเวลาหน่ึงอยา่งมีระบบแบบแผน  เพื่อความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลในการท างาน  3)  ดา้นการพฒันาตนเอง  (Development)  เป็นขบวนการเรียนดว้ยตนเองเรียนโดยอาศยั
ความช่วยเหลือจากแหล่งภายนอกนอ้ยท่ีสุด  ตนเองจะเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้  การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการ
มุ่งเนน้ระบบการเรียนรู้  ใหบุ้คคลสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอ้ม  
โดยการเพิ่มพูนความรู้  ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ   ไปตามวตัถุประสงค ์ ไม่วา่จากการศึกษา
หรือการฝึกอบรมก็ตาม  การพฒันาตอ้งการใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานในองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ได ้ บุคคลไดเ้รียนรู้และมีทกัษะในการปฏิบติังานเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง  โดยมุ่งใหเ้รียนรู้
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  และเปล่ียนพฤติกรรมตนเองใหเ้ป็นไปตามตอ้งการ  ท าใหค้นมีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการท างานดีข้ึน  ยงัจะส่งผลใหผ้ลงานสูงข้ึน  ซ่ึงยอ่มจะน าผลส าเร็จมาสู่
หน่วยงานดว้ยเป็นส่วนรวม  (Thieanphut, 2000 : 29) 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์ ไดเ้ปิดท าการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปีพุทธศกัราช  2547  จนถึงปัจจุบนั  ไดผ้ลิตมหาบณัฑิต
ออกไปรับใชท้างสังคมแลว้ไมต่  ่ากวา่  10,000  คน  ในจ านวนนั้นไดก้ระจายไปท างานในองคก์รต่าง ๆ   
โดยเฉพาะในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์ ทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน  แต่ในปีการศึกษา  2559  ทางสาขาวชิาไม่
สามารถเปิดรับได ้ เพราะผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรไม่อยูใ่นเกณฑท่ี์ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.)  ก าหนดไวจึ้งจะเห็นไดว้า่  การด าเนินการเรียนการสอนหลกัสูตรน้ีประสบปัญหา  จึงชะลอท่ีจะ
ปรับปรุงหลกัสูตรใหม่  รับนกัศึกษาใหม ่ แต่ในช่วงท่ีมีการรอช่วงจงัหวะเวลานั้น  ทางสาขาวชิาจึงเห็นวา่  
สมควรท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างานของมหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ ท่ีจบไปแลว้  และปฏิบติังานในหน่วยงานตามท่ีกล่าวแลว้นั้น  มีผลของการปฏิบติัหนา้ท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงไร  เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอ
เพื่อขอปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ในโอกาสต่อไป 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  สาขาวิชาจึงได้ศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตต่าง ๆ  ในหน่วยงานของจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อหาขอ้มูลและแนวทางการปรับปรุง
หลกัสูตรในโอกาสต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานท่ีมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  ได้
ปฏิบติังานในจงัหวดับุรีรัมย ์
 
สมมุติฐานของการวจัิย 
 บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีท่ีมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  ปฏิบติังานในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ ท่ีมีเพศ  มีระดบัการศึกษา  และมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั  มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 1. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์
 2. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเดียวกนักบัมหาบณัฑิตรัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 3. เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  ระดับบณัฑิตศึกษา  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ รวมทั้งวธีิการเรียนการสอนหลกัสูตรน้ีในอนาคต 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร   ได้แก่  บุคลากรในหน่วยงานท่ีมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ปฏิบติังานใน
จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 2. กลุ่มตัวอย่าง   เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน  โดยใชเ้คร่ืองมือในการ
วิจยั  2  ประเภท  คือ  แบบสอบถาม  และแบบเทคนิคการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  2  กลุ่ม  ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้บบสอบถาม  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัลกัษณะผสมผสาน    
จึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง  เป็น  2  กลุ่ม  คือ 

   2.1.1  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แบบสอบถาม  ได้จากการก าหนดโควตา  จ านวน  200  คน   
ใน  10  หน่วยงาน  ดงัน้ี 
     2.1.1.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จ านวน  6  แห่ง  จ านวน  120  คน 
     2.1.1.2  สถานีต ารวจ  จ านวน  2  แห่ง  จ านวน  40  คน 
     2.1.1.3  ส านกังานการไฟฟ้าจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  20  คน 
     2.1.1.4  ส านกังานอยัการจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  20  คน 
      รวมทั้งส้ิน  จ านวน  200  คน 
  2.2   กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์  ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  
โดยการก าหนดเป็นโควตา  (Quata)  จ านวน  10  คน  จาก  10  หน่วยงานท่ีเก็บขอ้มูลแห่งละ  1  คน  ซ่ึงเป็น
ระดบัผูบ้ริหารของหน่วยงานนั้น  ๆ
 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มี  2  
ประเภท  คือ  แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์  ในกรณีแบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ตอน  ตอนท่ี  1  ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  และตอนท่ี  2  ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  แบ่งเป็น  5  ระดบั  แบบสอบถามไดมี้การตรวจสอบคุณภาพ  มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.968  ส่วนแบบสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นแบบมีโครงสร้างโดยก าหนดประเด็นหรือขอ้
ค าถาม  ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด  (Open – ended Form) 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล  กรณีแบบสอบถามผูว้ิจยัท าหนังสือจาก
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขออนุญาตส่งแบบสอบถามไปยงันายกองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจ  หัวหน้าส านักงาน  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่าง  แบบสอบถาม  จ านวน  200  ฉบบั  เก็บ
รวบรวมมาได้  200  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100   ส่วนการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์   ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  โดยมีการจดบนัทึกและบนัทึกเทปไวทุ้กกรณีและทุกคน 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี 
  5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  
เสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
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 3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มี  2  
ประเภท  คือ  แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์  ในกรณีแบบสอบถามแบ่งเป็น  2  ตอน  ตอนท่ี  1  ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  และตอนท่ี  2  ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  แบ่งเป็น  5  ระดบั  แบบสอบถามไดมี้การตรวจสอบคุณภาพ  มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.968  ส่วนแบบสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นแบบมีโครงสร้างโดยก าหนดประเด็นหรือขอ้
ค าถาม  ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด  (Open – ended Form) 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูล  กรณีแบบสอบถามผูว้ิจยัท าหนังสือจาก
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขออนุญาตส่งแบบสอบถามไปยงันายกองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจ  หัวหน้าส านักงาน  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจากกลุ่มตวัอย่าง  แบบสอบถาม  จ านวน  200  ฉบบั  เก็บ
รวบรวมมาได้  200  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100   ส่วนการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์   ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  โดยมีการจดบนัทึกและบนัทึกเทปไวทุ้กกรณีและทุกคน 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี 
  5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  
เสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
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  5.2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย  และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแยกเป็นราย
ขอ้  รายดา้น  และโดยภาพรวม  น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
  5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  T-
test  Independent 
  5.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ี
สังกดั  วเิคราะห์โดยใช ้ F-test    
  5.5  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน  ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนั  
แลว้สรุป 
  ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา  หรือตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปมาน  โดยน าประเด็นย่อยมาพิจารณาความเหมือนกัน  ความ
แตกต่างกนั  และความสัมพนัธ์กนัมาหาขอ้สรุปแลว้บรรยายวเิคราะห์เป็นความเรียง  เพื่อหาขอ้สรุป 
 
ผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั   โดยเรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า  ดงัน้ี  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยภาพรวมและ
รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่   ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนนอกนั้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 5.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์  พบวา่  ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ แต่ละดา้นมีดงัน้ี  1)  ดา้นความ
รับผดิชอบ  บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อน
ร่วมงาน  และประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบค่อนขา้งสูง  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี  
และมีประสิทธิภาพ  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังาน  จนเกิดประสิทธิภาพต่อตนเองและ
องคก์ร  2)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือบุคลากรมีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี  ท าใหเ้กิด
ความร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์อนัดี  และมีความสามคัคีกนั
ท างาน  มีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือในงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจ า  เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนั  สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน  และการด าเนินชีวติส่วนตวั  และ  
3)  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน  หรือตดัสินใจในการปฏิบติังาน  
จะท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี  ตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มีการช่วยเหลือและร่วมมือ
กนัท างานดว้ยความเตม็ใจ  และมีการท างานเป็นทีม  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  และมีความรอบ
รู้และเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งดี 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ทั้ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน   มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยั  ดงัน้ี   
 1.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้น
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  5.2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย  และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแยกเป็นราย
ขอ้  รายดา้น  และโดยภาพรวม  น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
  5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  T-
test  Independent 
  5.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาและหน่วยงานท่ี
สังกดั  วเิคราะห์โดยใช ้ F-test    
  5.5  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน  ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนั  
แลว้สรุป 
  ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์โดยการตีความในรูปของการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา  หรือตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปมาน  โดยน าประเด็นย่อยมาพิจารณาความเหมือนกัน  ความ
แตกต่างกนั  และความสัมพนัธ์กนัมาหาขอ้สรุปแลว้บรรยายวเิคราะห์เป็นความเรียง  เพื่อหาขอ้สรุป 
 
ผลการวจัิย 
 จากการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ผลการวิ เคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั   โดยเรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า  ดงัน้ี  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยภาพรวมและ
รายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่   ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนนอกนั้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
 5.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์  พบวา่  ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ แต่ละดา้นมีดงัน้ี  1)  ดา้นความ
รับผดิชอบ  บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อน
ร่วมงาน  และประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบค่อนขา้งสูง  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี  
และมีประสิทธิภาพ  สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังาน  จนเกิดประสิทธิภาพต่อตนเองและ
องคก์ร  2)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือบุคลากรมีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี  ท าใหเ้กิด
ความร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์อนัดี  และมีความสามคัคีกนั
ท างาน  มีความเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือในงานอ่ืนนอกเหนือจากงานประจ า  เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ
กนั  สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งการปฏิบติัหนา้ท่ีการท างาน  และการด าเนินชีวติส่วนตวั  และ  
3)  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน  หรือตดัสินใจในการปฏิบติังาน  
จะท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี  ตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มีการช่วยเหลือและร่วมมือ
กนัท างานดว้ยความเตม็ใจ  และมีการท างานเป็นทีม  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  และมีความรอบ
รู้และเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งดี 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ทั้ง  3  ดา้น  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน   มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยั  ดงัน้ี   
 1.  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้น
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อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่บุคลากรแต่ละคนไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากคณาจารยใ์น
ขณะท่ีเรียนระดบัมหาบณัฑิตวา่  ถา้ไดรั้บมอบหมายงานใหท้ าในหนา้ท่ีการงานจากผูบ้งัคบับญัชา
แลว้ไม่ทิ้งงาน  ไม่ปล่อยปละละเลยใหง้านนั้นเกิดความเสียหายโดยไดท้  างานนั้นดว้ยความตั้งใจ  
เตม็ใจ  ทุ่มเทแรงกายแรงใจท างานจนไดรั้บความส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  สมความมุ่งหวงัตั้งใจของผูบ้ริหาร  และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  บุคลากรไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  จากผูบ้งัคบับญัชาวา่  เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  น่าไวว้างใจ  
เม่ือมอบหมายงานใดใหแ้ลว้  จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบไม่เหลวไหล  ไม่ปล่อยใหง้าน
เสียหาย  จนเป็นผลกระทบมาถึงเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร  เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานใน
องคก์รตามบทบาทหนา้ท่ี  หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บความส าเร็จตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  และตามนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ในท่ีสุดมหาบณัฑิตจะไดรั้บการยก
ยอ่งชมเชย  รวมทั้งการไดรั้บรางวบัความดี  ความชอบจากผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือข้ึนไป  
ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Sanwanram  (2015)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเขาวง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผล
การศึกษาพบวา่  ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเขาวง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Karunwibun (2016) 
ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจเหล็กและเหล็กกลา้ในประเทศไทย  ผลการศึกษา
พบวา่  ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการ
กระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชี  โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
      2.1  จากผลการวจิยั  ดา้นความรับผดิชอบ  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  มีโอกาสหรืออิสระในการตดัสินใจการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มี
ความรับผดิชอบต่อผูม้าติดต่องาน  รับผดิชอบต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือของทางราชการ  และท่ีส าคญัคือ  
รับผดิชอบต่อเวลา  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสุดา  ดุสิตรัตนกุล  (2557)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง  ผลการศึกษาพบวา่  บุคลากร 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน  ดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน  
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  จากผลการวจิยั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  จากผูบ้งัคบับญัชาวา่  เป็น
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  น่าไวว้างใจ  เม่ือมอบหมายงานใดให้แลว้  จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบไม่
เหลวไหล  ไม่ปล่อยใหง้านเสียหาย   ความมีน ้าใจต่อเพื่อร่วมงานมีการแต่งตวัเหมาะสมกบักาลเทศะ  
การพูดจาดี  ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปริศนา  พิมพา  (2559)  ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
พนม  จงัหวดันครพนม  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  จงัหวดันครพนม  ปัจจยัดา้น 
การยอมรับนบัถือ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
  2.3  จากผลการวจิยั  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รตามบทบาทหนา้ท่ี  หรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บความส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  จนไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  รวมทั้งการไดรั้บรางวบัความดี  ความชอบจาก
ผูบ้ริหาร  หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือข้ึนไป  มีความเอาใจใส่งานในหนา้ท่ี  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
แลว้ผลงานมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตรลดา  Sriboonruang 
(2013) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัประสิทธิภาพการท างานบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 3. การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ มีการอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
  3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ทั้งน้ีเป็นเพราะความ
คิดเห็นของบุคลากรไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีความรู้สึกท่ีเหมือนกนั  กล่าวคือ  การ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ  และความพร้อม ซ่ึงพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการ
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อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่บุคลากรแต่ละคนไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากคณาจารยใ์น
ขณะท่ีเรียนระดบัมหาบณัฑิตวา่  ถา้ไดรั้บมอบหมายงานใหท้ าในหนา้ท่ีการงานจากผูบ้งัคบับญัชา
แลว้ไม่ทิ้งงาน  ไม่ปล่อยปละละเลยใหง้านนั้นเกิดความเสียหายโดยไดท้  างานนั้นดว้ยความตั้งใจ  
เตม็ใจ  ทุ่มเทแรงกายแรงใจท างานจนไดรั้บความส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  สมความมุ่งหวงัตั้งใจของผูบ้ริหาร  และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  บุคลากรไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  จากผูบ้งัคบับญัชาวา่  เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  น่าไวว้างใจ  
เม่ือมอบหมายงานใดใหแ้ลว้  จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบไม่เหลวไหล  ไม่ปล่อยใหง้าน
เสียหาย  จนเป็นผลกระทบมาถึงเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร  เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานใน
องคก์รตามบทบาทหนา้ท่ี  หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บความส าเร็จตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  และตามนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ในท่ีสุดมหาบณัฑิตจะไดรั้บการยก
ยอ่งชมเชย  รวมทั้งการไดรั้บรางวบัความดี  ความชอบจากผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือข้ึนไป  
ซ่ึงเหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Sanwanram  (2015)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเขาวง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผล
การศึกษาพบวา่  ระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเขาวง  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Karunwibun (2016) 
ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานทางบญัชีของธุรกิจเหล็กและเหล็กกลา้ในประเทศไทย  ผลการศึกษา
พบวา่  ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีธุรกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการจดัการ
กระบวนการระบบสารสนเทศทางบญัชี  โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
      2.1  จากผลการวจิยั  ดา้นความรับผดิชอบ  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี
เป็นเพราะบุคลากรในหน่วยงานไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีหรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  มีโอกาสหรืออิสระในการตดัสินใจการด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  มี
ความรับผดิชอบต่อผูม้าติดต่องาน  รับผดิชอบต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือของทางราชการ  และท่ีส าคญัคือ  
รับผดิชอบต่อเวลา  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสุดา  ดุสิตรัตนกุล  (2557)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง  ผลการศึกษาพบวา่  บุคลากร 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน  ดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน  
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  จากผลการวจิยั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  จากผูบ้งัคบับญัชาวา่  เป็น
บุคคลท่ีน่าเช่ือถือ  น่าไวว้างใจ  เม่ือมอบหมายงานใดให้แลว้  จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบไม่
เหลวไหล  ไม่ปล่อยใหง้านเสียหาย   ความมีน ้าใจต่อเพื่อร่วมงานมีการแต่งตวัเหมาะสมกบักาลเทศะ  
การพูดจาดี  ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปริศนา  พิมพา  (2559)  ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุ
พนม  จงัหวดันครพนม  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม  จงัหวดันครพนม  ปัจจยัดา้น 
การยอมรับนบัถือ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
  2.3  จากผลการวจิยั  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์รตามบทบาทหนา้ท่ี  หรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บความส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และตามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  จนไดรั้บการยกยอ่งชมเชย  รวมทั้งการไดรั้บรางวบัความดี  ความชอบจาก
ผูบ้ริหาร  หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเหนือข้ึนไป  มีความเอาใจใส่งานในหนา้ท่ี  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
แลว้ผลงานมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตรลดา  Sriboonruang 
(2013) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัประสิทธิภาพการท างานบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 3. การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ มีการอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
  3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  ทั้งน้ีเป็นเพราะความ
คิดเห็นของบุคลากรไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงมีความรู้สึกท่ีเหมือนกนั  กล่าวคือ  การ
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ  และความพร้อม ซ่ึงพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการ
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ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว  ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา  
รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงกล่าวไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้ง
เกิดจากความขยนัหมัน่เพียร  มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์ และ
ภกัดีต่อองคก์ร งานจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน จาก
เหตุผลดงักล่าว  จึงท าใหค้วามคิดเห็นประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Petchkhump (2012) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารการเงินของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกระโดน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
นครสวรรค ์ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนของชุมชน  
ประกอบดว้ย  โครงสร้างชุมชน  คนในชุมชน  นโยบายชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  ผลการ
ทดสอบทางสถิติ  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในชุมชนมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองกระโดน  ไม่แตกต่างกนั 
   3.2  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดย
ภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาแต่ละระดบัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน  ความรู้  ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ยอ่มต่างกนัไป  ดงันั้น  จึงท าใหค้วาม
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาริฉตัร  ศรีตนไชย  (2554)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  จงัหวดั
พิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดบั
ต าแหน่ง  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และรายได ้ (ต่อเดือน)  แตกต่างกนั  มีความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานโดยรวม  ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และ
ดา้นพฤติกรรมในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  จงัหวดั
พิษณุโลก  ไม่แตกต่างกนั  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่  มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏับุรีรัมย ์ โดยเฉพาะคณาจารยไ์ดป้ลูกฝังใหม้หาบณัฑิตน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  ความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ  ความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น  ความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา  ส่วนส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  อาจยงัมองวา่ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และดา้น
พฤติกรรมในการท างาน  ผูบ้ริหารอาจยงัใชห้ลกัการบริหารงานแบบเดิม  ท าใหคุ้ณภาพการท างาน
ต่างกนั  จึงท าใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนั 
  3.3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  โดย
ภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี   หน่วยงานท่ีสังกดัแต่ละหน่วยงานมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สถานีต ารวจ  หน่วยงานราชการอ่ืนท่ี
แตกต่างกนั ยอ่มต่างกนัไปตามภารกิจหลกั  อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของหน่วยงานนั้น  ดงันั้น  
จึงท าใหค้วามคิดเห็นของบุคลากรแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   
ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thitikunrat (2013) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่   
ผลการเปรียบเทียบ พบวา่  พนกังานท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา  หน่วยงานและต าแหน่งงานต่างกนั  มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์  พบว่า   
      ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิต 
รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จึงน ามาอภิปรายผล  ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ดา้นความรับผดิชอบ  บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อนร่วมงาน  และประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  
บุคลากรควรมีความรับผดิชอบต่อตนเอง  เพื่อนร่วมงาน  และองคก์ร  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี  
และมีประสิทธิภาพ  น าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพต่อตนเองและ
องคก์ร  เหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Laokham (2013: 4) กล่าวถึง  ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารไวว้า่  การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน  และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารวา่ตนมีความรู้   
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ปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว  ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา  
รวดเร็ว  ถูกตอ้ง  มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงกล่าวไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอ้ง
เกิดจากความขยนัหมัน่เพียร  มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์ และ
ภกัดีต่อองคก์ร งานจะประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน จาก
เหตุผลดงักล่าว  จึงท าใหค้วามคิดเห็นประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Petchkhump (2012) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารการเงินของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองกระโดน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
นครสวรรค ์ ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนของชุมชน  
ประกอบดว้ย  โครงสร้างชุมชน  คนในชุมชน  นโยบายชุมชนและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  ผลการ
ทดสอบทางสถิติ  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในชุมชนมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองกระโดน  ไม่แตกต่างกนั 
   3.2  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดย
ภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาแต่ละระดบัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน  ความรู้  ความสามารถท่ีแตกต่างกนั ยอ่มต่างกนัไป  ดงันั้น  จึงท าใหค้วาม
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาริฉตัร  ศรีตนไชย  (2554)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  จงัหวดั
พิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดบั
ต าแหน่ง  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และรายได ้ (ต่อเดือน)  แตกต่างกนั  มีความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานโดยรวม  ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และ
ดา้นพฤติกรรมในการท างานของขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  จงัหวดั
พิษณุโลก  ไม่แตกต่างกนั  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่  มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏับุรีรัมย ์ โดยเฉพาะคณาจารยไ์ดป้ลูกฝังใหม้หาบณัฑิตน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน  ความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ  ความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น  ความไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา  ส่วนส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี  10  อาจยงัมองวา่ความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และดา้น
พฤติกรรมในการท างาน  ผูบ้ริหารอาจยงัใชห้ลกัการบริหารงานแบบเดิม  ท าใหคุ้ณภาพการท างาน
ต่างกนั  จึงท าใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนั 
  3.3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
มหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  โดย
ภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี   หน่วยงานท่ีสังกดัแต่ละหน่วยงานมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สถานีต ารวจ  หน่วยงานราชการอ่ืนท่ี
แตกต่างกนั ยอ่มต่างกนัไปตามภารกิจหลกั  อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของหน่วยงานนั้น  ดงันั้น  
จึงท าใหค้วามคิดเห็นของบุคลากรแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั   
ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thitikunrat (2013) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชัน่แนล  จ ากดั  ผลการศึกษาพบวา่   
ผลการเปรียบเทียบ พบวา่  พนกังานท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา  หน่วยงานและต าแหน่งงานต่างกนั  มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์  พบว่า   
      ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิต 
รัฐประศาสนศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  จึงน ามาอภิปรายผล  ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ดา้นความรับผดิชอบ  บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อตนเองในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาต่อเพื่อนร่วมงาน  และประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  
บุคลากรควรมีความรับผดิชอบต่อตนเอง  เพื่อนร่วมงาน  และองคก์ร  สามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี  
และมีประสิทธิภาพ  น าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดประสิทธิภาพต่อตนเองและ
องคก์ร  เหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Laokham (2013: 4) กล่าวถึง  ความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารไวว้า่  การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน  และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารวา่ตนมีความรู้   
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มีความสามารถ  และไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น ผลงานของตนมีความส าคญัต่อการส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์าร 
  4.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  บุคลากรมีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งดี  ท าใหเ้กิดความร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์อนัดี  
และมีความสามคัคีกนัท างาน  ดงันั้น  บุคลากรควรมีการควบคุมอารมณ์ของตวัเองใหดี้  มีการพูดจา
ดี  ความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น  ผูร่้วมงาน  และผูบ้ริหาร  เหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎี
ความตอ้งการของ Maslow (1970: 46  cited in  Lorsuwannarat, 2003: 52-53) ไดต้ั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยด์า้นความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับ  (Esteem  Needs)  คือ 
ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึกเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  ความเขม้แขง็  และการน าความสามารถมาใชป้ระโยชน์ใหก้บัสังคม  ถา้ขาดการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการน้ี  อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกต ่าตอ้ย  หรือไร้คุณค่า 
  4.3  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน   บุคลากรมีส่วนร่วมการวางแผน  การตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี  มีความตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
ช่วยเหลือและร่วมมือกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  ดงันั้น  
บุคลากรควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  กลา้คิดกลา้ท า  มีความคิดสร้างสรรค ์  การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สังคมในท่ีท างานใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นท่ีรักและช่ืนชม
ของคนรอบขา้ง  ความมีระเบียบวนิยั  ตรงเวลา  ปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  อยา่งเคร่งครัด  มีความ
ซ่ือสัตย ์และช่วยเหลือผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จคนดี  มีน ้าใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Mccleland ( 1975: 147  cited in  Ramasute, 2002: 90) แมคเคล็ลแลนดไ์ดเ้สนอความตอ้งการท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความส าเร็จ  คือ  ความตอ้งการความส าเร็จ  (Need 
for Achievement)  ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือก
ท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายใหบ้งัเกิดผลดี  เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั  ดงัน้ีชอบสถานการณ์ท่ี
ท าใหต้นมีโอกาสไดรั้บผิดชอบต่อผลงานท่ีออกมาโดยตรง  จึงไม่ชอบงานท่ีสถานการณ์เอ้ือใหเ้กิด
ความส าเร็จไดโ้ดยบงัเอิญ  เพราะถือวา่ท าใหต้นพลาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความส าเร็จดว้ย
ตนเองชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัท่ียากปานกลาง  มีความเส่ียงแต่อยูใ่นวสิัย  คาดวา่จะ
ส าเร็จได ้ ทั้งน้ีเพราะเห็นวา่ความส าเร็จท่ีมาจากเป้าหมายง่าย ๆ ไม่มีประโยชน์อะไร ขณะเดียวกนัถา้
ก าหนดเป้าหมายยากเกินไป 

ก็อาจพบความส าเร็จไดน้อ้ยมาก  ความเส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ืองจูงใจส าหรับผูมี้ความ
ตอ้งการความส าเร็จสูง  ตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของตน ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใช้
ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีได ้ เพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายเพื่อประกนัความส าเร็จในคราว
ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้สรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  เพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     1.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
จึงควรรักษาส่ิงดี ๆ   น้ีไว ้ โดยส่วนราชการควรตระหนกัถึงการแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานมีคุณค่าอยา่งยิง่  ดงันั้น  จึงตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ียงัขาดโอกาสในการศึกษา  ได้
ศึกษาต่อตรงกบัสายงานท่ีบุคลากรนั้น ๆ   ปฏิบติัในหน่วยงาน  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานดา้นการบริหารและเนน้การมีส่วนร่วมภายใน
องคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน  มีการช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบติังาน  หรือจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร  เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการจดัอบรมเก่ียวกบัระเบียบ  วนิยัการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร  เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบวนิยัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
     1.2 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  แต่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ี  ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็นและใหค้วามส าคญักบับุคลากรใหม้ากข้ึน   ดงันั้น  
ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรสร้างวฒันธรรมในการยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีจากหวัหนา้งาน  
เพื่อนร่วมงาน  อยา่งสม ่าเสมอ  ในทุกระดบั  ทุกหน่วยงาน  เพื่อท าใหบุ้คลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีไดรั้บการ
ยอมรับมากข้ึน  และมีความรู้สึกวา่ผลงานท่ีท ามีคุณค่าต่อหน่วยงาน  ท าใหมี้ก าลงัใจท่ีท างานใหดี้ข้ึน  และ
เป็นการกระตุน้ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใหพ้ยายามสร้างผลการท างานท่ีดี  เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยในโอกาสต่อไป 
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มีความสามารถ  และไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น ผลงานของตนมีความส าคญัต่อการส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์าร 
  4.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  บุคลากรมีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งดี  ท าใหเ้กิดความร่วมมือและเกิดการประสานงานท่ีดีในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์อนัดี  
และมีความสามคัคีกนัท างาน  ดงันั้น  บุคลากรควรมีการควบคุมอารมณ์ของตวัเองใหดี้  มีการพูดจา
ดี  ความมีน ้าใจต่อผูอ่ื้น  ผูร่้วมงาน  และผูบ้ริหาร  เหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎี
ความตอ้งการของ Maslow (1970: 46  cited in  Lorsuwannarat, 2003: 52-53) ไดต้ั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยด์า้นความตอ้งการในการไดรั้บการยอมรับ  (Esteem  Needs)  คือ 
ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึกเช่ือมัน่ใน
ตนเอง  ความเขม้แขง็  และการน าความสามารถมาใชป้ระโยชน์ใหก้บัสังคม  ถา้ขาดการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการน้ี  อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกต ่าตอ้ย  หรือไร้คุณค่า 
  4.3  ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน   บุคลากรมีส่วนร่วมการวางแผน  การตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี  มีความตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
ช่วยเหลือและร่วมมือกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  ดงันั้น  
บุคลากรควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  กลา้คิดกลา้ท า  มีความคิดสร้างสรรค ์  การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สังคมในท่ีท างานใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นท่ีรักและช่ืนชม
ของคนรอบขา้ง  ความมีระเบียบวนิยั  ตรงเวลา  ปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบ  อยา่งเคร่งครัด  มีความ
ซ่ือสัตย ์และช่วยเหลือผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จคนดี  มีน ้าใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Mccleland ( 1975: 147  cited in  Ramasute, 2002: 90) แมคเคล็ลแลนดไ์ดเ้สนอความตอ้งการท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร  ไดแ้ก่  ความตอ้งการความส าเร็จ  คือ  ความตอ้งการความส าเร็จ  (Need 
for Achievement)  ผูท่ี้มีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือก
ท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายใหบ้งัเกิดผลดี  เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั  ดงัน้ีชอบสถานการณ์ท่ี
ท าใหต้นมีโอกาสไดรั้บผิดชอบต่อผลงานท่ีออกมาโดยตรง  จึงไม่ชอบงานท่ีสถานการณ์เอ้ือใหเ้กิด
ความส าเร็จไดโ้ดยบงัเอิญ  เพราะถือวา่ท าใหต้นพลาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความส าเร็จดว้ย
ตนเองชอบตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัท่ียากปานกลาง  มีความเส่ียงแต่อยูใ่นวสิัย  คาดวา่จะ
ส าเร็จได ้ ทั้งน้ีเพราะเห็นวา่ความส าเร็จท่ีมาจากเป้าหมายง่าย ๆ ไม่มีประโยชน์อะไร ขณะเดียวกนัถา้
ก าหนดเป้าหมายยากเกินไป 

ก็อาจพบความส าเร็จไดน้อ้ยมาก  ความเส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ืองจูงใจส าหรับผูมี้ความ
ตอ้งการความส าเร็จสูง  ตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของตน ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใช้
ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีได ้ เพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์ท่ีจะใหบ้รรลุเป้าหมายเพื่อประกนัความส าเร็จในคราว
ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยได้สรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานมหาบัณฑิตรัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  เพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     1.1 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นความรับผดิชอบ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
จึงควรรักษาส่ิงดี ๆ   น้ีไว ้ โดยส่วนราชการควรตระหนกัถึงการแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานมีคุณค่าอยา่งยิง่  ดงันั้น  จึงตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ียงัขาดโอกาสในการศึกษา  ได้
ศึกษาต่อตรงกบัสายงานท่ีบุคลากรนั้น ๆ   ปฏิบติัในหน่วยงาน  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานดา้นการบริหารและเนน้การมีส่วนร่วมภายใน
องคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน  มีการช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบติังาน  หรือจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร  เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการจดัอบรมเก่ียวกบัระเบียบ  วนิยัการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร  เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัตนไดต้ามระเบียบวนิยัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
     1.2 จากการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบติังานมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  แต่มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ี  ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็นและใหค้วามส าคญักบับุคลากรใหม้ากข้ึน   ดงันั้น  
ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรสร้างวฒันธรรมในการยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดีจากหวัหนา้งาน  
เพื่อนร่วมงาน  อยา่งสม ่าเสมอ  ในทุกระดบั  ทุกหน่วยงาน  เพื่อท าใหบุ้คลากรท่ีมีผลปฏิบติังานดีไดรั้บการ
ยอมรับมากข้ึน  และมีความรู้สึกวา่ผลงานท่ีท ามีคุณค่าต่อหน่วยงาน  ท าใหมี้ก าลงัใจท่ีท างานใหดี้ข้ึน  และ
เป็นการกระตุน้ใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยใหพ้ยายามสร้างผลการท างานท่ีดี  เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยในโอกาสต่อไป 
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  1.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์  พบวา่   ควรมีการประเมินการปฏิบติังาน 
ของมหาบณัฑิตรัฐประศาสนศาสตร์  โดยส่ิงส าคญัเพื่อการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน  ดงันั้น   ผูบ้ริหาร
ควรมีการจดัท าคู่มือการประเมินการปฏิบติังานพร้อมทั้งเกณฑม์าตรฐานสากลและช้ีแจงท าความเขา้ใจใน
รายละเอียด  ผูบ้ริหารควรมีความชดัเจนของหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน  และผูป้ระเมินมี
ความรู้ความเขา้ใจในระบบการประเมิน   และยงัมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันาองคก์ารใหดี้
ข้ึน  เพื่อใหบุ้คลากรไดป้รับกลยทุธ์ในการปฏิบติังานใหมุ้่งเนน้ผลลพัธ์และผลผลิตตามเป้าหมายของ
องคก์รได ้
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจยั เพื่อศึกษาวิจยัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรของรัฐและเอกชน รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
หรือพนกังานของหน่วยงานและองคก์รนั้น ๆ   
  2.2   ควรใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาเชิงลึกถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน  ใหเ้กิดความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
  2.3 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัปัจจยัอ่ืน ๆ   เช่น  ความผูกพนัต่อองคก์ร  
ความเครียดในการท างาน  ความยติุรรมในการท างาน  ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
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