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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบบริหารจัดการโครงการจิต
อาสา สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ซึ่ งมีวิธีด าเนินก ารวิจัย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ศึกษาความเป็นไปได้ และก าหนดปัญหาของระบบ 2) ออกแบบระบบ โดยท าการออกแบบแผนภาพการท างานของ
ระบบงานใหม่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบระบบฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลใน
รูปแบบ IDEF1X และการออกแบบหน้าจอแสดงผลข้อมูล 3) พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา HTML5 & CSS3 JavaScript และ 
PHP โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL 4) น าระบบไปทดสอบการใช้งานจริง ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 5) ประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา จ านวน 308 คน โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ 6) เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบระบบ
บริหารจัดการโครงการจิตอาสา 7) จัดท าคู่มือและจัดการฝึกอบรมการใช้งาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา พบว่า ระบบจะแบ่งผู้ใช้งานเป็น 2 ส่วน ซึ่งจะมีหน้าจอ
การใช้งานที่แตกต่างกัน โดยระบบหน้าเว็บส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป จะมีส่วน Login เพื่อตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ได้ ซึ่งระบบส่วนท่ี 2 จะเป็นส่วนหน้าของผู้ดูแลระบบ จะมีส่วนของการบริหารจัดการจะมีทั้งหมด 
9 ระบบย่อย ดังนี้ ระบบจัดการข้อมูลภาคเรียนและปีการศึกษา ระบบจัดการข้อมูลโครงการจิตอาสา ระบบจัดการข้อมูล
กิจกรรมโครงการจิตอาสา ระบบจัดการข้อมูลสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม ระบบสร้างรหัสบาร์โค้ด ระบบจัดการสมาชิก 
ระบบบันทึกข้อมูลการปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา ระบบจัดการเอกสารโครงการ และระบบรายงาน และ 2) ผลการสรุปความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.73 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความพึง
พอใจมาก 
 

ค าส าคัญ : ระบบบันทึกการเข้ารว่มกิจกรรม, จิตอาสา, กิจกรรมนกัศึกษา 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research are 1) to develop the Volunteer Management System, case study: 

Student Union of Faculty of Science, Buriram Rajabhat University, 2) To evaluate the student’s satisfaction 
toward the Volunteer Management System. There are 7 steps of research procedure as the following: 1) 
Studied the feasibility and determine the problems of the system. 2) Designed the system by designing 
the work diagram of the new system, the Data Flow Diagram, the database system, the data relationships 
in the form of IDEF1X, and the data display. 3) Developed the system by using HTML5, CSS3, JavaScript, 
and PHP language with MySQL database. 4) Tried out the system with the actual work within 1 semester. 
5) Evaluated the satisfaction of students with the Volunteer Management System from 308 students by 
using online evaluation form. 6) Collected data, analyzed by finding the mean and standard deviation, 
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and summarized the satisfaction of students towards the Volunteer Management System. 7) Prepare the 
manual and manage training of the system usage. 

The results of the research found that: 1) The Volunteer Management System divides users into 2 
parts, which have different using displays. The first system is web page system for general users which has 
the login section to check various information such as news and public relations information etc. The 
second system is the administrator system for managing the whole system. There are 9 sub-systems as 
the following: semester and academic year information management system, voluntary information 
management system, activity management system, activities location management system, barcode 
management system, member management system, voluntary activity record system, project documents 
management system, and the report system. 2) the results of the students’ satisfaction of the Volunteer 
Management System found that the average was 4.73, which is at the very satisfied level. 
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บทน า 
ตามที่คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรการปรับหลักเกณฑ์การคัดกรองสถานศึกษาที่เข้าร่วมด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
ต้องมีหลักฐานการเข้าร่วมโครงการจิตอาสาอย่างน้อย 1 กิจกรรม ต่อภาคการศึกษา ซึ่งต้องเข้าร่วมกิจกรรมโครงการจิตอาสา
ไม่น้อยกว่า 18 ช่ัวโมงต่อ 1 ภาคการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าไปเรียนรู้ ในการท ากิจกรรมเป็นจิตอาสา เพื่อเป็น
การปลูกฝังค่านิยม การมีความรับผิดชอบและการมีจิตอาสาผ่านกิจกรรมสาธารณประโยชน์ นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนี้ 
ประกอบไปด้วย 11 สาขาวิชา ท่ีสังกัดในคณะวิทยาศาสตร์ 1278 คน   

ซึ่งการด าเนินกิจกรรมโครงการจิตอาสา รูปแบบเดิม งานมีความซับซ้อน มกีารบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงกระดาษ ท าให้
เกิดความล้าช้า ความเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล รวมทั้งมีการบันทึกข้อมูลจ านวนมากในแต่ละวัน นอกจากนี้ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง และรายงานผลการท าจิตอาสา ท าให้เกิดช่องโหว่ที่ท าให้นักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมสามารถทุจริตปรับเปลี่ยนแก้ไขจ านวนช่ัวโมงท่ีเข้าร่วมจิตอาสาให้มากข้ึนได้อีกด้วย 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มีแนวความคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมที่สามารถบริหารจัดการโครงการจิตอาสา 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และกระบวนการการท างานต่าง ๆ ของโครงการจิตอาสา คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีการใช้เครื่องอ่านแถบสีกับระบบคอมพิวเตอร์ โดยบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกส่วน เช่น 
การให้บริการนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ การค้นหาข้อมูล การจัดการเอกสารต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท าให้พนักงานที่บริหารจัดการโครงการจิตอาสา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ มีความสะดวกในการด าเนินการด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจดัการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา: สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบรุีรัมย ์
1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเรียนที่มตี่อระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสร

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์
 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 

พรปวีณ์ วุฒิจรัสธ ารง (2550) ได้กล่าวไว้ว่า จิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ (Public consciousness or Public mind) 

หมายถึง จิตส านึกเพื่อส่วนรวม เพราะค าว่า “สาธารณะ” คือสิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณะ จึงเป็นความรู้สึกถึงการ
เป็นเจ้าของ ในสิ่งทีม่องเป็นสาธารณะในสิทธิและหน้าที่ท่ีจะดูแล และ บ ารุงรักษาร่วมกัน 
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จิตอาสา หรือ มีจิตสาธารณะ ยังมีความหมายรวมถึงจิตใจของคนท่ีรู้จัก เสียสละร่วมมือ ร่วมใจ ในการท าประโยชน์
เพื่อส่วนรวม จะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเป็นหลักการในการด าเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหา
และสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุข  แก่สังคม เช่น การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่น 
โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟ้าที่ให้ความสว่างตามถนนหนทางแม้แต่การประหยัดน้ า หรือไฟฟ้า ท่ีเป็นของส่วนรวม โดยใช้ให้
เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยกันดูแลรักษา ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก หรือผู้ที่ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่
จะท าได้ตลอดจนร่วมมือกระท าเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยกันแก้ปัญหา แต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวม 

สรุป จิตอาสา จิตสาธารณะ หรือ จิตส านึกสาธารณะ คือ จิตส านึก (Conscious) เป็นการรู้สึกตระหนักรู้ตัว หรือ
เป็นจิตที่เป็นส่วนท่ีรู้ตัว รู้ว่าก าลังท าอะไร อยู่ท่ีไหน เป็นอย่างไรในขณะที่ตื่นอยู่ 

2.2 โครงการจิตอาสา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของนักศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ที่จะเป็น

ก าลังส าคัญของชาติในอนาคต จึงได้น ากิจกรรมจิตอาสา ตามที่คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) มีมติ
เห็นชอบก าหนดมาตรการปรับหลักเกณฑ์การคัดกรองสถานศึกษาที่เข้าร่วมด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา และ
หลักเกณฑ์การ  คัดกรองผู้กู้ยืม ซึ่งใช้ตั้งแต่ในปีการศึกษา 2558 ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพื่อ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าไปเรียนรู้ ท ากิจกรรมเป็นจิตอาสา เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมการมีความรับผิดชอบ และการมีจิต
อาสา ผ่านกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ มาบูรณาการกิจกรรมที่พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในทุก ๆ ด้าน บูรณาการการ
เรียนการสอนด้านวิชาการ ซึ่งเป็นไปตามการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทยการเรียนรู้ ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่าง
การศึกษา โดยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน 
ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ที่มีการพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วย
ความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและ
การปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องส่วนตัวและสังคม (2) ด้านความรู้ (Knowledge) ที่มีความสามารถในการจะเข้าใจ การ
นึกคิด และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ที่มีความสามารถในการ วิเคราะห์สถานการณ์และ
ใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and Responsibility) ที่มีความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและ
สังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กับเรื่องต่าง ๆ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology 
Skills) ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถใน
การสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
วิวัฒน์ชัย  นิลวรรณ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยใช้ระบบบาร์โค้ด ซึ่งระบบส่วนใหญ่การปฏิบัติงานเป็นการประมวลผลด้วยมือท าให้เกิดความล่าช้า และ
ข้อผิดพลาดในการท างาน ดังนั้น ผู้พัฒนาจึงได้จัดท าโครงการงานนี้ขึ้น  โดยใช้ไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก (Microsoft Visual 
Basic) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟต์ เอสคิวแอล เซอร์เวอร์ (Microsoft SQL Server) มาช่วยในการจัดการกับ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานนักเรียนและบุคลากร โดยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดประกอบการพิมพ์บัตรประจ าตัวเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและปฏิบัติงาน การจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบ และลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 คน พบว่า โปรแกรมท างานได้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถจัดการกับข้อมูลที่เกี่ยวกับนักเรียนและบุคลากรได้ โดยมีค่าเฉลี่ยทางเลขาคณิต เท่ากับ 4.40 
จึงสรุปได้ว่า ระบบงานท่ีได้พัฒนาขึ้นมานี ้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ 
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ณัฐพัชร โสมกุล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพื่อการพัฒนาเครื่องอ่านบาร์โค้ดแบบอัตโนมัติแทนการท างานด้วย
คนงาน เป็นการศึกษาสภาวะการท างานของเครื่องอ่านบาร์โค้ดในปัจจุบันเพื่อการท าการออกแบบให้เครื่องอ่านบาร์โค้ด
สามารถท างานแบบเคลื่อนที่และประมวลผลได้เอง การท างานแบบอัตโนมัติและสามารถทดแทนเครื่องอ่านบาร์โค้ดที่ใช้อยู่ 

การท างานของเครื่องอ่านบาร์โค้ดปกติต้องใช้คนงานในการน าช้ินงานที่มีบาร์โค้ดเข้าไปอ่านเครื่องอ่านบาร์โค้ดครั้ง
ละ 1 ตัว การวัดความแม่นย าและเวลาที่ใช้ในการท างานของเครื่องอ่านบาร์โค้ดจะใช้การประมวลผลของเครื่องเทียบกับ
มาตรฐาน และการใช้วิธีการจับเวลาในระหว่างการท างานเพื่อเปรียบเทียบเวลาการท างานระหว่างคนและเครื่องอ่านบาร์โค้ด
แบบอัตโนมัติ การออกแบบเครื่องอ่านบาร์โค้ดใหม่จะใช้ข้อมูลการใช้งานและเง่ือนไขการปฏิบัติการเป็นเกณฑ์และเมื่อได้
เครื่องอ่านมาแล้วจะท าการศึกษาเปรียบเทียบการท างาน 

ผลการศึกษาพบว่า การวัดความแม่นย าการท างานของเครื่องแบบอัตโนมัติ (Auto Scan) มีความถูกต้อง 100% 
เวลาที่ใช้ในการท างานเครื่องอัตโนมัติใช้เวลาที่ 0.8 วินาทีต่อช้ินงาน เทียบกับการใช้พนักงานท างานที่ 1.13 วินาทีต่อช้ิน คิด
เป็นอัตราการท างานท่ีเร็วข้ึนถึง 30% 

ธวัชชัย สารวงษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมทะเบียนและวัดผลโดยใช้บาร์โค้ด และวิธีบันทึกผลการ
เรียนแบบไขว้ ด้วยวีการก าหนดตามความส าคัญการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการลงทะเบียนสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตพระนครใต้ โดยแก้ไขให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นเพื่อให้มีจุดบกพร่องน้อยลง โดยเพิ่มวิธีการ
ลงทะเบียนด้วยบาร์โค้ด และการบันทึกผลการเรียนแบบไขว้ ด้วยวิธีก าหนดความส าคัญโดยให้สามารถก าหนดระดับ
ความส าคัญของผู้บันทึกผลการเรียนได้ 3 ระดับ โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้บันทึกในแต่ละระดับ และสามารถบันทึกผลการเรียน
ก่อน หรือ หลังกันก็ได้ แต่หากผลการเรียนของผู้บันทึกที่มีระดับความส าคัญสูงสุดตรงกับผู้บันทึกที่มีระดับความส าคัญ ปาน
กลาง โปรแกรมจะเช่ือผลการเรียนผู้มีระดับความส าคัญสูงสุด หากผลการเรียนของผู้มีระดับความส าคัญสูงสุดบันทึกผลการ
เรียนตรงกับผู้บันทึกระดับความส าคญัต่ าสุดโปรแกรมจะเชื่อผลการเรยีนของผู้มีระดบัความส าคัญสูงสุด หากผลการเรียนของผู้
มีระดับความส าคัญปานกลาง บันทึกผลการเรียนตรงกับผู้บันทึกที่มีระดับความส าคัญต่ าสุด โปรแกรมจะเช่ือผลการเรียนของ 
ผู้มีระดับความส าคัญสูงกว่าและหากเกิดการบันทึกผลการเรียนที่ไม่ตรงกันในทุกระดับ แสดงว่าเกิดความผิดพลาดขึ้นอย่าง
ชัดเจน  ในกรณีนี้ระบบจะไม่เช่ือผลการเรียนของผู้ใด 

การวิจัยในครั้งนี้ได้น าโปรแกรมทะเบียน และวัดผลโดยใช้บาร์โค้ด และวิธีบันทึกผลการเรียนแบบไขว้ ด้วยวิธีการ
ก าหนดความส าคัญ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 21 คน ซึ่งเป็นคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่แผนกทะเบียนและวัดผล 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตพระนครใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
ให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้ และตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
โปรแกรมทะเบียน และวัดผลโดยใช้บาร์โค้ด และวิธีบันทึกผลการเรียนแบบไขว้ ด้วยวิธีก าหนดความส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.43 ซึ่งอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

สุธกิจ อุดมทรัพย์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบบริหารงานบุคคลส าหรับการบริหารเวลาท างานของ พนักงาน 
กรณีศึกษา บริษัท เจมาร์ท จ ากัด (มหาชน). มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส าหรับการบริหารเวลาท างาน
ของพนักงานซึ่งพัฒนาขึ้นด้วยภาษา ASP.Net บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server และระบบการ
จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2000 ระบบแบ่งออกเป็น   4 ส่วน คือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล ผู้บังคับบัญชา 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) และพนักงานทั่วไป โดยโปรแกรมจะน าข้อมูลของบุคลากรมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ท าให้
สามารถเรียกใช้งานและออกรายงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้วิธีการแบบแบล๊กบล็อค 
(Black Box Testing) จากผู้เช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 5 คน และพนักงานจ านวน 20 คน โดยเลือกใช้แบบสอบถามมาตราสว่น
ประเมินค่า 5 ระดับ ผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.51) และพนักงานได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 (S.D. = 0.58) สรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในอยู่ระดับดี และสามารถที่จะน าไปใช้ในการบริหารงาน
บุคคลได้อย่างเหมาะสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษาความเป็นไปได้ และก าหนดปัญหาของระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสร
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

1.2 ออกแบบระบบ โดยท าการออกแบบแผนภาพการท างานของระบบงานใหม่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) การออกแบบระบบฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของข้อมูลในรูปแบบ IDEF1X การออกแบบหน้าจอแสดงผลข้อมูล 

1.3 พัฒนาระบบโดยใช้ภาษา HTML5&CSS3 JavaScript และ PHP โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL 
1.4 น าระบบไปทดสอบการใช้งานจริง ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 
1.5 ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสร

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ 
1.6 เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิต

อาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
1.7 จัดท าคู่มือและจัดการฝึกอบรมการใช้งานระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศึกษา

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพื่อระบบสามารถใช้งานได้และไม่เกิดข้อผิดพลาดในการใช้งาน 
 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
2.1 ระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศกึษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั

บุรีรัมย์  
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบบรหิารจดัการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสร

นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ ในรูปแบบออนไลน ์
3. กลุ่มเป้าหมาย 

3.1 ประชากร คือ นักศึกษาท่ีกู้ยมืเงินกยศ. สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ ช้ันปีท่ี 1-4 จ านวน 1,278 คน 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาแตล่ะชั้นป ีจ านวน 7 คน 11 สาขาวิชา ทั้ง 4 ช้ันปี รวมเป็น 308 คน โดยมีวิธีการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบสุ่มเลือก 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าสถิติ (Dependent t-test) 
โดยน าผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (บญุชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี ้ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจมากที่สดุ 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจมาก 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา: สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามขั้นตอนการวิจัยโดยน าข้อมูลจากการศึกษา และวิเคราะห์ มาจัดท าระบบ
เพื่อให้สามารถท างานและบริการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการจิตอาสาของนักศึกษา เป็นท่ีสมบูรณ์และสามารถ
ใช้งานได้จริง ซึ่งแสดงตัวอย่างหน้าจอระบบดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 ภาพรวมของระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา 

  

 จากภาพที่ 1 ระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา  ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ คือ ระบบหน้าเว็บส าหรับผู้ใช้งาน
ทั่วไป และส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยหน้าเว็บส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป จะมีส่วน Login เพื่อตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ได้  ส่วนหน้าของผู้ดูแลระบบ จะมีส่วนของการบริหารจัดการจะมีทั้งหมด 9 ระบบย่อย ดังนี ้
ระบบจัดการข้อมูลภาคเรียนและปีการศึกษา ระบบจัดการข้อมูลโครงการจิตอาสา ระบบจัดการข้อมูลกิจกรรมโครงการจิต
อาสา ระบบจัดการข้อมูลสถานท่ีในการด าเนินกิจกรรม ระบบสร้างรหัสบาร์โค้ด ระบบจัดการสมาชิก ระบบบันทึกข้อมูลการ
ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา ระบบจัดการเอกสารโครงการ และระบบรายงาน 
 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการโครงการจิตอาสา 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้ระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสาที่พัฒนาขึ้น กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กู้

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ช้ันปีที่ 1-4 ทุกสาขาวิชาที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 1278 คน และได้ด าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบริหารจัดการโครงการจิตอาสา โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินออนไลน์ จ านวน 
308 คน จากนั้นน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1  ผลสรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนกัศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย์ 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.68 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกัน เช่ือถือได ้ 4.77 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 
3. ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกกิจกรรม 4.69 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 
4. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 4.73 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 
5.  ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.79 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
6.  มีการจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู ่ 4.73 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 
7.  รูปแบบและวธิีการน าเสนอข้อมูล 4.77 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
8.  ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 4.71 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 
9.  ความสามารถในการเข้าถึงได้สะดวก 4.72 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 
10. สะดวกและใช้งานง่าย 4.68 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 ผลการสรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : 
สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยที่ 4.73 ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความพึง
พอใจมาก ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจมาก โดยข้อที่ 2 ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ตรงกัน 
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เช่ือถือได้และ ข้อที่ 7 รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.77 และข้อที่ 1 ข้อมูลสารสนเทศมีความ
ทันสมัย และข้อที่ 10 สะดวกและใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 4.68 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสากรณีศกึษา : สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของนักศึกษาจิตอาสา และ 2) ส่วนของผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าที่ดูแลจิตอาสา 
ทั้งนี้ระบบมีองค์ประกอบในการบันทึกข้อมูลโดยใช้เครื่องอ่านแถบสี (Barcode) และระบบบริการจัดการที่ดี จึงส่งผลให้การ
บริหารจัดการในการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้อง สอดคล้องกับ วิวัฒน์ชัย  นิลวรรณ (2550) ได้วิจัยเรื่อง การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูลบุคลากรและนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้ระบบบาร์โค้ด  พบว่า การใช้เครื่องอ่าน
แถบสีช่วยให้ระบบงานท่ีได้พัฒนาขึ้นมานี ้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถน าไปใช้งานได้จริงและรวดเร็วข้ึน  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา พบว่า มีระดับความพึง
พอใจต่อระบบระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา ในระดับที่มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบในการบันทึกใช้
เครื่องอ่านแถบสี (Barcode) และระบบบริการจัดการที่ดี จึงท าให้การมาใช้บริการเป็นไปอย่างสะดวก และรวดเร็ว สอดคล้อง
กับ ธวัชชัย สารวงษ์ (2551) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมทะเบียนและวัดผลโดยใช้บาร์โค้ด และวิธีบันทึกผลการเรียน
แบบไขว้ ด้วยวีการก าหนดตามความส าคัญ พบว่ามีความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโปรแกรมทะเบียน และวัดผลโดยใช้
บาร์โค้ด และวิธีบันทึกผลการเรียนแบบไขว้ ด้วยวิธีก าหนดความส าคัญ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 ซึ่งอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ที่ช่วง
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 
ข้อเสนอแนะ 

ระบบบริหารจัดการโครงการจิตอาสา กรณีศึกษา : สโมสรนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
นี้ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในด้านการบันทึกกิจกรรมตามสถาบันการศึกษา ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากกิจกรรมจิตอาสาบังคับ
ใช้ทุกที่ เช่น ตามโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย เป็นต้น และระบบได้มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนให้สามารถใช้
งานได้ไม่ยาก นอกจากน้ียังสามารถในหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้ ท่ีมีจ านวนบุคลากรเป็นจ านวนมากอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านสมารต์โฟน 
2) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเข้าร่วมกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบการตรวจจับใบหน้า 
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