
1 
 

 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ได้วางรากฐานของธรรมาภิบาล 
โดยมีหลักการที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ   
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติ ท้องถิ่น ชุมชน และในทุกระดับตั้งแต่ร่วม รับรู้ไปจนถึงร่วมท าและ
ร่วมรับผลส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน ได้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาดังกล่าวจะใช้กับการบริหารการ
พัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน และปัจจุบันหน่วยงานทุกหน่วยงานของภาครัฐจะต้องมีการก าหนดแผน ท าแผน
เพ่ือเป็นเข็มทิศหรือแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือความส าเร็จของแต่ละองค์กร แม้แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
มีพระราชบัญญัติการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในปี พ.ศ. 2548 จึงท าให้ท้องถิ่นทัว่ประเทศต้องจัดท า
แผนพัฒนาสามปี เพ่ือเป็นแนวทางของการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ  โดยในแผนนั้นจะ
ก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งจะเป็นกรอบใหญ่ๆ หรือหลักกว้างๆ เกี่ยวกับการบริหารแต่ที่ส าคัญที่สุดคือมีผู้น าหรือ
ผู้บริหารที่มีหลักคุณธรรม  
 จุดมุ่งหมายของผู้น าคือการท าให้คนอ่ืนมีความผูกพันต่อการใช้พลังอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือ
สร้างสรรค์คุณค่าและความส าเร็จ โดยอ้างค ากล่าวของ Peter Drucker ทีว่่า “ภาวะผู้น าไม่ได้หมายถึง
บุคลิกภาพเพ่ือการดึงดูดใจ ไม่ใช่เพื่อผูกมิตรและไม่ใช่เพื่อมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน แต่ภาวะผู้น าหมายถึงการ
ยกระดับคนให้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลขึ้นและยกระดับการปฏิบัติที่สูงกว่ามาตรฐาน” ซึ่งการที่จะท าเช่นนั้นได้  
ผู้น าต้องมีความสามารถในการบูรณาการสาระ (Essence) และรูปแบบ (Form) เข้าด้วยกันอย่างสมดุล      
โดยสาระหมายถึงลักษณะที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของผู้น า ส่วนรูปแบบหมายถึงสิ่งที่ผู้น าพูดและท า ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของผู้น ามีอยู่16 ลักษณะ จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มที่ผู้น าจะต้อง
แสดงออกอย่างยึดถือเป็นค่านิยมหลัก (Core Value) คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Character) ที่จะ
ท าให้เผชิญกับความหลากหลายได้อย่างมั่นคงและเด็ดเดี่ยว 2) ลักษณะทางสังคม (Social Character) ที่แสดง
ถึงความเคารพคนอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจและการให้คุณค่าต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) ลักษณะทาง
องค์กร (Organizational Character) ที่แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อความต้องการขององค์กรและลูกค้า
มากกว่าความต้องการส่วนตัว ลักษณะหรือสาระ (Essence) ดังกล่าวถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานส าหรับภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลทุกประเภท ซึ่งนักวิชาการบางท่านเห็นว่าไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้ แต่เขาเห็นว่ากระท าได้
แต่ไม่ใช่ด้วยวิธีการเดียวกับการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าอ่ืนๆ (Leadership Skills) แต่จะต้องให้ผู้น ายอมรับ
ระบบค่านิยมของตนเอง เพิ่มความตระหนักในตนเอง เสริมสร้างประสบการณ์ในชีวิตให้ตนเองและหยุด
รูปแบบการคิดแบบเก่า ด้วยวิธีการผสมผสานระหว่างการให้เกิดประสบการณ์ (Experience) การฝึกสอน 
(Coaching) และการสนับสนุน (Support) ที่จะท าให้ผู้น ามีการสะท้อนผลให้เกิดการพัฒนาลักษณะที่แสดง
ถึงอัตลักษณ์ของตนเอง ผู้น าหรือภาวะผู้น าจะเกี่ยวข้องกับการเมืองการบริหารภาครัฐ (Wilson Learning 
Worldwide Inc, 2006, unpaged) 
 ส าหรับการเมืองการบริหาร คือ พฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย์ และเป็นกิจกรรมในการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกนัและกันในการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยต่างพยายามแข่งขัน ต่อสู้ และแสวงหา ธ ารงรักษา  
เพ่ือแผ่ขยายหรือเพ่ิมพูนอ านาจหรืออิทธิพลและจักได้มีโอกาสเป็นผู้จัดสรรอ านาจ อิทธิพล ผลประโยชน์ หรือ
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สิ่งที่มีคุณค่าในสังคม ในฐานะที่เป็นสิ่งที่ถูกต้อง สิ่งที่ดีหรือเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับสังคม กล่าวเฉพาะ
กรณีของนักการเมือง นักการเมือง คือ ผู้ที่แข่งขัน ต่อสู้ และแย่งชิงกันแสวงหาอ านาจ เพ่ือให้ตนได้รับโอกาส
เข้ามาเป็นฝ่ายบริหารหรือเป็นผู้บริหาร และจะได้มีโอกาสเป็นผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะนโยบาย
ของอ านาจฝ่ายบริหาร ก่อนที่จะใช้อิทธิพลหรืออ านาจในการจัดสิ่งที่มีคุณค่าหรือผลประโยชน์ในสังคม ซึ่งมี  
อยู่อย่างจ ากัด โดยถือว่าเป็นการใช้อิทธิพลหรืออ านาจที่ถูกต้อง เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่ดีหรือเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมดีแล้วส าหรับสังคม พร้อมทั้งการควบคุมและก ากับดูแลให้มีการน านโยบายสาธารณะของ
ฝ่ายบริหารไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายในขณะที่การบริหาร คือ ความพยายามของมนุษย์ตั้งแต่สองคน  
ขึ้นไป ในการร่วมมือกันปฏิบัติการหรือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจ
หมายถึง วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ ตามระบบการเมืองการปกครอง
และการบริหารในระบอบประชาธิปไตย การบริหารในระบบราชการหรือการบริหารราชการ หมายถึงการ
ด าเนินงานในการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ การด าเนินงานด้านการบริหารจึงหมายถึงการร่วมกัน
ปฏิบัติงานของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการน านโยบายของผู้มีอ านาจหรือนโยบายของฝ่ายบริหาร   
ที่ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภาไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายของฝ่าย
บริหาร และบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของผู้มีอิทธิพลและอ านาจในฝ่ายบริหารหรือผู้บริหาร ถ้าหาก
พิจารณาในมิติของนโยบายสาธารณะ (กุลธน ธนาพงศธร, 2548,หน้า 7) 
 อย่างไรก็ตาม การจะปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารของผู้บริหารให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีปัจจัยในการด าเนินงาน เรียกว่า ทรัพยากรบริหาร (Management Resources) ซึ่งได้แก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักรกล (Material and Machine) และการบริหาร
(Management) หรือ 4Ms ในอดีต แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันนอกจากทรัพยากรทั้ง 4 ประการ ยังคงมี
ความส าคัญอยู่เช่นเดิมแล้ว การด าเนินงานขององค์การจ าเป็นต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือที่เรียกกัน
ในภาคธุรกิจเอกชนว่า “การตลาด” (Marketing) เทคโนโลยี (Technology) และสารสนเทศ (Information)  
ด้วย ซึ่งในบรรดาทรัพยากรบริหารดังกล่าวนี้ถือได้ว่า คน หรือ มนุษย์มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะบุคคลเป็น  
ผู้มีสติปัญญา ความสามารถ ศักยภาพในการใช้ทรัพยากรบริหารอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและ
บรรลุความส าเร็จได้ตามเป้าหมายขององค์การ ฉะนั้น การจะบริหารงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้
จะต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่บริหารได้ยากท่ีสุดเพราะมนุษย์เป็นผู้ที่มีความสามารถที่โดยเฉพาะ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานและจิตใจที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยหากจะพิจารณาถึงความสามารถ     
ในการปฏิบัติงานแล้ว สามารถจะแบ่งบุคลากรออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ที่มีความสามารถ (Able) กับผู้ที่
ยังไม่มีความสามารถ (Unable) ที่จะท างานได้ท างานเป็น และถ้าหากพิจารณาในด้านจิตใจแล้วสามารถแบ่ง
บุคลากรออกได้เป็น 2 กลุ่มเช่นกัน ได้แก่ บุคลากรที่มีจิตใจพร้อมที่จะท างาน (Willing) กับบุคลากรที่มีจิตใจ
ไม่พร้อมที่จะท างาน (Unwilling) และถ้าหากน าเอามิติทางด้านความสามารถมาสัมพันธ์กับมิติด้านความ
พร้อมทางด้านจิตใจที่จะท างานแล้ว (เฉลิมพงษ์ มีสมนัย, 2553, หน้า 11) 
 ส าหรับแนวคิดเรื่องบริหารที่ดี เป็นแนวทางการปรับปรุงการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีมี
จุดร่วมกัน คือความสงบสุขของประชาชนเสถียรภาพความมั่นคงทาง เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประกอบ
กับวิกฤตทางเศรษฐกิจของสังคมไทย ก่อให้เกิดปัญหามากมาย อาทิ ปัญหาการงาน หนี้สิน ปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ส่งผลกระทบต่อการบริการงานทุกภาคส่วน จึงจ าเป็นที่ต้องบูรณะและสร้าง
ระบบบริหาร กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีข้ึนใหม่ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ของ
สังคมใหม่ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ซึ่งมีสาระส าคัญคือ ความพยายามในการ สร้างระบบการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของภาครัฐมากขึ้น การปกครองที่โปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากข้ึน (พระมหาล าพึง  
ธีรปญฺโญ, 2546) ดังนั้น ส านักนายกรัฐมนตรีจึงออกระเบียบส ารักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อให้ กระทรวง ทบวง กรม และส่วนราชการถือปฏิบัติทั้งนี้    
จากความส าคัญของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยยึดหลักธรรมาภิบาลจึง
เป็นหัวใจส าคัญของการปฏิบัติงานทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กร
หรือหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จ าเป็นที่จะต้องน าแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการ
บริการประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นของตนส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดบุรีรัมย์ อาทิ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล รวมแล้วมีจ านวนถึง  
209 แห่งการบริหารการปกครองขององค์กรเหล่านั้น ปัจจุบันได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสามปีมาตั้งแต่ปี   
พ.ศ. 2548 เมื่อครั้งที่กระทรวงมหาดไทยได้ใช้พระราชบัญญัติการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดังได้กล่าวมาแล้ว การท าแผนเป็นการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่จะด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ส าหรับยุทธศาสตร์ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าข้ึน
ส่วนใหญ่จะมีไม่ต่ ากว่า 7 – 8 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน และหนึ่งในยุทธศาสตร์เหล่านั้น มีด้านหนึ่งที่จัดท าไว้ คือ
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารบ้านเมืองที่ดีหรือยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการเมืองการบริหาร ยุทธศาสตร์ด้านนี้ 
กล่าวได้ว่าเป็นบทบาทของผู้บริหารโดยตรง คือ นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง บทบาทของ
นักการเมือง นักบริหาร หรือข้าราชการทั่วไปล้วนแต่ต้องมีหลักยึดถือในการปฏิบัติงาน คือ หลักธรรมาภิบาล
ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า หลักท้ัง 6 ประการนี้ คือสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นปี พ.ศ. 2560 นี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งปฏิบัติครบตาม
แผนพัฒนาสามปีอีกรอบหนึ่ง คณะผู้วิจัยอยากจะทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้บ้าน ใกล้ตัว
ประชาชนมากที่สุดนั้น ได้ด าเนินการด้านเหล่านี้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร และจากกระแสจะเห็นได้ว่า  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งของอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ในจังหวัดบุรีรัมย์ มีการทุจริตคอรัปชั่น ผู้บริหารไม่
มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่สนใจการเป็นอยู่ของประชาชน ใช้เงินงบประมาณไปอย่างฟุ่มเฟือย โดยไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อประชาชนในท้องถิ่น 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงต้องการที่จะทราบว่าใน
ระยะเวลาที่ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ในจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้บริหารที่มาจาก
การเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ ได้ปฏิบัติงานและก ากับการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลด้วย
วิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร ถ้าได้ผลเป็นประการใดจะได้น าเสนอต่อ
หน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่สนใจ หรือที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ เพ่ือให้เกิดผลดีต่อจังหวัดบุรีรัมย์ต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. การบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์อยู่ในระดับใด 
  2. ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ/
ต าแหน่ง มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา     
ในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ของการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น : กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ใน 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย  
  1.1 ด้านหลักนิติธรรม   
  1.2 ด้านหลักคุณธรรม  
  1.3 ด้านหลักความโปร่งใส  
  1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม   
  1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ   
  1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า   
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชำกร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ทั้ง 19  
ต าบล จ านวน 163,844 คน (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดบุรีรัมย์, 2559: ไม่มีเลขหน้า) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน คือ ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น จึงแยกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  2.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม ได้จากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95.5% และความคลาด
เคลื่อน   5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน (Taro Yamane, อ้างถึงใน ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์, 2555,  
หน้า 148) แล้วท าการสุ่มให้กระจายไปตามต าบลต่างๆ ตามสัดส่วน โดยวิธสีุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยการจับฉลาก 
  2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เทคนิคแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ด้วยการก าหนดเป็นโควตา (Quota) จ านวน 20 คน ประกอบด้วย   
       2.2.2.1 ข้าราชการการเมือง   จ านวน  5  คน   
   2.2.2.2 พนักงานส่วนท้องถิ่น   จ านวน  5  คน   
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   2.2.2.3 ข้าราชการอื่น    จ านวน  5  คน   
   2.2.2.4 ประชาชนทั่วไป    จ านวน  5  คน   
          รวมทั้งสิ้น  20  คน 
   
 
 
 
 
  3.ตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย 
  3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ 
   3.1.1 เพศ 
    3.1.1.1 ชาย 
    3.1.1.2 หญิง 
   3.1.2 อายุ 
    3.1.2.1 อายุ  18 – 30  ปี 
    3.1.2.2 อายุ  31 – 40  ปี  
    3.1.2.3 อายุ  41 – 50  ปี  
    3.1.2.4 อายุ  51 – 60  ปี  
    3.1.2.5 อายุ  61  ปีขึ้นไป 
   3.1.3 ระดับการศึกษา 
    3.1.3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    3.1.3.2 ปริญญาตรี  
    3.1.3.3 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
   3.1.4 อาชีพ/ต าแหน่ง 
    3.1.4.1 ข้าราชการการเมือง 
    3.1.4.2 พนักงานส่วนท้องถิ่น  
    3.1.4.3 ข้าราชการอื่น  
    3.1.4.4 ประชาชนทั่วไป  
 3.2 ตัวแปรตาม ประสิทฺภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
   3.2.1 หลักนิติธรรม 
   3.2.2 หลักคุณธรรม 
   3.2.3 หลักความโปร่งใส 
   3.2.4 หลักความมีส่วนร่วม 
   3.2.5 หลักความรับผิดชอบ 
   3.2.6 หลักความคุ้มค่า  
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ประโยชนข์องกำรวิจัย 
  1. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาที่เขต
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
  2. ท าให้ทราบความแตกต่างความคิดเห็นของผู้มีสิทธิเลือกตั้งเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมือง
ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
  3. เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ในส่วนที่ไม่ดีให้ดีขึ้นและในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปและสามารถที่จะน าไปเป็น
รูปแบบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ ทั่วทั้งประเทศ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
   การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหาร
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์” ไว้ดังนี้ 
   1. ประสิทธิภำพ หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามแผนด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน     
ที่สิ้นเปลืองงบประมาณน้อยที่สุดและเป็นไปตามก าหนดระยะเวลาตามแผนปฏิบัติงาน มีผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าหรือ
มากกว่า 
   2. กำรบริหำร หมายถึง การจัดการให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอาจจะใช้องค์ประกอบหลายปัจจัย 
เช่น ใช้คน ใช้เงิน ใช้วัตถุอุปกรณ์ การใช้การจัดการให้เหมาะสม สอดคล้อง สามารถส าเร็จได้ตามเป้าประสงค์    
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การหรือหน่วยงาน 
    3. กำรบริหำรบ้ำนเมืองท่ีดี หมายถึง การบริหารให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ประการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่  
    3.1 หลักนิติธรรมหมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่างๆ ให้ทันสมัยและ
เป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของบุคคล 
    3.2 หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้าง 
ค่านิยมท่ีดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ สุจริต ความเสียสละ    
ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 
    3.3 หลักความโปร่งใสหมายถึงการท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์การ        
ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจน
มีระบบ หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
และ ช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
    3.4 หลักความมีส่วนร่วมหมายถึง การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ   
ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ได้แก่ การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณา การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ และขจัดการ 
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ผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
และภาคธุรกิจเอกชน 
    3.5 หลักความรับผิดชอบหมายถึง ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ 
อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องใน
หน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
    3.6 หลักความคุ้มค่าหมายถึง ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นในการ
บริหารจัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการ
หรือ ประชาชนโดยส่วนรวม 
  4. คณะผู้บริหำร หมายถึง นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรงและรองนายกแห่งละ 2 - 4 คน ที่มาจากการแต่งตั้งของนายกแต่ละองค์กรที่มิใช่
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
   5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ได้แก่ เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ เทศบาลต าบลสวายจีก องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองตราด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบัว 
   6. ข้ำรำชกำรกำรเมือง หมายถึง ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ซึ่งมาโดยการเมือง
ประกอบด้วย นายกรองนายกและสมาชิกสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
   7. พนักงำนส่วนท้องถิ่น หมายถึง ข้าราชการ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
   8. ข้ำรำชกำรอื่น หมายถึง ข้าราชการพลเรือน, ข้าราชการครู, ข้าราชการทหาร, ข้าราชการต ารวจ,     
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
   9. ประชำชน หมายถึง ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบอาชีพอิสระ 
อาชีพเกษตร ค้าขาย และรับจ้างทั่วไป เป็นต้น 
   10. อำชีพ หมายถึง อาชีพนักการเมือง อาชีพพนักงานส่วนท้องถิ่น อาชีพเกษตรกร อาชีพรับจ้างทั่วไป 
อาชีพอิสระ อาชีพค้าขาย อาชีพรับราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพในองค์การมหาชน อาชีพพนักงาน
บริษัท และอาชีพพนักงานห้างร้าน 
   11. ต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งนายกและรองนายกขององค์กรปกครองท้องถิ่น ต าแหน่งสมาชิกสภาของ
องค์กรปกครองท้องถิ่น ต าแหน่งพนักงานส่วนท้องถิ่น ต าแหน่งข้าราชการครู ต าแหน่งข้าราชการพลเรือน ต าแหน่ง
ข้าราชการต ารวจและต าแหน่งข้าราชการทหาร 


