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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเดินทางท่องเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานีผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด

Decision Support Systems for Travel Ubon Ratchathani

Tourism Through Global Positioning System

1 อาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2 อาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
3 อาจารย์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
4 อาจารย์ สาขานวัตกรรมและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

	 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสินใจเพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วโดยการประยกุต์

ใชเ้ทคนคิเพือ่นบา้นใกลท้ีส่ดุ (k-Nearest Neighbors technique : kNN) ในการวิเคราะหข์อ้มลู ซึง่ขอ้มลูทีน่ำ�มาใชใ้นการวเิคราะห์

เปน็ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากแหลง่ทอ่งเทีย่วภายในจังหวดัอบุลราชธาน ีและขอ้มลูสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรอบแหล่งทอ่งเทีย่วโดยระบบ

นี้ถูกพัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์ส MySQL อีกทั้งมีการนำ�เทคโนโลยี 

Google Map API มาใช้ในการแสดงผลตำ�แหน่งสถานที่ต่างๆ ผลการประเมินความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวจำ�นวน 100 คน อยู่

ในระดับมาก ซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่พัฒนานี้สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

	 คำ�สำ�คัญ: ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด การท่องเที่ยว Google Map API
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	 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดหนึ่งที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด

อุบลราชธานีนั้นมีอยู่จำ�นวนมาก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา ทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีใน

จังหวัดอุบลราชธานีน้ัน สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังต่างจังหวัด และต่างชาติได้เป็นจำ�นวนมาก แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหา

ในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ใช่เจ้าของพื้นที่ ส่งผลให้การเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวต่างๆ ไม่สามารถเดินทางไปในตำ�แหน่งท่ีถูกต้อง ซึ่งอาจหลงทางได้ ทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการเดินทาง รวมทั้งความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการทราบถึงสถานบริการที่อยู่โดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สถานที่พัก ร้านอาหาร หรือร้านค้า

ต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องยากมากสำ�หรับนักท่องเที่ยวที่จะค้นหาสถานที่ให้บริการที่ตรงตามความต้องการ

	 ปัจจุบันได้มีเทคโนโลยีที่เรียกว่า Google Map API (ฉวีวรรณ ทุ่งสิบสาม, 2554) ซึ่งถูกพัฒนาด้วยบริษัท Google เป็น

คอลเลคชันของ API ท่ีช่วยในการวางข้อมูลท่ีต้องการซ้อนลงบนแผนท่ีของ Google ที่สามารถนำ�มาสร้างเว็บหรือแอปพลิเคชัน

บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ตามความต้องการ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้บริการจากบริษัท Google ในการค้นหาสถานที่ท่อง

เที่ยวตามที่ตัวเองต้องการ การแสดงข้อมูลด้วย Google Map API (ปฐมพงษ์ ฉับพลัน และฐิมาพร เพชรแก้ว, 2553) จะแสดง

ขอ้มลูในรปูแบบของแผนทีพ่รอ้มกบัตำ�แหนง่ของสถานทีต่ามทีต่อ้งการและจะถกูเรยีกวา่ Marker แตก่ารใชบ้รกิารนีย้งัคงมปีญัหา

บางประการ เช่น ไม่มีข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยงบางแห่ง พร้อมทั้งยังขาดข้อมูลของสถานบริการโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว

	 จากปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาด้วยการนำ�เอาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 

Support System) มาช่วยแนะนำ�การเดนิทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่ว พรอ้มทัง้การใชเ้ทคนคิเพือ่นบา้นใกลที้ส่ดุ (K-nearest neighbors)

มาช่วยในการวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูลที่จำ�เป็น เพื่อให้เกิดความเหมาะสมสำ�หรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมายังแหล่งท่อง

เที่ยวพร้อมทั้งการจัดกลุ่มสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่ให้บริการที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก

ในการเดินทาง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือพัฒนาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจเพือ่การเดินทางทอ่งเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน ีผา่นระบบดาวเทยีมบอกพกัิด สำ�หรบั

ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและนำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

บทนํา

ABSTRACT

	 This research aims to develop a decision support systems contributing to the propaganda in tourist 

attractions by applying k-Nearest Neighbors technique (kNN) for the data analysis. The data were collected 

from local attractions in Ubon Ratchathani province, Thailand. In addition, the information concerning tourist 

facilities in the surrounding areas was developed via the PHP (PHP-Hypertext Preprocessor) along with the 

program management (database open source MySQL), and the Google Map API technology applied for displaying

the positions of places in the area. Referring to the evaluation of tourists’ satisfaction (100 populations), the 

performance is shown to be at a high level. In conclusion, the developed system can be used practically.

	 Keyworks: Decision Support Systems, k-Nearest Neighbors technique, Travel, Google Map API
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ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด 

เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้

	 1. ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้คือ พื้นที่ภายในจังหวัดอุบลราชธานีที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางศาสนาและวัฒนธรรม จำ�นวน 11 แห่ง ดังนี้

		  1) วัดพระธาตุหนองบัว			   7) วัดป่านานาชาติ

		  2) วัดสุปัฏนารามวรวิหาร			   8) ศูนย์ศิลปาชีพอุบลราชธานี บ้านยางน้อย

		  3) วัดศรีอุบลรัตนาราม			   9) พิพิธภัณฑ์เปิดบ้านก้านเหลือง

		  4) วัดทุ่งศรีเมือง				    10) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี

		  5) วัดมหาวนาราม				    11) พิพิธภัณฑ์บ้านปะอาว

		  6) วัดหนองป่าพง

	 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ออกแบบจะทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่มตามปัจจัยต่างๆ 

ที่ผู้ใช้งานระบุไว้ ร่วมกับสถานที่ใกล้เคียงกันโดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

		  2.1 ข้อมูลสถานบริการที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยวภายในระยะไม่เกิน 1 ถึง 2 กิโลเมตร

		  2.2 การพัฒนาบนเว็บแอพพลิเคชันติดต่อกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัดและเว็บแอพพลิเคชัน

		  2.3 ขอบเขตในส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface)

 	 ผู้ใช้งานในระบบนำ�ทางและแนะนำ�ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผ่านดาวเทียมบอกพิกัด คือนักท่องเที่ยวท่ีมี

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี

 	 นักท่องเที่ยวสามารถเลือกสถานที่ที่ต้องการเดินทางไป โดยระบบดาวเทียมบอกพิกัดจะบอกเส้นทาง และเมื่อนักท่องเที่ยว

ถึงสถานที่ที่ต้องการ (คือ ค่าละติจูด ค่าลองจิจูดของแหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวตรงกัน) ระบบจะแสดงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ

แหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น รูปภาพบรรยากาศโดยรอบ ประวัติแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร และร้านค้า เช่น 

รูปภาพหน้าร้าน ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ต่างๆ เป็นต้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในภาพรวมการวิจัยดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

     - ค่าละติจูด​และค่าลองจิจูด

     - ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

     - ที่พัก​ร้านอาหาร​และร้านค้าโดยรอบ

นักท่องเที่ยว

     - ตำาแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน

     - เส้นทางการเดินทาง

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ

การเดินทางท่องเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานี

ผ่านระบบดาวเทียมบอกพิกัด

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 คณะผู้วิจัยได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1. การรวบรวมข้อมูล

	 ในการวิจัยนี้ได้มีการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวน 11 แห่ง และข้อมูล

สถานที่ให้บริการที่อยู่โดยรอบๆ แหล่งท่องเที่ยวในระยะ 1 ถึง 2 กิโลเมตร ได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของฝาก จำ�นวน 

291 แห่ง

	 2. การเลือกคุณลักษณะข้อมูล

	 จากขอ้มลูของแหลง่ทอ่งเทีย่วและสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรอบในงานวจิยันีไ้ดม้กีารกำ�หนดคณุลกัษณะของขอ้มูลออกเป็น 23 

คุณลักษณะ เช่น ตำ�แหน่งละติจูด ลองจิจูด ประเภทสถานที่ ประเภทที่พัก ประเภทอาหาร และประเภทของฝาก  เพื่อใช้ค้นหา

ข้อมูลที่เหมาะสมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว

	 3. การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

	 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จากข้อมูลที่ได้รวบรวมมานั้น สามารถสรุปกระบวนการทำ�งานหลักของระบบได้

ดังภาพที่ 2 (Pramote Namwong et al., 2015)

 

	 จากภาพที่ 2 กระบวนทำ�งานจะเริ่มด้วยผู้ใช้งาน (User) จะทำ�งานทั้งหมดบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (WebServer) ในการกำ�หนด

ความต้องการ (Requirement) ต่างๆ ผ่านทางหน้าเว็บเพจ (Web page) ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้จะถูกส่งมาประมวลผล

เพ่ือดึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีต่างๆ จากฐานข้อมูล MySQL ข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำ�มาคำ�นวณด้วยอัลลอริทึ่ม K-NN 

โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 1) กำ�หนดค่าของ k 2) คำ�นวณระยะห่างระหว่างชุดข้อมูลฝึกหัด (Training set) กับชุดข้อมูลทดสอบ 

(Test set) โดยสมการระยะห่างระวา่งขอ้มลู 2 ชดุนัน้สามารถคำ�นวณไดด้ว้ยการใชท้ฤษฎีระยะหา่งของยคูลิด (Euclidean distane) 

ดังสมการที่ (1) (Chatklow Jareanpon, 2556) 
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 เมื่อ ,x y  คือ ขอมูลที่ x  และขอมูลชุดที่ y ตามลําดับ 

 N คือ จํานวนคุณลักษณะที่มีในขอมูลทั้งสองชุด 

3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 
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ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
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ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 

 ตามลำ�ดับ

	 N  คือ จำ�นวนคุณลักษณะที่มีในข้อมูลทั้งสองชุด

	

	 3)  เรยีงลำ�ดบัระยะหา่งทีค่ำ�นวณไดจ้ากนอ้ยไปหามาก แลว้เลอืกชดุขอ้มลูฝกึหดัทีม่รีะยะห่างนอ้ยทีส่ดุตามจำ�นวน k รายการ 

เพือ่หาขอ้มลูทีเ่หมาะสม จากนัน้จะถกูนำ�มาสรา้งเปน็ XML ไฟลท์ีเ่กบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วและสถานทีใ่หบ้รกิาร สดุทา้ย

จะถกูนำ�มาแสดงผลดว้ย Google Map API ในรปูแบบเวบ็เพจ ทัง้นีร้ะบบทัง้หมดจะถกูพัฒนาขึน้โดยใชภ้าษา PHP รว่มกบัโปรแกรม

ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์ส MySQL

	 4. การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

	 ผู้วิจัยได้เลือกการประเมินความพึงพอใจด้วยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้

		  1. แบบประเมินระบบด้านความสามารถทำ�งานตรงตามความต้องการ (Functional Requirement Evaluation)

		  2. แบบประเมินระบบด้านหน้าที่ระบบ (Functional Evaluation)

		  3. แบบประเมินระบบด้านการใช้งานระบบ (Usability Evaluation)

		  4. แบบประเมินระบบด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation)

	 ในการประเมนิความพงึพอใจของระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ ผู้วจิยัออกแบบสอบถามเพือ่ประเมนิความพงึพอใจของระบบ

ที่พัฒนาขึ้น เกณฑ์การให้คะแนนของผลการประเมิน มีดังนี้

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ

ผลการวิจัย

	 ผลการดำ�เนินงานของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการแนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้

ที่สุด ในส่วนของระบบค้นหาแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของฝาก ดังภาพที่ 3 ผลของการค้นหาจะถูก

แสดงเป็นจุด Marker บนแผนที่ทั้งนี้ระบบยังสามารถแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละจุด Marker ได้ดังภาพที่ 4 (สามารถเข้า

ถึงได้จาก http://www.travelubon.com) ดังนี้
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3) เรียงลําดับระยะหางที่คํานวณไดจากนอยไปหามาก แลวเลือกชุดขอมูลฝกหัดที่มีระยะหางนอยที่สุดตามจํานวน k 

รายการ เพื่อหาขอมูลที่เหมาะสม จากนั้นจะถูกนํามาสรางเปน XML 

ไฟลที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและสถานที่ใหบริการ สุดทายจะถูกนํามาแสดงผลดวย Google Map API  

ในรูปแบบเว็บเพจ ทั้งนี้ระบบทั้งหมดจะถูกพัฒนาขึ้นโดยใชภาษา PHP 

รวมกับโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลแบบโอเพนซอรส MySQL 

3.4 การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยไดเลือกการประเมินความพึงพอใจดวยวิธีการทดสอบแบบ Black box Testing โดยแบงออกเปน 4 

ดานดังนี้ 

1. แบบประเมินระบบดานความสามารถทํางานตรงตามความตองการ (Functional Requirement 

Evaluation) 

2. แบบประเมินระบบดานหนาที่ระบบ (Functional Evaluation) 

3. แบบประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Usability Evaluation) 

4. แบบประเมินระบบดานความปลอดภัยของระบบ (Security Evaluation) 

ในการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้น เกณฑการใหคะแนนของผลการประเมิน 

มีดังนี ้

ตารางที1่ เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับนอยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอยมาก 

ระดับนอย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับนอย 

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี 

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก 

 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน
ความหมาย

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

ระดับน้อยมาก 1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยมาก

ระดับน้อย 1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย

ระดับปานกลาง 2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ระดับดี 3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดี

ระดับดีมาก 4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

	 วธิกีารทดสอบระบบใช้วธีิการทดสอบแบบ Black Box Testing ดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชง้าน จากนกัทอ่งเทีย่ว

จำ�นวน 100 คน (การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำ�นวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และเพศชาย จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 อายุ 15 -25 ปี จำ�นวน 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 83 รองลงมาคือ อายุ 26-35 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่จังหวัดอุบลราชธานี จำ�นวน 72 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72 รองลงมาคือจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักเรียนนักศึกษา จำ�นวน 

80 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ 

SAMSUNG จำ�นวน 33 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 33 และยี่ห้อ IPHONE จำ�นวน 26 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 26 ตามลำ�ดับ

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการป้อนข้อมูลการค้นหา

ภาพที่ 4 แสดงจุด Marker บน Google Map API และ แสดงรายละเอียดของสถานที่
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	 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการทำ�งาน

ได้ตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.94) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบว่า ข้อมูลที่นำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ (  = 4.09) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ข้อมูลที่นำ�เสนอสถานท่ีให้บริการสำ�หรับนักท่องเท่ียวโดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และความสามารถของระบบในการช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว (  = 3.94) ความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านการทำ�งาน

ของระบบ (Function Test) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.91) ความถูกต้องในการจัดกลุ่มข้อมูล ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.03) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูล ( = 4.00) ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบ (Usability 

Test) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.01) ความเหมาะสมในการใช้สีสันของระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.06) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการวางองคป์ระกอบโดยรวม ( = 4.04) ประสิทธภิาพดา้นความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) ความถูกต้องในการล็อกอินเข้าใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ( = 3.90) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการกำ�หนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ( = 3.88) 

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ี ทำ�ให้ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการแนะนำ�สถานท่ีท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 

ที่พัฒนาขึ้นเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเพื่อน

บ้านใกล้ที่สุด เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก ร้านอาหาร หรือร้าน

ขายของฝาก ผลสรุปจากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจแต่ละด้านดังนี้

	 1) ด้านการทำ�งานได้ตรงตามความต้องการ เมื่อพิจารณาการประเมินผล เช่น ข้อมูลที่นำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลที่นำ�

เสนอสถานที่ให้บริการสำ�หรับนักท่องเท่ียวโดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลการนำ�เสนอแผนท่ีการเดินทางท่องเที่ยว ความ

สามารถของระบบในการนำ�เสนอผลลพัธข์องขอ้มลูทีต่อ้งการ และความสามารถของระบบในการช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจในการ

เดินทางท่องเที่ยว นั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 2) ดา้นการทำ�งานของระบบ เมือ่พจิารณาการประเมนิผล เชน่ ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลู ความถกูตอ้งในการจดักลุม่

ขอ้มลู ความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลูตามเงือ่นไข ความรวดเรว็ในการแสดงผลข้อมลู และความถูกตอ้งในการทำ�งานของระบบใน

ภาพรวม นั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 3) ด้านการใช้งานของระบบ เมื่อพิจารณาการประเมินผล เช่น ความง่ายในการใช้งานระบบ ความชัดเจนและเหมาะสมใน

การนำ�เสนอข้อมูล ความเหมาะสมในการใช้สีสันของระบบ ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพในระบบ ความเหมาะสมของปุ่มเมนู

การทำ�งานต่างๆ และความเหมาะสมในการวางองค์ประกอบโดยรวม นั้นได้รับผลจากการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 4) ด้านความปลอดภัยของระบบ เมื่อพิจารณาการประเมินผล เช่น ความเหมาะสมของการกำ�หนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ความถูก

ต้องในการล็อกอินเข้าใช้งานระบบ การแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาดของระบบ และความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย

ของระบบโดยภาพรวม นัน้ไดร้บัผลจากการประเมนิความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากผลการประเมนิความพึงพอใจระบบสนบัสนนุการ

ตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นการยืนยันว่าระบบที่พัฒนานี้สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง 

อภิปรายผล

	 การพฒันาระบบสนับสนนุการตดัสนิใจเพือ่การเดนิทางทอ่งเทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน ีผา่นระบบดาวเทยีมบอกพกิดั มขีัน้

ตอนการดำ�เนินงานวิจัยอยู่ 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การเลือกคุณลักษณะข้อมูล 3) การพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ และ 4) การประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในส่วนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี

ความสอดคล้องกับงานวิจัยระบบนำ�ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านดาวเทียมบอกพิกัด (ฉวีวรรณ ทุ่งสิบสาม. 2545) ระบบ

สนบัสนนุการตดัสนิใจในการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพชรบรุ ี(สกุญัชลกิา ธรรมวนิยัสถติ, 2548) แตจ่ะแตกตา่งกนัในสว่นของกระบวนการ
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วเิคราะหข์อ้มลู โดยงานวจัิยนีไ้ดม้กีารนำ�เทคนคิเพือ่นบา้นใกลท้ีส่ดุ (K-NN) มาชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มลู โดยรปูแบบการนำ�เสนอ

จะมีความสอดคล้องกับงานวิจัย The Decision Support Systems for the Recommended Attractions Using K-Nearest 

Neighbors Techniques (Pramote Namwong et al. 2015) และในการประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจในภาพร่วมอยู่ในระดับดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยการเพิ่ม

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดอุบลราชธานี โดยการใช้ระบบดาวเทียมบอกพิกัด (เกรียงศักดิ์ รักภักดีและคณะ, 2559)

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นเพียงการค้นหาตามความต้องการพื้นฐานเท่าน้ัน ซ่ึงยังไม่มีการพิจารณาถึงปัจจัยอื่น เช่น ค่าใช้จ่าย

ในการเดินทาง ราคาของสถานที่พัก ราคาอาหาร อัตราค่าบริการ และราคาสินค้า เพื่อนำ�มาร่วมในการวิเคราะห์ ซึ่งในการพัฒนา

ในขั้นต่อไปจะสามารถนำ�ปัจจัยเหล่านี้มาเป็นองค์ประกอบร่วมด้วย รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในแสดงผลของ Google Map 

API ให้เร็วยิ่งขึ้น ซึ่งเกิดปัญหาจากการที่ดึงข้อมูลตำ�แหน่งจุด Marker มากเกินไป อีกทั้งควรมีการเพิ่มเติมการนำ�เสนอจากเดิม

ให้มีการนำ�เสนอรูปแบบของเสียง และควรมีการพัฒนาความสามารถด้วยการนำ�หลักการของระบบงานนี้ไปใช้ในงานด้านอื่น ๆ 

เชน่ งานรบัสง่สนิคา งานตรวจพืน้ทีต่า่ง ๆ  และควรพฒันาใหส้ามารถรองรบัเบราวเ์ซอรข์องโทรศพัทร์ะบบปฏบิตักิารอืน่ ๆ  เพิม่ขึน้

โดยจะมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นในอนาคต
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