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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส้ารวจความต้องการด้านทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ของ 
สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง 
เพ่ือส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมและเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
โรงแรมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการหรือตัวแทน จาก
จ้านวนทั้งหมด 17 แห่ง เป็น 17 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ผลการวิจัย พบว่าสถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเที่ยวมีแนวโน้มความ
ต้องการเพิ่มมากข้ึนเพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มประเทศ
อาเซียนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้านความสามารถทางวิชาการตามงานในสาขานั้นๆ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน อยู่ในระดับมาก และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก  

แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
โรงแรมโดยปรับปรุงเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งมีการ
ปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตร ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม พ.ศ. 2553 

 
ค้าส้าคัญ : ความต้องการตลาดแรงงาน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

และโรงแรม 
 
 
 



 

 
420 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to explore the need for skilled labor that is desirable for 
the establishment of tourism and hotels industry in Buriram province and neighboring 
provinces.  It was to explore the degree of satisfaction among the graduate’ s users in 
the field of tourism and hotel industry.  And to offer Bachelor of Arts curriculum 
guidelines improvement of tourism and hotel industry program.  The samples used in 
the study were; Personnel manager of the establishment or the representative, total 
number of 17 establishments, resulting in 17 samples.  Using the method of a specific 
sample. 
 The results showed that, the situation on the labor demand side was more 
likely to travel.  Increasing demand due to economic growth.  Trade liberalization and 
integration of ASEAN, satisfaction of employers for academic abilities in the fields was 
at a moderate level, the basic knowledge and skills that affect performance was at a 
high level, and moral and professional ethics were at a high level. 
 Guidelines to improve the Bachelor of Arts course, Tourism and Hotel Industry 
program, was to improve the course name, the degree name, the purpose of the 
course, and the course structure, in accordance with the requirements of the labor 
market and Thai Qualifications Framework for Higher Education, Tourism and Hotel 
Industry program, 2010. 
 
Keywords:  Labor market needs, the Bachelor of Arts curriculum Program in Tourism 

and Hotel Industry 
 
1. บทน้า 

อุตสาหกรรมบริการมีความส้ าคัญต่อการ พัฒนาประเทศในด้าน เศรษฐกิจและ
สังคม  โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมธุรกิจภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ธุรกิจสปา ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการบินธุรกิจการจัดประชุมสัมมนา ธุรกิจของที่ระลึกและ
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน ฯลฯ)  ซึ่งเป็นธุรกิจที่ขาดแคลนบุคลากร ทั้งท่ีธุรกิจนี้สามารถสร้างรายได้เป็นอย่าง
ดี  สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นสาขาวิชาที่ผลิตบุคลากรเพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยตรงผู้ที่ผ่านการศึกษาในด้านนี้จะมีความเข้าใจกระบวนการ
ท้างานในหน่วยงานต่าง ๆของธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการท่องเที่ยว งานส้านักงานของโรงแรมการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานทางการท่องเที่ยวการแนะน้าสถานที่ท่องเที่ยว 
รวมถึงบุคลิกภาพ มารยาทมนุษยสัมพันธ์และจรรยาบรรณในวิชาชีพตลอดจนการเตรียมความพร้อม
เพ่ือก้าวสู่การท้างานต่อไป 
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สถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันก้าลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์โลกทั้งในด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นผลท้าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  บทบาท พันธ
กิจ และหน้าที่ ในการจัดการเรียนการสอนให้ก้าวทันต่อสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลง อีกท้ังโลกใน
ศตวรรษท่ี 21  เป็นสังคมไร้พรมแดนและขับเคลื่อนด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสาร  
ความรู้มีวงจรชีวิตที่สั้นลง  ดังนั้นมนุษย์ในสังคมโลกยุคปัจจุบันและอนาคตต้องแสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา เนื่องจากความรู้คือสินทรัพย์  สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่หลักคือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ผลิตงานวิจัยส้าหรับการพัฒนาประเทศ  โดยมีภารกิจที่ส้าคัญอีกประการหนึ่งคือการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป   

ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอน  
ดังนั้นจึงมีความจ้าเป็นที่ต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุกที่มีศักยภาพและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งนี้ เพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถด้านการใช้หลักการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการจัดการส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน โดยสามารถที่จะก้าหนด
นโยบาย สร้างกลยุทธ์ และปฏิบัติตามวิธีการต่างๆ เพ่ือการพัฒนาประเทศ จังหวัด และอ้าเภออย่างมี
ประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งการเรียนที่มีคุณภาพ  การพัฒนา
หลักสูตรจึงเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม พัฒนาทักษะเชิงปัญญา  เน้นการคิดวิเคราะห์   
และการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  และเนื่องจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นการพัฒนาหลักสูตรจึงค้านึงถึงการบูรณาการภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับศาสตร์สากลเพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ดังนั้นหลักสูตรการเรียน
การสอนที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่เก่ียวเนื่อง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือส้ารวจความต้องการด้านทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 
ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง 

2.2 เพ่ือส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม 
2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรม 
 
3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ส้าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากประชากรและกลุ่มตัวอย่ างคือ ผู้ใช้บัณฑิตหรือ
ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัด
บุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียงที่นักศึกษาสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมชั้นปีที่ 4 ฝึกงาน 
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงานอยู่ทั้งหมด 17 แห่งและ
เป็นสถานประกอบการที่เคยมีนักศึกษารุ่นพี่เคยฝึกมาก่อนหรือเคยท้างานมาก่อนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการหรือตัวแทน  จากจ้านวนทั้งหมด 17 แห่ง เป็น 
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17 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงดังนั้นเครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจและความ
คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเกี่ยวกับคุณลักษณะ/ทักษะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ส้าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และโรงแรม 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาของการวิจัยเรื่อง ความต้องการตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์แบ่งผลการศึกษาออกได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อส้ารวจความต้องการด้านทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมในพื นที่จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง  
พบว่า 

ส้าหรับการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อนี้มีการศึกษาสองประเด็นคือ สถานการณ์ด้านความ
ต้องการแรงงานด้านการท่องเที่ยวและทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ คณะผู้วิจัยขอน้าผลการวิจัยเฉพาะ
ทักษะที่ได้ค่าเฉลี่ย( x ) 4.00 ขึ้นไปเท่านั้นมาวิเคราะห์ ส่วนที่ไม่ถึงจะน้าไปเสนอเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงทักษะในหลักสูตรต่อไป 

- สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบการวิเคราะห์
จากรายงานผลการศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงานในช่วงปี 2553-2557 ของกองวิจัย
ตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน (2552) ประมาณการความต้องการแรงงานในภาค
บริการในช่วงปี 2553 – 2557 จ้าแนกตามหมวดอุตสาหกรรมว่า ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ พนักงาน
ต้อนรับ โรงแรมหรือภัตตาคาร พบว่า มีความต้องการแรงงานจ้านวน 6.2-6.9 ล้านคน และมีความ
ต้องการเพ่ิมมากขึ้นต่อเนื่องทุกปี เพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการ
รวมกลุ่มประเทศอาเซียน  

- ทักษะแรงงานที่ผู้ใช้บัณฑิตพึงประสงค์คือ  
1) ทักษะด้านความสามารถทางวิชาการตามงานในสาขานั้นๆ ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

กับลักษณะงานที่รับผิดชอบการมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นการ
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองความมุ่งมั่นที่จะท้างานให้ส้าเร็จผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน ได้แก่ มีทักษะและความ
ช้านาญในการใช้ภาษาต่างประเทศการควบคุมอารมณ์ตนเองการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้างกล้าแสดงความคิดเห็นและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้เป็นอย่างดีวามสามารถในการท้างานร่วมกับผู้ อ่ืน การมีทักษะในการสื่อสาร(พูด) แสดงออก  
ต่อหน้าผู้ร่วมงานและมีความเป็นผู้น้า 
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3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์และ
ซื่อตรงต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตน
ความมีระเบียบวินัยในการท้างานความขยันหมั่นเพียรและความมีน้้าใจเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและโรงแรม พบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านความสามารถทางวิชาการตามทักษะงานในสาขานั้นๆ คือ  
ความมุ่งมั่นที่จะท้างานให้ส้า เร็จ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน  
คือ การควบคุมอารมณ์ตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความอ่อนน้อม
ถ่อมตนความมีน้้าใจเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน ความมีระเบียบวินัยในการท้างาน ความตรงต่อ
เวลาความขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมพบว่า 

ผลการวิจัยที่ ได้คณะผู้วิจัยจึงน้าไปปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบั ณฑิตสาขาวิชา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมโดยปรับปรุงเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
และโครงสร้างหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ได้พัฒนาให้สอดคล้องกับ
กระแสโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบันและการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

5. การอภิปรายผล 
จากรายงานผลการศึกษาแนวโน้มความต้องการแรงงานในช่วงปี 2553-2557 ของกองวิจัย

ตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2552) ประมาณการความต้องการแรงงานใน
ภาคบริการในช่วงปี 2553 – 2557 จ้าแนกตามหมวดอุตสาหกรรมว่า ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์ พนักงาน
ต้อนรับ โรงแรมหรือภัตตาคาที่มีความต้องการเพ่ิมมากขึ้นต่อเนื่องทุกปีเป็น เพราะการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มประเทศอาเซียนส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงาน
ฝีมือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประเมินแนวทางการเตรียมตัวว่าต้องค้านึงถึงการ
จัดเตรียมบุคลากรหลายด้านโดยเฉพาะแรงงานไทยมีจุดเด่นในเรื่อง service mind ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ว่า บุคลากรที่ท้างานในงานบริการทุกคนต้องมี service mind ซึ่งถือเป็นแรงงานคุณภาพ 
แต่ก็ยังมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับแรงงานฟิลิปปินส์ จึงต้องพัฒนาจุดอ่อน
ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศซึ่งสาขาวิชาได้ตระหนักถึงจุดอ่อนจากการค้นพบในงานวิจัยข้อนี้จึง
สอดคล้องกับการค้นพบทั้งในงานวิจัยและการประเมินของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยข้อนี้เพ่ิมเติม
ด้วยจึงได้ปรับปรุงหลักสูตรโดยการเสริมรายวิชาที่มีเนื้อหาในการพัฒนาทักษะด้านบุคลิกภาพ และ
ภาษาท้ังทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  

ดังนั้นทักษะแรงงานที่ผู้ใช้บัณฑิตพึงประสงค์ คือทักษะด้านความสามารถทางวิชาการ 
ตามงานในสาขานั้นๆ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่รับผิดชอบการมีทักษะความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆมีความสามารถในการวิเคราะห์



 

 
424 

และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองความมุ่งมั่นที่จะ
ท้างานให้ส้าเร็จเพ่ือผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งทั้งหมดนี้สอดคล้องกับพ้ืนฐานของความ
เป็นผู้ให้บริการที่ดีตามแนวคิดของ อาศยา  โชติพานิช (2555) ส่วนด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน
ที่ส่งผลต่อการท้างาน ได้แก่ มีทักษะและความช้านาญในการใช้ภาษาต่างประเทศการควบคุมอารมณ์
ตนเองการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้างกล้าแสดง
ความคิดเห็นและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีความสามารถในการท้างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน การมีทักษะในการสื่อสาร(พูด) แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานมีความเป็นผู้น้าด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์และซื่อตรงต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบความ
ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตนความมีระเบียบวินัยในการท้างาน
ความขยันหมั่นเพียรความมีน้้าใจเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 

ทั้งนี้ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์จึงต้องเร่งด้าเนินการพัฒนาและมีการปรับปรุงรายวิชาเพ่ือขานรับและเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนเพ่ือให้สามารถเข้าสู่วิชาชีพการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)  ประเทศไทยในฐานะผู้ประสานงาน   (Country Coordinator)   สาขาการท่องเที่ยว ให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันของอาเซียนตามที่ได้จัดท้าข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition arrangement on Tourism 
Professionals : ASEAN MRA-TP) เอาไว้ ทั้งนี้ ผู้เรียนที่ส้าเร็จการศึกษาจะได้สามารถประกอบ
วิชาชีพการท่องเที่ยวในอาเซียน และมีสิทธิในการประกอบวิชาชีพในประเทศผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ของกฎหมายและข้อบังคับของประเทศผู้รับ โดยก้าหนดหลักสูตรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียนส้าหรับ 2 
สาขา 6 แผนก 32 ต้าแหน่งงานได้ 

6. สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาของการวิจัยเรื่อง ความต้องการตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ได้ดังนี้ 

สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีความต้องการเพ่ิมมากขึ้น
ต่อเนื่องทุกปี เพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มประเทศ
อาเซียน  

ทักษะแรงงานที่ผู้ใช้บัณฑิตพึงประสงค์คือ ทักษะด้านความสามารถทางวิชาการตามงานใน
สาขานั นๆ ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่รับผิดชอบการมีทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองความมุ่งมั่นที่จะท้างานให้
ส้าเร็จผลการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้านความรู้ความสามารถพื นฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน 
ได้แก่ มีทักษะและความช้านาญในการใช้ภาษาต่างประเทศการควบคุมอารมณ์ตนเองการปรับตัวให้
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้างกล้าแสดงความคิดเห็นและสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีความสามารถในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน การมีทักษะในการ
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สื่อสาร(พูด) แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานมีความเป็นผู้น้าด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์และซื่อตรงต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มีความอ่อนน้อมถ่อมตนความมีระเบียบวินัยในการท้างานความขยันหมั่นเพียรความมีน้้าใจ
เสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านความสามารถทางวิชาการตามทักษะงานในสาขานั้นๆ คือ 
ความมุ่งมั่นที่จะท้างานให้ส้าเร็จ ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างานคือ การ
ควบคุมอารมณ์ตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความอ่อนน้อมถ่อมตน
ความมีน้้าใจเสียสละเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ความมีระเบียบวินัยในการท้างาน ความตรงต่อเวลาความ
ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
โรงแรมโดยปรับปรุงเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมี
การปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตร เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ได้พัฒนาให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบัน
และการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

7. ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยที่ได้คณะผู้วิจัยน้าไปปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรมโดยปรับปรุงเป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยมีการปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้าง
หลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ได้พัฒนาให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์
ในยุคปัจจุบัน  และการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากหน่วยงาน สถานประกอบการที่เป็นโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมในเครือ
ระหว่างประเทศให้นักศึกษาแต่งหน้าเวลามาท้างาน ห้ามเปลือยหน้า คือ การไม่แต่งหน้าเวลาพบเจอ
ลูกค้าโดยเด็ดขาด ต้องปรับบุคลิกให้เหมาะกับการบริการก่อนให้บริการลูกค้าโดยตรง 
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