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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถาน
ประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถาน
ประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัด
บุรีรัมย์และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของ
กิจการ ผู้จัดการหรือแผนกบุคคล/ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานและสถานประกอบการในจังหวัด
บุรีรัมย์ที่รับบัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษาในปี 2556-2557 จากสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเข้า
ท้างาน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัย 
พบว่าคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ เข้าท้างานในสถาน
ประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ 

1.ด้านคุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพผู้บริหารสถานประกอบการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.14 ในระดับมาก ประกอบด้วยมีความซื่อสัตย์สุจริต และซื่อตรงต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.16 มีระเบียบวินัยในการท้างาน และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.16 ความตรงต่อเวลาค่าเฉลี่ย 3.83 ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ค่าเฉลี่ย 4.33 ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย 4.16 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ค่าเฉลี่ย 4.16 ความมีน้้าใจ เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.33 มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่้าเสมอค่าเฉลี่ย 4.00 

2.  ด้านความรู้ความสามารถพื นฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม
คือ 4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยการมีทักษะในการสื่อสาร (พูด) แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานได้
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อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.16 มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 
มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงานมีค่าเฉลี่ย 4.16 มีความสามารถในการบริหารงาน
ค่าเฉลี่ย 4.16 การมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายค่าเฉลี่ย 4.16 

3. ด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย
สามารถแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.16 มี
ความสามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่าค่าเฉลี่ย 4.33 สามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องค่าเฉลี่ย 3.83 มีการ
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอค่าเฉลี่ย 4.16 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมคือ 4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้น้าค่าเฉลี่ย  4.00 การปรับตัวให้เข้ากับ
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานค่าเฉลี่ย 4.33 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.00 
ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.16 

5. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 
4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งแฟกซ์ เครื่องคิดเงิน และอ่ืนๆ) ค่าเฉลี่ย 4.33 
ความสามารถในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ในการติดต่อสื่อสาร และการ
น้าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ย 4.33 ความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการน้าเสนอค่าเฉลี่ย 4.16 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ค่าเฉลี่ย 3.66 

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 3 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 แนวทางการ
พัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านตามกรอบมาตรฐาน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้าน
ความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5. 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยปรับกลยุทธ์การ
สอนและกลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านนี้โดยการเพ่ิมค่าคะแนนการตรงต่ อเวลาในการนัด
หมาย การส่งงาน และการท้ากิจกรรมอ่ืนๆ ในรายวิชานั้นทุกรายวิชาที่มีสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
โดยต้องมีการชี้แจงความส้าคัญของการตรงต่อเวลาให้ผู้เรียนได้ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ตระหนักให้ความส้าคัญต่อเรื่องของเวลาให้สอดคล้องกับการท้างานในอนาคต แนวทางที่  2  แนว
ทางการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน โดยการจัดหาสถานที่ หรือ แหล่งเรียนรู้ เพ่ือฝึกปฏิบัติ
มากขึ้น ทั้งบุคลากรผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และ ห้องปฏิบัติการและแนวทางที่ 3 การเพ่ิมรายละเอียด
เนื้อหาในค้าอธิบายรายวิชาในประเด็นการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

 
ค้าส้าคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผู้ส้าเร็จการศึกษาทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการ 
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ABSTRACT 
 
 The research titled, Desirable Characteristics of Graduates from Tourism and 
Hotel for the Workplace of the Executives’  Attitudes in Buriram, was aimed to study 
desirable characteristics of graduates from Tourism and Hotel for the workplace of the 
executives’ attitudes in Buriram, to compare desirable characteristics of graduates from 
Tourism and Hotel for the workplace of the executives’  attitudes in Buriram, and to 
study the guidelines to develop the curriculum of Bachelor of Arts, in Tourism and 
Hotel Industry, Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University.  The 
samples were business owners, managers or HR /  Human Resources Department and 
establishments in Buriram who had employed the graduates who graduated from 2013 
to 2014 of program in Tourism and Hotel Industry.  Purposive sampling and 
questionnaires were used in research.  The results revealed that desirable 
characteristics of graduates from Tourism and Hotel for the workplace of the 
executives’ attitudes in Buriram were; 
 1.  The field of ethical and professional ethics of establishments’ 
executives,with an average overall satisfaction at a high level of 4. 14 which consisted 
of honesty and honesty of duties assigned with an average of 4. 16, the working 
disciplines and compliance of the rules and regulations of the organization and society 
with an average of 4. 16, punctuality with an average of 3. 83, responsibility with an 
average of 4.33, diligence in performance with an average of 4.16, humbleness with an 
average of 4. 16, kindness, sacrifice and generosity towards others with an average of 
4.33, morality and ethics in performance and practice towards others consistently with 
an average of 4.00. 
 2.  The field of knowledge and basic skills that affected their work with an 
average overall satisfaction at a high level of 4. 12 which consisted of communication 
skills ( speaking)  in the presence of colleagues with an average of 4. 16, creativity and 
learning new things with an average of 4. 00, ability to organize and control work with 
an average of 4. 16, ability of management with an average of 4. 16, skilled ability in 
performance assigned with an average of 4.16. 
 3. The field of Intellectual skills with an average overall satisfaction at a high 
level of 4. 12 that consisted of ability to comment and solve immediate problems 
correctly and quickly with an average of 4. 16, ability of application the resources in 
the agency wisely with an average of 4.33, ability to analyze the causes of the conflict 
as well as finding prevention and solutions correctly with an average of 3. 83, regular 
acquiring knowledge to improve themselves with an average of 4.16 
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 4.  The field of Interpersonal skills and responsibility with an average overall 
satisfaction at a high level of 4. 12 which consisted of leadership with an average of 
4.00, adaptation to the agency and colleagues with an average of 4.33, controlling their 
own emotions with an average of 4. 00, ability of performance with others with an 
average of4.16. 
 5.  The field of communication skills and the use of information technology 
with an average overall satisfaction at a high level of 4.12 which consisted of ability to 
use information technology more effectively (eg, computers, copiers, fax machines, 
calculator and others)  with an average of 4. 33, ability on information technology 
agencies or organizations to effective communicate and presentations with an average 
of 4. 33, ability to apply basic techniques in information technology and presentation 
with an average of 4.16, ability to communicate with foreigners appropriately according 
to the situation with an average of 3.66. 
 The guidelines to develop the curriculum of Bachelor of Arts, in Tourism and 
Hotel Industry, Faculty of Management Science, BuriramRajabhat University had 3 
guidelines composed of guideline 1, improving learning outcomes in each framework 
based on standard that consisted of 1. Morality and ethics 2.Knowledge 3.Intellectual 
skills 4. Interpersonal skills and responsibility 5. Numerical analysis skill, communication 
and the application of information technology by using strategic adjustment for 
teaching and learning strategy of evaluation on this aspect by increasing the points of 
punctual appointments, Job submission and other activities in all university subjects 
in each semester.  Students need to be clarified about the importance of punctuality, 
in order to understand and realize the importance of time to comply with future work. 
Guideline 2, a guideline for the management of teaching should be providing places 
or resources to practice more, including instructors, specialists, and laboratories and 
guideline 3 was about adding details course description on the issue of more language 
skills. 
 
Keywords: Desirable Characteristics, Graduates, Executives’ Attitudes 
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1. บทน้า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งที่มีบทบาทส้าคัญในการผลิตบัณฑิต 

โดยต้องผลิตคนที่มีคุณภาพเจริญงอกงามด้วยภูมิแห่งปัญญา มีทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และสามารถด้ารงชีวิตใน
สังคมร่วมกับคนอ่ืนได้ อย่างมีความสุข (ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552) ปัจจุบันการ
จัดการศึกษาของ สถาบันการศึกษาทุกสถาบันได้ด้าเนินงานด้านการศึกษาที่เน้นผลผลิตที่ ตรงกับ
ความต้องการของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต โดยส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก้าหนดกรอบ
การประเมิน คุณลักษณะที่พึงประสงค์อันส้าคัญที่บัณฑิตพึงมีในการก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพใน
อนาคต  ส้าหรับบัณฑิตที่เป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษานั้นนอกจากจะมีความรู้ความสามารถใน
ด้านวิชาการและวิชาชีพแล้ว  บัณฑิตต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่ส้าคัญที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  โดยการประเมินบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 
ประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส้าคัญ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะของบัณฑิตนั้นอาจมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะอาชีพของบัณฑิต เช่น ทักษะการบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  การ
ก้าวทันวิทยาการใหม่ ๆ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง (ส้านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2552) และสอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2553) กล่าวไว้ ว่า 
คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความ
มีภาวะผู้น้าสามารถใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพแก้ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ และ เป็น
บุคคลที่มีความใฝ่รู้ มีความทันสมัย มีคุณธรรมความรับผิดชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ และสังคม   
คุณลักษณะที่บัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพึงมี โดยคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึง 
ประสงค์ต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม  2) ความรู้  3) ทักษะทาง
ปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตนับเป็นสิ่งที่ส้าคัญทั้งนี้เพ่ือให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทราบ 
ข้อมูลคุณลักษณะอันส้าคัญที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงานมากขึ้น และ
ท้าให้บัณฑิตสามารถท้างานได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้การประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตัวบ่งชี้
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา สมศ.2 ที่ส้าคัญตัวหนึ่งในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท้างานใน

สถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้า

ท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 



 

 
434 

3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
ส้าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเกี่ยวกับคุณลักษณะ/ทักษะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ี
ส้าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมประชากร
คือผู้ประกอบการที่นักศึกษาที่ส้าเร็จการศึกษาตามเอกสารบัญชีรายชื่อผู้ส้าเร็จการศึกษาเสนอสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ขออนุมัติให้ปริญญา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและโรงแรม ปริญญาตรี 4 ปี ปีการศึกษา 2556-2557 ประเภท ภาคปกติ จ้านวน 44 คน ซึ่ง
ท้างานอยู่ในสถานประกอบการจังหวัดบุรีรัมย์ จ้านวน 6 แห่ง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นเจ้าของกิจการ 
ผู้จัดการหรือแผนกบุคคล/ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานและสถานประกอบการในจงัหวดับุรีรัมย์ที่รับ
บัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษาในปี 2556-2557 จากสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรมเข้าทา้งาน จ้านวน 6 
แห่ง เป็นประชากรทั้งหมด 

วิธีการศึกษา 
น้าแบบสอบถามท่ีได้จากการสร้างเครื่องมือที่โดยก้าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้าง

เครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก
เอกสารทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นในขั้นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษา
วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่มีมาก่อนหน้าและน้าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามและส่ง
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจสอบและน้ามาแก้ไขปรับปรุงแล้วน้ามาทดสอบ (try-out) กับกลุ่มท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ้านวน 30 ชุด ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha  จ้าแนก
ข้อมูลแล้วมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach‘s alpha coefficient) และสุดท้ายน้าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มเป้าหมายโดยการแจกแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการทั้ง 6 แห่ง และได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด6 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานประกอบการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.14 ในระดับมาก ประกอบด้วยมีความซื่อสัตย์สุจริต และซื่อตรงต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.16มีระเบียบวินัยในการท้างาน และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.16 ความตรงต่อเวลาค่าเฉลี่ย 3.83 ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ค่าเฉลี่ย 4.33 ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย 4.16 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ค่าเฉลี่ย 4.16 ความมีน้้าใจ เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.33 มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่้าเสมอค่าเฉลี่ย 4.00 
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2. ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 
4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยการมีทักษะในการสื่อสาร(พูด) แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานได้อย่าง
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.16 มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 มี
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงานมีค่าเฉลี่ย 4.16มีความสามารถในการบริหารงาน
ค่าเฉลี่ย 4.16 การมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายค่าเฉลี่ย 4.16 

3. ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย
สามารถแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.16 มี
ความสามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่าค่าเฉลี่ย 4.33 สามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องค่าเฉลี่ย 3.83 มีการ
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอค่าเฉลี่ย 4.16 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม
คือ4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้น้าค่าเฉลี่ย 4.00 การปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงาน
และเพ่ือนร่วมงานค่าเฉลี่ย 4.33 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.00 ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.16 

5. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 
4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งแฟกซ์ เครื่องคิดเงิน และอ่ืนๆ) ค่าเฉลี่ย 4.33
ความสามารถในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ในการติดต่อสื่อสาร และการ
น้าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ย 4.33 ความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการน้าเสนอค่าเฉลี่ย 4.16 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ค่าเฉลี่ย 3.66 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหาร
สถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.14 
ระดับมาก แต่ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.45 ระดับมากซึ่งคุณลักษณะที่มีความคาดหวังมากกว่า
คุณลักษณะที่พึงพอใจคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้ อ่ืน
อย่างสม่้าเสมอมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.00 แต่มีความคาดหวังที่ค่าเฉลี่ย 4.66 ระดับมากที่สุด 

2. ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างานมีความพึงพอใจรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.12 
แต่มีความคาดหวังที่ ค่าเฉลี่ย 4.59 ซึ่งคุณลักษณะที่คาดหวังมากกว่าความพึงพอใจคือ  การมีทักษะ
ในการสื่อสาร(พูด)แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม การมีความคิดสร้างสรรค์และเรียนรู้
ในสิ่งใหม่ๆ อยู่ เสมอ มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน และการมีทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงถึง 4.66 ระดับมาก
ที่สุด 

3. ด้านทักษะทางปัญญามีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมาก
ที่สุด ถึง 4.62 โดยเฉพาะคุณลักษณะเรื่องความสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง 
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รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.83 แต่มีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงถึง 4.83  รองลงมาคือ มีการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.66 ระดับมากที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ยรวม 
4.12 ระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังรวม 4.74 โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของภาวะความเป็น
ผู้น้า 4.00 แต่ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.83 ระดับมากที่สุด การปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานและเพ่ือน
ร่วมงาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.83 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพียง 4.00 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงถึง 4.66ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.16 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงถึง 4.66 
เช่นเดียวกัน 

5. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจโดยรวมที่ค่าเฉลี่ย 
4.12 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังรวม 4.41 โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเรื่องการมีความสามารถในการ
สื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.66 แต่ค่าเฉลี่ย
ความคาดหวัง 4.50 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(เช่น 
คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งแฟกซ์ เครื่องคิดเงิน และอ่ืนๆ) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 
ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.50 แต่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ผู้ประกอบการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกับค่าเฉลี่ยความคาดหวังเท่ากันคือ 4.33 นั่นคือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ในการติดต่อสื่อสาร และการน้าเสนอได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

แนวทางที่ 1 แนวทางการพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านตามกรอบมาตรฐาน ได้แก่ 1. 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยปรับกลยุทธ์การสอนและกลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านนี้โดยการเพ่ิมค่า
คะแนนการตรงต่อเวลาในการนัดหมาย การส่งงาน และการท้ากิจกรรมอ่ืนๆ ในรายวิชานั้นทุก
รายวิชาที่มีสอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยต้องมีการชี้แจงความส้าคัญของการตรงต่อเวลาให้ผู้เรียน
ได้ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักให้ความส้าคัญต่อเรื่องของเวลาให้สอดคล้องกับการ
ท้างานในอนาคต 
แนวทางท่ี 2 แนวทางการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน โดยการจัดหาสถานที่ หรือ แหล่งเรียนรู้ 
เพ่ือฝึกปฏิบัติมากขึ้น ทั้งบุคลากรผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และ ห้องปฏิบัติการ 
แนวทางที่ 3 การเพ่ิมรายละเอียดเนื้อหาในค้าอธิบายรายวิชาในประเด็นการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ิมมากข้ึน 
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5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของ
ผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์คณะผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ โดยใช้หลัก
แนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ที่ได้ค้นคว้าและรวบรวมมาเป็นตัวเปรียบเทียบเพ่ือให้การศึกษามีความ
สมบูรณ์มากขึ้นและสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการร้านอาหารและรัฐวิสาหกิจ พึงพอใจในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างานด้าน
ทักษะทางปัญญาด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และล้าดับสุดท้าย คือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นจะเห็นว่า ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพนั้นผู้บริหารสถานประกอบการมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจรวม ในระดับมาก โดยเฉพาะล้าดับแรกในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริตและซื่อตรงต่อหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายรองลงมาคือ มีความอ่อนน้อมถ่อมตนความมีน้้าใจ เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ผู้อ่ืนมีระเบียบวินัยในการท้างาน และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคมความ
รับผิดชอบในหน้าที่ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่้าเสมอ และสุดท้ายคือความตรงต่อเวลาซึ่งตรงกันข้ามกับงานวิจัย
ของ ส้านักวิจัยและบริการ ที่ได้ท้าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสถาบันราชภัฎ
กาญจนบุรี ปีการศึกษา 2545 - 2546 ที่ได้ผลการวิจัยว่าความพึงพอใจต่อความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับ 5 อันดับแรก คือ การ
ท้างานร่วมกับผู้อ่ืนการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องชัดเจน มีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
การพัฒนาตนเองให้ ทันสมัยอยู่เสมอ และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มาก่อนความซื่อสัตย์การให้
ความร่วมมือกับบุคลากรหน่วยงาน สัมมาคารวะความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ระเบียบวินัย
เคารพกฎเกณฑ์ของหน่วยงานและสังคมด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม ในระดับมาก ประกอบด้วยการมีทักษะในการสื่อสาร(พูด) แสดงออกต่อ
หน้าผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสมมี มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเรียนรู้ ในสิ่งใหม่ๆอยู่ เสมอ
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงานมีมีความสามารถในการบริหารงานการมีทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมใน
ระดับมาก ประกอบด้วยสามารถแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว
มีความสามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่าสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความ
ขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องมีการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมในระดับมาก ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้น้าการปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน
การควบคุมอารมณ์ของตนเองความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนด้านทักษะการสื่อสารและ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมในระดับมาก ประกอบด้วยความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่ง
แฟกซ์ เครื่องคิดเงิน และอ่ืนๆ)ความสามารถในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ใน
การติดต่อสื่อสาร และการน้าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการน้าเสนอมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ ์
 
6. สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่ เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถาน
ประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผู้บริหารสถานประกอบการมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.14 ในระดับมาก ประกอบด้วยมีความซื่อสัตย์สุจริต และซื่อตรงต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 4.16มีระเบียบวินัยในการท้างาน และปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.16 ความตรงต่อเวลาค่าเฉลี่ย 3.83 ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ค่าเฉลี่ย 4.33 ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย 4.16 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ค่าเฉลี่ย 4.16 ความมีน้้าใจ เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.33 มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่้าเสมอค่าเฉลี่ย 4.00 

2. ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ  
4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยการมีทักษะในการสื่อสาร(พูด) แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานได้อย่าง
เหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.16 มีการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.00 มี
ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงานมีค่าเฉลี่ย 4.16มีความสามารถในการบริหารงาน
ค่าเฉลี่ย 4.16 การมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายค่าเฉลี่ย 4.16 

3. ด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย
สามารถแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.16 มี
ความสามารถประยุกต์ใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่าค่าเฉลี่ย 4.33 สามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องค่าเฉลี่ย 3.83 มีการ
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอค่าเฉลี่ย 4.16 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวม
คือ4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วย ภาวะความเป็นผู้น้าค่าเฉลี่ย 4.00 การปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงาน
และเพ่ือนร่วมงานค่าเฉลี่ย 4.33 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.00 ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนค่าเฉลี่ย 4.16 

5. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมคือ 
4.12 ในระดับมาก ประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งแฟกซ์ เครื่องคิดเงิน และอ่ืนๆ) ค่าเฉลี่ย 4.33
ความสามารถในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ในการติดต่อสื่อสาร และการ
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น้าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ย 4.33 ความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการน้าเสนอค่าเฉลี่ย 4.16 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ค่าเฉลี่ย 3.66 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของ
ผู้บริหารสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์ได้แก่1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมีความพึงพอใจรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.14 ระดับมาก แต่ความคาดหวัง ค่าเฉลี่ย 4.45 ระดับมากซึ่ง
คุณลักษณะที่มีความคาดหวังมากกว่าคุณลักษณะที่พึงพอใจคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนอย่างสม่้าเสมอมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.00 แต่มีความคาดหวัง
ที่ค่าเฉลี่ย 4.66 ระดับมากที่สุด 2. ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท้างานมีความพึง
พอใจรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.12 แต่มีความคาดหวังที่ ค่าเฉลี่ย 4.59 ซึ่งคุณลักษณะที่คาดหวังมากกว่าความ
พึงพอใจคือ  การมีทักษะในการสื่อสาร(พูด)แสดงออกต่อหน้าผู้ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม การมี
ความคิดสร้างสรรค์และเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ มีความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุม
งาน และการมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูง
ถึง 4.66 ระดับมากที่สุด 3. ด้านทักษะทางปัญญามีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 แต่มีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังมากท่ีสุด ถึง 4.62 โดยเฉพาะคุณลักษณะเรื่องความสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ความขัดแย้ง รวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.83 
แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงถึง 4.83  รองลงมาคือ มีการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.66 ระดับมากที่สุด 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบมีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 ระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังรวม 
4.74 โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของภาวะความเป็นผู้น้า 4.00 แต่ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.83 ระดับ
มากที่สุด การปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 แต่มีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวัง 4.83 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพียง 4.00 แต่มีค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังสูงถึง 4.66ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.16 
แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงถึง 4.66 เช่นเดียวกัน 5. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความพึงพอใจโดยรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.12 แต่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังรวม 4.41 โดยค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเรื่องการมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.66 แต่ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.50 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ายเอกสาร ส่งแฟกซ์ เครื่องคิดเงิน 
และอ่ืนๆ) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.33 ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง 4.50 แต่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกับค่าเฉลี่ยความคาดหวังเท่ากันคือ 
4.33 นั่นคือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน หรือองค์กร ในการ
ติดต่อสื่อสาร และการน้าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 แนวทางการพัฒนาผลการ
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เรียนรู้ในแต่ละด้านตามกรอบมาตรฐาน ได้แก่ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5. ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยปรับกลยุทธ์การสอนและกลยุทธ์
การประเมินผลการเรียนรู้ด้านนี้โดยการเพ่ิมค่าคะแนนการตรงต่อเวลาในการนัดหมาย การส่งงาน 
และการท้ากิจกรรมอ่ืนๆ ในรายวิชานั้นทุกรายวิชาที่มีสอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยต้องมีการชี้แจง
ความส้าคัญของการตรงต่อเวลาให้ผู้เรียนได้ทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและตระหนักให้ความส้าคัญ
ต่อเรื่องของเวลาให้สอดคล้องกับการท้างานในอนาคต  

แนวทางที่ 2 แนวทางการบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน โดยการจัดหาสถานที่ หรือ 
แหล่งเรียนรู้ เพ่ือฝึกปฏิบัติมากขึ้น ทั้งบุคลากรผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และ ห้องปฏิบัติการและแนวทางท่ี 
3 การเพ่ิมรายละเอียดเนื้อหาในค้าอธิบายรายวิชาในประเด็นการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยว

และการโรงแรมที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถานประกอบการใน
จังหวัดบุรีรัมย์ให้ความส้าคัญกับทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยเน้นเรื่อง
การปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน เป็นอันดับแรกๆ พร้อมด้วยความสามารถในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน ภาวะผู้น้า และการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

2.การมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามถานการณ์ 
เป็นคุณลักษณะเด่นที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม ที่สาขาวิชาจะต้องให้ความส้าคัญในการสร้างอัตลักษณ์ให้กับบัณฑิตก่อนส้าเร็จการศึกษา 

7.2 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เข้าท้างานในสถานประกอบการตามทัศนคติของผู้บริหารสถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดอ่ืนๆ ด้วย มิใช่เพียงในจังหวัดบุรีรัมย์ 

2. ควรท้าวิจัยเพื่อส้ารวจภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ควบคู่ไปกับการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จ
การ เพื่อจะได้น้าผลการวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ต่อไป 
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