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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และ 2.เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี และสร้างสมการพยากรณ์ความ
ทุ่มเทในการท างานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ านวน 186 คน  ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 1 ฉบับ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .850  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการท างานของเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน ได้แก่ เจตคติต่อวิชาชีพ การรับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  .716  .684 .496 .352 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว กับตัว
แปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ ได้แก่ เจตคติต่อวิชาชีพ และการรับรู้
ความสามารถของตน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .783 และสมการพยากรณ์ความ
ทุ่มเทในการท างานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน คือ 

 
   Y’ = 1.166 +   .428X2 + .318X1 
 
   

'

YZ = .477Z2+ .397Z1 

 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มิอิทธิพล  ความทุ่มเท  พนักงานสายสนับสนุน การท างาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1. to examine the factors affecting exertion 
in working of supporting personnel and 2. to explore the good forecasting model and 
make the equation for forecasting exertion in working of supporting personnel.  The 
samples were 180 supporting personnels Buriram Rajabhat University which selected 
by using simple random sampling.  The research instrument was a rating scale 
questionnaire which had the reliability value at 0. 85.  The data was analyzed using 
average, standard deviation, and multiple regression analysis.  The result of the study 
found that the factors that affected to exertion in working of supporting personnel 
were as follow professional attitude, perceived self-efficacy, motivation, and quality of 
life.  Their correlation coefficient values were 0. 716 0. 684 . 496 . 352 respectively in 
significant at . 01 level.  The result of multiple regression analysis during 4 forecasting 
variable and criterion variable found that the variable which could forecast criterion 
variable were professional attitude and perceived self- efficacy which had multiple 
correlation (R)  values at . 783 and the equation for forecasting exertion in working of 
supporting personnel was 

 
Y’ = 1.166 +   .428X2 + .318X1 

'

YZ = .477Z2+ .397Z1 

 
Keywords: factors affecting, exertion, supporting, working 
 
1.บทน า 

องค์กรใดๆ ย่อมต้องการที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นการที่องค์กรจะ
เกิดการพัฒนาและประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายจ าเป็นต้องพัฒนาคน หรือทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็นผู้มีความสามารถ มีความสามารถด้านวิชาชีพทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม เกิดการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความส านึกถึงความส าเร็จในองค์การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ภาคภูมิใจ และเลื่อมใสศรัทธาในงาน รู้สึกว่างานที่ตนท านั้นเป็นงานที่มีคุณค่ามีความหมายในชีวิต 
หากพนักงานในองค์กรใดซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ไม่เกิดการเรียนรู้ ปฏิบัติงานให้กับองค์กร
ด้วยความไม่เต็มใจและไม่พัฒนาตนเองย่อมส่งผลให้องค์กรไม่มีการพัฒนา องค์กรนั้นย่อมไม่สามารถ
ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ (ชิติกร ปุญประคอง.  2550: 11) 
 ความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน หมายถึงสภาพภายในจิตใจของการประเมินคุณค่าเกี่ยวกับ 
ความดีหรือผลดีของการปฏิบัติงาน หรือตัวงาน และยังหมายถึงความส าคัญของงานที่มีคุณค่าในตัว
บุคคลรวมทั้งเป็นสิ่งวัดง่าย ที่ซึ่งบุคคลสามารถเข้าได้กับองค์กร และนอกจากนี้การทุ่มเทในการท างาน
ยังหมายถึง ระดับที่ซึ่งผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งจะมีผลกระทบต่อการประสบความส าเร็จของ
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ชีวิต ตัวก าหนดที่ส าคัญต่อความทุ่มเทงาน คือ แนวความคิดที่มุ่งเน้นคุณค่า (Value - Orientation)
ต่องาน ซึ่งได้รับการเรียนรู้ในช่วงต้นของขบวนการทางสังคม (Socialization Process) ความทุ่มเท
ต่องาน ยังหมายถึง การแสดงออกและตั้งใจอย่างสุดความสามารถเพ่ือให้ผลงานที่ท านั้นดีที่สุด และ
สามารถแสดงถึงศักยภาพในตัวผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นงานจึงเป็นส่วนส าคัญของชีวิต (Rabinowitz and 
Hall. 1977 : 265) ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานมีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน
นั้นย่อมขึ้นอยู่กับบุคคลที่มาร่วมงานในหน่วยงานนั้น ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่
ปฏิบัติอยู่ ก็จะพยายามเพ่ิมผลผลิตให้แก่งาน Kahn (1990 : 692) ได้กล่าวถึงความทุ่มเทในการ
ท างานเป็นสิ่งที่องค์กรส่วนใหญ่ก าลังมองหา ทั่วโลกมองเห็นความทุ่มเทในการท างานของพนักงาน
เป็นสุดยอดความท้ายทายที่ส าคัญที่สุด ดังนั้นความเข้าใจในการบริหารบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือ
เป้าหมายต่อการปรับปรุงการท างานของพนักงาน ปัจจัยเหล่านี้จะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิม
ความผูกพันของพนักงาน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีฐานะเป็นนิติบุคคลท าให้การด าเนินการตามภารกิจมี
ความคล่องตัว  มากขึ้น มีสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ สภาส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัยและสภา
คณาจารย์และข้าราชการพลเรือน เกิดขึ้น การแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย คณะ
ครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะ
วิทยาการจัดการ ส านักงานอธิการบดี สถาบันวิจัย ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
มากกว่า 1,000 คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ(อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุน  ซึ่ งบุคลากร
สายสนับสนุนเป็นผู้ที่มีส่วนท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยด าเนินไปอย่างราบรื่น ประสบ
ผลส าเร็จ  แต่ในอีกมุมของบุคลากรสายสนับสนุนทางมหาวิทยาลัยยังคงต้องให้ความช่วยเหลือในด้าน
ต่าง ๆ เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนยังมีปัญหาและอุปสรรค์ในการท างานหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะ
ปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานและความทุ่มเทในการปฏิบัติงานที่ดี อาทิ ความต้องการความ
ปลอดภัยที่เกิดจากการท างาน ความเชี่ยวชาญ ทักษะความสามารถ ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพการงาน ความเหลื่อมล้ าเพราะเกิดจากความแตกต่างของต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรภายใน
องค์กร  เป็นต้น ซึ่งยังขาดการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นระบบ ที่จะน าไปสู่การปรับปรุง 
สนับสนุน และส่งเสริมได้ 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความทุ่มเทในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการวางแผน ส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุง และ
พัฒนาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและความทุ่มเทในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ให้ดี
ขึ้นต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการท างานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  

2.2 เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี และสร้างสมการพยากรณ์ความทุ่มเทในการท างานของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์   
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
1.ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 350 

คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 

186 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางแคซ่ีมอร์แกน และท าการสุ่มอย่างง่าย 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 
  2.1.1 เจตคติต่อวิชาชีพ  
  2.1.2 การรบัรู้ความสามารถของตน 
  2.1.3 แรงจูงใจ  
  2.1.4 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.2 ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความทุ่มเทในการท างานของเจ้าหน้าที่            

สายสนับสนุน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
การวิจัย มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ความทุ่มเท
ในการท างาน ตอนที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง  ตอนที่ 3 เจตคติต่อวิชาชีพ  ตอนที่ 4 
แรงจูงใจ และตอนที่ 5 คุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ (1) ความตรง
เชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา 
ความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องชัดเจนของภาษา โดยใช้ดัชนี IOC (2) อ านาจจ าแนก 
พบว่า แบบสอบถามทุกข้อมีอ านาจจ าแนก (3)ความเท่ียงตรง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
ครอนบราค พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85   
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5. ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ศึกษา 
 

ที ่ ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
1 ความทุ่มเทในการท างาน (Y) 4.31 .39 มาก 
2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (X1) 4.18 .49 มาก 
3 เจตคติต่อวิชาชีพ (X2) 4.24 .43 มาก 
4 แรงจูงใจ (X3) 4.11 .47 มาก 
5 คุณภาพชีวิตในการท างาน (X4) 3.62 .84 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ความทุ่มเทในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด( X =4.31) รองลงมาได้แก่ เจตคติต่อวิชาชีพ( X =4.24) การรับรู้ความสามารถของตนเอง( X =
4.18)  แรงจูงใจ( X =4.11) และคุณภาพชีวิตในการท างาน( X =3.62) ตามล าดับ  

 2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
ด าเนินการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน (Intercorrelation) ระหว่างตัวแปรอิสระ ที่

เป็นตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตาม
หรือตัวแปรเกณฑ์ ปรากฏดังตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 
X1 1.000    
X2 .602** 1.000   
X3 .432** .575** 1.000  
X4 .357** .530** .568** 1.000 
Y .684** .716** .496** .352** 

   ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 

 จากตาราง 2  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัว
พยากรณ์ด้วยกันทั้ง 4 ตัวแปร รวมทั้งหมด 6 ค่า เป็นค่าบวกทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง .351 ถึง .602  เป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว โดยพิจารณาจาก
ค่า Tolerance และ ค่า VIF ผลปรากฏดังตาราง 3  
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ตาราง 3 การตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 4 ตัว 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
X1 .627 1.596 
X2 .479 2.086 
X3 .565 1.769 
X4 .616 1.625 

 
จากตาราง 3 พบว่า  ค่า Tolerance ของตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวมีค่ามากกว่า .10 นั่น

แสดงว่ามีความสัมพันธ์พหุคูณกับตัวแปรพยากรณ์ด้วยในระดับต่ า และค่า VIF มีค่าต่ ากว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวไม่มีปัญหาในเรื่อง Multicollinearity  

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวกับตัวแปรเกณฑ์ คือ
ความทุ่มเทในการท างาน ด้วยวิธีเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
ผลปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ท่ีเพ่ิมเข้าไปทีละ

ตัว 
 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F SEest 

X2 .716 .512 193.234** .276 
X2X1 .783 .613 144.850** .247 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ พบว่า ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ์ความความทุ่มเทในการท างาน คือ เจตคติต่อวิชาชีพ(X2)  และการรับรู้ความสามารถ
ของตน(X1)   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ( R)  เท่ากับ .783 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( R2) เท่ากับ  .613 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ  
.247 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ เจตคติต่อวิชาชีพ (X2)  และการรับรู้ความสามารถ
ของตน (X1)   เป็นตัวพยากรณ์ความทุ่มเทในการท างาน 

  
ตัวแปรพยากรณ์ b SEbj  t 

X2 .428 .052 .477 8.27** 
X1 .318 .046 .397 6.89** 

R  = .783           R2  =  .613         SEest  =  .247 
F  =  144.850      a  =  1.166 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 5 พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพ (X2)  และการรับรู้ความสามารถของตน (X1) 
เป็นตัวพยากรณ์ความทุ่มเทในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ
เท่ากับ .428 และ .318 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .477 และ .397 ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R ) เท่ากับ .783 มีอ านาจใน
การพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.30 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ .247 และค่าคงที่ของสมการใน
รูปคะแนนดิบเท่ากับ  1.166 

 เมื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย เจตคติต่อวิชาชีพ (X2)  และการรับรู้
ความสามารถของตน (X1) พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สมการพยากรณค์วามความทุ่มเทในการท างาน 
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตาราง 5  สามารถน ามาสร้างสมการ

พยากรณค์วามทุ่มเทในการท างานในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 
    Y’ = 1.166 + .428X2 + .318X1 
    

'

YZ = .477Z2+ .397Z1 

 
6. อภิปรายผล 

1. ลักษณะของตัวแปรที่น ามาเป็นตัวแปรพยากรณ์ต่อความทุ่มเทในการท างานของ
พนักงานสายสนับสนุน ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และระดับความทุ่มเทในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ พบว่า พนักงานสายสนับสนุนมีความทุ่มเทในการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า พนักงานสายสนับสนุน รู้สึกว่างานที่ท าเป็นงานที่มีเกียรติ ท้ายทายความสามารถของตนเอง 
ท าแล้วประสบความส าเร็จ เป็นงานที่ตรงกับความสนใจของตนเอง มีความมั่นคง และทุ่มเทการ
ท างานเพ่ือให้งานนั้นบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย อัมพร  วิชกูล (2549 : 85-
86) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการท างานของข้าราชการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ภาพตะวันออก พบว่า ระดับความทุ่มเทในการท างานของข้าราชการที่ท างานในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรความทุ่มเทต่อการท างานของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 2.1 เจตคติต่อวิชาชีพ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์สูงที่สุด และเป็นตัว
แปรที่สามารถพยากรณ์ได้ดีที่สุดเช่นกัน เมื่อพิจารณาในด้านลักษณะของพนักงานสายสนับสนุนที่ดี
นั้น นอกจากจะมีบุคลิกในการท างานที่ดี และมีความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงานแล้ว จะต้องมีเจต
คติที่ดีต่อวิชาชีพของตนเองและมีความรักในอาชีพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สนั่น  วงษ์ดี (2539 
: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลบูรณาการเชิงสาเหตุที่มีต่อความมุ่งมั่นในการท าวิจัยส าหรับครู
ระดับประถมศึกษา พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นในการท าวิจัย ได้แก่ ตัวแปรความรู้สึกต่อ
การท าวิจัย  การรับรู้ต่อการท าวิจัย การรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม และเจตคติ  

 2.2 การรับรู้ความสามารถของตน เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์รอง
จาก   ตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพ และเป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความทุ่มเทในการท างานของ
พนักงานสายสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจาก การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท าของบุคคล  บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่อาจ
แสดงออกในคุณภาพที่แตกต่างกันได้ ถ้าพบว่า บุคคล 2 คนนี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
แตกต่างกัน นั่นคือถ้ามีการรับรู้ว่ามีความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่
รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะไม่ท้อถอยและจะประสบผลส าเร็จในที่สุด 
(Bandura. 1986) การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์
กันมาก โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัวมีผลต่อการตัดสินใจที่จะท าพฤติกรรมของบุคคล
นั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปิลันธนา ลัมพชวา (2546 : บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานที่มี
ระดับคะแนนของการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง มีพฤติกรรมการท างานสูงกว่า พนักงานที่มี
ระดับคะแนนของการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพ และตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ที่พยากรณ์ความทุ่มเทในการท างานของพนั กงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดังนั้นจึงสามารถน าตัวแปรดังกล่าวมาสร้าง ปรับปรุง และพัฒนา
พนักงานสายสนับสนุนให้เป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไข ปรับปรุง 
และสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานสายสนับสนุนมีความทุ่มเทในการท างานสูงขึ้น 

 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการท างานมากที่สุดคือ 
เจตคติต่อวิชาชีพ ดังนั้นมหาวิทยาลัย จะต้องส่งเสริมให้พนักงานมีเจตคติต่อวิชาชีพของตนเองมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อความทุ่มเทในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนในอนาคต 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากการวิจัยในครั้งนี้ตัวแปรที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาได้ร่วมกันพยากรณ์ความทุ่มเทในการ
ท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 61.30 ที่เหลือเป็นอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาศึกษา การศึกษาในครั้งต่อไปควรพิจารณาน าตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพล
มาศึกษาเพ่ิมเติม 
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