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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) ศึกษาปัจจัย
พยากรณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ได้มาโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนประชากร ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น จ านวน 130 คน วิธีการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และสถิติที่ใช้ คือสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ที่มีผลต่อตัวแปรตามโดยใช้การหาค่า
นัยส าคัญทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้  
 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของ รองลงมา คือ ด้านเวลา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านคน  
 2) ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็ว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านอ านวย
ความสะดวก  
 3) การพยากรณ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านเวลา ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ 
ปัจจัยด้านเงิน และปัจจัยด้านการจัดการ สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่ง
สินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 63.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการ, การขนส่งสินค้า 
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ABSTRACT 
 
 This research aims 1) to study the level of factors effecting the performance 
management of shipping of transportation operators in Chachoengsao province 2)  to 
study the level of efficiency for the performance management of shipping of 
transportation operators in Chachoengsao province 3) to study the factors of prediction 
equation regarding the performance management of shipping of transportation 
operators in Chachoengsao province.   Sample group is the operators of shipping 
transportation in Chachoengsao province by using simple random sampling following 
the proportion of 130 populations.  This study is to collect data by using questionnaires 
and the used statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation 
including testing the influence of independent variables effecting dependent variables 
by using the statistical significance with the multiple regression analysis.  
 The research result was found that.  
 1. The level of factors effecting the performance management of shipping of 
transportation operators in Chachoengsao province as a whole showed that average 
attitudes were in high level. When considering the each factors, it was all in high level 
by arranging the most average to the least namely; 1) material 2) time and 3) man.    
 2.  The level of efficiency for the performance management of shipping of 
transportation operators in Chachoengsao province as a whole showed that average 
attitudes were in high level. When considering the each factors, it was all in high level 
by arranging the most average to the least namely; 1)  security 2)  rapidity and 3) 
facilitation. 
 3.  For overall forecasting, it was found that the factor about time, man, 
material, money and management are able to forecast the efficiency for the 
performance management of shipping of transportation operators in Chachoengsao 
province at 63.40 % in statistical significance at .05 level.  
 
Keywords: Efficiency, Management, Shipping 
 
1. บทน า 

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้นโยบายไทยแลนต์ 4.0 ด้วยการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ที่ต่อยอด
ความส าเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard ซึ่งด าเนินมาแล้ว
กว่า 30 บี มีเป้าหมายในการยกระดับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออกให้กลายเป็น World-Class 
Economic Zone รองรับการลงทุนอุตสาหกรรม Super Cluster และอุตสาหกรรมเป้าหมายของ
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ประเทศ เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอีก 20 ปีข้างหน้า จากข้อมูลผลประกอบการปี 2558 
(ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก) ของจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
และจังหวัดระยอง พบว่า รายได้รวมของทั้ง 3 จังหวัด ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2557 จ านวน 
33,268.58 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนการลดลงของรายได้ที่ -0.79% โดยมียอดรายได้รวมทั้งหมด 
จ านวน 4,173,062.94 ล้านบาท โดยจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนรายได้สูงสุด (46.73%)                 
ซึ่งใกล้เคียงกับจังหวัดระยอง (41.19%) และจังหวัดฉะเริงเทรา (12.08%) อย่างไรก็ตาม ถึงแม่ว่า
อัตราการเติบโตของรายได้จะลดลง แต่เมื่อพิจารณาก าไรสุทธิจากการประกอบกิจการพบว่าใน                     
ปี 2558  มีก าไรสุทธิ 165,503.60 ล้านบาท เพ่ิมมากขึ้น จ านวน 24,653.42 ล้านบาท คิ ดเป็น 
3.41% (ก าไรสุทธิปี 2557 = 140,850.18 ล้านบาท) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,2560, ออนไลน์) 

ทั้งนี้ จังหวัดชลบุรีเป็นที่ตั้งหลักของธุรกิจผลิตเครื่องยนต์ส าหรับยานยนต์ ผลิตขึ้นส่วนและ
อุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต์และการผลิตอุปกรณ์สื่อสาร และจังหวัดระยองเป็นที่ตั้งหลักของธุรกิจ
การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโรงกลั่นปิโตรเลียม และการผลิต ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่ได้จากการกลั่น
ปิโตรเลียมรวมถึงการผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล ขณะที่จังหวัดฉะเชิงเทรามีรายได้หลักจากการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดใช้ในครัวเรือน และการผลิต ผลิตภัณฑ์พลาสติกต่างๆ ธุรกิจที่มีอัตราการเติบโต
ของรายได้สูงสุดในปี 2558 ได้แก่ การผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล ที่มีอัตราการเติบโตถึง 32.30% 
รองลงมาได้แก่ ธุรกิจการผลิตอุปกรณ์สื่อสาร อ่ืนๆ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อ่ืน และธุรกิจการผลิต
ชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ส าหรับยานยนต์ ที่มีรายได้เติบโตในอัตราส่วน 8.99% และ 3.17% 
ตามล าดับ และธุรกิจที่มีอัตราก าไรสุทธิสูงที่สุดในปี 2558 ได้แก่ ธุรกิจการผลิตเครื่องท าความเย็นเป็น
ธุรกิจที่มีอัตราก าไรสุทธิสูงสุดที่ 12.68% รองลงมาคือ ธุรกิจการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดใช้ใน
ครัวเรือน (ยกเว้นประเภทผลิตความร้อนด้วยไฟฟ้า) และธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ 
ส าหรับยานยนต์ ที่มีอัตราส่วนก าไรสุทธิที่ 6.15% และ 5.78% ตามล าดับ โดยธุรกิจการผลิตชิ้นส่วน
และอุปกรณ์เสริมส าหรับยานยนต์ เป็นธุรกิจที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากมีรายได้ในปีแรก                       
(ปี 2558) ถึง 123,137.47 ล้านบาท คิดเป็น 6.74% ของรายได้ทั้งหมดในธุรกิจที่มีรายได้สูงสุด                  
10 อันดับแรก และมีอัตราก าไรสุทธิในปีแรกถึงร้อยละ 4.63 และการคาดการณ์ธุรกิจ (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2560, ออนไลน์) 

จากการที่คณะกรรมการนโยบายพ้ืนที่ เขตเศรษฐกิ จ พิเศษภาดตะวันออกซึ่ งมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธานได้ก าหนดให้จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง เป็น
จังหวัดน าร่องในการยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และมี ความชัดเจนในการก าหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุนด้าน
ต่างๆ แล้วคาดว่าโครงการดังกล่าวจะส่งผลท าให้เศรษฐกิจในพ้ืนที่ 3 จังหวัดมีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดดในกิจการทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก เนื่องจากมาตรการต่างๆ จะ
ดึงดูดให้นักลงทุนต่างชาติและบริษัทชั้นน าระดับโลกหลั่งไหลเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ ท าให้เกิดการจ้าง
งาน การพัฒนาเทคโนโลยี และการจับจ่ายใช้สอยของบุดลากร รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่ง
จะส่งผลท าให้ธุรกิจมีต้นทุนการขนส่งที่ถูกลง ขนส่งสินค่าได้เร็วและ ทั่วถึงมากขึ้น โดยธุรกิจที่คาดว่า
จะเติบโตและมีการพัฒนาได้สูงสุด คือ 10 ธุรกิจเป้าหมายภายใต้กรอบ EEC ได้แก่ ยานยนต์สมัย'ใหม่ 
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและเชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
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การแปรรูปอาหาร หุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม การบินและโลจีสติกส์ เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ ดิจิทัล และการแพทย์ครบวงจร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560, ออนไลน์) 

จากโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พร้อมทั้งเศรษฐกิจในปัจจุบัน
เป็นยุคของการแข่งขันที่รุนแรงมีการแข่งขันสูง อุตสาหกรรมหรือองค์กรต่างๆ จึงต้องหันมาให้ความ
สนใจและปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินงานเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมได้ในระยะ
ยาว และจากการที่คณะกรรมการนโยบายพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกซึ่งมีนายกรัฐมนตรี
เป็นประธานได้ก าหนดให้จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง เป็นจังหวัดน าร่องใน
การยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ และมีความชัดเจนในการก าหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุนด้านต่างๆ แล้วคาดว่า
โครงการดังกล่าวจะส่งผลท าให้เศรษฐกิจในพ้ืนที่ 3 จังหวัดมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดในกิจการทุก
ขนาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก เนื่องจากมาตรการต่างๆ จะดึงดูดให้นักลงทุน
ต่างชาติและบริษัทชั้นน าระดับโลกหลั่งไหลเข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งทั้งสัญชาติไทยและต่างชาติ 
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและรองรับระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านเงิน ปัจจัยด้านวัตถุสิ่งของ ปัจจัยด้านการจัดการ และปัจจัย               
ด้านเวลา ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้า ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 9 อ าเภอ ประกอบด้วย (1) อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว  17 ราย (2) อ าเภอบางคล้า       
13 ราย (3) อ าเภอบางปะกง 43 ราย (4) อ าเภอแปลงยาว 16 ราย (5) อ าเภอพนมสารคาม 28 ราย          
(6) อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 44 ราย (7) อ าเภอราชสาส์น 3 ราย (8) อ าเภอสนามชัยเขต 9 ราย                  
(9) อ าเภอบ้านโพธิ์ 19  ราย รวมประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 192 ราย 
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4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 9 อ าเภอ จ านวนประชากร 192 ราย ได้มาโดยใช้สุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
ด้วยการจับสลาก โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างให้มีค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่ม .05 เมื่อใช้สูตรของ
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

 4.3 การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือน ามาก าหนด
เป็นกรอบแนวคิด และใช้เป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 

 4.3.2 สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมตามขอบเขตและเนื้อหาที่ศึกษา จากนั้น
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง 

 4.3.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแบบสอบถาม  
ลงความเห็นและให้คะแนนแล้ววิเคราะห์การหาค่าดรรชนีการสอดคล้อง ( IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ
เนื้อหา แล้วเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

 4.3.4  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ เสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา แล้วน าไปทดลองใช้ (try-out) กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้า
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของเครื่องมือโดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’Alpha 
Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .988 

 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์                     

ถึงผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทราเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากประชาชนใช้บริการจัดส่งสินค้า 

 4.4.2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยเข้าพบประชากรที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล และอธิบายวัตถุประสงค์ของการแจกแบบสอบถาม เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหน่วยตัวอย่างตามเทศบาลต่างๆ โดยก าหนดเก็บข้อมูลภายใน
ระยะเวลา จ านวน 90 วัน 

 4.4.3 เมื่อครบก าหนด ผู้วิจัยได้ติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนและมีความสมบูรณ์จ านวน 130 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) แล้ว
น าเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมค าบรรยายประกอบ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะห์โดย  
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 1) หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation)                  
เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 

 2) การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดค่าตัวแปร เป็นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม
ในด้านต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  (Best, J.W., 1977, p. 182 และบุญชม ศรีสะอาด , 2546 ,                     
หน้า 162) 

4.21-5.00 หมายถึง ระดับปัจจัยทางบริหารมากที่สุด  
3.41-4.20 หมายถึง ระดับปัจจัยทางบริหารมาก  
2.61-3.40 หมายถึง ระดับปัจจัยทางบริหาระปาปานกลาง  
1.81-2.60 หมายถึง ระดับปัจจัยทางบริหารน้อย  
1.00-1.80 หมายถึง ระดับปัจจัยทางบริหารน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา วิเคราะห์โดย  

 1) หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) เสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 

 2) การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดค่าตัวแปรเป็นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม
ในด้านต่างๆ โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (Best, 1977, p.182)  

4.21-5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารมากที่สุด  
3.41-4.20 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารมาก  
2.61-3.40 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารปานกลาง  
1.81-2.60 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารน้อย  
1.00-1.80 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพการบริหารน้อยที่สุด 

4.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.6.1 หาค่าร้อยละ (percentage) และค่าความถี่ (frequency) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 4.6.2 หาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)     

เพ่ือ วิเคราะห์วิธีหาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 4.6.3 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการขนส่งสินค้า ที่มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าโดยใช้                
การหาค่าด้วยสถิติเชิงอนุมานคือการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (x̅=4.17, 
S.D. =.926) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของ  (x̅=4.24, S.D. =.930) 
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รองลงมา คือ ด้านเวลา (x̅=4.17, S.D.=.852) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านคน (x̅=4.12, 
S.D.=.904) 

5.2 ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ร ะด ับ ป ร ะส ิท ธ ิภ า พก า ร บร ิห า ร จ ัด ก า ร ข นส ่ง ส ิน ค ้า ข อ ง
ผู ้ประกอบการธุรกิจขนส่ง  ในจังหวัดฉะเชิง เทรา  โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(x̅=4.12, S.D.=.949 ) เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านความปลอดภัย(x̅=4.26, 
S.D.=.999)  รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็ว (x̅=4.18, S.D.=.921) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านอ านวยความสะดวก (x̅=4.06, S.D.=.939) 

5.3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเวลา (X5) มีค่าเท่ากับ .549 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคน (X1) มี
ค่าเท่ากับ .138  และปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ (X3) มีค่าเท่ากับ .394 รวมถึงปัจจัยด้านเงิน (X2) มีค่า
เท่ากับ .259 ซึ่งยังรวมถึงปัจจัยด้านการจัดการ (X4) มีค่าเท่ากับ .255 ตามล าดับ ส่งผลทางบวกต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 
.713 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .634 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.est) 
เท่ากับ .27403 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการพยากรณ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านเวลา (X5) 
ปัจจัยด้านคน (X1) ปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ (X3) ปัจจัยด้านเงิน (X2) และปัจจัยด้านการจัดการ (X4) 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 63.40 
 
6. อภิปลายผล 

6.1 ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของ รองลงมา คือ ด้านเวลา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านคน สามารถสะท้อนความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ต้องค านึงถึงทรัพยากรทางการบริหาร  
ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษา ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับวราภรณ์ ทองเก๋ง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์                
การขนส่งทางบกด้วยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย พบว่า 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านความรวดเร็ว                         
และระยะเวลา รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของบริษัทและด้านการส่งมอบสินค้า  

6.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็ว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านอ านวยความสะดวก สามารถสะท้อนความความคิดเห็นระดับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ลิปดา ถนอมทรัพย์ (2551) ท าการศึกษา    
การพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพการขนส่งของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก  พบว่าภาพรวมอยู่
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเงินมากที่สุด ส่วนลูกค้าด้านกระบวนการ
ภายในและด้านการเรียนรู้ และการเติบโตอยู่ในระดับมาก  

6.3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพยากรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านเวลา (X5) มีค่าเท่ากับ .549 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านคน (X1)  
มีค่าเท่ากับ .138  และปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ (X3) มีค่าเท่ากับ .394 รวมถึงปัจจัยด้านเงิน (X2) มีค่า
เท่ากับ .259 ซึ่งยังรวมถึงปัจจัยด้านการจัดการ (X4) มีค่าเท่ากับ .255 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ 
วราภรณ์  ทองเก๋ง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์                   
การขนส่งทางบกด้วยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย พบว่า 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านความรวดเร็ว                   
และระยะเวลา รองลงมาคือ ภาพลักษณ์ของบริษัทและด้านการส่งมอบสินค้า พร้อมทั้งส่งผลทางบวก
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ใน
จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .713 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .634 และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(S.E.est) เท่ากับ .27403 
 
7. สรุปผล 

7.1 ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัสดุสิ่งของ รองลงมา คือ ด้านเวลา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านคน 

7.2 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็ว และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านอ านวยความสะดวก 

7.3 การพยากรณ์ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านเวลา (X5) ปัจจัยด้านคน (X1) ปัจจัยด้าน
วัสดุสิ่งของ (X3) ปัจจัยด้านเงิน (X2) และปัจจัยด้านการจัดการ (X4) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ร้อยละ 63.40 
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8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ด้านคน ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรส่งเสริมให้พนักงานของ

บริษัทมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อการให้บริการลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
8.2 ด้านเงิน ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรเตรียมงบประมาณเพ่ือ

การลงทุนส าหรับการเปลี่ยนพาหนะรุ่นใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง  
8.3 ด้านวัสดุสิ่งของ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการเพ่ิมจ านวน

พาหนะในการขนส่งอย่างสม่ าเสมอ  
8.4 ด้านการจัดการ ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรวางแผนงานที่

รองรับการขยายการขนส่งสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน 
8.5 ด้านเวลา ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรก าหนดระยะเวลาที่ใช้

ในการปฏิบัติงานบริหารการขนส่งที่เพียงพอและเหมาะสม 
8.6 ด้านการประหยัด ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรมีการพัฒนา

รูปแบบการขนส่งสินค้าและจัดหาพลังงานต้นทุนต่ า 
8.7 ด้านอ านวยความสะดวก ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควรมี

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานด้านการบริหารจัดการ 
8.8 ด้านความรวดเร็ว ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควรมีมาตรฐานใน

การก าหนดเวลาและระยะทางให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน 
8.9 ด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ควรมีการให้

ความรู้และพัฒนาผู้ขับยานพาหนะขนส่งอยู่เสมอ 
8.10 ด้านความแน่นอนเชื่อถือได้และตรงต่อเวลา ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา  สร้างมาตรฐานเพ่ือให้ได้รับรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ ด้านการบริการขนส่งที่ดีเยี่ยม 
ทั้งระดับประเทศ หรือระดับชาติ 
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