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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ และ 
2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเรียนการสอนด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอน
แบบจิ๊กซอว์ กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ คณะวิทยาการจัดการ จ้านวน 54 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบทดสอบ
และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ t-test 

ผลการวิจัย พบว่า เมื่อทดสอบก่อนและหลังจากการสอนแบบจิ๊กซอว์ พบว่า คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังด้วยการใช้วิธีการสอนแบบจิ๊กซอว์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้วิธีการสอนแบบจิ๊กซอว์ พบว่า นักศึกษาเกิดความคิดเห็น
ในระดับมากที่สุดต่อการการใช้วิธีการสอนแบบจิ๊กซอว์ คือ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว
น้ามาแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนภายในกลุ่มและระหว่างนักศึกษาสนุกกับการเรียนและได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นภายในกลุ่ม นอกจากนี้นักศึกษาช่วยเหลือกันท้างานเป็นกลุ่ม 

 
ค้าส้าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน 
              องค์การ 

ABSTRACT 
  
 The purpose of this research were 1) to compare achievement of pre-test and 
post-test jigsaw method in human resource development and 2) to study the opinions 
and suggestions of learning by using jigsaw method.  The sample were 54 students of 
Faculty of Management Science enrolled in Human Resource Development course. 
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The research instruments composited of the test, and questionnaire.  The statistics 
employed for data analysis was percentage, mean and t-test. 
  The finding research revealed as in the following:  when testing pre- test and 
posttest after using the jigsaw method it was found that the achievement of students 
pre- test and post- test using jigsaw method was higher at statistically significant level 
of . 05 than those of the pretest, mean that the teaching by jigsaw method have 
efficiency and then can use so on.  Students' opinion with the use of jigsaw method 
were found that students are most satisfied with the use of jigsaw method about 
students can self-study and exchange knowledge with their peers within and between 
students, enjoy learning and sharing ideas within the group, in addition, students help 
to work in group. 
 
Keywords: Achievement, Jigsaw Method, Human Resource Development 
 
1. บทน้า 

วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎีต่าง ๆ ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อาทิ ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการจูงใจ เป็นต้น 
การออกแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนและขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิธีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนถึงปัญหา อุปสรรคและ
แนวโน้มของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งวิชานี้มีเนื้อหาที่ใหม่และเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการด้าเนินทางธุรกิจ  

วิชานี้ส่วนใหญ่อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย (Lecture) เนื้อหาต่าง ๆ ตามที่
กล่าวมาข้างต้น ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่า นักศึกษามีคะแนนในเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้น้อย นักศึกษาไม่สามารถจ้าและเข้าใจแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีหลากหลายทฤษฎี 
ที่ส้าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ได้ นอกจากนั้นการน้าทฤษฎีการเรียนรู้ประยุกต์ใช้ในงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อาจารย์ผู้สอนจึงมีความคิดเห็นว่าควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในเรื่องนี้ใหม่ ภายหลัง
จากการแนะน้าเนื้อหาต่าง ๆ ที่เรียนในรายวิชานี้ที่ปรากฏใน มคอ.3 รายละเอียดรายวิชา แล้วผู้วิจัย
ได้ท้าการทดสอบก่อนเรียน เรื่องทฤษฎีการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาได้คะแนนน้อย หลังจากนั้นผู้วิจัย
ได้สัมภาษณ์นักศึกษาตามแนวค้าถาม ( Interview guide) ที่สร้างและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือเป็นแนวทาง
เบื้องต้นในการท้าความรู้จักกับผู้เรียน และค้นหาสภาพปัญหาจากการเรียนรายวิชานี้  ได้ผลการ
สัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าทฤษฎีการเรียนรู้มีนักคิดทฤษฎีคนใดบ้าง และนักคิด
ทฤษฎีแต่ละคนมีลักษณะแนวคิด ทฤษฎีเป็นอย่างไร นอกจากนั้นยังไม่สามารถน้าทฤษฎีการเรียนรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจ้าวันและในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้เหล่านี้มีความจ้าเป็น  
มากเมื่อไปปฏิบัติงานในองค์การ โดยเฉพาะงานทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การเรียนรายวิชา 
อ่ืน ๆ ที่ใช้การบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว นักศึกษาเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย เรียนไม่รู้เรื่อง ไม่มี
ความสุขกับการเรียน ไม่อยากเข้าเรียน และเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ผู้สอนคิดว่าเป็นปัญหา โดยเฉพาะ
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เนื้อหาที่เกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นแต่เพียงการท่องจ้า ขาดความเข้าใจ อีกทั้งการเรียนการสอน
ไม่ได้ค้านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน นอกจากนั้นการสอนแบบบรรยายตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่า 
ผู้เรียนทุกคนต้องการข้อมูลเดียวกัน น้าเสนอด้วยปากเปล่าในเวลาเดียวกันโดยปราศจากการโต้ตอบ
กับผู้พูด ซึ่งตามความเป็นจริงแล้วผู้เรียนมีความรอบรู้ต่างกัน แต่ข้อมูลเดียวกันถูกน้าเสนอต่อทุกคน 
การน้าเสนอข้อมูลด้วยการบรรยายอาจไม่ดีเท่าการน้าเสนอในต้าราหรือเอกสารประกอบการบรรยาย 
และอาจท้าให้ผู้เรียนเสียเวลาฟังในสิ่งที่เขาอาจอ่านได้เอง นอกจากนั้นผู้เรียนเรียนรู้และท้าความ
เข้าใจได้ในเวลาที่แตกต่างกัน แต่การบรรยายต้องเป็นไปตามเวลาที่ผู้บรรยายน้าเสนอ ในขณะที่มี  
การบรรยาย ผู้เรียนอาจต้องการถามค้าถาม แต่ผู้บรรยายใช้การสื่อสารทางเดียว โดยเฉพาะในชั้น
เรียนขนาดใหญ่ท้าให้ ผู้เรียนถามค้าถามไม่ได้ ยังมีผลการวิจัยบ่งชี้ว่าการเรียนที่เน้นการปฏิสัมพันธ์
เฉพาะตัวระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจต่อผู้เรียน  (หรรษา นิลวิเชียร, 
2551, หน้า 2) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ เป็นวิธีหนึ่งที่น้ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียน ด้วยการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาที่เรียนในรายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ แนวคิดเรื่องการต่อ
ภาพชิ้นส่วนจิกซอว์ น้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ มีข้อดีคือ ช่วยส่งเสริมความเป็นอิสระของผู้เรียน 
ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการพัฒนาทักษะการท้างานร่วมกัน นอกจากนั้นยังสามารถ
น้าวิธีการเรียนแบบนี้ไปใช้ในการสอนได้หลายระดับและหลายวิชาอีกด้วย จากผลงานการวิจัยของ
ผู้วิจัยในเรื่องเดียวกันนี้ พบว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดยการใช้เทคนิคจิกซอว์ มีผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียนสูง มีการพัฒนาทักษะการท้างานร่วมกัน นอกจากนั้นยังช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมีทักษะการท้างาน
กลุ่มเป็นไปในทางบวก รู้จักบทบาทหน้าที่ และมีความสามารถในการที่จะปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ดี และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเทคนิคการสอนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (สุ วัทน า  ส งวนรัตน์ ,  2558, 
หน้า 1711) การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ เป็นการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้กระบวนการค้นคว้า และคิดได้ด้วยตนเอง  การจัดการ การเผชิญสถานการณ์นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ตลอดจนการน้าเสนอสิ่งที่ได้จากการค้นคว้าให้กับ
เพ่ือนๆในกลุ่ม ท้ายที่สุดเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับผู้เรียน ด้วยวิธีดังกล่าวมีคุณค่าต่อ
ระบบการเรียนการสอนหรือการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์  
 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเรียนการสอนด้วยวิธีการใช้เทคนิค
การสอนแบบจิ๊กซอว์ 
 
3. วิธีการด้าเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
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 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ที่ลงทะเบียนเรียน จ้านวน 54 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการใช้เทคนิคการสอน

แบบจิ๊กซอว์ เรื่องทฤษฎีการเรียนรู้ ในรายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การของนักศึกษา
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการโดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 

 3.2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์  
 3.2.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้ 
3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ที่ลงทะเบียนเรียนจ้านวน 54 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  
4. การรวบรวมข้อมูล 

การทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ทฤษฎี     
การเรียนรู้แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบประเมินความคิดเห็นในการใช้เทคนิคการสอน
แบบจิ๊กซอว์ โดยมีเครื่องมือ ดังนี้  

4.1  แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ได้ข้อสอบแบบปรนัย จ้านวน 50 ข้อ คะแนนเต็ม 
100 คะแนน มีความเชื่อมั่น 0.95 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง  0.25 – 0.80 และอ้านาจจ้าแนกมีค่า 
0.80 

4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยวิธีการใช้เทคนิคการ
สอนแบบจิ๊กซอว์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

4.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ การวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด้าเนินการ
วิจัยกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาที่เรียนรายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ โดยมี
กระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการการเรียนด้วยการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์  เรื่อง ทฤษฎี   
การเรียนรู้แบบทดสอบวัดก่อนเรียนและหลังเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช้เทคนิค   
การสอนแบบจิ๊กซอว์ 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการทดสอบความ
มีนัยส้าคัญของความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทั้งสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน  โดยใช้สถิติทดสอบที  
(t – test Dependence Sample) (ทดสอบก่อน-หลัง) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555). 

 
5.  ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ เรื่องทฤษฎี
การเรียนรู้ในรายวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหา ร
ทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ” ผลการวิจัยพบว่า 
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 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนในรายวิชาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การด้วยการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ 
 

การทดสอบ จ้านวนนักศึกษา คะแนนเต็ม X  S.D. t p 
ก่อนเรียน 54 100 28.48 7.265 43.319 .000* 
หลังเรียน 54 100 81.48 7.425   

*P<.05 
  

เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 28.48 และ
คะแนนทดสอบหลังการเรียน (Post-test) มีค่าเฉลี่ย 81.48  ค่า p = .000 < .05 พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ .05 ดังปรากฏ
ในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการเรียนการสอนการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ จะส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 

5.2  ผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบ   
จิ๊กซอว์ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ด้วย

วิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ 
 

รายการที่ประเมิน X  S.D. 
ระดับการปฏิบัติ 

ที่แสดงออก 
1. นักศึกษาปฏิบัติหน้าที่ตามที่อาจารย์มอบหมายงาน

อย่างเต็มความสามารถ 
4.21 0.53 มาก 

2. นักศึกษาท้าความเข้าใจกับงานที่มอบหมายก่อนลงมือ
ปฏิบัติ 

4.08 0.30 มาก 

3.นักศึกษาจะรีบท้างานให้เสร็จแล้วไม่กลับไปทบทวนอีก
ครั้ง 

4.19 0.66 มาก 

4 .  นั กศึกษาก้ าหนดขั้ นตอนการท้ างานก่อนลงมือ
ปฏิบัติงาน 

4.25 0.58 มาก 

5 .  นั กศึกษาสามารถเรี ยนรู้ ด้ ว ยตน เองแล้ วน้ า มา
แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนภายในกลุ่มและระหว่าง
กลุ่ม 

4.70 0.46 มากที่สุด 

6. นักศึกษาช่วยเหลือกันท้างานเป็นกลุ่ม 4.60 0.60 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

รายการที่ประเมิน X  S.D. 
ระดับการปฏิบัติ 

ที่แสดงออก 
7.นักศึกษายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.40 0.49 มาก 
8. นักศึกษาสนุกกับการเรียนและได้แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นภายในกลุ่ม 
4.68 0.54 มากที่สุด 

9. นักศึกษาตั้งใจที่จะปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 4.22 0.47 มาก 
10. นักศึกษามีการตรวจทานและแก้ไขงานที่ท้าเสร็จแล้ว 4.42 0.53 มาก 

รวมทั งหมด 4.37 0.565 มาก 
 

จากตารางที่ 3 นักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, 
SD=0.56)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกในระดับมากที่สุดต่ อ
วิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ในเรื่องของนักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วน้ามา
แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ( X = 4.70, SD=0.46) รองลงมาคือ
นักศึกษาสนุกกับการเรียนและได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม ( X =4.68, SD=0.54) และ
นักศึกษาช่วยเหลือกันท้างานเป็นกลุ่ม ( X =4.60, SD=0.60) ตามล้าดับ   

 
6. อภิปรายผล 

6.1 เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนทดสอบก่อนการเรียน (Pre-test) และคะแนนทดสอบ
หลังการเรียน (Post-test) ด้วยการทดสอบ t–test Dependence Sample พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ ณ ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนด้วยการใช้เทคนิคการ
สอนแบบจิ๊กซอว์  จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น เพราะนักศึกษาร่วมกัน
ค้นคว้าทฤษฎีการเรียนรู้ที่ตนเองสนใจ แล้วน้ามาร่วมกันคิด วิเคราะห์ อภิปรายแสดงความคิดเห็น   
ซึ่งวิธีการดังกล่าวท้าให้นักศึกษาสามารถจดจ้าและเข้าใจเรื่องทฤษฎีการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี เมื่อสอบ
วัดผลท้าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนที่ดีขึ้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของเพชร วิจิตร
นาวิน (บทคัดย่อ, 2556) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการสอนซ่อมเสริมโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ     
จิ๊กซอมีต่อเจตคติและผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
พบว่าผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทยสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับที่กิลไลส์ (Gillies, 2007) สรุปว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน การคิด วิเคราะห์ ซึ่งช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

6.2 นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคนิคการสอน
แบบจิ๊กซอว์ในระดับมากที่สุด ในเรื่องของนักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วน้ามาแลก เปลี่ยน
ความรู้กับเพ่ือนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม นักศึกษาสนุกกับการเรียนและได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในกลุ่ม และนักศึกษาช่วยเหลือกันท้างานเป็นกลุ่ม  สอดคล้องกับผลการศึกษาของกัสมา  
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กาซ้อน (บทคัดย่อ, ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนด้วยวิธีการสอนจิ๊กซอ (Jigsaw) การสอน
รายวิชาการวิเคราะห์ งบการเงินในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในเรื่องของความพึงพอใจ พบว่า
การสอนด้วยวิธีสอนแบบจิ๊กซอ (Jigsaw) คือผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้นประทับใจการเรียนแบบเป็นกลุ่ม     
ได้จับกลุ่มกับเพ่ือน สามารถปรึกษา พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถามตอบกันภายในกลุ่ม ท้าให้
การเรียนสนุกมากยิ่งขึ้น ได้เกิดความแนวคิดใหม่ที่เชื่อมโยงกับความรู้เดิมสามารถเรียนรู้ เนื้อหาวิชา
ด้วยตนเองแล้วน้า มาแบ่งปันกับเพื่อนกลุ่มอ่ืนท้าให้เรียนรู้ได้เร็วขึ้นเกิดความคิดรวบยอดและเชื่อมโยง
กัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของนารี ค้าจันทร์ (บทคัดย่อ, 2557) ได้ศึกษาเรื่อง การเรียนแบบ
ร่วมมือโดยใช้เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) เรื่องระบบคุณภาพ วิชาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบร่วมมือ โดยใช้เทคนิคจิกซอว์ 
(Jigsaw) เรื่อง ระบบคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ รายข้อ
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่ เนื้อหามีประโยชน์ต่อวิชาชีพครูและวิชาชีพอ่ืน            
การน้าเสนอองค์ความรู้ของแต่ละกลุ่ม  เนื้อหาวิชาเป็นความรู้ใหม่และไม่ยากเกินไป และการท้า
กิจกรรมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกลุ่ม  
 
7. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้ท้าการส้ารวจจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อสอบวัดผลก่อนและ
หลัง และความคิดเห็นของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นภายใต้กรอบ
ทฤษฏี และข้อเท็จจริงในการส้ารวจความคิดเห็นที่มีต่อการท้ากิจกรรมครั้งนี้  

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ สรุปว่า 
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังใช้วิธีกรณีศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญท่ีระดับ .05 โดยมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเรียนการสอน 
ด้วยวิธีการใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ สรุปว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้วย
การใช้เทคนิคการสอนแบบจิ๊กซอว์ พบว่านักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองแล้วน้ามาแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพ่ือนภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม นักศึกษาสนุกกับการเรียนและได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภายในกลุ่ม นอกจากนี้นักศึกษาช่วยเหลือกันท้างานเป็นกลุ่ม 
 
8.  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
8.1 เนื้อหาและเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบจิ๊กซอว์เป็นสิ่งส้าคัญ ผู้วิจัยควร

ก้าหนดเวลาและเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาให้เหมาะสม 
8.2 ผู้วิจัยควรก้าหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีจิ๊กซอว์ที่หลากหลายและ

เหมาะสมเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาครั งต่อไป 
ควรน้าวิธีการสอนด้วยวิธีจิ๊กซอว์ ไปเปรียบเทียบกับวิธีการสอนวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาว่า

วิธีการสอนใดที่เหมาะสมกับการสอนเนื้อหาที่เป็นลักษณะของทฤษฎีในอันที่จะช่วยให้นักศึกษาเกิด
การจดจ้าและเข้าใจทฤษฎีที่ศึกษามากยิ่งข้ึน 
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