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ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร
การติดต่อสื่อสารมีความส าคัญกับทุกสังคม ไม่เฉพาะสังคม

มนุษย์เท่านั้นที่มีการติดต่อสื่อสาร แม้แต่สังคมของสัตว์ก็ยังมีการ
ติดต่อสื่อสาร  ในสังคมของมนุษย์ก็เช่นเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารจะ
ช่วยสร้างให้เกิดความเข้าใจอันดีเกิดขึ้นในสังคม

การติดต่ อสื่ อสารมีความส าคัญต่องานการส่ ง เสริ ม
การเกษตร เพราะนักส่งเสริมการเกษตรจะติดต่อสื่อสารกับเกษตรกร
และกลุ่มเกษตรกรเพื่อเผยแพร่ความรู้เทคโนโลยีทางการเกษตรเพื่อให้
น าเอาความรู้และเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาอาชีพของตนเองตาม
วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการเกษตร
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เกษตรกรบุคคลเป้าหมายในงานสง่เสรมิการเกษตรมีความ
หลากหลายแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของแต่ละบุคคลนี้เองเป็น
อุปสรรคส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การติดต่อสื่อสารติดขัดล้มเหลว 
บางครั้งท าให้เกิดความเข้าใจที่คาดเคลื่อน

วิธีการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 5 วิธีการคือ

1. การติดต่อสื่อสารด้วยการพูด (Oral Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่สุดในงานส่งเสริมการเกษตร โดยนักส่งเสริมใช้การพูดกับ
เกษตรกรผู้เป็นบุคคลเป้าหมาย 

2. การติดต่อสื่อสารด้วยภาษาเขียน (Written Communication) เป็น
การสื่อสารที่ใช้งานมากในการส่งเสริมการเกษตร เช่นหนังสือเชิญ เอกสาร

วธีิการท างานส่งเสริมการเกษตร
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3.การติดต่อสื่ อสารโดยไม่ ใช่ ค าพูดและตัวหนั งสื อ  (Non-verbal 
Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ใช้การแสดงออกทางร่างกาย 
เช่นการแสดงการยิ้ม การขยิบตา เป็นภาษากายที่สามารถสื่อสารให้ผู้รับรู้
ถึงอารมณ์เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การแสดงการสาธิต
ร่ วมกับภาษาพูดบรรยายประกอบจะท า ให้การติดต่อสื่ อสารที่ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด

4.ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร โ ด ย ก า ร ใ ช้ สั ญ ญ า ลั ก ษ ณ์  (Symbolic 
Communication)เป็นการติดต่อสื่อสาร โดยใช้สัญญาลักษณ์ต่างๆ ใน
งานการส่งเสริมการเกษตรมีการใช้สัญญาลักษณ์ในการติดต่อสื่อสาร เช่น 
การใช้หัวกะโหลกไขว้แสดงถึงสารพิษอันตรายทางการเกษตร

วธีิการท างานส่งเสริมการเกษตร
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5.การติดต่อสื่อสารด้วยรูปภาพ (Picture Communication) เป็น
วิธีที่ช่วยอธิบายข่าวสารความรู้ได้ดีวิธีการหนึ่ง วิธีการติดต่อสื่อสาร
นี้ได้แก่ การใช้ตารางข้อมูล แผนภูมิ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ในการ
ส่งเสริมการเกษตรนิยมใช้วิธีนี้ค่อนข้างมาก เช่น power point 

วธีิการท างานส่งเสริมการเกษตร
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วธีิการท างานส่งเสริมการเกษตร
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การติดต่อสื่อสารกับเกษตรกรด้วยระบบติดต่อสื่อสาร 2 ระบบ
1. การติดต่อสื่อสารแบบทางเดียว เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้ส่ง
ข่าวสาร ส่งข่าวสารไปยังผู้รับและเมื่อผู้รับได้รับข่าวสาร ไม่ได้
โต้ตอบ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ไม่สมบูรณ์ เช่น การจัดรายการวิทยุ
ที่ไม่มีการโต้ตอบกับผู้ฟัง
2.การติดต่อสื่อสารแบบสองทาง เป็นการติดต่อสื่อสารทู้ส่งข่าวสาร 
ส่งข่าวสารไปยังผู้รับได้ข่าวสารแล้ว ก็จะโต้ตอบกับผู้ส่ง การ
ติดต่อสื่อสารแบบนี้เป็นการติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์

ระบบการติดต่อสื่อสาร
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ระบบการติดต่อสื่อสาร
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กระบวนการติดต่อสื่อสาร
กระบวนการติดต่อสื่อสาร คือกระบวนการส่งข้อมูล

ข่าวสารความรู้จากบบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง จากบุคคลหนึ่งไป
ยังกลุ่มบุคคลหรือองค์กร หรือจากกลุ่มบุคคลไปยังอีกกลุ่มบุคคล
หนึ่งในงานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การที่นักส่งเสริม ส่งข้อมูล
ข่าวสารไปสู่เกษตรกรเป้าหมายเป็น รายบุคคล รายกลุ่มหรือใน
รูปแบบสื่อสารมวลชน 

ระบบการติดต่อสื่อสาร
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องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ดังนี้
1. ผู้ส่งสาร (Sender) หรือแหล่งที่มาของข่าวสาร ซึ่งอาจจะเป็น
บุคคลเดียว หรือกลุ่มสื่อสารมวลชนก็ได้

2. ข่าวสาร (Message) หรือเนื้อหาสาระที่ส่งออกไปจากผู้ส่งซึ่ง
อาจจะเป็น ค าพูด ข้อเขียน สัญญาลักษณ์ เป็นต้น

3.ช่องทาง (Channel) สื่อซึ่งเป็นตัวกลางที่จะน าสารจากผู้ส่งไป
ยังผู้รับ ได้แก่ การพูด การเขียน สื่อสารมวลชน เป็นต้น

4. ผู้รับ(Receiver) บุคคลเป้าหมาย ที่ผู้ส่งต้องการที่จะให้ได้รับ
ข่าวสารที่จะไปส่งให้ซึ่งเป็นบุคคลเดียว หรือกลุ่มก็ได้

ระบบการติดต่อสื่อสาร
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กระบวนการติดต่อสื่อสาร
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1.ความแตกต่ า งระหว่ า งบุ คคล  ที่ เ ป็ นอุปสรรคในการ
ติดต่อสื่อสารเหล่านี้ได้แก่

1.1 การมองเห็นหรือสายตา
1.2 การได้ยิน
1.3 การตอบสนองต่อสิ่งเร้า
1.4 วิธีการเรียนรู้
1.5 พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม

ซึ่งหากความแตกต่างมากเท่าไหร่ ยิ่งจะเป็นปัญหาในการสื่อสาร
มากเท่านั้น

ปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร
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ปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร

อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 2560


