
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์       

ปีการศึกษา 2556 
The Study of Employment Status of the Graduates from 

 Bachelor of Business Administration Program in  
Human Resource Management  

Academic Year 2013 
 
 
 
 

รังสิมา  สว่างทัพ 
และคณะ 

 
 
 
 

 
งานวิจัยเล่มนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์พ.ศ.2557 
(ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์) 

 



 
 
 
 

รายงานการวิจัย 
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์       

ปีการศึกษา 2556 
The Study of Employment Status of the Graduates from 

 Bachelor of Business Administration Program in  
Human Resource Management  

Academic Year 2013 
 
 
 
 
 

รังสิมา  สว่างทัพ 
รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 

ชนินาถ ทิพย์อักษร 
กิตติกวินท์ เอี่ยมวิริยะวัฒน ์

 
 
 
 

 
งานวิจัยเล่มนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์พ.ศ.2557 
(ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์) 

เลขที่สัญญารับทุน 75/2557 



ชื่อเรื่อง ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 

ผู้วิจัย  รังสิมา สว่างทัพ และคณะ  
ปีงบประมาณ 2557 
เลขที่สัญญารับทุน  75/2557 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ( 1) เพ่ือติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปีการศึกษา 2556 และ (2) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ปี
การศึกษา 2556 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาค กศ.บป. ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 45 คน โดยใช้ทั้งประชากร ใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามการติดตามภาวะการ
มีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2556 เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บข้อมูลได้ 45 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ 
มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 62.20 โดยท างานเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจ เอกชน คิดเป็นร้อยละ 
53.40 มีเงินเดือนเฉลี่ยน้อยกว่า 12,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 33.30 ได้งานท าภายใน 1-3 
เดือนหลังส าเร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.30 ความรู้ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้ได้งานท าคือความรู้
ความสามารถพิเศษทางคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 55.60 และสามารถน าความรู้จาก สาขาวิชาที่เรียน
มาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 28.90 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X=3.61 จากคะแนนเต็ม 4) 
โดยความคิดเห็นใน 3 ล าดับแรก ได้แก่ การมีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิตการท างานผู้ร่วมงานและวัฒนธรรม
องค์กร, การมี จิตใจที่เข้มแข็งหนักแน่นมั่นใจแน่วแน่และมี สมาธิในการท างาน และการสร้างประสบการณ์
ตรงและประสบการณ์เสมือนจากการเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรกิจกรรมและ การอบรม การมีคุณลักษณะ
ของความเป็นไทยมีค่านิยมที่ดีงามกตัญญูกตเวที มีสัมมาคารวะมีคุณธรรมมีความซื่อสัตย์เอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจ
มีความพอเพียงความเกรงใจอ่อนน้อมถ่อมตน และสามารถบริหารจัดการเวลาของตน แบ่งเวลาให้กับ
ความสุขของชีวิต  (2) บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
ในภาพรวมในระดับมากที่สุด (X = 3.69 จากคะแนนเต็ม 4) โดยความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการเรียนในระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร กับด้าน
นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา ด้านความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ค าส าคัญ: ภาวะการมีงานท า, หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
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Abstract 
 The objectives of this research are (1) to monitor the employment Status of 
the Graduates from Bachelor of Business Administration Program in Human Resource 
Management Academic Year 2013. (2) to study the satisfaction on the effectiveness 
of the instructional management of the Department of Human Resource 
Management from graduates. The population of the study were 45 graduates in 
human resource management who graduated in academic year 2013. The data were 
collected by questionnaires created by Buriram Rajabhat University. The returned 
rate of questionnaires was 100% or 45 copies. The statistics used for analyzing the 
collected data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The results revealed that (1) most of the graduates were female. The current 
employment status was employed (62.20%) as an employee in private sectors 
(53.40%). The average income is less than 12,000 baht per month (33.30%). They 
could get their job after finishing study within 1-3 months (22.30%). The special 
ability that helps to get their job was computer skill (55.60%). They could apply their 
knowledge to their working at the high lever (28.90%). The opinion of preferable 
qualification that helps to get their job was at the highest level (X=3.61 out of 4 
points) by a comment in the first three include a positive attitude to life. work 
colleagues and corporate culture, a strong mind and a strong focus on ensuring 
uncompromising performance as well as building on experience and virtual 
experience of learning both in courses and training activities. Furthermore, it also 
included with Thai characteristics, positive value, grateful, polite, morality, honest, 
generous, self-sufficient, considerate, docility and can balance the time for their work 
and life. (2) graduates were satisfied with the effectiveness of the learning and 
teaching as a whole at the highest level (X = 3.69 out of 4 points), the first three are 
satisfied with the consultation throughout the whole curriculum. Students can meet 
their instructors at any time. The appropriateness of the curriculum and the 
instruction media used in the teaching process. 

Keywords: Employment status, Bachelor of Business Administration Program in 
Human Resource Management    
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความส าคัญของการวิจัย 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ก่อตั้งขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยจัดการเรียนการสอนในสายวิชาชีพการบริหารธุรกิจทางการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ตามความต้องการของท้องถิ่นมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 จนถึงปัจจุบัน   ได้พัฒนางานทั้งด้าน
การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งมีการ 
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความต้องการของท้องถิ่นมาตามล าดับ  ปัจจุบันเปิดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ 
ได้ให้ความส าคัญต่อการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพมีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ออกสู่ตลาดแรงงานอย่างต่อเนื่อง  

ในปีการศึกษา 2556  สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ  มีบัณฑิต 
ที่จบการศึกษาออกสู่ตลาดแรงงานทั้งสิ้นจ านวน 45 คน  ข้อมูลที่ได้จากการติดตามภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิตจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชา  และสามารถ
น าไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาให้พัฒนายิ่งขึ้น  ทั้งนี้เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ
และมีคุณภาพตรงตามความต้องการของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องตอบรับต่อเป้าหมายของ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ฉบับที่ 2  ที่ก าหนดว่า  “เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565  จะสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ   สามารถปรับตัวส าหรับ
งานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัตน์.........”   (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
แห่งชาติ, 2550) ดังนั้นสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงท าการวิจัยเพื่อส ารวจภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิตด้วยเหตุผลความจ าเป็นดังที่กล่าวมาข้างต้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือติดตามผลการมีงานท า ของบัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 
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ขอบเขตการวิจัย 
ด้านประชากร   ได้แก่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   สาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 45 คน โดยใช้ทั้งประชากร 
ด้านระยะเวลา   เก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 

วิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 ที่รายงานตัวเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และ
ซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร  ณ กลุ่มซ้อมย่อยของคณะวิทยาการจัดการ ในวันที่ 18-21 ตุลาคม 
2557  

ด้านเนื้อหา   ส ารวจข้อมูลภาวะการมีงานท า การศึกษาต่อ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ต่อการมีงานท า  ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา  ข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน การเรียนการสอน และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

วิธีด าเนินการวิจัย 
เป็นการติดตามผลบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจากแบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2556 มี 9 ตอน คือ   
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 
   ตอนที่ 2 ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว 
   ตอนที่ 3 ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน 
   ตอนที่ 4 ส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ 
   ตอนที่ 5 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ 
   ตอนที่ 6 ส าหรับผู้ที่ไมไ่ด้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ 
   ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
   ตอนที่ 8 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บ รวบรวมข้อมูล  โดยแจกแบบสอบถามให้กับบัณฑิตที่มารายงานตัวซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  และเข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร  ณ กลุ่มซ้อมย่อยของคณะวิทยาการจัดการ  
ระหว่างวันที่ 18-21 ตุลาคม 2557 จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 โดยตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเพิ่มให้สมบูรณ์ส าหรับแบบสอบถามที่ยังตอบไม่ครบถ้วน
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาทั้งหมด 
2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3. น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและความเรียง 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ได้สารสนเทศเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  และความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ

จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ปีการศึกษา  2556  เพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร   และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บัณฑิต หมายถึงผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ปีการศึกษา 2556  
การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา  หมายถึงการรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริง   และความคิดเห็น

ของผู้ส าเร็จการศึกษาในการประเมินหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษาในประเด็นต่างๆ ได้แก่ภาวะการมีงาน
ท า การศึกษาต่อ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน  การเรียน
การสอน และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   หมายถึงคุณลักษณะบัณฑิตตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ (1) มีคุณธรรม จริยธรรม ในตนเอง
และส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัย ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม    (2)  มีความรู้
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือปฏิบัติ สามารถน าหลักการทฤษฎีทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ เพ่ือการเรียนรู้ในการด ารงชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน (3) มีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาและเลือกแนวทาง 
การตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  (4)  มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและ
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น า   และมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 
(5) มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารและสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม
เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง อาชีพ และสังคม (6) มีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชา 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556  เป็นการวิจัยติดตามผลบัณฑิตเพ่ือทราบข้อมูลภาวะ 
การมีงานท า การศึกษาต่อ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าตามความคิดเห็นของ
บัณฑิต  ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน  การเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยจะเป็นข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ในการวางแผนการจัดการศึกษา    และการพัฒนาหลักสูตรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา  เพื่อให้เป็นบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ต่อการมีงานท า  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงทบทวนทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิดเก่ียวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
2. แนวคิดเก่ียวกับการมีงานท าและการว่างงาน 
3. คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ 
4. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 
5. ปรัชญาของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
ความหมายของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
กลางทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วโลกต่างให้ความส าคัญ 

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง สังคม  และ
ตลาดแรงงาน ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของหลักสูตร  เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน   (Department  of  Political  and 
Social  Sciences,  2015)  การส ารวจเพื่อติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา จึงเป็นวิธีการที่สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  น ามาใช้เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับบัณฑิต  น ามาสู่การประมวลเป็นสารสนเทศท่ีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ดีขึ้น  นอกจากนี้ 
การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษายังเป็นการแสดงถึงความห่วงใยต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  และเป็น
เครื่องพิสูจน์ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของหน่วยจัดการศึกษาอีกด้วย  (Erickson,  1947)  และ
เมื่อจะพิจารณาความหมายของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา ในทางการศึกษาก็มีนักวิชาการท้ังใน
ประเทศไทยและต่างประเทศหลายท่านได้ให้นิยามความหมายไว้ดังนี้ 

Cronbach (1971) ให้ทัศนะเก่ียวกับการติดตามประเมินผลการศึกษาในภาพกว้างว่า เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือการตัดสินใจด าเนินการในโครงการต่างๆ ทางการศึกษา  
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Schertzer & Stone (1981)  กล่าวถึงการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาว่า เป็นเครื่องมือที่
ใช้ตรวจสอบว่าหลังจากท่ีบุคคลได้ศึกษาเรียนรู้ไปแล้ว  จะมีการพัฒนา  มีความสามารถในการเรียนรู้
เข้าใจหรือปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  และมีพัฒนาการหลังส าเร็จการศึกษาหรือไม่เพียงใด  และ
การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษายังเป็นหนทางหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆ  ของผู้ส าเร็จ
การศึกษานั้นด้วย 

Department  of  Political  and  Social  Sciences  (2015)  กล่าวว่า  การติดตามผล
ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นการศึกษาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของผู้ส าเร็จการศึกษา   พัฒนาการ
ส่วนบุคคลและพัฒนาการทางสังคมของผู้ส าเร็จการศึกษา  ค าถามหลักๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะ
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ  3  ด้าน  คือ  ภูมิหลังทางการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษา  สถานการณ์ใน
ตลาดแรงงาน  และสถานการณ์ของการจ้างงาน 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2541)  ผู้เชี่ยวชาญทางการประเมินผลการศึกษาไทย ให้ความหมาย 
ของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาว่า   เป็นการศึกษาเชิงประเมินหลักสูตรและโปรแกรมว่าผู้ส าเร็จ
การศึกษาไปแล้วจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติสมกับเจตนารมณ์ของจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพียงใด ซึ่งผลจากการศึกษาจะช่วยให้การปรับปรุงหลักสูตร
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ชาญชัย อินทรประวัติ และคณะ (2539) กล่าวว่าเป็นการติดตามศึกษาเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
บัณฑิตที่ออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษาไป เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดบริการต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาท่ีจะเข้า
มารับบริการด้านการศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2530) กล่าวว่า เป็นการรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ของการ
จัดการศึกษาว่าบรรลุเปูาหมายหรือไม่เพียงไร มีจุดดีหรือจุดอ่อนอย่างไร  เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยประมวลความหมายของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาได้ว่า  เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินหลักสูตรและโปรแกรมท่ีใช้ติดตามตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีออกไปประกอบอาชีพ  โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ของการจัดการศึกษาว่า หลังจากท่ีได้ศึกษาเรียนรู้ไปแล้ว
จะมีการพัฒนา  มีความสามารถในการเรียนรู้เข้าใจหรือปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ  ที่เหมาะสม
กับเจตนารมณ์ของจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่เรียนหรือไม่  หลักสูตรและโปรแกรมที่เรียน  มีจุดดีหรือ
จุดอ่อนอย่างไร  ผู้ส าเร็จการศึกษามีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพียงใด   และมีพัฒนาการหลัง
ส าเร็จการศึกษาหรือไม่อย่างไร   เพ่ือใช้ประโยชน์จากข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเหล่านี้มาตัดสินใจด าเนิน 
การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน   ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ  ทางการ 
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษาท่ีจะเข้ามาศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป  
นอกจากนี้  การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษายังเป็นหนทางหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงความคิดเห็นต่างๆ 
ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษานั้นด้วย  
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วัตถุประสงค์ของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
Wentling (1980) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาไว้ 9 ประการว่า 

(1) เพ่ือส ารวจอาชีพขอผู้ส าเร็จการศึกษา  (2) เพ่ือส ารวจความต้องการของตลาดแรงงาน  (3) เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร    (4) เพ่ือหาข้อมูลต่างๆ  ส าหรับจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นให้แก่
บัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปแล้ว (5) เพ่ือส ารวจถึงสถานภาพในการศึกษาต่อ ตลอดจนการน าความรู้
และประสบการณ์ไปใช้ในการท างาน  (6) เพ่ือประเมินผลงานของหน่วยที่ให้บริการต่างๆ แก่นักศึกษา 
เช่น  หน่วยงานที่ให้บริการแนะแนว   หน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาแนะน า   หรือหน่วยงานที่ช่วยเหลือใน
ด้านการจัดหางาน เป็นต้น   (7) เพ่ือศึกษาลักษณะงานที่แท้จริงของต าแหน่งหน้าที่การงานต่างๆ ของ
หน่วยงานที่ต้องการให้บัณฑิตท า   (8)  เพ่ือส ารวจอาชีพให้แก่นักศึกษาก่อนที่จะจบการศึกษาออกไป 
(9) เพ่ือรวบรวมวิเคราะห์และน าเสนอต่อผู้บริหารหรือส่วนราชการอ่ืนๆ ที่ต้องการข้อมูลบัณฑิต  

Schetzer  &  Stone  (1981)  กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาว่า  
จะท าให้ทราบข้อมูลของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีไปประกอบอาชีพหรือไปศึกษาต่อ ตลอดจนแนวคิด ในการ 
จัดการเรียนการสอน 

อัฒรัตติ  ไชยสิทธิ์  (2543)   กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาว่า  มี
จุดประสงค์ที่จะช่วยให้ผู้จบหลักสูตรการศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ เป็นวิธีการ 
ที่ท าให้ทราบความต้องการของผู้เรียนและข้อมูลที่จะน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม ท าให้มีสารสนเทศสภาพปัญหาที่ผู้เรียนต้องประสบหลังออกจาก 
สถานศึกษาไปแล้ว เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการประเมินผลปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น การประเมิน 
ผลการศึกษายังมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสภาพความพร้อมของศิษย์เก่า ในแง่การท างานหรือการศึกษา
ต่อซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนปัจจุบันที่จะได้ทราบความคิดเห็นของศิษย์เก่า  เกี่ยวกับการปรับปรุง
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนให้ดีที่สุด  

ดังนั้น การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา  จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบสภาพความพร้อมของ
บัณฑิตในแง่ของงานหรือการศึกษาต่อ  การติดตามผู้ส าเร็จการศึกษาจะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
ในตลาดแรงงานที่จะช่วยให้บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเม่ือออกสู่ตลาดแรงงาน และทราบ
ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการปรับปรุงกิจกรรมและการให้บริการต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลมาประเมิน 
การจัดการเรียนการสอน การให้บริการรวมทั้งพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในปัจจุบัน  

กล่าวแนวคิดโดยสรุปเกี่ยวกับการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาได้ว่า  หมายถึง  การรวบรวม
ข้อมูลข้อเท็จจริง   และความคิดเห็นของผู้ส าเร็จการศึกษาในการประเมินหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา
ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ภาวะการมีงานท า การศึกษาต่อ คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมี
งานท า ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน  การเรียนการสอน และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
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แนวคิดเกี่ยวกับการมีงานท าและการว่างงาน 
ทฤษฎีการมีงานท า  
องค์ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ก าลังคน   มีทฤษฎีที่นิยมน ามาใช้อธิบายเรื่องภาวะการมีงานท า

และการว่างงาน กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ (Carnoy, 1977) 
1. ทฤษฎีการแสวงหางานท า กล่าวว่าสภาพของตลาดแรงงานจะมีการให้ข้อมูลข่าวสารน้อย 

นายจ้างและแรงงานขาดความรู้เกี่ยวกับโอกาสของการจ้างงานในตลาดแรงงาน ผู้ที่ได้งานท าจะเป็นผู้
ที่มีทักษะในการหางานท าและเป็นผู้มีโอกาสได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการจ้างงาน จะมีการรองานท าเป็น
เวลานาน มีความพึงพอใจในการท างาน และมักจะมีการสมัครงานไว้หลายแห่งเพื่อเลือกงานที่ดีที่สุด 
การว่างงานจะเกิดขึ้นก็เพราะการขาดประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนในการหางาน  

2. ทฤษฎีทุนมนุษย์  มีแนวคิดว่า  ความสามารถในการท างานของบุคคลถูกก าหนดโดยการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาหรือฝึกอบรม การตัดสินใจลงทุนเพ่ือการศึกษาหรือฝึกอบรมขึ้นอยู่กับ ผลตอบแทน
ที่คาดว่าจะได้รับ ถ้าการตัดสินใจลงทุนเพ่ือการศึกษาหรือฝึกอบรมตรงกับอุปสงค์ของตลาดแรงงานก็
จะมีงานท า   ส่วนผู้ที่ไม่มีงานท าก็คือผู้ที่ลงทุนศึกษาหรือฝึกอบรมไม่ตรงกับอุปสงค์ของตลาดแรงงาน
นั่นเอง  เกิดจาก  2  สาเหตุคือ  ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบข้อมูลข่าวสารที่ท าให้ผู้ลงทุนศึกษา
หรือฝึกอบรมไม่มีโอกาสทราบว่า   มีแหล่งงานอะไรบ้างในตลาดแรงงาน    และความไม่สมดุลในการ
ปรับตัวของระบบเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี   ท าให้ผู้ที่มีงานท าอยู่เกิด
การว่างงานเนื่องจากไม่ได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน  

3. ทฤษฎีการจัดล าดับและการคัดเลือก อธิบายปัจจัยที่มีผลต่อความสัมพันธ์ของการมีงานท า 
และการว่างงานว่า   ในการจัดต าแหน่งหน้าที่ของการท างาน   นายจ้างจะต้องพิจารณาคนเข้าท างาน
โดยเลือกบุคคลที่มีวุฒิปัญญาสูง   ซึ่งได้มาจากการศึกษาอบรมอย่างเป็นทางการ   ตลอดจนพิจารณา
ปัจจัยอื่นๆ เช่น เชื้อชาติ เพศ การศึกษา อายุ ผลการทดสอบทางจิตวิทยา และประสบการณ์ เป็นต้น  

จากแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวข้างต้นจะเห็นว่ามีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะการมีงานท าและ
การว่างงาน  เช่น   การได้รับข่าวสาร   ทักษะในการหางาน   ระยะเวลาในการรองาน   เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง  เชื้อชาติ  เพศ  การศึกษา  อายุ  ผลการทดสอบทางจิตวิทยา  และประสบการณ์ 

สาเหตุของการว่างงาน 
 Briar (1988) กล่าวว่า การว่างงานมีสาเหตุส าคัญมาจากปัจจัย 2 ประการ คือปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายใน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. สาเหตุของการว่างงานที่มาจากปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
1.1. ปริมาณก าลังแรงงานที่เพ่ิมข้ึนอย่างไม่ได้สัดส่วนกับความต้องการก าลังแรงงาน

ของตลาดแรงงาน 
1.2. ภาวะความต้องการของตลาดแรงงานที่มีต่อสาขาอาชีพ 
1.3. ระบบการศึกษา การปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา ระบบการเรียนการสอน รวมทั้ง

การเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนโดยทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา 
1.4. การส่งเสริมการลงทุน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจในยุค

โลกาภิวัฒน์มีผลต่อการเปิดโอกาสให้บรรษัทข้ามชาติเข้ามาลงทุน ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มอัตราการ     
จ้างงาน 
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1.5. ภัยแล้งซึ่งเกิดจากธรรมชาติมีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรไปสู่
ภาคอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดการว่างงานในช่วงการหางานท า 

1.6. แนวโน้มการปลดคนงานอันเนื่องมาจากการน าเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใช้ในระบบ
การผลิต โดยใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน 

1.7. ภาวะการแข่งขันท้ังในระดับโลกและประเทศ การที่สถานประกอบการต่างๆ 
พยายามลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้วยการลงทุนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.8. ภาวะค่าครองชีพที่สูงมากขึ้น มีผลท าให้ผู้ที่มีรายได้ไม่พอเพียงต้องขวนขวาย    
หางานใหม่ ท าให้เกิด “ภาวะการว่างงานชั่วคราว” ขึ้น 

1.9. งานที่ขาดเสถียรภาพ จากการที่ภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงจากอุตสาหกรรมการ
ผลิตไปสู่ฐานในการบริการ งานที่ท ามักขาดความมั่นคงเนื่องจากมีการย้ายฐานการผลิตไปสู่ที่ๆ มีการ
ลงทุนต่ า 

2. สาเหตุของการว่างงานที่มาจากปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
2.1. การจงใจหรือการว่างงานโดยสมัครใจ  (Voluntary Unemployment) หมายถึง   

ผู้ที่ประสงค์จะท างานแต่จงใจเป็นผู้ว่างงานเพราะไม่ปรารถนาที่จะท า เนื่องจากไม่พอใจในค่าจ้างและ
สภาพการท างาน  

2.2. ความบกพร่องในการปรับตัวให้เข้ากับงานที่ท า ซึ่งเป็นผลมาจากบุคลิกภาพ ความ
ผิดปกติทางจิตใจ ความบกพร่องทางร่างกาย ความบกพร่องทางสังคมของบุคคล 

2.3. เพศ ลักษณะงานบางอย่างก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติต่อผู้สมควรเข้าท างาน 
รวมทั้งภาวะการเบี่ยงเบนทางเพศ 

2.4. ความพิการ กลุ่มคนพิการมักจะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับสุดท้าย หรืออาจไม่ได้
รับการพิจารณา ถ้าสังคมนั้นขาดกฎหมายรองรับที่จะให้ความคุ้มครองคนพิการในด้านการ
ประกอบอาชีพ  

2.5. อายุ เด็กและเยาวชนอาจไม่ได้รับการจ้างให้ท างานทั้งในแง่วุฒิภาวะการศึกษา 
และเงื่อนไขอ่ืนๆ ทางกฎหมายที่ห้ามมิให้กลุ่มดังกล่าวท างานบางประเภท โดยเฉพาะงานที่เก่ียวกับ
เครื่องจักรขณะท างาน งานอันตรายตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นต้น 

2.6. ผู้ที่มีโรคร้ายแรง เช่น โรคเอดส์  มักถูกเลิกจ้าง ฉะนั้น การที่พบว่ามีผู้ติดเชื้อและ   
ผู้ที่เป็นพาหะน าเชื้อเอดส์ จึงถือได้ว่าโรคนี้มีผลต่อการว่างงานได้ด้วยเช่นกัน 

2.7. การเลือกงาน การที่บุคคลบางกลุ่มเลือกงาน โดยขาดการประเมินความสามารถ
ของตนเองย่อมท าให้เสียโอกาสในการมีงานท า 

2.8.  ผู้ที่มีฐานะยากจน  เป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการมีโอกาสในการมีงานท า เพราะมี
ข้อจ ากัดหลายด้าน ทั้งในด้านการศึกษาและการเข้าถึงบริการจัดหางาน และตามข้อเท็จจริงกลุ่มนี้
เป็นกลุ่มที่ประสบกับภาวะการว่างงานที่นานกว่ากลุ่มอ่ืน 

2.9. ระดับการศึกษา ทัศนคติต่อการศึกษามีผลท าให้เกิดการว่างงานได้ ถ้าผู้ที่ได้รับ
การศึกษาในแต่ละระดับมีทัศนคติต่อ “งาน” ที่ต้องการท าในทางที่ไม่ถูกต้อง 
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2.10. ภูมิล าเนา ผู้ที่อยู่ในก าลังแรงงานเป็นจ านวนไม่น้อยที่พยายามรอคอยงานอยู่ ใน
ต่างถ่ินโดยมุ่งหวังว่าจะไม่กลับภูมิล าเนา ในทางตรงกันข้ามบางส่วนกลับรอคอยงานที่ สามารถจะ
กลับสู่ภูมิล าเนาได้  

โกศล วงศ์สวรรค์ (2544) กล่าวถึงสาเหตุของการว่างงานว่า มาจากสาเหตุหลายประการคือ 
1. ขาดแคลนที่ดิน เพ่ือท านา ท าไร่ ท าสวน หรือเลี้ยงสัตว์ 
2. สภาพเศรษฐกิจไม่ดี มีการปลดคนงานเป็นจ านวนมาก ความผันแปรของเศรษฐกิจ ภาวะ

ทางเศรษฐกิจเป็นภาวะที่เกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ภายในประเทศเกิดจากปัญหาทาง
การเมืองที่ไม่แน่นอนท าให้ขาดความม่ันใจในการลงทุนและการค้า    การลงทุนและการค้าจึงลดลงไป
เป็นสาเหตุให้การจ้างงานลดน้อยลง  ส่วนภายนอกประเทศเนื่องมาจากความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างๆ เช่น  การเพิ่มราคาน้ ามัน เงินเฟูอ  จึงมีผลกระทบต่อประเทศไทย  ท าให้ภาวะการ
ลงทุนของเอกชนลดน้อยลง มีการถูกเลิกจ้างเพราะการผลิตลดลง โรงงานปิดเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และความ
เจริญเติบโตเศรษฐกิจซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในเมือง การลงทุนอุตสาหกรรมใช้เครื่องจักรทันสมัยซึ่งไม่สัมพันธ์
กับความเจริญเติบโตในชนบทที่เป็นชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ หากการผลิตทางเศรษฐกิจต่ าลงแรงงาน
ในชนบทจะเข้ามาในเขตเมืองเพ่ิมข้ึนท าให้เกิดภาวะว่างงานเพราะไม่มีงานเพียงพอกับจ านวนแรงงาน
ที่เพ่ิมข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีการน าเครื่องจักรมาท างานแทนคนมากขึ้นท าให้คน
ว่างงาน 

4. มีการเพิ่มขึ้นของประชากร ประเทศไทยประชากรเพ่ิมเร็วมากท าให้ต้องแย่งที่อยู่ที่กิน
และก่อให้เกิดปัญหานานา แรงงานไทยมีมากเพราะเป็นอาชีพที่ไม่ต้องลงทุน 

5. การเลือกงานหรือขาดคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการ 
6. การแอบจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งค่าแรงต่ ากว่า ถูกกว่า เช่น พม่า ลาว เขมร จึงเป็นการ

แย่งงานไทยท า 
7. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว การ

ว่างงานของผู้ส าเร็จการศึกษาจึงสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งล้วนแต่สิ้นเปลืองงบประมาณท้ังของผู้ส าเร็จ
การศึกษาและของชาติเป็นอุปสรรคต่อเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมของประเทศ ฉะนั้นต้องเลือกสาขา
ที่ตลาดต้องการ 

8. ภาครัฐลดจ านวนข้าราชการ โดยยุบอัตราและไม่มีการบรรจุทดแทน 
สรุปได้ว่า   สาเหตุของการว่างงาน   มีที่มาจากทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในตัวบุคคล 

สาเหตุของการว่างงานที่มาจากปัจจัยภายนอกตัวบุคคลนั้น  มาจากความไม่สอดคล้องกันของอุปสงค์
และอุปทานทางด้านก าลังคนในตลาดแรงงาน  หลักสูตรการศึกษา  ภาวะทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง แรงงานต่างด้าว และภาวะการแข่งขันท้ังในระดับโลกและประเทศ  ส่วนสาเหตุของการ
ว่างงานที่มาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลนั้น ประกอบด้วยปัจจัยทางกายภาพ เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
ภูมิล าเนา ความบกพร่องทางร่างกาย โรคภัยไข้เจ็บ และปัจจัยทางชีวภาพ เช่น การจงใจว่างงานหรือ 
การว่างงานโดยสมัครใจ เป็นต้น  
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ประเภทของการว่างงาน 
สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2538) แบ่งประเภทการว่างงานออกเป็น 6 ประเภท คือ 
1. การว่างงาน อัน เนื่องมาจากอุปสงค์มวลรวมมีไม่เพียงพอ  (Deficient Demand 

Unemployment) เป็นการว่างงานที่เกิดขึ้นในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า สินค้าเหลือ หรือล้นตลาด ท าให้
นายทุนต้องลดการผลิตและปลดคนงานออก ก่อให้เกิดการว่างงานระยะสั้นที่เกิดจากวัฏจักรของ
เศรษฐกิจ (Cyclical Unemployment) กับการว่างงานระยะยาวที่เกิดจากผลความเจริญเติบโต    
ทางเศรษฐกิจไม่เพียงพอ (Growth - Gap Unemployment) 

2. การว่างงานเพราะความฝืดของกลไกตลาดแรงงาน  (Frictional Unemployment) คือ 
การว่างงานอันเนื่องมาจากบุคคลเปลี่ยนงานเดิม โดยกลุ่มนี้จะมีการกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน ใหม่อีก  
ถือเป็นการว่างงานระยะสั้นซึ่งสามารถศึกษาได้จากอัตราการเข้าออกของสถานประกอบการ 

3. การว่างงานเพราะโครงสร้าง (Structural Unemployment) เป็นการว่างงานที่เกิดขึน้ 
จากข้อเท็จจริงที่ว่า  ตลาดแรงงานมิได้มีเพียงตลาดเดียวแต่ประกอบด้วยตลาดย่อยๆ  เป็นจ านวน
มาก จึงมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากตลาดแรงงานแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง  ท าให้เกิดการว่างงาน
เพราะโครงสร้างข้ึน 

4. การว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment)  เป็นการว่างงานที่เกิด จากการ
รอฤดูกาลเกษตร พบมากในการท างานภาคเกษตรกรรม  

5. การว่างงานแอบแฝง   (Disguised Unemployment)    คือสภาพที่มีแรงงานส่วนเกิน
ท าให้ผลผลิตส่วนเพิ่มของแรงงาน (Marginal Product of Labor) อยู่ในระดับที่ใกล้ เคียงกับศูนย์
หรือเท่ากับอัตราค่าจ้างพอยังชีพ    ดังนั้นในสาขาเศรษฐกิจที่มีการว่างงานแอบแฝง   จะสามารถลด
จ านวนแรงงานบางส่วนหรือโยกย้ายแรงงานออกจาก สาขาเศรษฐกิจนั้น  โดยไม่ท าให้ ผลผลิตลดลง
แต่อย่างใด 

6. การท างานต่ าระดับ (Underemployment) โดยทั่วไปหมายถึง แรงงานที่ประกอบธุรกิจ
ให้ครัวเรือน  ซึ่งมีจ านวนมากเกินไปเมื่อเทียบกับปัจจัยอื่นๆ   ที่น ามาใช้ร่วมกับแรงงานในการผลิต
แรงงานส่วนเกินนี้จะไม่ก่อให้เกิดผลผลิตเพิ่มข้ึน   ฉะนั้นถ้าลดแรงงานส่วนเกินออก  ผลผลิตรวมจะ
ไม่ลดลง   การท างานต่ าระดับครอบคลุมถึงลักษณะที่เป็นการว่างงานบางส่วน   (Partial  lack  of 
work)  ได้รับรายได้ต่ า   (Low employment income)   ใช้ทักษะต่ า   (Under  utilization of 
skill) หรือผลผลิตต่ า (Low Productivity) ด้วย  

กล่าวได้ว่า การว่างงานมีหลายประเภท  ได้แก่  ว่างงานเพราะหน่วยงานต้องลดการผลิตจึง
ปลดคนงานออก    ว่างงานเพราะลาออกจากงานเดิมเพ่ือหางานใหม่   ว่างงานเพราะการเคลื่อนย้าย
แรงงานจากตลาดแรงงานแห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่ง   ว่างงานที่เกิดจากการรอฤดูกาลเกษตร  ว่างงาน
แบบแอบแฝงซึ่งเป็นแรงงานที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต   และการว่างงานแบบท างานต่ าระดับหรือรายได้
ต่ าหรือใช้ทักษะต่ าหรือผลผลิตต่ า  

สรุปแนวคิดเก่ียวกับ  การมีงานท าและการว่างงานได้ว่า  การมีงานท า  หมายถึงการส าเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีปัจจัยสนับสนุนอื่นๆ เพื่อให้ได้
งาน เช่น การได้รับข่าวสาร ทักษะในการหางาน ระยะเวลาในการรองาน เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
เชื้อชาติ เพศ อายุ และประสบการณ์  ส่วนสาเหตุของการว่างงานนั้นมีที่มาจากหลายปัจจัย ทั้งจาก
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ภายในและภายนอกตัวบุคคล เช่น ความต้องการก าลังคนในตลาดแรงงานน้อย หลักสูตรการศึกษา 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง เพศ อายุ  ภูมิล าเนา  ความบกพร่องทางร่างกายและจิตใจ   รวมถึงการ
จงใจว่างงานของผู้หางาน  

คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ 
 คนเป็นกุญแจส าคัญที่สุดในการก าหนดอนาคตของประเทศ การก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนา 
ประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาคนให้กลายเป็น  “กุญแจดอกส าคัญ”  ที่สามารถไขประตูสู่ความรุ่งโรจน์ได้
ในอนาคต โดยจะต้องทราบคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนด
จุดหมายการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาคนไทยให้มีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศไทยเข้าสู่เศรษฐกิจใหม่และสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้   จากรายงาน
วิจัยของ ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ที่รับมอบหมายมาจากส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติพบว่า คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ประกอบด้วยมิติต่างๆ โดยสรุปได้ดังนี้ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546) 
 มิติด้านร่างกาย   
 มิติด้านร่างกายหมายถึงผู้ที่มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บปุวยง่าย และมีพัฒนาการ
ในด้านร่างกายและสติปัญญาอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์ในแต่ละช่วงวัย เหตุผลที่คนไทยควรมีลักษณะ
ดังกล่าวก็เพ่ือเตรียมรับมือกับปัญหาสุขภาพของประชากรไทยที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือการมี
ประสิทธิภาพพร้อมรับการแข่งขันอย่างรุนแรงในระดับนานาชาติ   รวมทั้งการปฏิรูประบบสุขภาพใน
ประเทศไทยหากประสบผลส าเร็จก็จะท าให้คนไทยมีสุขภาพที่ดียิ่งข้ึน  
 มิติด้านจิตใจ   
 มิติด้านจิตใจหมายถึงผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเอง  เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  เข้าใจสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมต่างๆ  รอบตัวได้เป็นอย่างดี   สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  เนื่องจากสภาพสังคมในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
มีการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน     ตั้งแต่เวทีการแข่งขันทางการค้าในระดับโลกลงมาสู่ระดับย่อยในชีวิต 
ประจ าวันของคน  ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางการศึกษา  การแข่งขันในการท างาน นอกจากนี้กระแส
วัตถุนิยม (Materialism) ที่สังคมมักใช้เป็นตัวก าหนดคุณค่าของความเป็นคนโดยถือทรัพย์สินเงินทอง
เกียรติยศชื่อเสียงเป็นเปูาหมายหลักในชีวิต เห็นคุณค่าของคนท่ีเปลือกนอกมากกว่าคุณค่าความดีงาม
ภายใน รวมทั้งการด าเนินชีวิตของคนในสังคมที่นิยมความเป็นปัจเจกสูงต่างคนต่างอยู่ การเปลี่ยนแปลง 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโลกอนาคตอย่างรวดเร็วและรุนแรง จนยากที่จะปรับตัวตามได้ทัน ส่งผลให้การด าเนิน 
ชีวิตของคนในสังคมในอนาคตเต็มไปด้วยความตึงเครียด    ดังนั้นการเตรียมพร้อมในการสร้างคนให้มี
สุขภาพจิตที่ดีมีภาวะจิตใจและอารมณ์ท่ีเข้มแข็ง โดยการสร้างผู้ที่สามารถรู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจ
ผู้อื่น เข้าใจสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างดี  จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับอนาคตที่จะ
มาถึง 
 มิติด้านความรู้   
 มิติด้านความรู้หมายถึงสามารถรู้ลึกในแก่นสาระของวิชา สามารถรู้รอบตัวในเชิงสห วิทยาการ 
และเป็นผู้ที่สามารถรู้ได้ไกลโดยสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตที่จะมาถึงได้  
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1. การรู้อย่างลึกซึ้งในแก่นสารสาระของวิชา หมายถึงการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปรัชญาเบื้องหลัง หลักการ  และองค์ความรู้ที่ส าคัญของสิ่งที่ศึกษาหรือเรียนรู้มาและสามารถก้าวตาม
ทันพัฒนาการในปัจจุบันขององค์ความรู้ในเรื่องนั้นจนทราบว่ามีการพัฒนาไปในทิศทางใด  มีขอบเขต
พรมแดนความรู้เพียงใด   และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ 
มีเหตุผลหลายประการที่คนไทยต้องมีความรู้ลึกในแก่นสาระของวิชา เช่น สังคมในอนาคตก้าวสู่สังคม
แห่งความรู้ สภาพทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง  สภาพ
ปัญหาต่างๆ ที่มีแนวโน้มจะเกิดเพ่ิมข้ึนและมีความซับซ้อนมากขึ้น และการสร้างทุนทางสังคม ดังนั้น
คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจะต้องเป็นผู้มีความรู้จริงรู้ลึกและตามทันกับความก้าวหน้าของวิทยาการใน
สาขาที่ตนเองมีความถนัดสนใจ หรือที่ได้รับการศึกษามามากเพียงพอจนสามารถน ามาใช้ในการท างาน
และชีวิตประจ าวันได้ 

2. การรู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ หมายถึงการมีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ด้าน
อ่ืนนอกเหนือจากสาขาวิชาหลักหรือสิ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญ  รวมถึงการมีความรอบรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์
และสภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของชุมชนสังคมและโลกได้อย่างเท่าทัน การรู้รอบนี้อยู่ในขอบข่ายที่
เกี่ยวข้องกับความสนใจ การท างานหรือการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลนั้นๆ เหตุผลหลายประการ
ที่ชี้ให้เป็นความจ าเป็นที่สังคมไทยต้องการคนที่รู้รอบเชิงสหวิทยาการ  เช่น    สภาพของสังคมท่ีมีการ
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและมีความซับซ้อนมากขึ้น สังคมแห่งความรู้จะท าให้คนแสวงหาความรู้มากข้ึน 
การแพร่กระจายของวัฒนธรรมต่างๆ ในโลกท าให้คนไทยควรรู้กว้างขวางรอบด้าน   การที่สังคมไทยมี
เปูาประสงค์ในการเป็นสังคมที่มีประสิทธิภาพ  จึงจ าเป็นที่คนในสังคมจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน
ในเชิงสหวิทยาการเพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ทั้งการรู้จักสังคม ชุมชนท้องถิ่น รู้จักโลก  ตลอดจน
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  ลักษณะ
ของประชากรที่เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ (Mature) จนถึงขั้นที่เรียกได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเจริญหรือมีคุณภาพดี 
จึงควรมีความรู้หลากหลายด้านคือด้านสังคมวิทยา วัฒนธรรม จิตวิทยา มนุษยสัมพันธ์ และจริยศาสตร์ 
นอกเหนือไปจากความรู้และทักษะอ่ืนๆ 

3. การรู้ไกลไปถึงอนาคต หมายถึงการมีความรู้และความสามารถในการคาดการณ์เก่ียวกับ
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  สามารถมองออกไปในอนาคตว่ามีแนวโน้มว่าจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นบ้าง  สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าสิ่งเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อเราอย่างไรในอนาคต ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเตรียม
ตัวพร้อมเข้าสู่อนาคตได้ตั้งแต่ในปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ปัจจัยด้าน 
การแข่งขัน และการเป็นสังคมที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 
 มิติด้านทักษะความสามารถ   
 มิติด้านทักษะความสามารถหมายถึงทักษะความสามารถในด้านการคิด     ทักษะการสื่อสาร  
ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะการอาชีพ ทักษะ
ทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ดี 

1. ทักษะด้านการคิด หมายถึงความสามารถในการคิดเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่างและสามารถ 
ควบคุมให้คิดจนบรรลุเปูาหมายได้    การที่คนในอนาคตจ าเป็นต้องเป็นผู้มีความสามารถทางด้านการ
คิดนั้น มีเหตุผลหรือสภาพโน้มน าด้วยกันหลายประการ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ
ที่ส่งผลให้เกิดการกระจายและการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารจากทั่วทุกมุมโลกเข้ามาสู่สังคมไทย  คนที่
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พึงประสงค์ในอนาคตจึงจ าเป็นจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะการคิด   เพื่อให้สามารถน าข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่
อย่างมากมาย มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันและเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้ (2) การก้าวเข้าสู่
สังคมแห่งความรู้ท าให้ผู้คนในสังคมมีระดับการศึกษาและความรู้เพ่ิมจ านวนขึ้น   สังคมไทยในอนาคต
ต้องการคนที่มีทักษะการคิดเพ่ือน าความรู้ที่มีในสังคมมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์รวมทั้งเพ่ือน าความรู้
จากต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทเฉพาะของสังคมไทย   ตลอดจนสามารถพัฒนาต่อยอด
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับสังคมไทย จึงเป็นความจ าเป็นที่ต้องท าให้คนไทยมีทักษะความ 
สามารถในการคิด อาทิ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดประยุกต์และคิดสร้างสรรค์ (3) ปัจจัยด้านการ
แข่งขันท้ังในระดับระหว่างปัจเจกชนระหว่างองค์กรหรือระหว่างประเทศ อีกทั้งจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงทุกส่วนของโลกเข้าด้วยกันท าให้เกิดการขยายขอบเขตการแข่งขันจาก 
ระดับบุคคลไปสู่ระดับองค์กรระดับประเทศและระดับโลก  ในที่สุดความอยู่รอดอย่างดีขององค์กรและ 
ประเทศในสังคมอนาคตจึงขึ้นกับความสามารถในการน าความรู้มาใช้ประโยชน์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน    สังคมในอนาคตจึงต้องการผู้ที่มีทักษะในการคิดเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้
ต่างๆ   ในมุมมองใหม่อย่างสร้างสรรค์อันมีส่วนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการได้    (4) 
กระแสแนวคิดและวัฒนธรรมต่างๆ  ในโลกที่เข้ามาสู่ประเทศไทย  เช่น  อนาคตสังคมไทยมีความเป็น
สากลมากข้ึนอันเนื่องมาจากกระแสวัฒนธรรมต่างๆ ในโลกที่เข้ามาสู่ประเทศไทย สังคมไทยจึงต้องการ
ทักษะในการคิดเพ่ือสามารถเลือกรับและปรับใช้สิ่งเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด     และหลีกเลี่ยง
ผลเสียต่างๆ ที่จะตามมา มิใช่การลอกเลียนแบบโดยปราศจากการประยุกต์ใช้  หรือการท าตามแฟชั่น
เท่านั้นโดยมิได้พิจารณาถึงผลเสียที่จะเกิดตามมา   (5) ความซับซ้อนของปัญหาสังคมในอนาคตส่งผล
ให้สังคมไทยต้องการคนที่คิดเป็นและรู้จักคิด เข้ามามีส่วนในการแก้ไขและบรรเทาปัญหา   (6) ปัจจัย
ด้านวิกฤตคุณธรรมจริยธรรมส่งผลให้คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจ าเป็นต้องรู้จักคิดควบคู่กับการมีสติ
ในการตัดสินใจมากขึ้น  เพ่ือสามารถวินิจฉัยแยกแยะสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์
ได้ว่า  สิ่งใดควรท าหรือไม่ควรท า  สิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี     (7)  การสร้างสังคมที่พึงประสงค์เป็นสังคมที่มี
ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นที่คนในสังคมจะต้องคิดเป็น  เช่น  คิดสร้างสรรค์ผลงาน คิดเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการงาน บริหารจัดการระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ การคิดประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่อย่าง
มากมาย  การประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และส่วนรวมได้ 
(8) การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  ซึ่งนับเป็นการสร้างทุน
ทางสังคมที่ส าคัญ และเป็นเปูาหมายหนึ่งของภาพสังคมไทยที่พึงประสงค์ในอนาคตเพ่ือให้ยังสามารถ
รักษาเอกลักษณ์ของประเทศไทย  โดยตั้งอยู่บนฐานของจุดแข็งของประเทศ   คนไทยที่พึงประสงค์ใน
อนาคตควรมีคุณลักษณะ “คิดเป็น” ใน 10 ลักษณะ ได้แก่ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดวิพากษ์ คิด
ประยุกต์ คิดเปรียบเทียบ คิดบูรณาการ คิดเชิงมโนทัศน์ คิดเชิงกลยุทธ์ คิดเชิงอนาคต และคิดสร้างสรรค์ 

2. ทักษะการสื่อสาร  ครอบคลุมถึงทักษะการฟัง   (ความสามาถในการจับประเด็นใจความ
หลักจากสิ่งที่ฟังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน   รวมถึงการมีมารยาทการฟังในโอกาสต่างๆ  ได้ถูกต้อง
ตามมารยาทของสังคม  ให้ความส าคัญในการรับฟังผู้อ่ืนและมีใจกว้างพอในการฟังผู้อ่ืนด้วย)   ทักษะ
การพูด (ความสามารถในการสื่อสารด้วยการพูดที่มีความชัดเจน สั้นกระชับ ตรงประเด็น ครบถ้วน มี
ความน่าดึงดูดหรือน่าสนใจ พูดด้วยถ้อยค าสุภาพ  ใช้ค าพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะ  มีบุคลิกภาพใน
การพูดที่ดี สามารถใช้เสียงและถ้อยค าในการพูดอย่างมั่นใจ) ทักษะการอ่าน (ความสามารถในการรับ
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สารด้วยการอ่านจากสื่อต่างๆ  ได้โดยสามารถจับใจความได้รวดเร็ว  ถูกต้อง  ครบถ้วน  สามารถเลือก
อ่านข้อมูลที่มีเป็นจ านวนมากอย่างชาญฉลาด  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการอ่านได้)   และทักษะ
การเขียน (ความสามารถในการสื่อสารด้วยวิธีการเขียน ได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีส านวนภาษา
ถูกต้อง มีเหตุผล และล าดับขั้นตอนในการน าเสนอที่สามารถสร้างความเข้าใจแก่ผู้อ่านได้อย่างชัดเจน) 
ทักษะทั้ง 4 นี้ มีความส าคัญต่อคนไทยเพราะโลกการแข่งขันต้องการคนที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ 
ในการปรับตัวสูง   ผู้คนต้องด าเนินชีวิตด้วยความเร่งรีบรวดเร็ว   ผู้คนจึงจ าเป็นต้องสามารถสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งมีความรวดเร็ว ถูกต้อง สั้นกระชับและชัดเจน  ผู้ที่สามารถสื่อสารได้ดีท้ังการ
ฟัง การพูด การเขียน และการอ่านจะมีความได้เปรียบ  และในสังคมข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ  ความ 
ก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    ท าให้คนไทยในอนาคตเชื่อมโยงเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ท่ัวโลก 
ข้อมูลจ านวนมากไหลบ่าเข้ามายังสังคมไทย  คนในยุคหน้าจึงจ าเป็นต้องรู้จักเลือกรับสารให้เป็น  รู้จัก
ฟังและอ่านอย่างชาญฉลาด  สามารถเลือกรับข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์และคัดข้อมูลขยะที่ไม่
จ าเป็นทิ้งไป ทั้งนี้เพ่ือจะสามารถปรับและสื่อสารความรู้ออกไปให้เกิดประโยชน์กับสังคมได้  

3. ทักษะภาษาต่างประเทศ  หมายถึงความสามารถในการพูด  การฟัง  การอ่าน  และการ
เขียนภาษาต่างประเทศ  เช่น  ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนที่จ าเป็นได้อย่างคล่องแคล่ว ชัดเจน ถูกต้อง 
มีกาลเทศะและความหมาะสม ปัจจัยที่ส่งผลให้คนไทยในอนาคตจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในภาษา 
ต่างประเทศยิ่งข้ึนก็เนื่องจากประเทศต่างๆ ในโลกเชื่อมโยงถึงกันด้วยเครือข่ายในด้านการค้า การเงิน
การลงทุนในระดับภูมิภาคจนถึงระดับโลก สภาพการเชื่อมโยงทางการเมือง การศึกษา ความรู้ แนวคิด 
ค่านิยมและพฤติกรรม  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างต่างวัฒนธรรมต่างภาษาจะมีมากข้ึน  การที่คนไทยมีทักษะ
ในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษากลางที่ในประเทศต่างๆ นิยมใช้จะช่วยให้การติดต่อสื่อสาร 
การสร้างความร่วมมือ การเจรจาต่อรองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ความเจริญของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลให้การแพร่กระจายของวัฒนธรรมต่างๆ  ในโลกเกิดข้ึนอย่างง่ายดายรวดเร็ว  ข้อมูล
ข่าวสารที่มีอยู่อย่างมากมายอาจมีทั้งข้อมูลที่ดีมีประโยชน์และข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์ทั้งยังอาจส่งผล
ในทางลบ ทักษะภาษาต่างประเทศจะช่วยให้คนไทยสามารถเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้มากตาม
ความต้องการ โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารจากระบบอินเตอร์เน็ต ต ารา วารสาร หนังสือพิมพ์ต่างประเทศ 
เป็นต้น นอกจากนี้ความต้องการในการสร้าง การพัฒนา และการถ่ายโอนองค์ความรู้จึงมีความส าคัญ 
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศจะช่วยให้คนไทยในอนาคตสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีอยู่
ทั่วโลกได้โดยสะดวก ไม่จ าเป็นต้องผ่านขั้นตอนการแปลซึ่งอาจเกิดความผิดพลาด ไม่ทันกับเวลาและ
ความต้องการในทันท่วงที ดังนั้นในอนาคต คนไทยจึงจ าเป็นต้องมีทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นที่นิยมใช้ทั่วโลกเพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสาร   สร้างความร่วมมือ    เจรจาต่อรอง 
สร้างสัมพันธ์อันดี รวมถึงการท าให้เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละเชื้อชาติได้  

4. ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การมีความเข้าใจและความสามารถในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์สารสนเทศท่ีจ าเป็นในชีวิต   เช่น   คอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต  ซีดีรอม  การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  ในการสืบค้นข้อมูล  การเรียนรู้  การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และการ
ประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีขั้นสูงท าให้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศจะแทรกตัวเข้ามากับอุปกรณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน เครือข่ายสารสนเทศจะเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญที่เข้ามาแทนที่การสื่อสารในรูปแบบเดิมๆ โดยจะเข้ามาเก่ียวข้องกับการท างานและการด าเนิน 
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ชีวิตประจ าวันอย่างไม่สามารถแยกจากกันได้ ทั้งการติดต่อสื่อสาร การประชุม  การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้า    คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจึงต้องมีทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในประเด็นการแข่งขันที่รุนแรงในสังคม ผู้สามารถสร้างความได้เปรียบให้กับตนเองได้ต้องเข้าถึงข้อมูล 
ได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันการเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง การท่ีผู้คนมีความเร่งรีบในการด าเนินชีวิต รวมถึง
ความต้องการลดต้นทุนด้านการติดต่อสื่อสารขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร สิ่งเหล่านี้เป็นตัวผลักดันให้ผู้คนต่างต้องการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่ฉับไว สะดวกสบาย
และมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึนทุกขณะ    ส่งผลให้คนจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีควมรู้ความสามารถ
และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะทางสังคม    หมายถึงความสามารถท่ีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือการเข้าสังคมซึ่ง
เป็นความสามารถท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
และสังคมส่วนรวมได้ โดยทักษะทางสังคมที่ส าคัญในอนาคต  ได้แก่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการ
ปรับตัว และทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

6. ทักษะการอาชีพ    หมายถึงการมีความสามารถและความช านาญในการประกอบอาชีพ
หลักท่ีตนเองถนัดหรือสนใจ การมีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ และมีความสามารถในการสร้างอาชีพให้กับ
ตนเองได้ การแข่งขันที่รุนแรงในอนาคต  ส่งผลให้ผู้คนขวนขวายในการพัฒนาตนเองด้านความรู้  และ
ทักษะความสามารถมากยิ่งขึ้น     ในอนาคตผู้คนในสังคมจะมีระดับการศึกษาและความรู้เพ่ิมมากข้ึน 
องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ   ในสังคมมีตัวเลือกในการรับคนเข้าท างานได้มากขึ้น  เป็นผลท าให้ผู้ที่จะ
ได้รับการคัดเลือกให้ได้ท างานหรือได้รับโอกาสก้าวหน้าในอาชีพจะมิได้ถูกพิจารณาบนเกณฑ์เพียงเป็น
ผู้มีความรู้หรือส าเร็จการศึกษาในระดับสูงเพียงเท่านั้น  แต่จะพิจารณาบนเกณฑ์ด้านความสามารถใน
ทักษะการอาชีพร่วมด้วย กล่าวคือต้องท างานเป็นและมีความช านาญในสาขาวิชาของตน   ด้วยเหตุนี้
อาจส่งผลให้เกิดแนวโน้มการว่างงานของกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือได้ ดังนั้นทักษะการอาชีพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
มากยิ่งขึ้นในอนาคต 

7. ทักษะทางสุนทรียะ    หมายถึงการมีความเข้าใจหรือความสามารถในการแสดงออกทาง 
ด้านดนตรี การกีฬา  หรือศิลปะอย่างสร้างสรรค์ ฯลฯ   โดยมีความรู้สึกชื่นชม  รู้จักวิเคราะห์ วิพากษ์ 
วิจารณ์คุณค่าและถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดในสุนทรียภาพนั้นๆ ได้  ซึ่งอาจไปถึงระดับการสามารถน า 
มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทักษะทางสุนทรียะ เช่น  ทักษะการเล่นดนตรี  กีฬา   ศิลปะ  ตลอดจน
ความสามารถในด้านศิลปวัฒนธรรมที่เป็นมรดกด้านภูมิปัญญาไทย    ในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขันด้านต่างๆ ที่รุนแรงขึ้นทุกขณะ  ส่งผลให้ผู้คนเกิดความตึงเครียด  และ
หันมาแสวงหาความเติมเต็มในจิตใจ ทักษะทางสุนทรียะจึงเป็นทักษะที่ส าคัญในยุคอนาคต นอกจากนี้
สภาพปัญหาทางสังคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ฯลฯ   ล้วนแต่
ส่งผลให้ผู้คนในอนาคตเกิดความวิตกกังวลและตึงเครียดมากขึ้น ทักษะทางสุนทรียะเป็นสิ่งส าคัญและ
มีความจ าเป็นส าหรับยุคอนาคต   เพราะจะมีส่วนในการบรรเทาและปลดปล่อยความตึงเครียดให้กับ
ผู้คนในสังคมได้ อีกทั้งยังมีส่วนช่วยเสริมสร้างสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ และมีความสมดุล ท าให้
บุคคลสามารถจัดการกับความตึงเครียดที่รุมเร้าได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังท าให้บุคคลได้รับความบันเทิง 
และความสุขใจจากการเข้าถึงสุนทรียภาพนั้นด้วย 
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8. ทักษะการจัดการ   หมายถึงความสามารถในการวางแผนการจัดองค์กร   การจัดหาคน 
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่า  การสั่งงาน  และการควบคุมการติดตาม  และ
ประเมินผล รวมถึงการบริหารเวลาใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด   เนื่องจากสังคมสมัยใหม่นั้นมีความ
ยุ่งยากและสลับซับซ้อนมากขึ้นทุกขณะ  คนที่มีลักษณะนี้จะสามารถวางแนวทางปฏิบัติหน้าที่ของตน
ได้ส าเร็จ ทั้งนี้โดยอาศัยความรู้ ความชัดเจน อาศัยประสบการณ์ ตลอดจนการฝึกอบรมอย่างดีมาเป็น
เครื่องประกอบในการด าเนินการที่ยุ่งยากนี้ให้ได้ผลส าเร็จ   ทักษะการจัดการที่ส าคัญในยุคอนาคตคือ
ทักษะการจัดการความรู้ และทักษะการบริหารเวลา 
 มิติด้านลักษณะชีวิต   
 มิติด้านลักษณะชีวิตหมายถึงเป็นผู้ที่มีลักษณะชีวิตแห่งความขยันอดทน ทุ่มเท ท างานหนัก มี
ระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ มีวิสยทัศน์ ท าทุกอย่างอย่างดีเลิศ  มีจิตส านึกประชาธิปไตย  เห็นคุณค่า
ในเอกลักษณ์ความเป็นไทย มีจิตส านึกต่อผู้อื่นและส่วนรวม  รวมทั้งมีลักษณะชีวิตแห่งความประหยัด
อดออม มิติด้านลักษณะชีวิตจึงหมายถึงสิ่งที่สะท้อนความเป็นมนุษย์ในด้านต่างๆ ตั้งแต่สิ่งที่อยู่ภายใน 
เช่น ปรัชญา ความคิด ทัศนคติ อุปนิสัย สิ่งที่แสดงออกภายนอกเป็นพฤติกรรม  บุคลิกต่างๆ ที่เป็นผล
มาจากปรัชญา การมองโลกเบื้องหลัง การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ที่จะมาถึงนั้นจะไม่สามารถเจริญเติบโตและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้  หากคนในประเทศไทย
ยังไม่ได้รับการพัฒนาลักษณะชีวิตของแต่ละบุคคลอย่างแท้จริง ลักษณะชีวิตของคนไทยที่พึงประสงค์
มี 10 ประการ ได้แก่  

1. ขยัน อดทน และทุ่มเทท างานหนัก  เนื่องจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบันยังมีค่านิยมใน
การท างานหนักไม่มากเพียงพอ ซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญของคนไทย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544) อันจะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต คนไทยในอนาคตควรต้อง
มีความมุ่งม่นตั้งใจจริง  การอดทนพากเพียรอย่างไม่ย่อท้อ  และการลงแรงท างานหนัก   เพ่ือท างานที่
รับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามเปูาหมาย 

จากสภาพการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับโลก และในระดับชีวิตประจ า 
วัน เช่นในด้านการท างานส่งผลท าให้สถานประกอบการและหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องเพ่ิมผลิตภาพ
การท างานมากยิ่งขึ้นเพ่ือความอยู่รอด ลักษณะของคนท่ีจะเป็นที่ต้องการของหน่วยงานในอนาคต คือ
คนที่มีความอดทน ท างานหนัก เหมือนดังในประเทศท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศที่ประชาชนมีลักษณะ
ของการท างานหนัก  จนส่งผลให้หน่วยงานและรวมถึงภาพรวมในระดับประเทศมีความเจริญก้าวหน้า
อย่างมาก สภาพการแข่งขันท่ีมีการแก่งแย่ง และการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ยังส่งผลให้โอกาสที่แต่ละ
บุคคลจะประสบความส าเร็จมีน้อยลง   คนที่จะสามารถประสบความส าเร็จได้ในสภาพอนาคตจะต้อง
เป็นคนขยัน   อดทน   และท างานหนักมากขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการสร้างโอกาสให้กับตนเองได้เพ่ิม
มากขึ้น 

การว่างงานในกลุ่มแรงงานที่ไร้ฝีมือในอนาคตส่งผลให้ตลาดแรงงานเกิดการแข่งขันแย่ง
งานกันอย่างรุนแรงทั้งระหว่างแรงงานที่ไร้ฝีมือด้วยกันเอง   และระหว่างแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาขาย
แรงงานราคาถูก  ส่งผลให้แรงงานไทยต้องมีความขยันขันแข็งในการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ได้ 
รับการจ้างงานในตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันท่ีสูง อีกนัยหนึ่งการที่ในอนาคตสถานศึกษาต่างๆ  จะมี
ความสามารถในการผลิตก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ตลาดแรงงานได้เป็นจ านวนมาก  ท าให้องค์การและ
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สถาบันต่างๆ  ในสังคมมีตัวเลือกในการคัดคนเข้าท างานได้มากขึ้น   นั่นหมายถึงการมีความรู้หรือจบ
การศึกษาระดับสูงไม่ได้เป็นสิ่งรับประกันได้ว่าจะได้งาน เพราะลักษณะหนึ่งที่องค์กรต่างๆ จะน ามาใช้
คัดเลือกคนเข้าท างานคือ การเป็นผู้ท างานหนัก เอาจริงเอาจัง 

นอกจากนี้การสร้างสังคมไทยเป็นสังคมที่มีประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
การเมืองที่มีประสิทธิภาพ การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ การบริหารองค์กรต่างๆ อย่าง
มีประสิทธิภาพ ฯลฯ จ าเป็นที่จะต้องสร้างคนที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นเดียวกัน  โดยลักษณะชีวิตแห่ง
ความขยันอดทนและทุ่มเทท างานหนัก   นับได้ว่าเป็นลักษณะชีวิตที่ส าคัญที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับคน
ไทยทุกคน เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  

2. มีระเบียบวินัย  คนที่มีระเบียบวินัยจะเป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองให้ด าเนินการตาม
ระเบียบวินัยหรือตามกฎเกณฑ์ท่ีตั้งไว้โดยอาจแสดงออกมาในด้านความมีระบบระเบียบในชีวิต  ความ
สะอาดเรียบร้อย หรือการตรงต่อเวลา ฯลฯ  ความมีระเบียบวินัยจึงเป็นลักษณะชีวิตที่ส าคัญอันจะน า
เราก้าวไปสู่เปูาหมายที่เราตั้งใจไว้ให้ส าเร็จได้เป็นอย่างดี  และเป็นการจัดระเบียบสังคมให้เราสามารถ
อยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

สาเหตุที่คนในอนาคตควรเป็นคนที่มีระเบียบวินัย    เพราะในโลกยุคแห่งการไหลบ่าของ
ข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก   การมีระเบียบวินัยเป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดระบบระเบียบข้อมูลข่าวสารที่มี
อยู่อย่างมากมายให้อยู่ในรูปที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง   และในยุคแห่งการแข่งขันที่   “ความ
รวดเร็ว”  เป็นข้อได้เปรียบ    การมีระเบียบวินัยจัดได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานเกิดความ
คล่องตัว ไม่วุ่นวาย 

ลักษณะชีวิตของการมีระเบียบวินัยจึงมีความส าคัญในอนาคต    โดยไม่ควรปล่อยให้เกิด
สภาพของ “ท าอะไรตามใจคือไทยแท”้ ต่อไป  มิเช่นนั้นจะเกิดความสับสนไร้ระเบียบ  ก่อให้เกิดการ
ขาดประสิทธิภาพและขาดความน่าเชื่อถือ   อันจะเป็นการยากที่จะน าพาประเทศชาติไปสู่ความเจริญ 
ก้าวหน้าได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

3. มีความซ่ือสัตย์   คนที่ซื่อสัตย์เป็นคนที่มีใจเที่ยงตรงและยึดมั่นในหลักการความถูกต้อง
ตามคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม เช่น การแสดงออกมาในรูปของการรักษาค าพูด การรักษาสัญญา 
ไม่โกหก การมีความยุติธรรมในการด าเนินการเรื่องต่างๆ  การไม่เล่นพรรคเล่นพวก  การมีความกล้า
หาญในการท าความดีหรือท าในสิ่งที่ถูกต้อง การไม่รักษาหน้าแต่กล้าที่จะยอมรับความผิด การไม่โยน
ความผิดให้ผู้อ่ืน การไม่เอาเปรียบผู้อื่นเพียงเพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนเองได้เป็นอย่างดี 

เหตุที่คนไทยควรมีความซื่อสัตย์เนื่องจากในอนาคตที่เกิดกระแสการรวมกลุ่มทางการค้า 
การเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายต่างๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลกท่ีบีบบังคับให้ไทยต้องยอมรับใน
กติกาสากลต่างๆ   โดยเน้นในความซื่อสัตย์   มีความโปร่งใส     และสามารถตรวจสอบได้เป็นส าคัญ 
ประเทศไทยจึงต้องแสดงจุดยืนเรื่องนี้อย่างชัดเจน    รวมทั้งการเปิดเสรีทางการค้าส่งผลให้ผู้บริโภคมี
อ านาจในการต่อรองสูง ความซื่อสัตย์จึงเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ประกอบ
กับกระแสการตื่นตัวภายในประเทศไทยเก่ียวกับการปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในวง
ราชการที่มีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง   โดยมีการออกกฎระเบียบ   การตั้งองค์กรอิสระเข้าท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ  และการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน  นักวิชาการ  หรือ



19 
 

สื่อมวลชน  ฯลฯ   ส่งผลให้ผู้ที่ไม่ซื่อสัตย์จะต้องได้รับโทษอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีความ 
ผิดได้อย่างง่ายดายดังเช่นในอดีตท่ีผ่านมา 

4. มีวิสัยทัศน์   คนที่มีวิสัยทัศน์จะเป็นคนที่รู้จักมองการณ์ไกล     และก าหนดเปูาหมายใน
อนาคต โดยมีความปรารถนาความใฝุฝันความตั้งใจและการพยายามลงมือด าเนินการต่างๆ เพื่อที่จะ
ไปถึงเปูาหมายที่ต้องการด้วยความเชื่อมั่นว่าจะท าได้ 

จากสภาพอนาคตที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น  ในขณะที่บุคคล  องค์กร  และประเทศมี
ความจ ากัดในด้านงบประมาณและทรัพยากร อาทิ  ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  ทรัพยากรมนุษย์ 
แรงงานต่างๆ  ฯลฯ   เป็นเหตุให้ผู้ที่จะอยู่รอดและแข่งขันได้  จ าเป็นต้องมุ่งมองข้ามสภาพการณ์และ
ปัญหาที่มีในปัจจุบัน   แล้วก าหนดเปูาหมายในอนาคตวางแผนการที่จะใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดจาก
สิ่งที่มีอยู่โดยลดความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงจากอันตรายต่างๆ   ที่อาจจะเกิดขึ้น   การมีวิสัยทัศน์จึงเป็น
ลักษณะชีวิตที่มีความส าคัญได้   ดังนั้นลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ในอนาคต  จึงควรเป็นผู้มีวิสัย 
ทัศน์ มีการก าหนดเปูาหมายในอนาคตไว้อย่างชัดเจน โดยไม่ใช่ปล่อยไปตามยถากรรมนิยมที่ด าเนินไป
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าเท่านั้น 

5. ท าสิ่งต่างๆ อย่างดีเลิศ  คนที่มีลักษณะนิสัยท าสิ่งต่างๆ อย่างดีเลิศจะมีอาการของความ
กระตือรือร้น  พากเพียรพยายามในการท าทุกสิ่งให้ดีที่สุดเสมอตลอดเวลาด้วยความเอาจริงเอาจัง   มี
การอุทิศตัวลงแรงให้กับสิ่งที่ท าให้มีความละเอียดรอบคอบรับผิดชอบเต็มที่อย่างไม่ปล่อยปละละเลย  

กระแสการแข่งขันท่ีรุนแรงบนเวทีโลก เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้คนไทยในอนาคตควรเป็น
คนที่ท าสิ่งต่างๆ อย่างดีเลิศ เพราะจะท าให้ตนเองเป็นผู้ที่ได้เปรียบในการสร้างวามโดดเด่น สร้างความ 
น่าเชื่อถือ รวมทั้งปราศจากจุดอ่อนที่อาจถูกโจมตีได้โดยง่าย  นอกจากนี้ท่ามกลางสภาพการแข่งขันท่ี
รุนแรง เรามีความจ าเป็นที่จะต้องขจัดการลองผิดลองถูก หรือการท าผิดในเรื่องต่างๆ ออกไปให้เหลือ
น้อยที่สุด แม้บางครั้งอาจจะดูเหมือนว่าเป็นเพียงแค่เรื่องเพียงเล็กน้อยก็ตาม ดังนั้นผู้ที่มีลักษณะของ
การท างานอย่างดีเลิศจะเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการและหน่วยสังคมต่างๆ   เป็นอย่างมาก 
ปัจจัยส าคัญอีกประการคือ   การอยู่ใต้ระเบียบโลกใหม่หรือการเข้าสู่โลกแห่งมาตรฐานนิยมี่มีการตั้ง
กฎเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีการสร้างดัชนีชี้วัดต่างๆ ขึ้นมามากมาย ส่งผลให้การท างานทุกอย่าง
ถูกบีบบังคับให้ต้องท าอย่างดีเลิศ เพื่อสร้างมาตรฐานให้สูงยิ่งขึ้น ดังนั้นลักษณะนิสัยของการเป็นผู้รัก
ความดีเลิศจึงเป็นลักษณะที่ต้องการมากยิ่งขึ้นในยุคอนาคต และมีส่วนท าให้สังคมภาพรวมเป็นสังคม
ที่มีประสิทธิภาพและมีความเจิรญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

6. รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต คนที่รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีใจปรารถนาจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
พาตัวเองเข้าไปรียนรู้สิ่งต่างๆ  อยู่เสมอและต่อเนื่องไปตลอดชีวิต โดยไม่ได้หยุดการเรียนรู้อยู่แค่เพียง
วันที่ส าเร็จการศึกษาแล้วเท่านั้น   เนื่องจากความก้าวล้ าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยง
ถึงกันได้ท่ัวโลกในเวลาอันรวดเร็วและไร้ขอบเขต    ปริมาณของข้อมูลข่าวสารที่หมุนเวียนอยู่ในโลกมี
มากมายมหาศาลในแต่ละวัน การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เป็นกระบวนการต่อเนื่องไปอย่างไม่สิ้นสุด ส่งผล
ให้ความรู้เดิมจะล้าสมัยลงและใช้ไม่ได้ผลอย่างเต็มที่กับโลกที่เปลี่ยนแปลง     ท าให้คนในโลกอนาคต
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะสามารถปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ๆ ได้ ตลอดเวลา 
ยิ่งโลกอนาคตจะปรับตัวเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งความรู้ เป็นยุคที่ความรู้คืออ านาจ การเข้าสู่เศรษฐกิจ
บนฐานความรู้ส่งผลให้ความรู้ได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ ท าให้ผู้คนในสังคม
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อนาคตจ าเป็นต้องพัฒนาและสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง   เพื่อยังคงให้ตนเองสามารถรักษาความ 
ส าเร็จและแข่งขันอยู่ได้ 

7. มีจิตส านึกประชาธิปไตย    คนไทยในอนาคตควรได้รับการปลูกฝังให้ยอมรับในสิทธิเสรี 
ภาพและโอกาสในการด ารงชีวิตอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน การรับรู้ในสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน การ
มีความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง สาเหตุที่ท าให้การมีจิตส านึกประชาธิปไตย 
เป็นลักษณะส าคัญของคนไทยในอนาคตมาจากสาเหตุ 3 ประการคือ  การขยายตัวของกระแสประชา 
ธิปไตย    การเมืองไทยถูกบีบให้อยู่ภายใต้อิทธิพลของระเบียบโลกใหม่จากการเข้าเป็นสมาชิกองค์กร
ต่างๆ ระดับโลก และการประกาศใช้รัฐธรรมนูญใหม่ที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่และการมีส่วน
ร่วมในระบอบประชาธิปไตยไว้หลายประการ 

8. การเห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย     หมายถึงความภาคภูมิใจในความเป็นไทย
และเกิดความตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าเอกลักษณ์ท่ี
ดีของไทย  เช่น  ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านไทย วัฒนธรรมที่ดีของไทยทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม   อาทิ 
การแต่งกาย  อาหาร  สมุนไพร  ยารักษาโรค  ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การมีกริยามารยาทงดงาม การมี
รอยยิ้มท่ีเป็นเอกลักษณ์ในการสร้างความประทับใจให้กับผู้มาเยือน  โดยสามารถท่ีจะด ารงไว้ซึ่งความ
เป็นไทยพร้อมกับการปฏิรูปความเป็นไทยที่สอดคล้องกับบริบทของโลกปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัตน์ 

9. มีจิตส านึกเพื่อผู้อ่ืนและส่วนรวม หมายถึง การแสดงออกถึงการไม่ยึดเอาประโยชน์ของ
ตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่เพียงแค่ตนเองอยู่รอดเท่านั้น    แต่เป็นผู้ที่มีน้ าใจชอบช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ  มี
ความตระหนักถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  พร้อมกับมีความเต็มใจและยินดีที่จะเสียสละสิทธิ์ของตน
ออกไปถ้าสิ่งนั้นส่งผลให้ภาพรวมออกมาดีขึ้น    เพราะภายใต้สภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นท าให้ผู้คน
จ านวนมากต่างมุ่งกอบโกยผลประโยชน์อย่างเห็นแก่ตัว   ไม่สนใจว่าผู้อื่นจะได้รับความเดือดร้อนหรือ 
ไม่ รวมทั้งขาดความสนใจในภาพรวมของประเทศ เนื่องจากคิดว่าตนเองไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง
กับเรื่องนั้นๆ แม้รู้ว่าจะเกิดผลเสียหายอย่างมากมายตามมาก็ตาม หากเราไม่ปลูกฝังและสร้างจิตส านึก 
เพ่ือส่วนรวมให้เกิดขึ้นกับคนรุ่นใหม่แล้ว       ย่อมน่าเป็นห่วงสังคมไทยในอนาคตที่จะเต็มไปด้วยการ
แก่งแย่งและความเห็นแก่ตัวอย่างรุนแรง   และจากภาวะการเสื่อมโทรมด้านสิ่งแวดล้อม   อาทิ   การ
ท าลายสิ่งแวดล้อม  การเกิดภาวะเรือนกระจก   การตัดไม้ท าลายปุาจนเกิดปัญหาวิกฤตทางธรรมชาติ 
หรือการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง  ฯลฯ    น าไปสู่กระแสการเรียกร้องอย่างเข้มข้นในเรื่องของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม    ไม่เพียงเท่านั้นยังถูกน าไปใช้เป็นประเด็นส าคัญในการก าหนดเป็นกติกาเงื่อนไข
สากลในการด าเนินการทางเศรษฐกิจธุรกิจการค้า  และการเมืองให้เราต้องปฏิบัติตาม วิกฤตการเสื่อม
ถอยทางคุณธรรมจริยธรรมและปัญหาสังคมต่างๆ  ที่ทวีความรุนแรงมากข้ึน   อาทิ  ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาอาชญากรรม  การลักขโมย  การคอรัปชั่น  การขาดจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ฯลฯ    โดยเราไม่
สามารถที่จะบอกปัดได้เลยว่าไม่เก่ียวข้องกับเรา     เนื่องจากโลกท่ีมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายถึงกัน
อย่างแน่นแฟูนส่งผลให้ทุกฝุายได้รับผลกระทบเชื่อมโยงถึงกันหมด    แม้ว่าตนจะไม่ได้เป็นผู้ก่อก็ตาม 
และปัญหามากมายเหล่านี้ก าลังรอการช่วยเหลือและแก้ไขอย่างเร่งด่วนโดยการร่วมมือจากประชาชน
ทุกคน  ไม่ใช่รอคอยแต่เพียงการช่วยเหลือจากรัฐเท่านั้น และจากกระแสของการรวมกลุ่มของประชา
สังคม (civil  society)  ที่ประชาชนจากกลุ่มต่างๆ  จะเข้ามามีบทบาทในการเรียกร้องการดูแล   การ
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ตรวจสอบ   รวมถึงการเข้ามาพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวมมากข้ึน  สิ่งส าคัญคือ  คนเหล่านี้จ าเป็น 
ต้องมีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม   จึงจะท าให้การรวมกลุ่มนี้เป็นไปเพื่อประโยชน์และพัฒนาประเทศอย่าง
แท้จริง มิใช่เป็นการใช้ช่องทางนี้ในการแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง 

10. ประหยัดอดออม  เป็นเรื่องของการเห็นคุณค่า  การใช้เวลา  ความอดทน  และจิตส านึก
ชอบในการตัดสินใจใช้ทรัพย์และทรัพยากรต่างๆ  ที่มีอยู่ทั้งสิ่งที่เป็นของตนเองและของส่วนรวม โดย
เริ่มต้นจากการเห็นคุณค่าของความประหยัด เรียนรู้ที่จะพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู่ และเปลี่ยนความ 
คิดจากเดิมที่คิดว่า  “ความสุขคือการได้ครอบครองวัตถุและทรัพย์สินที่ตนเองปรารถนาจ านวนมาก” 
มาเป็น  “ความสุขที่แท้จริงนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการมีทรัพย์สินมาก แต่ความสุขท่ีแท้จริงนั้นคือการที่ได้
ท าสิ่งที่มีคุณค่าทางใจซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับทรัพย์สินเงินทองเท่านั้น” นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู้ที่รู้จัก วางแผน 
ในการใช้เงินเป็นอย่างดี  เช่น  มีการท าบัญชีรายรับรายจ่ายประจ าวัน   มีการเก็บออมเงินส ารองยาม
ฉุกเฉินต่างๆ เป็นต้น   รวมทั้งเป็นผู้ที่ไม่ปรารถนารวยทางลัดหรือเล่นการพนัน  และเป็นผู้ที่ไม่ก่อหนี้
บริโภคส าหรับสิ่งที่ไม่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันหรือสิ่งที่ฟุุมเฟือยต่างๆ 
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าวมานี้       เป็นผลที่ได้จากการวิจัยโดยพิจารณาบนฐานของ
มุมมองเชิงอนาคต เพ่ือการเตรียมพร้อมในการสร้างคนที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีจะสามารถมีชีวิตอยู่
ได้ในสังคมอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ   ไม่ถูกกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ซัดพาไปได้
โดยง่ายอย่างไร้จุดยืน  การมีภาพลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนนี้ จึงเปรียบเสมือน
กับเป็นพิมพ์เขียวส าคัญของยุทธศาสตร์ในการสร้างชาติตามทิศทางที่ต้องการจะให้เป็นไป     ซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมืออย่างครบวงจรจากสถาบันหรือองค์กรต่างๆ  ที่ทรงพลังในสังคม  อาทิ  ครอบครัว 
สถาบันการศึกษา สื่อสารมวลชน และสถาบันการเมือง  
 สรุปแนวคิดเก่ียวกับ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ได้ว่า ประกอบด้วย ( 1) มีร่างกาย
และสติปัญญาที่สมบูรณ์แข็งแรง (2) มีจิตใจที่รู้จักและเข้าใจตนเอง  เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  เข้าใจ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง   (3) มีความรู้ในแก่นสาระของวิชา รู้รอบตัวในเชิงสห
วิทยาการ สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้    (4) มีทักษะความสามารถในการคิด  การ
สื่อสาร  พูดฟังอ่านเขียนภาษาต่างประทศได้  เข้าใจและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ เข้าสังคมเป็น มี
ความช านาญในการประกอบอาชีพหลักของตน   มีสุนทรียภาพ   และมีทักษะในการจัดการ   (5) มี
ลักษณะชีวิตที่เป็นคนขยัน  อดทน  ทุ่มเทท างานหนัก มีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ ท าสิ่งต่างๆ 
อย่างดีเลิศ รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  มีจิตส านึกประชาธิปไตย  เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
มีจิตส านึกเพ่ือผู้อื่นและส่วนรวม 
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กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565  (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2551)   มีเนื้อหาประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ   ภาพอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อโลก
ประเทศและอุดมศึกษาไทย กับประเด็นเชิงนโยบายอุดมศึกษา สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

ภาพอนาคตที่จะมีผลกระทบต่อโลก ประเทศ และอุดมศึกษาไทย 
1. ความเปลี่ยนแปลงด้านประชากร ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานจะมีจ านวนลดลง วัย

สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ประชากรในเขตเทศบาลจะเพ่ิมข้ึน เด็กสวนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 

 ประชากรและนัยยะต่ออุดมศึกษา    อุดมศึกษาไทยต้องหยุดการขยายตัวอย่างไม่สิ้นสุด 
รัฐต้องตัดสินใจเชิงนโยบายระหว่างการเปิดกว้าง   และการจ ากัดเพราะคุณภาพอุดมศึกษาโดยรวมจะ
ลดลงถ้าเน้นแต่ปริมาณ   อุดมศึกษาต้องพัฒนาแรงงานไทยให้มีผลิตภาพสูงขึ้น    อุดมศึกษาต้องเป็น
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู้สูงวัย     และอุดมศึกษาต้องค านึงการกระจายตัวของสถานศึกษาตาม
แหล่งประชากรและยกระดับวัยแรงงานที่มีความรู้ 

2. พลังงานและสิ่งแวดล้อม  เป็นประเด็นของประเทศและของโลก   มูลค่าการใช้พลังงาน
ของประเทศประมาณ 20%  ของ  GDP   มูลค่าการน าเข้าพลังงานของประเทศประมาณ 12%  ของ 
GDP     ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการใช้พลังงานฟอสซิลที่รุนแรงที่สุดคือคาร์บอนไดออกไซด์ที่ก่อให้เกิด
ภาวะโลกร้อน แนวทางการแก้ปัญหาคือการใช้พลังงานหมุนเวียน 

 พลังงาน สิ่งแวดล้อม และนัยยะต่ออุดมศึกษา    อุดมศึกษาต้องสร้างบุคลากรและองค์
ความรู้เพื่อให้ประเทศสามารถพ่ึงตนเองได้ทางด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม  สร้างความตระหนักโดย
การจัดการเรียนการสอนในวิชาพ้ืนฐาน สร้างความรู้โดยจัดการศึกษาเชิงลึกและการวิจัย เพ่ิมบทบาท
เทคโนโลยีพลังงานและเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการวิจัยด้านพลังงานสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์
ทรัพยากร ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างอุดมศึกษากับภาคเอกชน  

3. การมีงานท าและตลาดแรงงานในอนาคต การเติบโตของภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม 
ความต้องการแรงงาน โลกาภิวัตน์ ส่งผลกระทบต่อการศึกษาไทย เช่น GATS, ASIAN, ChinDia, EU 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกยุคสารสนเทศ 

 ตลาดแรงงาน  การจ้างงานในอนาคต  และนัยยะต่ออุดมศึกษา    อุดมศึกษาต้องเพ่ิม
ความรู้และทักษะให้ประชากรที่มีการศึกษาน้อย  และออกจากภาคเกษตรก่อนเข้าสู่ภาคบริการ  และ
ภาคการผลิต   ช่วยประชากรในภาคเกษตรให้อยู่ได้ดีข้ึนเพื่อเพ่ิมผลผลิต  จัดการเกษตรที่ยั่งยืน  การ
เกษรสมัยใหม่  การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิตเกษตร  เน้นภาคบริการซึ่งจะเป็นหลักเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุด
ของประเทศ ร่วมมือกับภาคอุตสากรรมรายสาขาเพ่ือยกระดับการผลิต ริเริ่มเศรษฐกิจใหม่ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมฐานความรู้ 

4. การกระจายอ านาจการปกครอง ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ซึ่งมีมากกว่า 
7,000 แห่ง 

 การกระจายอ านาจการปกครอง และนัยยะต่ออุดมศึกษา   ให้ค าปรึกษาในกิจการของ
ท้องถิ่น  การเพ่ิมทักษะอาชีพ  การจัดการสิ่งแวดล้อม  การดูแลสุขภาพในท้องถิ่น   พัฒนาคนท างาน
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ปัจจุบันและสร้างคนท างานในอนาคต     สถาบันการศึกษาควรท างานเป็นเครือข่ายเชิงพ้ืนที่เครือขาย
เชิงประเด็น 

5. การจัดการความขัดแย้งและความรุนแรง      ความขัดแย้งในภาคใต้ซึ่งมีการศึกษาสอง
ระบบควบคู่กันคือการศึกษาสามัญและการศึกษาศาสนา  เกิดความแปลกแยกเชิงเผ่าพันธุ์ วัฒนธรรม 
ศาสนา  ตั้งแต่มัธยมจนตลอดชีวิต  ครูในโรงเรียนเอกชน  เอกชนสอนศาสนา  มีฐานอ่อนทางวิชาการ 
นักเรียนที่ได้โควต้ามาเรียนนอกพ้ืนที่มีปัญหาเรื่องภาษาไทย ความรู้ทางวิชาการ  

 การจัดการความขัดแย้ง ความรุนแรง และนัยยะต่ออุดมศึกษา  สร้างองค์ความรู้ความ
เข้าใจส าหรับสังคมไทยโดยรวมและในสามจังหวัดภาคใต้ในประเด็นสังคมพหุลักษณ์    พหุวัฒนธรรม 
การศึกษาคู่ขนาน ประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่  ประวัติศาสตร์การถูกทอดทิ้งและการขาดโอกาส พัฒนาครู
และผลิตครู  หลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้  และสื่อส าหรับสังคมพหุลักษณ์  พหุวัฒนธรรม  การเพิ่ม
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการเรียนวิชาเพ่ืออาชีพในโลก      การสร้างอาชีพในพื้นที่สามจังหวัด
ภาคใต้  อาชีพในประชาคมอาเซียน  และอาชีพและในโลกอิสลาม ส่งเสริมการสร้างประสบการณ์การ
จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี ส่งเสริมสันติศึกษา 

6. เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต      เยาวชนและนักศึกษาไทยในวันนี้
เปลี่ยนแปลงทั้งในมิติการใช้ชีวิต  การเรียนรู้  ครอบครัว  ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่างๆ  ชีวิตและงานของ
บัณฑิตจะเปลี่ยนไป  เช่น  การท างานไร้สังกัด (Freelance) ความเสี่ยงต่อรายได้ที่ไม่แน่นอน มีความ
ไม่สอดคล้องกันระหวางการศึกษาและทักษะอาชีพที่พึงประสงค์ในอนาคต  

 เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต และนัยยะต่ออุดมศึกษา   เพิ่มพ้ืนที่
การเรียนรู้ของเยาวชน บูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตรและชีวิตจริงเข้ากับหลักสูตร จัดให้มีระบบวัด
ผลงานของอาจารย์ทางด้านการดูแลนักศึกษา  เพ่ิมความเข้มข้นและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของ
นักศึกษาทางด้านภาษาและวัฒนธรรมของต่างประเทศ เพิ่มพัฒนาการทางด้านการสื่อความ ตัดสินใจ 
การน า การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม ความอดทน  คุณธรรม  การศึกษาในระบบ  “ศิลปศาสตร์” 
แนะแนวอาชีพแก่นักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา    และแนะแนวการอาชีพและการมีงานท าแก่
นักศึกษาและบัณฑิต การเรียนรู้บนฐานการท างานในภาคการผลิตและภาคสังคม การจัดท า  Tracer 
Study ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระบบอุดมศึกษา  ส่งเสริมความหลากหลายและ mobility ของ
นักศึกษาต่างวัย ต่างภูมิหลังวัฒนธรรมและสังคม ต่างเผ่าพันธุ์ 

7. เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาของการด ารงชีวิตด้วยทางสายกลาง โดยมีเปูาประสงค์ใน
การเชื่อมโยงวิถีชีวิต  เศรษฐกิจ  สังคม  สิ่งแวดล้อม  และการเมืองที่มีความสมดุล  มั่นคง  เป็นธรรม 
ยั่งยืน  พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  มีหลักการของความพอประมาณ มีเหตุผล  และมีภูมิคุ้มกัน ทั้งนี้มี
เงื่อนไขส าคัญคือ ความรอบรู้ คุณธรรม และความเพียร 

 เศรษฐกิจพอเพียง : แนวคิด หลักการ เงื่อนไข และนัยยะต่ออุดมศึกษา อุดมศึกษายังมี
ความเข้าใจและการปฏิบัติเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นเริ่มต้น  อุดมศึกษาควรเป็นผู้น าให้วิเคราะห์ได้ 
ปฏิบัติได้ บนฐานทรัพยากรภูมิสังคม สร้างความรู้ใหม่ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมทั้งระดับปัจเจก ครอบครัว 
ชุมชน พื้นที่ องค์กร ภาคการผลิต 
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 ประเด็นทิศทางและนโยบายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  
1. รอยต่อกับการศึกษาระดับอ่ืน     อุดมศึกษาพึงสนับสนุนการศึกษาข้ันพื้นฐานเต็มความ 

สามารถ รัฐควรขยายการลงทุนเอง และส่งเสริมให้เอกชนสร้างให้โรงเรียนเฉพาะและห้องเรียนเฉพาะ
เพ่ือรองรับเยาวชนที่มีความสามารถพิเศษ    ต้องมีการจัดหลักสูตรและการดูแลนักเรียนกลุ่มนี้เฉพาะ 
เปิดให้ผู้จบอาชีวศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้ด้วยความยืดหยุ่นโดยศึกษาในเงื่อนไขเวลาที่
ไม่บีดรัดและการสะสมหน่วยกิตในท านองธนาคารหน่วยกิต อุดมศึกษาปรับกระบวนทัศน์กลไกท างาน
ร่วมกับอาชีวศึกษาและภาคการผลิตจริง อุดมศึกษาควรแบ่งเวลาของตนเองให้การสนับสนุนการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ต้องเร่งทบทวนการผลิตและพัฒนาครูปูอนโรงเรียนใหม่  

2. การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน  คณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดท าหลักเกณฑ์การ
ก ากับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งใช้เครื่องมือเชิงนโยบายและการเงินเพ่ือลดหลักสูตรที่ไม่เป็นที่ต้องการของ
สังคมลดเลิกคณะและสถาบันที่ไม่มีคุณภาพสร้างกลไกการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง 
การน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์  มีการแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัยเป็น 4 กลุ่ม  อุดมศึกษาเป็นเลิศได้
ตามพันธกิจของตัวเอง  อาจารย์คุณภาพท่ีมีจ ากัดได้มีโอกาสกระจายอย่างเหมาะสมกับความถนัดและ
เชี่ยวชาญ วิทยลัยชุมชนควรเป็นกลไกบริหารจัดการโดยใช้หลัก co-location โจทย์ของท้องถิ่น  การ
สร้างคนให้ท้องถิ่นเป็นภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดท าแผนพัฒนากลุ่มมหาวิทยาลัยใน
มิติอ่ืนๆ 

3. ธรรมาภิบาลและบริหารจัดการอุดมศึกษา    จัดตั้งองค์กรพัฒนาผู้ก ากับนโยบายและผู้ 
บริหาร ผลิตหลักสูตรการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ ปรับโครงสร้างการ
บริหารธรรมภิบาลของมหาวิทยาลัยรวมถึงนายกสภามหาวิทยาลัย   คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
ระบบการคัดเลือกอธิการบดีและผู้บริหารอ่ืน จัดให้มีส านักงานของสภามหาวิทยาลัย มีเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัยเต็มเวลา มีการประเมินมหาวิทยาลัยเชิงธรรมาภิบาลอย่างครบวงจร สร้างเวทีถ่ายทอดน
ยายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การบริหารนโยบาย พัฒนาความสามารถในการก ากับดูแลและการ
บริหารเพื่อพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐบาล 

4. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ปรับใช้ระบบการประเมินและ
จัดสรรทรัพยากรวิจัยส าหรับอุดมศึกษาตามระบ Research Assessment Exercise   จัดสรรทุนวิจัย
แบบ  Competitive  bidding   ส่งเสริมศูนย์แห่งความเป็นเลิศ  ผลักดันให้เกิดระบบวิจัยแห่งชาติที่
ก าหนดนโยบายวิจัย จัดสรรเงินทุนวิจัยออกแบบระบบความเชื่อมโยงระหว่างอุดมศึกษาและภาคการ
ผลิต 

5. การเงินอุดมศึกษา    รัฐจัดสรรงบประมาณประจ าปีตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แผนการพฒนาความสามารถในการแข่งขัน แผนโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา  และตาม performance 
based  มากขึ้น  พิจารณาจัดรูปแบบใหม่ของกองทุนประเภท  Contribution  scheme   ที่ถูกต้อง
เหมาะสม  จัดตั้งกองทุนพัฒนาอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาอาจารย์  เชื่อมโยงอุดมศึกษากับภาค   การผลิต 
จัดตั้งวิสาหกิจโดยมหาวิทยาลัย  พัฒนาแรงงานความรู้   สนับสนุนท้องถิ่น    จัดตั้งองค์กรกันชนเพื่อ
จัดสรรงบประมาณอุดมศึกษาตามพันธกิจอุดมศึกษาและการเจรจาด้านนโยบายกับรัฐบาล  
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6. การพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา ในการพัฒนามหาวิทยลัยรัฐกลุ่มใหม่ สภามหาวิทยาลัย
ควรก าหนดยุทธศาสตร์การใช้อัตราใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด     ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับทิศทาง
มหาวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยใหม่ควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอาจารย์เป็นทีม     ก าหนดให้รัฐมี
พันธกิจสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยเอกชน     ขยายบทบาทและให้โควต้า
พิเศษส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนในโครงการที่ไม่ผูกมัดเงื่อนไขการท างานของผู้รับทุนว่า ต้องท างาน
ในภาครัฐ 

7. เครือข่ายอุดมศึกษา สนับสนุนการควบรวมในมิติต่างๆ รวมถึงสถาบันในพื้นท่ี การช่วย
ยกระดับระหว่างองค์กรที่เข้มแข็งและองค์กรใหม่  สร้างเครือข่ายอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชน  สร้าง
ความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายทางวิชาการ  เชื่อมโยงเครือข่ายอุดมศึกษากับภาคการผลิต   สนับสนุน
เครือข่ายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

8. การพัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พัฒนาเด็ก 
เยาวชน  และนักศึกษา   การพัฒนาครูและบุคลากรในพ้ืนที่   การสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันอุดม 
ศึกษา การพัฒนาการศึกษาสู่ภูมิภาคอาเซียน 

9. โครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้  สนับสนุนการศึกษาในหลักสูตร “ศิลปศาสตร์” นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ   มหาวิทยาลัยจะเป็นหัวใจของการบริหารจัดการและ
พัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การขับเคลื่อนสังคมและชุมชนสารสนเทศ การบริหาร
จัดการองค์ความรู้ มีการจัดเก็บข้อมูลของตนเองที่ทันสมัยอยู่เสมอข้อมูลของสถาบันควรเป็นเงื่อนไข
ในกระบวนการจัดสรรงบประมาณและการประเมินคุณภาพ จัดระบบการคุ้มครองผู้บริโภคจากการให้ 
บริการข้อมูลสารสนเทศ น าสื่อการเรียนรู้ของมหาวิยาลัยออกสู่สาธารณะ 

สรุปได้ว่า จากการมองภาพอนาคตความเปลียนแปลงของประชากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
การมีงานท าและตลาดแรงงานในอนาคต   การกระจายอ านาจการปกครอง  การจัดการความขัดแย้ง
และความรุนแรงที่เกิดขึ้น รวมทั้งภาพเยาวชนไทยในอนาคต  และหลักคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ที่มี
ผลกระทบต่อโลก ประเทศ  และอุดมศึกษาไทย  น ามาสู่การก าหนดประเด็นทิศทางและนโยบายของ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ว่า  (1) อุดมศึกษาควรเชื่อมรอยต่อกับการศึกษาระดับอื่น โดย
ปรับกระบวนทัศน์ในการท างานเพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระดับอาชีวะและมัธยมศึกษา (2) แก้ปัญหา
อุดมศึกษาในปัจจุบันโดยพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและสร้างความเป็นเลิศ
ตามพันธกิจของตนเอง (3) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ (4) ใช้การวิจัยน าการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (5) จัดสรรและใช้งบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม  แผนการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน  แผนโครงสรางพืนฐานทางปัญญา  และตาม 
performance based มากขึ้น (6) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร (7) สร้างเครือข่ายเพ่ือเพ่ิม
ความเข้มแข็งทางวิชาการและพัฒนาชุมชน (8) พัฒนาอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และ (9) เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการบริหารและจัดการสารสนเทศ  เพื่อขับเคลื่อน
สังคมและชุมชนสารสนเทศ  
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ปรัชญาของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2555) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ. 2) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้ก าหนดปรัชญาและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรไว้ดังนี้ 

ปรัชญาของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความรู้คู่คุณธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ พัฒนาทักษะทั้งทาง
ปัญญาและการลงมือปฏิบัติในวิชาชีพโดยให้สามารถใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง รู้จักอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรสิ่งแวดล้อม รู้จักน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานบูรณาการเข้ากับศาสตร์ของตน ใฝุหาความรู้ใหม่เพื่อ
พัฒนาตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาสังคม 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากร ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงคเ์มื่อส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ว่า บัณฑิตจะเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ดังนี้ 

1. มีคุณธรรมจริยธรรมในตนเองและส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัย ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

2. มีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือปฏิบัติ สามารถน าหลักการ
ทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ เพ่ือการ
เรียนรู้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน 

3. มีความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาและเลือกแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4. มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและ
สามารถแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 

5. มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารและสามารถเลือกใช้เท คโนโลยีสารสนเทศ ที่
เหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง อาชีพ และสังคม 

6. มีความรู้พ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สลิล บุญพราหมณ์ และดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2556) ศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

ที่ส าเร็จการศึกษา ส านักวิชาสารสนเทศศาสร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประจ าปีการศึกษา 2554 
พบว่า (1) ด้านสถานะภาพส่วนตัว  บัณฑิตเป็นเพศชาย  ร้อยละ 37.70 และเพศหญิง  ร้อยละ 62.30 
(2) ด้านภาวะการมีงานท าพบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานแล้ว  ร้อยละ  80.80 (3) ด้านการศึกษาต่อ
พบว่า บัณฑิตที่ศึกษาต่อจ านวน  8 คน ส่วนใหญ่ศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ  ร้อยละ 62.50 (4) 
ด้านประเภทของงานที่ท าพบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน  ร้อยละ 56.10 (5) ด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่มีรายได้  10,001-15,000  บาท (6) ด้านลักษณะงานที่ท ากับ
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สาขาที่ส าเร็จการศึกษาพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานตรงสาขา ร้อยละ 60.20 (7) ด้านความพอใจต่อ
งานที่ท าพบว่า บัณฑิตไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา  ร้อยละ 34.40 (8) ด้านความรู้ความสามารถท่ีช่วยให้     
ได้งานพบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่คิดว่าความรู้ความสามารถด้านการใช้  ICTs ช่วยให้ได้งานท า  ร้อยละ 
68.30 (9) ทักษะหรือความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่คิดว่าทักษะ
หรือความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ  ร้อยละ 
75.60 (10) ความคิดเห็นต่อหลักสูตร  บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.87) (11) ด้านระบบสนับสนุนการเรียนการสอนพบว่า  บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
ความเชี่ยวชาญ/วุฒิการศึกษาของอาจารย์อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38)  และ (12) ความ
คิดเห็นเพื่อการทบทวนหรือปรับปรุงส านักวิชา/หลักสูตร (ค าถามปลายเปิด) พบว่า ควรเน้นการเรียน
การสอนในภาคปฏิบัติและภาษาต่างประเทศเพ่ิมข้ึน และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้มาก
ขึ้น 

รังสิมา สว่างทัพ ( 2554) ศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2553 พบข้อมูลพื้นฐานของบัณฑิต
ว่าส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 
สาขาวิชาการจัดการและมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ ส่วนในด้านภาวะการมีงานท าพบว่า
บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการร้อยละ 83.40 เป็นผู้มีงานท า ส่วนใหญ่เป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
สาขาวิชาการจัดการ บัญชี และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยท างานเป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ
เอกชน และข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ มีเงินเดือน/รายได้เฉลี่ยตั้งแต่ 7,940 บาทข้ึน
ไปต่อเดือน และมีความพอใจต่องานที่ท า บัณฑิตมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาภายใน 1-3 เดือน และ
ยังมีบัณฑิตที่มีงานท าก่อนมาศึกษา/ได้งานระหว่างศึกษาจ านวน 30 คน และเนื่องจากงานที่บัณฑิต
ท าเป็นงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา จึงสามารถน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมา
ประยุกต์ใช้กับหน้าที่การงานที่ท าได้ในระดับมาก และความรู้ความสามารถที่บัณฑิตคิดว่ามีส่วนช่วย
ให้ได้งานคือความรู้ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ต่อการมีงานท าในภาพรวมบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมาก 3 
ล าดับแรก ได้แก่ การมีความอดทน สู้งาน สู้ชีวิต มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ มีความทะเยอทะยานในการ
ท างาน สามารถผลักดันตนเองให้แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง กับสามารถบริหารจัดการเวลา
ของตน แบ่งเวลาให้กับความสุขของชีวิต รองลงมาคือมีจิตใจที่เข้มแข็ง หนักแน่น มั่นใจ แน่วแน่ และ
มีสมาธิในการท างาน กับมีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การท างาน ผู้ร่วมงาน และวัฒนธรรมองค์กร, และ
มีจิตส านึกท่ีดี รู้จักประมาณตน ยับยั้งชั่งใจ ไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ขยัน อดทน 
พากเพียร มีวินัย กับมีคุณลักษณะของความเป็นไทย มีค่านิยมที่ดีงาม กตัญญูกตเวที มีสัมมาคารวะ มี
คุณรรม มีความซื่อสัตย์ เอื้อเฟ้ือมีน้ าใจ มีความพอเพียง ความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีความ
ภาคภูมิในความเป็นไทย ทั้งศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และใช้ภูมิปัญญาไทยเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศ และบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการได้ให้ข้อเสนอแนะ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่
เกี่ยวกับรายวิชาหรือความรู้ที่ควรเพิ่มเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้น 
คือรายวิชาหรือความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมสันทนาการ ข้อเสนอแนะ
ด้านที่เก่ียวกับหลักสูตรและรายวิชาที่เรียน คือควรปรับปรุงหลักสูตร รายวิชา เนื้อหา ให้มีมาตรฐาน
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และมีความทันสมัย มีรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติจริงตามศาสตร์ของสาขาวิชา เพิ่มรายวิชาทาง
คอมพิวเตอร์ ภาษาต่างประเทศ ข้อเสนอแนะด้านที่เก่ียวกับการเรียนการสอนคือ ควรใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการสอน โดยสอนเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติจริงและควรจัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการ
สอน ข้อเสนอแนะด้านที่เก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษาคือ ควรมีการอบรมความรู้นอกหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมนักศึกษาควรเหมาะกับนักศึกษาและการเรียน ควรมีกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในด้าน
ต่างๆ 

สุนิดา กุฎอินทร์ ( 2551) ศึกษาติดตามภาวะการมีงานท า ความต้องการและความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการศึกษาของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ ที่ส าเร็จการศึกษาปี 2549 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 25 ปี  ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
สมทบ สาขาวิชาการบัญชี และส าเร็จการศึกษาจากวิทยาเขตพณิชยการพระนคร มากท่ีสุด  ส่วนใหญ่
มีงานท า ระยะเวลาการได้งานท า 1-2 เดือน ประกอบอาชีพประเภทพนักงานบริษัท  องค์กรธุรกิจ
เอกชน อาชีพที่ท าอยู่ตรงกับสาขาที่เรียนมา รายได้ของบัณฑิตเหมาะสมกับเกณฑ์  รายได้ที่ได้รับ     
อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท งานที่ท ามีความมั่นคงและมีความพึงพอใจต่องานที่ท า ปัจจัยที่   
ช่วยให้บัณฑิตได้งานท า คือมีความรู้ความสามารถในสาขาที่เรียนมา บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่มีการ
ฝึกอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมก่อนเข้าท างาน ในการสมัครงานของบัณฑิตส่วนใหญ่พบปัญหาในการ  
สมัครงาน และการน าความรู้ที่ได้จากมหาวิทยาลัยมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่อยู่ในระดับมาก  ส าหรับผู้ที่
ศึกษาต่อส่วนใหญ่ศึกษาต่อระดับปริญญาโท เหตุผลส าคัญที่สุดในการศึกษาต่อ คือความรู้ที่มีอยู่      
ไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้งานท า เหตุผลส าคัญท่ีสุดที่ยังไม่ได้งานท า คือยัง
หางานไม่ได้ และบัณฑิตต้องการให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครช่วยเหลือนักศึกษา
เพ่ือให้มีโอกาสหางานท าง่ายข้ึน คือหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งงานมาประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบ
เป็นระยะๆ ส าหรับความพึงพอใจของบัณฑิตในด้านหลักสูตร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขต
พระนครเหนือ และวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ค่าเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ส่วน
วิทยาเขตโชติเวช ค่าเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ยรวมในด้านครูผู้สอนทั้ง 4 วิทยาเขต
มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยรวมด้านการบริการทางวิชาการของเจ้าหน้าที่ท้ัง 4 วิทยาเขตมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมด้านสภาพแวดล้อมของอาคารเรียนและสิ่งอ านวยความ
สะดวกทั้ง 4 วิทยาเขตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง และค่าเฉลี่ยรวมด้านห้องสมุดและศูนย์วิทย
บริการทั้ง 4 วิทยาเขตมีระดับความพึงพอใจปานกลาง นอกจากนี้ ความต้องการของบัณฑิตในด้าน
หลักสูตร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และ
วิทยาเขตโชติเวช บัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการปรับให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและสภาพเศรษฐกิจ 
ปรับให้เรียนภาคปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี และเพ่ิมภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีนกลาง ภาษาญี่ปุุน 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกงาน ควรจัดการฝึกงานให้เป็นภาคบังคับ ต้องได้ฝึกทุกสาขา
ทุกหลักสูตร และเพ่ิมระยะเวลาการฝึกงานเป็น 3-5 เดือน และปรับเปลี่ยนการท าโครงงานเป็นการ
ฝึกงานดีกว่า ด้านครูผู้สอนเพิ่มหรือคัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้มากกว่านี้ และต้องการให้ครูผู้สอน
ปรับปรุงวิธีการสอนให้ละเอียดและเข้าใจมากขึ้น ด้านการบริการทางวิชาการของเจ้าหน้าที่ ต้องการ
ให้เพ่ิมเจ้าหน้าที่ทุกวิทยาเขต จัดอบรมพัฒนาประสิทธิภาพในการบริการหรือการท างานของ
เจ้าหน้าที่ และมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ ต้องการให้เจ้าหน้าที่มีหน้าตายิ้มแย้ม มีมารยาท พูดจา
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ไพเราะ เต็มใจให้บริการ และเป็นมิตรกับผู้เข้ามาติดต่อทั้งภายในและภายนอก ด้านสภาพแวดล้อม
ของอาคารเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวกควรเพิ่มและปรับปรุงห้องเรียนให้ดูดีกว่าเดิม เปลี่ยน
ปรับปรุงระบบแสงสว่างและระบบปรับอากาศ เพ่ิมเครื่องมือวัสดุและอุปกรณ์ สื่อการสอนอื่นๆ เช่น 
LCD และคอมพิวเตอร์ ด้านห้องสมุดและศูนย์วิทยบริการต้องการให้มีการขยายให้กว้างกว่าเดิม สรร
หาต ารา วารสาร งานวิจัยที่น่าสนใจ หลากหลายและทันสมัยมากกว่านี้ ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และ
โสตทัศนูปกรณ์ให้ทันเทคโนโลยีใหม่ เพิ่มคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นให้เพียงพอกับนักศึกษา เพ่ิม
ระยะเวลาการบริการตามตารางเรียนของภาคสมทบ เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ หรือประกาศให้ชัดเจน
และท่ัวถึง 

พูลทรัพย์ หวังดี ( 2550) ศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะ
บริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประจ าปีการศึกษา 2548-2549 พบว่า
ผู้ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาค กศ.อศ. คิดเป็นร้อยละ 35.57 และจบการศึกษาใน  
ภาคเรียนที่ 1/2549 คิดเป็นร้อยละ 48.66 โปรแกรมวิชาที่จบการศึกษามากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.20 และจบจากโปรแกรมวิชาการบัญชี ร้อยละ 24.85 โปรแกรมวิชา 
การตลาด ร้อยละ 15.17 โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 9.24 และโปรแกรมวิชา 
นิเทศศาสตร์ ร้อยละ 4.01 หลักสูตรที่จบการศึกษามากท่ีสุดคือปริญญาตรี 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.31 
รองลงมาคือปริญญาตรี 2 ปี (หลังอนุปริญญา) คิดเป็นร้อยละ 44.05 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ  
การมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพบว่าผู้ส าเร็จการศึกษาได้มีการสมัครงาน ภาค
ปกติ 5 แห่งขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.36 ภาค กศ.อศ.  มีการสมัครงาน 1-2 แห่ง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 29.18 ภาค กศ.บป. ไม่ได้สมัครงานเลยเพราะมีงานท าอยู่แล้วมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
77.29 โปรแกรมวิชาที่มีงานท ามากท่ีสุดคือโปรแกรมการบัญชี คิดเป็นร้อยละ 80.78 รองลงมาคือ
โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 79.05 โปรแกรมนิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
78.20 โปรแกรมการตลาด ร้อยละ 77.19 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 76.05 ผู้ส าเร็จ
การศึกษาส่วนใหญ่จะท างานหน่วยงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.95 รองลงมาท างาน
รัฐวิสาหกิจ/ราชการ คิดเป็นร้อยละ 32.54 และประกอบอาชีพอิสระ/ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.29 
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากโปรแกรมการบัญชีท างานตรงกับสาขาท่ีศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.20 
รองลงมาคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 63.14 ส่วนผู้ที่ส าเร็จการศึกษาได้งานท าไม่
ตรงสาขาที่ศึกษามากท่ีสุดคือโปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 55.42 รองลงมา
คือโปรแกรมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 43.61 ผู้ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนอยู่ในช่วง 
6,001-9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.71 รองลงมาคือช่วง 3,000-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.01 
ปัญหาและอุปสรรคในการสมัครงานพบปัญหาด้านการขาดคุณสมบัติเพิ่มเติม ผู้จบการศึกษาจาก
โปรแกรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีปัญหามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.10 ปัญหาด้านแรงงานอยู่
ไกล ผู้ส าเร็จการศึกษามีปัญหาด้านนี้มากที่สุดคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 63.54 
รองลงมาคือโปรแกรมนิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 47.37 ปัญหาอื่นๆ ได้แก่ ได้รับการเสนอเงินเดือน
ต่ ากว่าวุฒิมาก ปัญหาเรื่องความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการท างาน ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้
ได้งานท าในภาพรวมพบว่า ความสามารถพิเศษด้านการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 40.69 รองลงมาคือการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 17.92 และการใช้
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ภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 13.38 การใช้ความรู้ความสามารถในการท างานประจ า จ าแนกตาม
สาขาในภาพรวมมีผู้เลือกตอบความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.01 
รองลงมาคือควาสามารถพิเศษอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 18.52 ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ขยัน อดทน
ในด้านปัญหาและสภาพการท างานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่
ในระดับมาก ส่วนปัญหาเกี่ยวกับเพ่ือนร่วมงาน ปัญหาเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชามีปัญหาน้อย และปัญหา
อ่ืนๆ เช่น ความไม่สะดวกในการเดินทาง สถานที่ท างานไม่สะดวกสบาย  
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาส าหรับบุคลากรทั่วไป 
(กศ.บป.) ปีการศึกษา 2556 จ านวน 45 คน โดยใช้ทั้งประชากร  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 โดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามการติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา มี 9 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต  จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อ ที่อยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ 
เพศ ภูมิล าเนาเดิม ช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารของสาขาวิชา และสถานภาพการท างานใน
ปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว จ านวน 11 ข้อ ประกอบด้วย ประเภทงานที่ท า ลักษณะงาน
ที่ท า ชื่อต าแหน่งงานที่ท า ชื่อต าแหน่งงานของผู้บังคับบัญชา ชื่อของผู้บังคับบัญชา ชื่อสถานที่ท างาน 
เงินเดือนที่ได้รับ ระยะเวลาที่ได้งานท าหลังจากส าเร็จการศึกษา ความรู้ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้
ได้งานท า ความพอใจต่องานที่ท า และการน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่การ
งานที่ท าอยู่ 
 ตอนที่ 3 ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน  จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย สาเหตุที่ยังไม่ได้ท างาน 
ปัญหาในการหางานท าหลังส าเร็จการศึกษา ลักษณะงานที่คาดหวังหรือต้องการท า เงินเดือนที่
คาดหวังหรือต้องการ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหางานท า และช่องทางของข้อมูลในการหางานท า
ที่เคยใช้หรือใช้ประจ า 
 ตอนที่ 4 ส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ระดับการศึกษาท่ีก าลังศึกษา
ต่อ สาขาวิชาที่ก าลังศึกษาต่อ ประเภทของสถานศึกษาท่ีก าลังศึกษาต่อ เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจศึกษา
ต่อ และปัญหาในการศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 5 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ จ านวน 1 ข้อ คือ ความต้องการศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 6 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ และมีความต้องการศึกษาต่อ  จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
ระดับการศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อ สาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อ ประเภทของสถานศึกษท่ีต้องการ
ศึกษาต่อ เหตุผลที่ท าให้ตัดสินใจศึกษาต่อ และปัญหาในการศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 



 
32 

 

ตอนที่ 8 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

 ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งภาคปกติและภาคการศึกษาส าหรับบุคลากรทั่วไป (กศ.บป.)  
ปีการศึกษา 2556 ที่มารายงานตัวเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร และซ้อมรับพระราชทาน   
ปริญญาบัตร ณ กลุ่มซ้อมย่อยของคณะวิทยาการจัดการ ในวันที่ 18-21 ตุลาคม 2557 จ านวน 45 
คน ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากผู้ตอบแบบสอบถาม 45 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้คอมพิวเตอร์โปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์โดยใช้
ค่าสถิติดังนี้  

ตอนที่ 1- 6 และตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต ผู้มีงานท าแล้ว ผู้ที่ยัง
ไม่ได้ท างาน ผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ ผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ ผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ และ 
รายวิชาที่ควรเพิ่มในหลักสูตรเพื่อเอ้ือต่อการประกอบอาชีพ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 7 – 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า  
และความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะห์สถิติ  การวิเคราะห์สถิติท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานจะน าเสนอในรูปของตารางและ
ความเรียง และการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการ 
มีงานท า และความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด  ก าหนดให้เป็น 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก ก าหนดให้เป็น 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย ก าหนดให้เป็น 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด ก าหนดให้เป็น 1 คะแนน 

จากนั้นจะน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้  
 3.51-4.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด  

2.51-3.50 หมายถึง  ระดับมาก  
1.51-2.50 หมายถึง  ระดับน้อย  
1.00-1.50 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

การวิจัยภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการมีงานท า
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปี
การศึกษา 2556 และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
บัณฑิตที่มารายงานตัวและซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ณ กลุ่มซ้อมย่อยของคณะวิทยาการ
จัดการ จ านวน 45 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากผู้ตอบ 45 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะน าเสนอโดยเรียงล าดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 
 ตอนที่ 2 ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว 
 ตอนที่ 3 ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน 
 ตอนที่ 4 ส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 5 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 6 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ และมีความต้องการศึกษาต่อ 
 ตอนที่ 7 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จ าแนกตามเพศและโครงการที่ส าเร็จ
การศึกษา 

เพศ 
รวม 

โครงการที่ส าเร็จการศึกษา 
รวม 

ภาคปกติ ภาค กศ.บป. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 6 13.30 5 83.33 1 16.67 6 100.00 
หญิง 39 86.70 39 100.00 - - 39 100.00 
รวม 45 100.00 44 97.78 1 2.22 45 100.00 

 จากตาราง 4.1 พบว่าบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นหญิงมากกว่าชาย คิดเป็นร้อยละ 86.70 
และ 13.30 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาตามโครงการที่บัณฑิตส าเร็จการศึกษาพบว่า บัณฑิตส าเร็จการศึกษาจาก
โครงการศึกษาภาคปกติมากกว่าภาค กศ.บป. คิดเป็นร้อยละ 97.78 และ 2.22 ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

สถานภาพการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ท างานแล้ว 28 62.20 
ท างานแล้วและก าลังศึกษาต่อ - - 
ยังไม่ได้ท างานและมิได้ศึกษาต่อ 16 35.60 
ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
เกณฑ์ทหาร อุปสมบท - - 

รวม 45 100.00 

 จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาโดยจ าแนกตามสถานภาพการท างาน
พบว่า บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ที่ท างานแล้วมากที่สุด รองลงมาคือยังไม่ได้ท างานและมิได้
ศึกษาต่อ และก าลังศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 62.20, 35.60 และ 2.20 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



 
35 

 

ตอนที่ 2 ผู้ที่ท างานแล้ว 

ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ท างานแล้ว จ าแนกตามประเภทงานที่ท า 
ประเภทงานที่ท า จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2 4.40 
รัฐวิสาหกิจ - - 
ด าเนินธุรกิจอิสระหรือเจ้าของกิจการ 2 4.40 
พนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน 24 53.40 
อื่นๆ  - - 

รวมบัณฑิตที่ท างานแล้ว 28 62.20 

 จากตาราง 4.3 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีท างานแล้วโดยจ าแนกตามประเภทงานที่ท าพบว่า 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.40 
รองลงมาเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ กับด าเนินธุรกิจอิสระหรือเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
4.40 เท่ากัน 

ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ท างานแล้ว จ าแนกตามเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน 
เงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 12,000 บาทต่อเดือน 15 33.30 
ตั้งแต่ 12,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน  13 28.90 

รวมบัณฑิตที่ท างานแล้ว 28 62.20 
ยังไม่ท างานและไม่ศึกษาต่อ 16 35.60 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

จากตาราง 4.4 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วโดยจ าแนกตามเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือน
พบว่า บัณฑิตมีเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 12,000 บาทต่อเดือน มากกว่าบัณฑิตท่ีมีเงินเดือน
เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 12,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ 28.90 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ท างานแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาในการได้งานท า
หลังส าเร็จการศึกษา 

ระยะเวลาในการได้งานท า               
หลังส าเร็จการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

ได้งานทันทีหลังส าเร็จการศึกษา 1 2.20 
ได้งาน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา  10 22.30 
ได้งาน 4-6 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา 7 15.60 
ได้งาน 7-9 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา 6 13.30 
ได้งาน 10-12 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา 2 4.40 
เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา/ได้งานท าระหว่างศึกษา 2 4.40 

รวมบัณฑิตที่ท างานแล้ว 28 62.20 
ยังไม่ท างานและไม่ศึกษาต่อ 16 35.60 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

จากตาราง 4.5 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการได้งานท า
หลังส าเร็จการศึกษาพบว่า บัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษามาก
ที่สุด รองลงมาได้งานท า 4-6 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา และได้งานท า 7-9 เดือนหลังส าเร็จ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.30, 15.60 และ 13.30 ตามล าดับ 

ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ท างานแล้ว จ าแนกตามความรู้ความสามารถพิเศษท่ี
ช่วยให้ได้งานท า 

ความรู้ความสามารถพิเศษ                            
ที่ช่วยให้ได้งานท า 

จ านวน ร้อยละ 

คอมพิวเตอร ์ 25 55.60 
ภาษาต่างประเทศ  2 4.40 
กิจกรรมสันทนาการ - - 
ศิลปะ - - 
อื่นๆ 1 2.20 

รวมบัณฑิตที่ท างานแล้ว 28 62.20 
ยังไม่ท างานและไม่ศึกษาต่อ 16 35.60 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

จากตาราง 4.6 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วโดยจ าแนกตามความรู้ความสามารถพิเศษ
ที่ช่วยให้ได้งานท าพบว่า ความรู้ความสามารถพิเศษที่ช่วยให้บัณฑิตได้งานท ามากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร์ 
รองลงมาคือภาษาต่างประเทศ และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 55.60, 4.40 และ 2.20 ตามล าดับ 

  



 
37 

 

ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ท างานแล้ว จ าแนกตามการสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชามาใช้ในหน้าที่การงาน 

การสามารถน าความรู้จากสาขาวิชา 
มาใช้ในหน้าท่ีการงาน 

จ านวน ร้อยละ 

มากที่สุด 6 13.30 
มาก 13 28.90 
ปานกลาง 7 15.60 
น้อย 1 2.20 
น้อยที่สุด 1 2.20 

รวมบัณฑิตที่ท างานแล้ว 28 62.20 
ยังไม่ท างานและไม่ศึกษาต่อ 16 35.60 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

จากตาราง 4.7 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วโดยจ าแนกตามการสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชามาใช้ในหน้าที่การงานพบว่า บัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วมีความคิดเห็นว่าสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชามาใช้ในหน้าที่การงานในระดับมากมากที่สุด รองลงมาคือระดับปานกลาง และระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.90, 15.60 และ 13.30 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผู้ที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ 

ตาราง 4.8 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตามสาเหตุ 
ที่ยังไม่ได้ท างาน 

สาเหตุที่ยังไม่ได้ท างาน จ านวน ร้อยละ 
ยังไม่ประสงค์จะท างาน 5 11.20 
รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน 8 17.80 
ยังหางานท าไม่ได ้ 2 4.40 
อื่นๆ 1 2.20 

รวมบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ 16 35.60 
ท างานแล้ว 28 62.20 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 

จากตาราง 4.8 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อโดยจ าแนกตามสาเหตุ
ที่ยังไม่ได้ท างานพบว่า บัณฑิตรอฟังค าตอบจากหน่วยงานมากที่สุด รองลงมาคือยังไม่ประสงค์จะ
ท างาน และยังหางานท าไม่ได้ คิดเป็นร้อยละ 17.80, 11.20 และ 4.40 ตามล าดับ 

ตาราง 4.9 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตามการมี
หรือไม่มีปัญหาในการหางานท า และสาเหตุที่ท าให้มีปัญหาในการหางานท า 

มีหรือไม่มีปัญหา 
ในการหางานท า 

รวม ปัญหาในการหางานท า 
จ านวน ร้อยละ ไม่ทราบแหล่งงาน หางานที่ถูกใจไม่ได ้ ขาดคนสนับสนุน ขาดคนหรือเงินค้ า

ประกัน 
หน่วยงาน         
ไม่ต้องการ 

เงินเดือนน้อย สอบเข้าท างาน
ไม่ได ้

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีปัญหาในการหางานท า 9 20.00 - - - - - - - - - - - - - - - - 

มีปัญหาในการหางานท า 7 15.60 - - 6 13.40 - - 1 2.20 - - - - - - - - 

รวมบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและมิได้
ศึกษาต่อ 16 35.60 - - - - - - - - - - - - - - - - 

ท างานแล้ว 28 62.20 - - - - - - - - - - - - - - - - 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวมบัณฑิตท้ังหมด 45 100  - - - - -  - - - -  - - - -  - - - 

จากตาราง 4.9 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตามการมี
หรือไม่มีปัญหาในการหางานท าพบว่า  บัณฑิตไม่มีปัญหาในการหางานท ามากกว่ามีปัญหาในการหา
งานท า คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 15.60 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามสาเหตุที่ท าให้มีปัญหาในการหางานท าพบว่า บัณฑิตยังหางานที่ถูกใจไม่ได้ 
และขาดคนหรือเงินค้ าประกัน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และ 2.20 ตามล าดับ  
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ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตาม
ลักษณะงานที่คาดหวังหรือต้องการท า 

ลักษณะงานที่คาดหวังหรือต้องการท า จ านวน ร้อยละ 
ด้านการศึกษา  - - 
ด้านการบริหารงานบุคคล 13 29.00 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 2 4.40 
ด้านการบริหารจัดการ - - 
ด้านการพัฒนาระบบงาน - - 
อื่นๆ 1 2.20 

รวมบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ 16 35.60 
ท างานแล้ว 28 62.20 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 

จากตาราง 4.10 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ โดยจ าแนกตาม
ลักษณะงานที่คาดหวังหรือต้องการท าพบว่า มีความคาดหวังหรือต้องการท างานด้านการบริหารงาน
บุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 29.00, 4.40 และ 
2.20 ตามล าดับ 

ตาราง 4.11 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตาม
เงินเดือนที่คาดหวังหรือต้องการ 

เงินเดือนที่คาดหวังหรือต้องการ จ านวน ร้อยละ 
ตามวุฒิการศึกษา  7 15.60 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 9 20.00 
15,001 – 20,000 บาท - - 
21,001 – 30,000 บาท - - 
มากกว่า 30,001 บาท - - 

รวมบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ 16 35.60 
ท างานแล้ว 28 62.20 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 

จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ โดยจ าแนกตาม
เงินเดือนที่คาดหวังหรือต้องการพบว่า บัณฑิตมีความคาดหวังหรือต้องการเงินเดือนต่ ากว่า 15,000 
บาท มากกว่าคาดหวังหรือต้องการเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 15.60 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.12 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนกตาม
ช่องทางของข้อมูลในการหางานท า 

ช่องทางของข้อมูลในการหางานท า        
ที่เคยใช้หรือใช้ประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทัศน์  1 2.50 
เว็บไซต ์ 11 26.80 
ปูายรับสมัครงาน 6 14.60 
หนังสือพิมพ ์ 13 31.70 
Facebook ของสาขาวิชา 10 24.40 

รวม 41 100.00 

จากตาราง 4.12 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างานและไม่ได้ศึกษาต่อ โดยจ าแนกตาม
ช่องทางของข้อมูลในการหางานท าที่บัณฑิตเคยใช้หรือใช้ประจ าพบว่า บัณฑิตใช้ช่องทางในการหา
งานท าทางหนังสือพิมพ์มากที่สุด รองลงมาคือเว็บไซต์ และ Facebook ของสาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 
31.70, 26.80 และ 24.40 ตามล าดับ 
 

 

ตอนที่ 4 ผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ 

 จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามพบว่า บัณฑิตท่ีก าลังศึกษาต่อมีเพียง 1 คน ที่ก าลังศึกษา
ต่อระดับปริญญาโทในสาขาวิชาอ่ืนในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล เหตุผลที่ตัดสินใจศึกษาต่อเพราะเป็น
ความต้องการของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง และบัณฑิตไม่มีปัญหาในการศึกษาต่อ 
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ตอนที่ 5 ผู้ที่มีงานท าและไม่มีงานท าที่ไม่ได้ศึกษาต่อ 

ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่มีงานท าแล้วและไม่มีงานท าที่ไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนก
ตามความต้องการหรือไม่ต้องการศึกษาต่อ และสาเหตุที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 

ต้องการหรือไม่ต้องการ    
ศึกษาต่อ 

รวม สาเหตุท่ีไม่ต้องการศึกษาต่อ 

จ านวน ร้อยละ 
ขาดแคลนเงินทุน 

ขาดความรู้พื้นฐาน
ในการศึกษา 

ยังไม่มีสาขาที่สนใจ อยากท างาน อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต้องการศึกษาต่อ 18 40.00 - - - - - - - - - - 
ไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80 13 28.90 - - 1 2.20 12 26.70 - - 

รวมบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อ 44 97.80 - - - - - - - - - - 
ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 - - - - - - - - - - 

รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00  - - - - -  - - - -  - 

 จา กตารางท่ี 4.13 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีมีงานท าแล้วและไม่มีงานท าที่ไม่ได้ศึกษาต่อ จ าแนก
ตามความต้องการหรือไม่ต้องการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตท่ีไม่ต้องการศึกษาต่อมีมากกว่าบัณฑิตที่
ต้องการศึกษาต่อ คิดเป็นร้อยละ 57.80 และ 40.00 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามสาเหตุที่ไม่ต้องการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตขาดแคลนเงินทุนมากที่สุด 
รองลงมาคืออยากท างาน และยังไม่มีสาขาที่สนใจ คิดเป็นร้อยละ 28.90, 26.70 และ 2.20 
ตามล าดับ  

ตอนที่ 6 ผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ 

ตาราง 4.14 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามระดับการศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 

ระดับการศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อ จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี  1 2.20 
ประกาศนียบัตร 1 2.20 
ปริญญาโท 15 33.40 
อื่นๆ 1 2.20 

รวม 18 40.00 
ผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามระดับการศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตมีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี กับประกาศนียบัตร คิดเป็นร้อยละ 2.20 
เท่ากัน  
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ตาราง 4.15 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามสาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อ 

สาขาวิชาท่ีต้องการศึกษาต่อ จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชาเดิม 15 33.30 
สาขาวิชาอื่นที่ไม่ใช่สาขาวิชาเดิม 3 6.70 

รวม 18 40.00 
ผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามสาขาวิชาที่ต้องการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตมีความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาเดิมมากกว่า
สาขาวิชาอ่ืนที่ไม่ใช่สาขาวิชาเดิม คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ 6.70 ตามล าดับ 

ตาราง 4.16 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามประเภทของสถานศึกษาที่ต้องการศึกษาต่อ 

ประเภทของสถานศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อ จ านวน ร้อยละ 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล 16 35.60 
มหาวิทยาลัยเอกชน - - 
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 1 2.20 
อื่นๆ 1 2.20 

รวม 18 40.00 
ผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามประเภทของสถานศึกษาท่ีต้องการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตมีความต้องการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.60 รองลงมาคือมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.20 เท่ากัน  
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ตาราง 4.17 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามเหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อ 

เหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อ จ านวน ร้อยละ 
เป็นความต้องการของบัณฑิตเอง 6 13.30 
เป็นความต้องการของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง - - 
งานที่ต้องการท า ต้องใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี 12 26.70 
ได้รับทุนศึกษาต่อ - - 
อื่นๆ - - 

รวม 18 40.00 
ผู้ที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80 

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00 

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามเหตุผลที่ต้องการศึกษาต่อพบว่า งานที่บัณฑิตต้องการท าต้องใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี เป็นเหตุผล
ที่ท าให้บัณฑิตต้องการศึกษาต่อมากกว่าเหตุผลที่ว่าเป็นความต้องการของบัณฑิตเอง คิดเป็นร้อยละ 
26.70 และ 13.30 ตามล าดับ 

ตาราง 4.18 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามการมีหรือไม่มีปัญหาในการศึกษาต่อ และสาเหตุของปัญหาในการศึกษาต่อ 

มีหรือไม่มีปัญหาในการ 
ศึกษาต่อ 

รวม สาเหตุของปัญหาในการศึกษาต่อ 

จ านวน ร้อยละ 
ข้อจ ากัดด้านเวลาที ่

ศึกษาต่อ 

สถานศึกษาท่ีเปิดสอน
สาขาท่ีต้องการเรียน

ไม่เพียงพอ 

ข้อจ ากัดด้าน
เงินทุน 

ขาดความรู้พื้นฐาน
ในสาขาที่ศึกษาต่อ 

อื่นๆ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีปัญหา 13 28.90 - - - - - - - - - - 
มีปัญหา 5 11.10 3 6.70 - - 2 4.40 - - - - 

รวม 18 40.00 - - - - - - - - - - 
ผู้ท่ีไม่ต้องการศึกษาต่อ 26 57.80           

ก าลังศึกษาต่อ 1 2.20 - - - - - - - - - - 
รวมบัณฑิตทั้งหมด 45 100.00  - - - - -  - - - -  - 

 จา กตารางท่ี 4.18 เมื่อพิจารณาบัณฑิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อและมีความต้องการศึกษาต่อ จ าแนก
ตามการมีหรือไม่มีปัญหาในการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตไม่มีปัญหาในการศึกษาต่อมากกว่ามีปัญหา       
คิดเป็นร้อยละ 28.90 และ 11.10 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามสาเหตุของปัญหาในการศึกษาต่อพบว่า บัณฑิตมีข้อจ ากัดด้านเวลาที่ศึกษา
ต่อ และข้อจ ากัดด้านเงินทุน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และ 4.40 ตามล าดับ    
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ตอนที่ 7 ความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมี  
งานท า 

ตาราง 4.19 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ต่อการมีงานท า 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
ระดับความคิดเห็น (%) 

X  S.D. เกณฑ ์
คะแนนร้อยละ 
ที่แปลงจาก

ค่าเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความช านาญทางด้านภาษาและการสื่อสารทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน  
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ  

62.20 31.10 6.70 - 3.56 .62 มากที่สุด 89.00 

2. ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เข้าใจข้ันตอน
และการด าเนินการ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้  

62.20 37.80 - - 3.62 .49 มากที่สุด 90.50 

3. ความช านาญทางด้านการวิเคราะห์ตัวเลข 55.50 37.80 6.70 - 3.49 .63 มาก 87.25 
4. สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง  53.40 44.40 2.20 - 3.51 .55 มากที่สุด 87.75 
5. สร้างสรรค์ผลงานวิชาการ 51.10 37.80 11.10 - 3.40 .69 มาก 85.00 
6. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงกับ

สาเหตุของปัญหา 
51.10 42.20 6.70 - 3.44 .62 มาก 86.00 

7. มีระบบความคิดที่เป็นมาตรฐาน และเป็นกรอบแนวความคิดที่
สามารถประยุกต์ความรู้ในแขนงตนไปใช้กับแขนงอื่นๆ ได้ตาม
ความเป็นจริง 

48.90 46.70 4.40 - 3.44 .59 มาก 86.00 

8. เข้าใจและรู้จักตนเอง มีจิตส านึกและเจตคติที่ดี มีวิสัยทัศน์ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวเองได้อย่างกลมกลืน พึ่งตนเองได้ 
และเตือนตนเองได้ 

66.70 33.30 - - 3.67 .48 มากที่สุด 91.75 

9. มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี ใช้เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างดี เต็ม
ประสิทธิภาพ และเข้าใจการท างานของระบบต่างๆ 

57.80 42.20 - - 3.58 .50 มากที่สุด 89.50 

10. มีทักษะและบุคลิกภาพส่วนบุคคลทั้งทางด้านการมีวินัยในตนเอง 
ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ 

73.40 22.20 4.40 - 3.69 .56 มากที่สุด 92.25 

11. มีทักษะความเข้าใจบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะการ
สื่อสารที่ดี สามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และ
หัวหน้างาน รวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมต่างๆ ที่มี
ความแตกต่างกันได้อย่างกลมกลืน  

60.00 37.80 2.20 - 3.58 .54 มากที่สุด 89.50 

12. มีทักษะในการจัดการและการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ต้องเริ่มจาก
การมีหลักแนวความคิดของตนเอง มีความเป็นผู้น า มีการ
ต้ังเปูาหมาย พัฒนางาน สามารถล าดับความส าคัญ วางแผนและ
สร้างทีมงานให้สามารถท างานได้ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด  

60.0 37.80 2.20 - 3.58 .54 มากที่สุด 89.50 

13. มีความอดทน สู้งาน สู้ชีวิต มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ มีความ
ทะเยอทะยานในการท างาน สามารถผลักดันตนเองให้แก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  

60.00 40.00 - - 3.60 .50 มากที่สุด 90.00 

14. มีความสามารถในการจัดการเวลา แบ่งเวลาในการท างาน ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทั้งในการท างานและชีวิต 

66.70 33.30 - - 3.67 .48 มากที่สุด 91.75 

15. สร้างประสบการณ์ตรงและประสบการณ์เสมือนจากการเรียน 
การสอน ทั้งในหลักสูตร กิจกรรม และการอบรม 

75.60 22.20 2.20 - 3.73 .59 มากที่สุด 93.25 

16. ผ่านการปฏิบัติงานจริง สามารถปฏิบัติงานได้ กล้าคิด         
กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  

73.40 22.20 4.40 - 3.69 .58 มากที่สุด 92.25 

17. มีจิตส านึกที่ดี รู้จักประมาณตน ยับยั้งชั่งใจ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
อบายมุข ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ขยัน อดทน พากเพียร มีวินัย  

73.40 24.40 2.20 - 3.71 .51 มากที่สุด 92.75 

18. มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน จริงใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน และกระท าตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวม 

57.80 37.80 4.40 - 3.53 .59 มากที่สุด 88.25 

19. ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ แต่มากกว่าที่เจ้านายคาดหวัง
และท างานทุกงานให้คลอบคลุมกับงานที่ท าและรับผิดชอบ 

53.40 42.20 4.40 - 3.49 .59 มาก 87.25 

20. มีความเป็นประชาธิปไตย สร้างสันติสุขให้แก่สังคม และพร้อม   
ที่จะปฏิบัติตนเองอยู่ในกรอบระเบียบข้อบังคับในสังคมต่างๆ  

64.50 33.30 2.20 - 3.62 .54 มากที่สุด 90.50 
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คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 
ระดับความคิดเห็น (%) 

X  S.D. เกณฑ ์
คะแนนร้อยละ 
ที่แปลงจาก

ค่าเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

21. มีคุณลักษณะของความเป็นไทย มีค่านิยมที่ดีงาม กตัญญูกตเวที 
มีสัมมาคารวะ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ เอื้อเฟื้อมีน้ าใจ มี
ความพอเพียง ความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน  

73.30 26.70 - - 3.73 .45 มากที่สุด 93.25 

22. มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ทั้งศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและใช้ภูมิปัญญาไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ 

60.00 37.80 2.20 - 3.58 .54 มากที่สุด 89.50 

23. มีจิตใจที่เข้มแข็ง หนักแน่น มั่นใจ แน่วแน่ และมีสมาธิในการ
ท างาน 

75.60 24.40 - - 3.76 .44 มากที่สุด 94.00 

24. มีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การท างาน ผู้ร่วมงาน และวัฒนธรรม
องค์กร 

80.00 20.00 - - 3.80 .41 มากที่สุด 95.00 

25. สามารถบริหารจัดการเวลาของตน แบ่งเวลาให้กับความสุขของ
ชีวิต 

75.60 22.20 2.20 - 3.73 .50 มากที่สุด 93.25 

เฉลี่ยรวม 63.66 33.50 2.83 - 3.61 .27 มากท่ีสุด 90.25 

 

 จากตารางท่ี 4.19 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า พบว่า บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 3.61 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 90.25 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของบัณฑิต เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ต่อการมีงานท า โดยจ าแนกคุณลักษณะเป็นรายข้อพบว่า บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าในระดับมากที่สุดคือ การมีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การ
ท างาน ผู้ร่วมงาน และวัฒนธรรมองค์กร ( X = 3.80 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 95.00 
รองลงมาคือการมีจิตใจที่เข้มแข็ง หนักแน่น มั่นใจ แน่วแน่ และมีสมาธิในการท างาน ( X = 3.76 จาก
คะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 94.00 และการสร้างประสบการณ์ตรงและประสบการณ์เสมือนจาก
การเรียนการสอนทั้งในหลักสูตร กิจกรรม และการอบรม, การมีคุณลักษณะของความเป็นไทย มี
ค่านิยมท่ีดีงาม กตัญญูกตเวที มีสัมมาคารวะ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ เอื้อเฟ้ือมีน้ าใจ มีความ
พอเพียง ความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน, สามารถบริหารจัดการเวลาของตน แบ่งเวลาให้กับความสุข
ของชีวิต (X = 3.73 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 93.25 ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียน      
การสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะน าเสนอโดยเรียงล าดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 8 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
 ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 8 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

ตาราง 4.20 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
ของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ระดับความพึงพอใจ (%) 
X S.D. เกณฑ ์

คะแนน 
ร้อยละ     

ที่แปลงจาก
ค่าเฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความรู้ความเข้าใจในวิชาต่างๆ ของหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา  68.90 31.10  - - 3.69 .47 มากที่สุด  92.25 
2. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 75.60 22.20 2.20 - 3.73 .50 มากที่สุด 93.25 
3. สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 71.10 28.90 - - 3.71 .46 มากที่สุด 92.75 
4. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 68.90 31.10 - - 3.69 .47 มากที่สุด 92.25 
5. กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษา 73.30 22.20 4.40 - 3.69 .56 มากที่สุด 92.25 
6. การจัดกิจกรรม/โครงการวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษา

เพิ่มเติมนอกเหนือจากรายวิชาในหลักสูตร  
62.20 33.30 4.40 - 3.56 .58 มากที่สุด 89.00 

7. การดูแลเอาใจใส่นักศึกษาตลอดหลักสูตร  66.70 33.30 - - 3.67 .48 มากที่สุด 91.75 
8. การให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและ/หรือการเรียนใน

ระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร 
75.60 24.40 - - 3.76 .46 มากที่สุด 94.00 

9. การทุ่มเทและเสียสละเวลาเพื่อพัฒนานักศึกษานอกเหนือจาก
เวลาสอนปกติ 

68.90 31.10 - - 3.69 .47 มากที่สุด 92.25 

10. นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา  75.60 24.40 - - 3.76 .44 มากที่สุด 94.00 
เฉลี่ยรวม 3.69 .31 มากท่ีสุด 92.25 

 จากตารางท่ี 4.20 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 3.69 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 92.25 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของ
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยจ าแนกค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนการสอนเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคือ การให้
ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและ/หรือการเรียนในระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร กับด้านนักศึกษา
สามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา ( X = 3.76 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 
94.00 รองลงมาคือความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ( X = 3.73 จาก
คะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 93.25 และสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ( X = 
3.71 จากคะแนนเต็ม 4) คิดเป็นร้อยละ 92.75 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 

ตาราง 4.21 จ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพิ่มรายวิชาหรือความรู้ ที่จะ         
เอื้อประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้น 

 รายวิชาหรือความรู้ที่ควรเพ่ิม 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

ภาษาอังกฤษ 34 28.30 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

32 26.7  

การใช้งานอินเทอร์เน็ต  7 5.8  
การฝึกปฏิบัติจริง  31 25.8  
เทคนิคการวิจัย  15 12.5  
อื่นๆ 1 .8 

รวม  120 100.00 

จากตาราง 4.21 เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายวิชาหรือความรู้ที่ควรเพิ่ม เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้นพบว่า บัณฑิตเสนอแนะว่าควรเพิ่มรายวิชา
หรือความรู้ทางภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมาคือรายวิชาหรือความรู้ทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการฝึกปฏิบัติจริง คิดเป็นร้อยละ 28.30, 26.70 และ 25.80 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.22 ข้อเสนอแนะของบัณฑิตเกี่ยวกับหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เรียน การเรียนการสอน 
และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน 
หลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เรียน 1. ควรปรับปรุงรายวิชาให้มีการฝึกปฏิบัติเพิ่ม 

2. ควรเพิ่มหลักสูตรวิชาเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
3. หลักสูตรที่สาขาจัดให้ค่อนข้างด ี
4. เพิ่มพิมพ์ดีดอังกฤษ 
5. อยากให้เน้นใช้ IT และเพิ่มภาษาอังกฤษ 
6. ควรเพิ่มหลักสูตรใหม่ๆ 
7. อยากให้เพิ่มอาจารย์ผู้สอนมากกว่าน้ี 
8. ควรมีวิชา HRM เป็นภาษาอังกฤษ 
9. ควรบรรยายทางระบบ Online 

การเรียนการสอน 1. ควรมีห้องปฏิบัติการให้นักศึกษาได้เข้าใช้ฝึกโปรแกรม 

2. อยากให้มีการปฏิบัติจริงเรียนจริง 
3. อยากให้ฝึกปฏิบัติจริง หาวิธีสอนวิชาเศรษฐศาสตร์ให้เข้าใจง่าย 

4. อยากให้พัฒนาการสอน 

5. ปรับการเรียน 

6. อยากให้พัฒนาวิชาให้ทันสมัยเรื่อยๆ 

7. ควรสอนให้เข้มงวดมากกว่านี ้
8. ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเรื่องตรงต่อเวลาของนักศึกษา 

9. ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ทันสมัย 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 1. ไม่อยากให้จัดเพราะเสียเวลา 

2. การจัดกิจกรรมช่วยผ่อนคลายให้นักศึกษา 
3. อยากให้จัดบ่อยๆ 
4. ควรมีเรื่อยๆ 
5. อยากให้เน้นไปทางเรียนมากกว่า 
6. จัดกิจกรรมที่สร้างสรรค ์
7. ควรจัดกิจกรรมบ่อยเพราะนักศึกษาจะได้รู้จักกันมากขึ้น 
8. อยากให้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับฝุาย HR 
9. จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อเสริมสร้างความรู้ใหม ่
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ดังนี้  

การติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 

บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ และมีงานท า โดย
ท างานเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน มีเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
12,000 บาทต่อเดือน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา ความรู้ความสามารถพิเศษที่
ช่วยให้ได้งานท าคือความรู้ความสามารถพิเศษทางคอมพิวเตอร์ และบัณฑิตสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชาที่เรียนมาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมาก และในจ านวนบัณฑิตท่ียังไม่ได้งานท านั้น   
ส่วนใหญ่ก าลังรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ไม่มีปัญหาในการหางานท า ลักษณะงานที่คาดหวังหรือ
ต้องการท าคืองานด้านการบริหารงานบุคคล โดยคาดหวังหรือต้องการเงินเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท
ต่อเดือน และใช้หนังสือพิมพ์เป็นช่องทางในการหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือหางานท า  ส าหรับความคิดเห็น
ของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท าในภาพรวมอยู่ในระดับ    
มากที่สุด ได้แก่ ด้านการมีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิตการท างานผู้ร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กร มีจิตใจที่
เข้มแข็งหนักแน่นมั่นใจแน่วแน่และมีสมาธิในการท างาน  สามารถบริหารจัดการเวลาของตนแบ่งเวลา
ให้กับความสุขของชีวิต มีคุณลักษณะของความเป็นไทยมีค่านิยมท่ีดีงาม กตัญญูกตเวทีมีสัมมาคารวะ
มีคุณธรรมมีความซื่อสัตย์เอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจมีความพอเพียงความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน สร้าง
ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์เสมือนจากการเรียนการสอนทั้งในหลักสูตรกิจกรรมและการ
อบรม มีจิตส านึกท่ีดีรู้จักประมาณตนยับยั้งชั่งใจไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข ซื่อสัตย์รับผิดชอบขยันอดทน
พากเพียรมีวินัย มีทักษะและบุคลิกภาพส่วนบุคคลทั้งทางด้านการมีวินัยในตนเองตรงต่อเวลาและมี
ความรับผิดชอบ ผ่านการปฏิบัติงานจริงสามารถปฏิบัติงานได้กล้าคิดกล้าแสดงออกกล้าตัดสินใจอย่าง
มีเหตุผล มีความสามารถในการจัดการเวลาแบ่งเวลาในการท างาน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทั้งใน
การท างานและชีวิต เข้าใจและรู้จักตนเองมีจิตส านึกและเจตคติท่ีดี มีวิสัยทัศน์ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงปรับตัวเองได้อย่างกลมกลืนพ่ึงตนเองได้และเตือนตนเองได้ ความช านาญทางด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเข้าใจขั้นตอนและการด าเนินการและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
ท างานได้ มีความเป็นประชาธิปไตยสร้างสันติสุขให้แก่สังคมและพร้อมที่จะปฏิบัติตนเองอยู่ในกรอบ
ระเบียบข้อบังคับในสังคมต่างๆ มีความอดทนสู้งานสู้ชีวิตมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จมีความทะเยอทะยานใน
การท างานสามารถผลักดันตนเองให้แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีใช้
เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างดีเต็มประสิทธิภาพและเข้าใจการท างานของระบบต่างๆ มีทักษะความเข้าใจ
บุคคลอื่นมีมนุษยสัมพันธ์มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพื่อนร่วมงานและ
หัวหน้างานรวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมต่างๆ ที่มีความแตกต่างกันได้อย่างกลมกลืน มี
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ทักษะในการจัดการและการท างานเป็นทีมท้ังนี้ต้องเริ่มจากการมีหลักแนวความคิดของตนเองมีความ
เป็นผู้น ามีการตั้งเปูาหมายพัฒนางานสามารถล าดับความส าคัญวางแผนและสร้างทีมงานให้สามารถ
ท างานได้ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยทั้งศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและใช้ภูมิปัญญาไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ความช านาญทางด้านภาษาและ
การสื่อสารทั้งฟังพูดอ่านเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาต่างชาติโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มองเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตนจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานและกระท าตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวม และสามารถประยุกต์ความรู้ที่มีให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมในระดับมากที่สุด ได้แก่ การให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการ
เรียนในระหว่างการศึกษาตลอดหลักสูตร นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา 
ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ความรู้ความเข้าใจในวิชาต่างๆ ของหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา  กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร  กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษา  การทุ่มเทและ
เสียสละเวลาเพื่อพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอนปกติ  การดูแลเอาใจใส่นักศึกษาตลอด
หลักสูตร  การจัดกิจกรรมหรือโครงการวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
รายวิชาในหลักสูตร  ทั้งนี้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะในด้านรายวิชาหรือความรู้ที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้นว่าควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และการฝึกปฏิบัติจริง ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีรายวิชาเพ่ิม เช่น การ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน ทักษะการพิมพ์ดีด การใช้ Information Technology มีวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีสอนเป็นภาษาอังกฤษ ส าหรับการเรียนการสอนบัณฑิตเสนอแนะว่าควรเพิ่ม
อาจารย์ผู้สอน ควรมีห้องปฏิบัติการให้นักศึกษาได้เข้าใช้ฝึกโปรแกรม ให้มีการฝึกปฏิบัติจริงเรียนจริง 
และในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาไม่ควรจัดกิจกรรมบ่อยเพราะท าให้เสียเวลาเรียน กิจกรรมที่จัด
ควรเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ กิจกรรมเก่ียวกับฝุายบริหารทรัพยากรมนุษย์ และกิจกรรมนอกสถานที่
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ใหม่ 

 

 

 

 

 



 
51 

 

อภิปรายผล 
การวิจัยภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยได้ดังนี้  

การติดตามผลการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปีการศึกษา 2556 ส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษาภาคปกติ และท างานแล้ว 
โดยท างานเป็นพนักงานบริษัทหรือองค์กรธุรกิจเอกชน มีเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
12,000 บาทต่อเดือน และได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา ความรู้ความสามารถ
พิเศษที่ช่วยให้ได้งานท าคือความรู้ความสามารถพิเศษทางคอมพิวเตอร์ และสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชาที่เรียนมาใช้ในหน้าที่การงานได้ในระดับมาก สอดคล้องกับ สลิล บุญพราหมณ์ และดิชิตชัย  
เมตตาริกานนท์ ( 2556) รังสิมา สว่างทัพ ( 2554) สุนิดา กุฎอินทร์ ( 2551) และพูลทรัพย์ หวังดี 
(2550) ที่พบว่า บัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ส าเร็จการศึกษาจากโครงการศึกษา
ภาคปกติ และส่วนใหญ่ท างานเป็นพนักงานเอกชน ได้งานท าภายใน 1-3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา มี
รายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน สามารถน าความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่
การงานที่ท าได้ในระดับมาก และความรู้ความสามารถที่ช่วยให้ได้งานคือความรู้ความสามารถด้าน 
ICTs การที่บัณฑิตได้งานท าภายใน 1–3 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา และมีความรู้ความสามารถด้าน
คอมพิวเตอร์นั้น เป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาตามปรัชญาของหลักสูตรและ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
(สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2555) นอกจากนี้ ในประเด็นที่บัณฑิตสามารถน าความรู้จาก
สาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าที่การงานที่ท าได้ในระดับมากยังสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านความรู้ ที่กล่าวว่าคนไทยที่พึงประสงค์จะต้องรู้อย่างลึกซึ้งในแก่นสาร
สาระของวิชาและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ,์ 2546) ส่วนบัณฑิตกลุ่มที่ยังไม่ได้งานท าซึ่งใช้หนังสือพิมพ์เป็นช่องทางในการรับข้อมูล
ข่าวสารในการหางานนั้น อยู่ระหว่างรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน ซึ่งลักษณะการหางานท าจนท าให้
บัณฑิตมีงานหรือก าลังรองานท าอยู่นี้ สอดคล้องและเป็นไปตามทฤษฎีการแสวงหางานท า ( Carnoy, 
1977) ที่กล่าวว่า ผู้ที่ได้งานท าจะเป็นผู้ที่มีทักษะในการหางานท าและเป็นผู้มีโอกาสได้รับข่าวสาร
เกี่ยวกับการจ้างงาน มักจะมีการสมัครงานไว้หลายแห่งเพื่อเลือกงานที่ดีที่สุด การว่างงานจะเกิดข้ึนก็
เพราะการขาดประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนในการหางาน ส าหรับประเด็นความ
คิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า ได้แก่ การมีทัศนคติเชิงบวกกับ
ชีวิตการท างานผู้ร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กร มีจิตใจที่เข้มแข็งหนักแน่นมั่นใจแน่วแน่และมีสมาธิใน
การท างาน สามารถบริหารจัดการเวลาของตนแบ่งเวลาให้กับความสุขของชีวิต มีคุณลักษณะของ
ความเป็นไทยมีค่านิยมท่ีดีงาม กตัญญูกตเวทีมีสัมมาคารวะมีคุณธรรมมีความซื่อสัตย์เอ้ือเฟ้ือมีน้ าใจมี
ความพอเพียงความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน สร้างประสบการณ์ตรงและประสบการณ์เสมือนจากการ
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เรียนการสอนทั้งในหลักสูตรกิจกรรมและการอบรม มีจิตส านึกท่ีดีรู้จักประมาณตนยับยั้งชั่งใจไม่ยุ่ง
เกี่ยวกับอบายมุข ซื่อสัตย์รับผิดชอบขยันอดทนพากเพียรมีวินัย มีทักษะและบุคลิกภาพส่วนบุคคลทั้ง
ทางด้านการมีวินัยในตนเองตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบ ผ่านการปฏิบัติงานจริงสามารถ
ปฏิบัติงานได้กล้าคิดกล้าแสดงออกกล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีความสามารถในการจัดการเวลาแบ่ง
เวลาในการท างาน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ทั้งในการท างานและชีวิต เข้าใจและรู้จักตนเองมี
จิตส านึกและเจตคติที่ดี มีวิสัยทัศน์ยอมรับการเปลี่ยนแปลงปรับตัวเองได้อย่างกลมกลืนพ่ึงตนเองได้
และเตือนตนเองได้ ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้าใจขั้นตอนและการด าเนินการ
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ มีความเป็นประชาธิปไตยสร้างสันติสุขให้แก่สังคมและ
พร้อมที่จะปฏิบัติตนเองอยู่ในกรอบระเบียบข้อบังคับในสังคมต่างๆ มีความอดทนสู้งานสู้ชีวิตมุ่งม่ันสู่
ความส าเร็จมีความทะเยอทะยานในการท างานสามารถผลักดันตนเองให้แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีใช้เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างดีเต็มประสิทธิภาพและเข้าใจการท างาน
ของระบบต่างๆ มีทักษะความเข้าใจบุคคลอ่ืนมีมนุษยสัมพันธ์มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถปรับตัว
เข้ากับลูกน้อง เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานรวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมต่างๆ ที่มีความ
แตกต่างกันได้อย่างกลมกลืน มีทักษะในการจัดการและการท างานเป็นทีมท้ังนี้ต้องเริ่มจากการมีหลัก
แนวความคิดของตนเองมีความเป็นผู้น ามีการตั้งเปูาหมายพัฒนางานสามารถล าดับความส าคัญ
วางแผนและสร้างทีมงานให้สามารถท างานได้ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยทั้งศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและใช้ภูมิปัญญาไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ ความช านาญทางด้านภาษาและการสื่อสารทั้งฟังพูดอ่านเขียนทั้งภาษาไทยและภาษา
ต่างชาติโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตนจริงใจต่อเพ่ือน
ร่วมงานและกระท าตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม และสามารถประยุกต์ความรู้ที่มีให้
สามารถน าไปใช้งานได้จริง  คุณลักษณะดังกล่าวมานี้ล้วนสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2546) ที่ศึกษาคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ว่าประกอบด้วย ( 1) มิติทางร่างกาย คือมีสุขภาพ
ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บปุวยง่ายและมีพัฒนาการในด้านร่างกายและสติปัญญาอย่างสมบูรณ์
ตามเกณฑ์ในแต่ละช่วงวัย ( 2) มิติด้านจิตใจคือรู้จักและเข้าใจตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เข้าใจ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมรอบตัว จัดการกับสภาวะอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ( 3) 
มิติด้านความรู้คือรู้ลึกในแก่นสาระของวิชา รู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ รู้ไกลโดยสามารถคาดการณ์
อนาคตที่จะมาถึงได้ ( 4) มิติด้านทักษะความสามารถคือมีความสามารถในการคิด การสื่อสาร ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทักษะอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ 
และทักษะการจัดการ และ ( 5) มิติด้านลักษณะชีวิตมีความขยันอดทน ทุ่มเท ท างานหนัก มีระเบียบ
วินัย มีความซื่อสัตย์ มีวิสัยทัศน์ ท าสิ่งต่างๆ อย่างดีเลิศ มีจิตส านึกประชาธิปไตย เห็นคุณค่าใน
เอกลักษณ์ความเป็นไทย มีจิตส านึกเพ่ือผู้อื่นและส่วนรวม และประหยัดอดออม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์, 2555) ที่ก าหนดว่า เมื่อส าเร็จ
การศึกษาบัณฑิตจะเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในตนองและส่วนรวม แสดงออกถึงความมีวินัย ซื่อสัตย์ 
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีทักษะการลงมือ
ปฏิบัติ สามารถน าหลักการทฤษฎีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน มี
ความสามารถในการวางแผนแก้ปัญหาและเลือกแนวทางการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีและสามารถ
แสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าและมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร
และสามารถเลือกใช้เทคโลโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง อาชีพ และสังคม และมี
ความรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ปีการศึกษา 2556 

บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านการให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและหรือการเรียนในระหว่างการศึกษา
ตลอดหลักสูตร สามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้
ในกระบวนการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ความรู้ความ
เข้าใจในวิชาต่างๆ ของหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษา การทุ่มเทและเสียสละเวลาเพื่อพัฒนา
นักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอนปกติ ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่นักศึกษาตลอดหลักสูตร และการจัด
กิจกรรมหรือโครงการวิชาการและวิชาชีพเพ่ิมเติมให้นักศึกษานอกเหนือจากรายวิชาในหลักสูตร 
ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อสาขาวิชาในการน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนบริหารพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ตลอดจนจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Schetzer & Stone (1981) ชาญชัย อินทรประวัติ และคณะ 
(2539) และ Department of Political and Social Sciences (2015) ที่กล่าวว่าการติดตามผล
ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นหนทางหนึ่งที่จะท าให้ทราบความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือหา
ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตท่ีออกไปประกอบอาชีพตามสาขาวิชาที่ได้ศึกษา แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดบริการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
นักศึกษาที่จะเข้ามารับบริการด้านการศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป ทั้งนี้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จ าเป็นจะต้องท าการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของหลักสูตรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บัณฑิตมีข้อเสนอแนะในด้านรายวิชาหรือความรู้ที่จะ
เอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของบัณฑิตได้มากยิ่งขึ้นว่าควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการฝึกปฏิบัติจริง ควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีรายวิชา
เพ่ิม เช่น การเข้าสู่ตลาดแรงงาน ทักษะการพิมพ์ การใช้ Information Technology มีวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอนเป็นภาษาอังกฤษ เพิ่มอาจารย์ผู้สอนและควรมีห้องปฏิบัติการให้
นักศึกษาได้เข้าใช้ฝึกโปรแกรม และจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์เพื่อพัฒนานักศึกษา ซึ่งความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนในประเด็นต่างๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร การเรียนการสอน 
และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดังกล่าวมานี้ สอดคล้องกับทิศทางของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
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ยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ที่ก าหนด
กรอบนโยบายให้เพิ่มความเข้มข้นและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของนักศึกษาทางด้านภาษาและ
วัฒนธรรมของต่างประเทศ และสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ ( 2546) ที่กล่าวถึง
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านการมีทักษะความสามารถว่า คนไทยที่พึงประสงค์ควร
มีทักษะในด้านการคิด ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะทางสังคม ทักษะการอาชีพ ทักษะทางสุนทรียะ และทักษะการจัดการที่ดี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ควรน าข้อเสนอแนะที่เป็นความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการเพ่ิมรายวิชาหรือความรู้ที่ควร

เพ่ิมเพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพเข้าสู่ที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือใช้วางแผน
ตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ทั้งนี้เพื่อ
จัดบริการต่างๆ ให้แก่นักศึกษาในรุ่นต่อๆ ไป ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร
และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร และตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงานต่อไป  
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์           

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 
~~~~~~~~~~ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในวงเล็บ (   ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 
1.  ช่ือ (นาย/นาง/นางสาว).............................................  นามสกุล...................................................... 
2.  ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได ้บ้านเลขท่ี............. หมู่ที.่..................... หมู่บ้าน........................................... 
 ซอย.................................... ถนน............................. .................. ต าบล............................................. 
 อ าเภอ.................................. จังหวัด....... ................................... รหัสไปรษณีย์................................  
 มือถือ....................................  E-Mail : ............................................................................................. 
3.  เพศ (     )  ชาย     (     )  หญิง 
4.  ภูมิล าเนาเดิมอยู่จังหวัด.................................. 
5.  ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์จากสื่อทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (     ) เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ             (     ) เว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ 
    (     ) เฟสบุ๊คของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (     ) หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
 (     ) วิทยุ โทรทัศน์    (     ) อาจารย์ (โทรศัพท,์ Line, SMS) 
 (     ) เพื่อน ญาติ พี่น้อง         (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................... 
6.  สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
  (     ) ท างานแล้ว  กรุณาตอบ ตอนที่ 2 ตอนที่ 5 * ตอนที่ 7 ตอนที่ 8 และตอนที่ 9  
 (     ) ท างานแล้วและก าลังศึกษาต่อ กรุณาตอบ ตอนที่ 2 ตอนที่ 4 ตอนที่ 7 ตอนที่ 8 และตอนที่ 9   
 (     ) ยังไม่ได้ท างานและมิได้ศึกษาต่อ  กรุณาตอบ ตอนที่ 3 ตอนที่ 5 ตอนที่ 7 ตอนที่ 8 และตอนที่ 9 
 (     ) ก าลังศึกษาต่อ กรุณาตอบ ตอนที่ 4 ตอนที่ 7 ตอนที่ 8 และตอนที่ 9 
 (     ) เกณฑ์ทหาร อุปสมบท กรุณาตอบ ตอนที่ 7 ตอนที่ 8 และตอนที่ 9 
 * ในกรณีที่ ได้กรอกข้อมูลในตอนที่ 5 แล้วเลือก “ต้องการ” ให้กรอกข้อมูลในตอนที่ 6 

ตอนที่ 2 ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว 
1.  ประเภทงานท่ีท า  
 (     ) ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   (     ) รัฐวิสาหกิจ 
  (     ) ด าเนินธุรกิจอิสระ หรือเจ้าของกิจการ  (     ) พนักงานบริษัท หรือองค์กรธุรกิจเอกชน 
 (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
2.  ลักษณะงานท่ีท าตรงกับสาขาที่ท่านส าเร็จการศึกษาหรือไม่ 
 (     ) ตรงสาขา     (     ) ไม่ตรงสาขา  
3.  ช่ือต าแหน่งงานท่ีท า......................................................  
4.  ช่ือต าแหน่งงานของผู้บังคับบัญชา...................................................... 
5.  ช่ือของผู้บังคับบัญชา (นาย/นาง/นางสาว)............................................นามสกุล.................................... 
6.  ช่ือสถานท่ีที่ท างาน............................................................................................................................ 
 ท่ีตั้ง................ หมู่ที.่.............. ซอย.................. ...........................ถนน............................................. 
 แขวง/ต าบล.............................เขต/อ าเภอ................ .................จังหวัด........................................... 
 รหัสไปรษณีย์.............. ........... โทรศัพท.์......................................โทรสาร......................................... 
 E-Mail : ........................................................................................................................................... 
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7.  เงินเดือนท่ีได้รับ  
 (     ) ต่ ากว่า 15,000 บาท   (     ) 15,001 - 20,000 บาท  
 (     ) 20,001 - 30,000 บาท   (     ) มากกว่า 30,001 บาท 
8. ระยะเวลาที่ได้งานท าหลังจากส าเร็จการศึกษา  
 (     ) ได้งานทันทีหลังส าเร็จการศึกษา (     ) 1 - 3 เดือน        (     ) 4 - 6 เดือน  
 (     ) 7 - 9 เดือน    (     ) 10 - 12 เดือน     (     ) มากกว่า 1 ปี  
 (     ) เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษาหรือได้งานท าระหว่างศึกษา  
9.  ท่านคิดว่าความรู้ความสามารถพิเศษด้านใด ที่ช่วยให้ได้งานท า  
 (     ) ด้านคอมพิวเตอร์ (โปรดระบุโปรแกรม).................. ................................................................ 
 (     ) ด้านภาษาต่างประเทศ (โปรดระบุภาษา)................................................................................  
 (     ) ด้านกิจกรรมสันทนาการ (โปรดระบุกิจกรรม)............. ........................................................... 
 (     ) ด้านศิลปะ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 (     ) ด้านอื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 
10.ท่านมีความพอใจต่องานท่ีท าหรือไม ่
 (     ) พอใจ     
  (     ) ไม่พอใจ (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ) 
   (     ) ค่าตอบแทนต่ า  (     ) ระบบงานไม่ดี (     ) ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา 
  (     ) ขาดความมั่นคง (     ) ผู้ร่วมงานไม่ด ี (     ) ขาดความก้าวหน้า 
  (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
11.ท่านสามารถน าความรูจ้ากสาขาวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้กับหน้าท่ีการงานที่ท าอยู่ขณะนี้เพียงใด 
  (     ) มากที่สุด      (     ) มาก     (     ) ปานกลาง     (     ) น้อย     (     ) น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน 
1.  สาเหตุที่ยังไม่ได้ท างาน (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ) 
 (     ) ยังไม่ประสงค์จะท างาน   (     ) รอฟังค าตอบจากหน่วยงาน  
 (     ) หางานท าไม่ได้    (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).......... ............................ 
2.  ท่านมีปัญหาในการหางานท าหลังส าเร็จการศึกษาหรือไม ่   
 (     ) ไม่มีปัญหา  
 (     )  มีปัญหา (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ)  
  (     )  ไม่ทราบแหล่งงาน   (     )  หางานที่ถูกใจไม่ได้ 
  (     )  ขาดคนสนับสนุน    (     )  ขาดคนหรือเงินค้ าประกัน  
  (     )  หน่วยงานไม่ต้องการ    (     )  เงินเดือนน้อย  
  (     )  สอบเข้าท างานไม่ได้    (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
3.  ลักษณะงานท่ีคาดหวังหรือต้องการท า  
 (     ) ด้านการศึกษา เช่น งานสอน นักวิชาการ นักวิชาการอิสระ 
 (     ) ด้านการ บริหารงานบุคคล เช่น ฝุายสรรหาว่าจ้าง ฝุายเงินเดือนสวัสดิการ ฝุายระบบข้อมูล 
 (     ) ด้าน การพัฒนาบุคลากร เช่น ฝุายฝึกอบรม ฝุายพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 (     ) ด้านการบริหารจัดการ เช่น ฝุายธุรการ ฝุายบัญชี เลขานุการ 
 (     ) ด้านการ พัฒนาระบบงาน เช่น ฝุายพัฒนาระบบงาน ที่ปรึกษาเพื่อการพัฒนาองค์การ 
 (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................ ............................................................................................ 
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4.  เงินเดือนท่ีคาดหวังหรือต้องการ 
 (     ) ตามวุฒิการศึกษา    (     ) ต่ ากว่า 15,000 บาท   
 (     ) 15,001 - 20,000 บาท   (     ) 20,001 - 30,000 บาท   
 (     ) มากกว่า 30,001 บาท    
5.  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อท่านในการตัดสินใจหางานท า 
 (     ) ตัวเอง    (     ) เพื่อน ญาติ พ่ีน้อง (     ) ผู้ปกครอง    
 (     ) ครู หรืออาจารย ์ (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
6.  ช่องทางของข้อมูลในการหางานท าที่เคยใช้หรือใช้ประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (     ) วิทยุ    (     ) โทรทัศน์   (     ) เว็บไซต์    
 (     ) ปูายรับสมัครงาน  (     ) หนังสือพิมพ์  (     ) เฟสบุ๊คของสาขาวิชา 
 (     ) มหาวิทยาลัย  (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............. ......................... 

ตอนที่ 4 ส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาต่อ 
1.  ระดับการศึกษาทีท่่านก าลังศึกษาต่อ 
 (     ) ปริญญาตรี  (     )  ประกาศนียบัตร (     ) ปริญญาโท  
 (     )  ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง      (     ) ปริญญาเอก (     )  ประกาศนียบัตรหรือหลักสูตรเฉพาะ 
2. สาขาวิชาที่ก าลังศึกษาต่อ 
 (     ) สาขาวิชาเดิม    (     ) สาขาวิชาอื่น (โปรดระบุ)........... ................ 
3.  ประเภทของสถานศึกษาท่ีก าลังศึกษาต่อ  
 (     ) มหาวิทยาลัยรัฐบาล    (     ) มหาวิทยาลัยเอกชน  
 (     ) มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ   (     ) อื่น (โปรดระบุ).......................................... 
4.  เหตุผลที่ท าใหท้่านตัดสินใจศึกษาต่อ  
 (     ) เป็นความต้องการของ ท่านเอง  (     ) เป็นความต้องการของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง  
 (     ) งานท่ีต้องการ ท า ต้องใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี  (     ) ได้รับทุนศึกษาต่อ  
 (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............................................  
5. ท่านมีปัญหาในการศึกษาต่อหรือไม ่ 
 (     ) ไม่มีปัญหา  
 (     ) มีปัญหา (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ)  
  (     ) ข้อจ ากัดด้านเวลาที่ศึกษา  (     ) สถานศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาท่ีต้องการเรียนไม่เพียงพอ  
  (     ) ข้อจ ากัดด้านเงินทุน  (     ) ขาดความรู้พื้นฐานในสาขาที่ศึกษาต่อ  
  (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................  

ตอนที่ 5 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ 
1. ท่านมีความต้องการศึกษาต่อหรือไม ่
 (     ) ต้องการศึกษาต่อ (กรุณากรอกข้อมูลในตอนที่ 6) 
 (     ) ไม่ต้องการศึกษาต่อ (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ) 
  (     ) ขาดแคลนเงินทุน   (     ) ขาดความรู้พื้นฐานในการศึกษา 
  (     ) ยังไม่มีสาขาท่ีสนใจ  (     ) อยากท างาน 
  (     ) อื่น (โปรดระบุ)..................................... 
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ตอนที่ 6 ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อ และมีความต้องการศึกษาต่อ 
1.  ระดับการศึกษาทีท่่านต้องการศึกษาต่อ 
 (     ) ปริญญาตรี  (     ) ประกาศนียบัตร (     ) ปริญญาโท  
 (     )  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................. 
2.  สาขาวิชาทีท่่านต้องการศึกษาต่อ 
 (     ) สาขาวิชาเดิม  (     ) สาขาวิชาอื่น ที่ไม่ใช่สาขาวิชาเดิม (โปรดระบสุาขา).................................... 
3.  ประเภทของสถานศึกษาท่ีท่านต้องการศึกษาต่อ  
 (     ) มหาวิทยาลัยรัฐบาล    (     ) มหาวิทยาลัยเอกชน  
 (     ) มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ   (     ) อื่น (โปรดระบุ)..................................... 
4.  เหตุผลที่ท าใหท้่านตัดสินใจศึกษาต่อ  
 (     ) เป็นความต้องการของ ท่านเอง  (     ) เป็นความต้องการของบิดามารดา หรือผู้ปกครอง  
 (     ) งานท่ีต้องการ ท า ต้องใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี  (     ) ได้รับทุนศึกษาต่อ  
 (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............................................  
5. ท่านมีปัญหาในการศึกษาต่อหรือไม ่ 
 (     ) ไม่มีปัญหา  
 (     ) มีปัญหา (โปรดระบุสาเหตุที่ส าคัญเพียง 1 ข้อ)  
  (     ) ข้อจ ากัดด้านเวลาที่ศึกษา  (     ) สถานศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาท่ีต้องการเรียนไม่เพียงพอ  
  (     ) ข้อจ ากัดด้านเงินทุน  (     ) ขาดความรู้พื้นฐานในสาขาที่ศึกษาต่อ  
  (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................  

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการมีงานท า 

คุณลักษณะ 
ควรให้ความส าคัญในระดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1. ความช านาญทางด้านภาษาและการสื่อสารทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างชาติ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
    

2. ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เข้าใจข้ันตอนและการ
ด าเนินการ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้ 

    

3. ความช านาญทางด้านการวิเคราะห์ตัวเลข     
4. สามารถประยุกต์ความรู้ที่มีให้สามารถน าไปใช้งานได้จริง     
5. สร้างสรรค์ผลงานวิชาการ     
6. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงกับสาเหตุ

ของปัญหา 
    

7. มีระบบความคิดที่เป็นมาตรฐาน และเป็นกรอบแนวความคิดที่สามารถ
ประยุกต์ความรู้ในแขนงของตนไปใช้กับแขนงอื่น ๆ ได้ตามความเป็นจริง 

    

8. เข้าใจและรู้จักตนเอง มีจิตส านึกและเจตคติที่ดี มีวิสัยทัศน์ ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวเองได้อย่างกลมกลืน พึ่งตนเองได้ และเตือนตนเองได้ 

    

9. มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างดี เต็ม
ประสิทธิภาพ และเข้าใจการท างานของระบบต่าง ๆ 

    

10. มีทักษะและบุคลิกภาพส่วนบุคคลทั้งทางด้านการมีวินัยในตนเอง ตรง
ต่อเวลา และมีความรับผิดชอบ 
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คุณลักษณะ 
ควรให้ความส าคัญในระดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
11. มีทักษะความเข้าใจบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี 

สามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน รวมทั้ง
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกันได้อย่าง
กลมกลืน 

    

12. มีทักษะในการจัดการ และการท างานเป็นทีม ท้ังนี้ต้องเริ่มจากการมี
หลักแนวความคิดของตนเอง มีความเป็นผู้น า มีการตั้งเปูาหมาย พัฒนา
งาน สามารถล าดับความส าคัญ วางแผนและสร้างทีมงานให้สามารถ
ท างานได้ตรงตามเปูาหมายที่ก าหนด 

    

13. มีความอดทน สู้งาน สู้ชีวิต มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ มีความทะเยอทะยาน
ในการท างาน สามารถผลักดันตนเองให้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

    

14. มีความสามารถในการจัดการเวลา แบ่งเวลาในการท างาน ใช้เวลาว่าง
ให้เป็นประโยชน์ทั้งในการท างานและชีวิต 

    

15. สร้างประสบการณ์ตรงและประสบการณ์เสมือนจากการเรียนการสอน
ทั้งในหลักสูตร กิจกรรม และการอบรม 

    

16. ผ่านการปฏิบัติงานจริง สามารถปฏิบัติงานได้ กล้าคิด กล้าแสดงออก 
กล้าตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

    

17. มีจิตส านึกท่ีดี รู้จักประมาณตน ยับยั้งช่ังใจ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข 
ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ขยัน อดทน พากเพียร มีวินัย 

    

18. มองเห็นประโยชน์ส่วนรวมก่อนประโยชน์ส่วนตน จริงใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน และกระท าตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนร่วม 

    

19. ปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ แต่มากกว่าที่เจ้านายคาดหวัง และ
ท างานทุกงานให้คลอบคลุมกับงานท่ีท าและรับผิดชอบ 

    

20. มีความเป็นประชาธิปไตย สร้างสันติสุขให้แก่สังคม และพร้อมที่จะ
ปฏิบัติตนเองอยู่ในกรอบระเบียบข้อบังคับในสังคมต่าง ๆ 

    

21. มีคุณลักษณะของความเป็นไทย มีค่านิยมที่ดีงาม กตัญญูกตเวที มี
สัมมาคารวะ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ เอื้อเฟื้อมีน้ าใจ มีความพอพียง 
ความเกรงใจ อ่อนน้อมถ่อมตน 

    

22. มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ทั้งศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และใช้ภูมิปัญญาไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 

    

23. มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง หนักแน่น มั่นใจ แน่วแน่ และมีสมาธิในการท างาน     
24. มีทัศนคติเชิงบวกกับชีวิต การท างาน ผู้ร่วมงาน และวัฒนธรรมองค์กร     
25. สามารถบริหารจัดการเวลาของตน แบ่งเวลาให้กับควมสุขของชีวิต     
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ตอนที่ 8 ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1. ความรู้ความเข้าใจในวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษา     
2. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน     
3. สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน     
4. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร     
5. กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระหว่างที่ศึกษา     
6. การจัดกิจกรรม/โครงการวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษาเพิ่มเติม

นอกเหนือจากรายวิชาในหลักสูตร 
    

7. การดูแลเอาใจใส่นักศึกษาตลอดหลักสูตร     
8. การให้ค าแนะน าปรึกษาการใช้ชีวิตและ/หรือการเรียนในระหว่าง

การศึกษาตลอดหลักสูตร 
    

9. การทุ่มเทและเสียสละเวลาเพื่อพัฒนานักศึกษานอกเหนือจากเวลาสอน
ปกติ 

    

10. นักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทุกเวลา     
 
ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะ 
1. ท่านคิดว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) ควรเพิ่มรายวิชาหรือความรู้เรื่องใดท่ีจะเอื้อ

ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของท่านได้มากยิ่งขึ้น (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (     ) ภาษาอังกฤษ  (     ) โปรแกรมคอมพิวเตอรท์างการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  (     ) การใช้งานอินเทอร์เน็ต (     ) การฝึกปฏิบัติจริง  (     ) เทคนิคการวิจัย  
 (     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 
2.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 

................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
4.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

*****ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 
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ภาคผนวก ข 
ประวัติคณะผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางรังสิมา  สว่างทัพ 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Rangsima Sawangtap 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3 1015 01559 65 0 
ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 
หน่วยงานที่สังกัด สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 439 ถนนจิระ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2531 กศ.บ. (ธุรกิจศึกษา-การตลาด), ก.พ.เทียบวุฒิให้เท่ากับ บธ.บ. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2538 พบ.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 พ.ศ. 2546 Cert. in Personnel Management  

SITRA, Tamil-nado, India (ทุนรัฐบาลอินเดีย) 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  
1. พ.ศ. 2545 เรื่อง “การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์      

ปีการศึกษา 2543–2544” (ทุนวิจัย : สถาบันวิจัย) (วิจัยร่วมกับ ผศ.อนันต์ ลิขิตประเสริฐ,      
รศ.ดร.จรัส สว่างทัพ) 

2. พ.ศ. 2549 เรื่อง “กระบวนการปรับสภาพมลภาวะของชุมชน โดยการน าวัสดุเหลือทิ้งจากปลามา
ใช้ประโยชน์ : กรณีศึกษาบ้านโคกเพชร ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์”(ทุนวิจัย : 
สกอ.) (วิจัยร่วมกับ รศ.ดร.จรัส สว่างทัพ และคณะ) 

3. พ.ศ. 2553 เรื่อง “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2551-2552” (ทุนวิจัย : ไม่ได้รับทุนวิจัย) (วิจัย
ร่วมกับ อาจารย์ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร) 

4. พ.ศ. 2554 เรื่อง “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2553” (ทุนวิจัย : ไม่ได้รับทุนวิจัย) (วิจัยร่วมกับ 
อาจารย์ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร) 

5. พ.ศ. 2554 เรื่อง “การศึกษาการพัฒนาการประกอบอาชีพเลี้ยงโคขุนของเกษตรกร ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้การจัดการความรู้ในเขตพ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์ พ.ศ.2553” (ทุนวิจัยจาก 
สถาบันวิจัยและพัฒนา) (วิจัยร่วมกับ รศ.ดร.จรัส สว่างทัพ และคณะ) 

6. พ.ศ. 2555 เรื่อง “การพัฒนาการประกอบอาชีพเลี้ยงโคขุนผสมผสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
กรณีศึกษากลุ่มผู้เลี้ยงโคขุนบ้านสี่เหลี่ยมเจริญ ต าบลแสลงพัน อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย์” (ทุนวิจัยจาก สกอ.) (วิจัยร่วมกับ รศ.ดร.จรัส สว่างทัพ และคณะ) 
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7. พ.ศ. 2555 เรื่อง “การถ่ายทอดเทคโลโลยีสู่ชุมชนจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการประกอบ
อาชีพเลี้ยงโคขุนผสมผสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษากลุ่มผู้เลี้ยงโคขุนบ้านสี่เหลี่ยม
เจริญ ต าบลแสลงพัน อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยจาก สกอ.) (วิจัยร่วมกับ    
รศ.ดร.จรัส สว่างทัพ และคณะ) 

8. พ.ศ. 2558 เรื่อง “การวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์” (ทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา) (วิจัยร่วมกับอาจารย์ชนินาถ 
สงวนวงศ์วิจิตร และคณะ) 

9. พ.ศ. 2558 เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการแต่งกายของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยคณะวิทยาการจัดการ) (วิจัยร่วมกับ
อาจารย์ชนินาถ สงวนวงศ์วิจิตร และคณะ) 

10. พ.ศ. 2558 เรื่อง “ความเสี่ยงด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายบุคคล กรณีศึกษา 
โรงแรมเทพนคร จังหวัดบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยคณะวิทยาการจัดการ) (วิจัยร่วมกับอาจารย์กิตติกวินท์ 
เอ่ียมวิริยาวัฒน์ และคณะ) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวชนินาถ  ทิพย์อักษร 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Chaninat Tip-aksorn 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3 3104 00011 47 8 
ต าแหน่งปัจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานที่สังกัด สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 439 ถนนจิระ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2550 บธ.บ. (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 พ.ศ. 2552 วท.ม. (การจัดการทรัพยากรมนุษย)์ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  
1. พ.ศ. 2553 เรื่อง “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2551-2552” (ทุนวิจัย : ไม่ได้รับทุนวิจัย) (วิจัย
ร่วมกับ อาจารย์รังสิมา สว่างทัพ) 

2. พ.ศ. 2554 เรื่อง “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2553” (ทุนวิจัย : ไม่ได้รับทุนวิจัย) (วิจัยร่วมกับ 
อาจารย์รังสิมา สว่างทัพ) 

3. พ.ศ. 256 เรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวเมืองนางรอง” (ทุนวิจัยจาก 
สกว.)  

4. พ.ศ. 2558 เรื่อง “การวิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
การบริหารทรัพยากรมนุษย์” (ทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา) (วิจัยร่วมกับอาจารย์รังสิมา 
สว่างทัพ และคณะ) 

5. พ.ศ. 2558 เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการแต่งกายของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยคณะวิทยาการจัดการ) (วิจัยร่วมกับ
อาจารย์รังสิมา สว่างทัพ และคณะ) 

6. พ.ศ. 2558 เรื่อง “ความเสี่ยงด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายบุคคล กรณีศึกษา 
โรงแรมเทพนคร จังหวัดบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยคณะวิทยาการจัดการ) (วิจัยร่วมกับอาจารย์กิตติกวินท์ 
เอ่ียมวิริยาวัฒน์ และคณะ) 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) นายกิตติกวินท์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์ 
ชื่อ-นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Mr. Kittikawin Iamviriyawat 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3 4099 00537 69 7 
ต าแหน่งปัจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัย 
หน่วยงานที่สังกัด สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 439 ถนนจิระ ต าบลในเมือง 

อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2545 ศศ.บ. (บริหารธุรกิจ-การตลาด) 

สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
 พ.ศ. 2552 บธ.ม. (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย  
1. พ.ศ. 2558 เรื่อง “ความเสี่ยงด้านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายบุคคล กรณีศึกษา 

โรงแรมเทพนคร จังหวัดบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยคณะวิทยาการจัดการ) (วิจัยร่วมกับอาจารย์กิตติกวินท์ 
เอ่ียมวิริยาวัฒน์ และคณะ) 

2. พ.ศ. 2558 เรื่อง “กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการฝึกอบรมของปราชญ์ชาวบ้าน
ในศูนย์เครือข่ายปราชญ์จังหวัดบุรีรัมย์” (ทุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา)  
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