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บทคดัย่อ
พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ของนกัศึกษา

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  มี
วตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทาง
สงัคมออนไลน์ของนักศึกษา   คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรี รัมย์ และเพือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  กลุ่ม
ตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการ  ระดบัปริญญาตรี ชั นปีที -   จํานวนประชากร

,   คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน   คน  เครืองมือทีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสอบถามเกียวกับ
พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา

ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเพือหาความรู้เกียวกบัการเรียน โดย
การเลอืกใช้เว็บไซต์ทีให้บริการด้านสืบค้นข้อมลู  เลือกที
จะแลกเปลียนข้อมลูข่าวสารกบัเพือนร่วมห้องผ่านทาง
Facebook เพราะเป็นช่องทางทีดีทีสดุในปัจจุบนัทําให้
ได้รับประโยชน์ด้านการแลกเปลียนข้อมูลข่าวสารได้
ทันทีมากทีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เมือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาจําแนกตามเพศ นักศึกษามีการแลกเปลียน
ความคิดเห็นและการสือสารกันเกียวกับข้อมูลข่าวสาร
ด้านการเรียนและนํามาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  เมือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา  นักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชาจะมีพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์เหมือนกนั
ทกุคน แตจ่ะแตกตา่งกนัวา่นกัศกึษาจะนํามา

ประยกุต์ใช้กบัตนเอง กบัสาขาวิชาทีเรียนอย่างไร เพราะ
บางสาขาวิชาอาจจะต้องอาศัยสงัคมออนไลน์ในการ
เรียนการสอนมากน้อยตา่งกนั

คําสาํคญั สงัคมออนไลน์  แอพพลเิคชัน พฤติกรรม

Abstract
The research study entitles ‘Behavior of

Using Social Network of Students of Faculty of
Management Sciences of Buriram Rajabhat
University’ aims to study and compare behavior of
using social network of students of Faculty of
Management Sciences, Buriram Rajabhat
University. The population of the study was 2,443
first – fourth year undergraduate students of
Faculty of Management Sciences, and there were
totally 400 subjects with easy random sampling.
Questionnaires asking about students’ behavior in
using social network were used as research
instrument for collecting data.

The results showed that most of
respondents used internet to search for knowledge
information for their study by using websites that
provide service for information retrieval. They
preferred exchanging information with classmates
through Facebook because they view that it is the
best channel for communication in the present
time. This benefits them mostly in immediate



exchanging information. The results from
hypothesis testing showed that when comparing
the behavior in using social network in term of sex,
the students have exchanged their opinions and
communication on learning for making use of it.
Comparing in term of study program, there were
the same behavior in using social network of
students in each program; however, there were the
difference in how to apply their uses for their
learning subjects because there were differences
in use for some subjects about teaching via social
network.
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.ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา
บทบาทการใช้งานคอมพิวเตอร์ทีขยายตวัขึ น

อย่างต่อเนือง ทําให้เกิดกระบวนการแลกเปลียนข้อมูล
ข่าวสารกันมากขึ นและสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็ว
และแพร่หลายมากขึ น  ข้อมูลจากแหล่งกําเนิดหนึง
สามารถแพร่กระจายและผ่านการประมวลผลเป็น
สารสนเทศและส่งต่อ ไปยังแหล่งปลายทางเ พื อ
แลกเปลียนและสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกนัมากขึ น  ทํา
ให้ข้อมูลข่าวสารสามารถส่งผ่านถึงกันทัวโลกเกิดเป็น
สงัคมหนึง ซึงเรียกว่า สงัคมของข่าวสาร (Information
society) เป็นสังคมทีมีการใช้ข้อมูลข่าวสารในการ
ดําเนินงานด้านต่าง ๆ มากขึ น โดยมีการส่งผ่านใน
รูปแบบของภาพ  เสียง วิดิโอ โปรแกรม และอืน ๆ  โดย
ผ่า น ตัวก ลาง ซึ ง เ รียก ว่า  อิน เ ทอ ร์ เ น็ต  ( Internet)
เปรียบเสมือนเป็นทีรวมของข้อมลูมหาศาลและเป็นช่อง
ทางการติดตอ่สือสารด้วยข้อมลูตา่ง ๆ มากมาย

สภาพสงัคมชุมชนไซเบอร์จากผลของสือใหม่
เช่นการสืบค้นอินเตอร์เน็ตของผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต
(Surfers) การเลน่เกมผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของนกัเลน่เกม (Gamers) การเข้าไปรบกวนหรือทําลาย
ระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยนักแฮกเกอร์

(Hackers) การนําเสนอความคิดเห็นทีเป็นมุมมอง
ทางเลือกของนักรณรงค์เคลือนไหว ( Activites )
เทคโนโลยีการสือสารของมนุษย์จึงมีความเกียวพนักัน
อย่างแยกไม่ออก ในลักษณะเกื อหนุนซึงกันและกัน
วิทยาศาสตร์ก้าวหน้านําพาเทคโนโลยีเข้าสู่เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําให้เครืองมือในการสือสารแต่ละรูปแบบ
เปลียนไปอยา่งมาก  ทั งความรวดเร็ว  กว้างขวาง ทัวถึง
และไร้พรมแดน

สาํหรับด้านการศกึษา  อินเทอร์เน็ตถือ
ได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้ เรียนและผู้ สอน โดยส่วน
มากการพัฒนาทางด้านการสอน  ผู้ สอนสามารถ
ประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสือเช่นการส่งงานผ่าน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสือสารกบัผู้ เรียน  และยงั
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมต่าง ๆ ของการเรียน
ได้  ซึงทําให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนอกเหนือจากการ
เรียนในห้องเรียน   เกิดการติดต่อสือสารสร้างสงัคมใหม่
ซึงเรียกว่าเครือข่ายทางสงัคม นบัได้ว่าเครือข่ายสงัคม
เป็นสือใหม่ที เ กิดขึ นเพือตอบสนองและสนับสนุน
ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ ไ ร้ พ ร ม แ ด น   ส ร้ า ง แ ล ะ พัฒ น า
กระบวนการเ รียน รู้อย่างต่อ เ นื องและทันต่อการ
เปลียนแปลงของเทคโนโลยี ถือได้วา่เครือขา่ยสงัคมเป็น
อีกด้านหนึงทีทําให้ผู้ศกึษาให้ความสาํคญัและสามารถที
จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดงักล่าวสงัเกตพฤติกรรม
ของผู้ เรียน  เพือให้เกิดช่องทางการติดต่อสือสารระหว่าง
อาจารย์และนกัศกึษาเพิมขึ น  ทําให้เกิดประสิทธิภาพใน
การพฒันาสือการเรียนการสอน  งานทีได้รับมอบหมาย
การสือสารทีมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นในเทคโนโลยี
สมยัใหมก่อบกบัการประยกุต์ใช้ทางการเรียน

จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัได้ ตระหนกั
ถึงบทบาทและความสําคญัของสือสมยัใหม่ จึงมีความ
ส น ใ จ ที จ ะ ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ด็ น นี ใ น ด้ า น บ ริ บ ท ข อ ง
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ซึงเป็นสถาบนัการศกึษาทีมี
ความเกียวข้องกับเทคโนโลยี  การพฒันาบคุลากร การ
พฒันานกัศึกษา ให้สามารถใช้งานเครือข่ายทางสงัคม
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึงเครือขา่ยทางสงัคมกําลงัเป็นที



นิยมอย่างมากในกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  ผู้ วิจัยสนใจทีจะ
ศกึษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมของนกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์  เพือ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  พัฒนาการ
จดัการเรียนรู้ เพือวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการสอน
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

2. จุดมุ่งหมายของการวิจัย (Objectives)
1. เพือศกึษาพฤติกรรมการใช้

เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์

2. เพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์

. ขอบเขตของการวิจัย(Scope of research)
1. ขอบเขตด้านเนื อหามุง่ศกึษา

พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ด้านวตัถปุระสงค์ในการ
ใช้งาน ภาษาทีใช้ในการติดต่อสือสาร แนวคิดทีได้จาก
การใช้สงัคมออนไลน์และการปฏิบตัิตนหลงัจากใช้สงัคม
ออนไลน์

2. สถานทีเก็บข้อมูล คือ คณะวิทยาการ
จดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์

3. ระยะเวลาทีใช้ในการจดัเก็บข้อมลู
ตั งแตว่นัที 1 เมษายน ถึงวนัที  กนัยายน

4. ขอบเขตด้านประชากร นกัศกึษาชั นปีที
1-4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์
จํานวน ,   คน ด้านกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling ) ได้
กลุม่ตวัอยา่งจํานวน    คน

.  สมมติฐานของการวิจัย (Hypothesis)
1. นกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการ

มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ในการ
ติดตอ่สือสารแตกตา่งกนั

.   นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
ทีสงักัดสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการรับข้อมูลด้าน
สือในสงัคมออนไลน์แตกตา่งกนั

.  วิธ ีการดาํเนินการวิจัย (Methodology)
เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบง่เป็น

ส่ ว น ที 1 แ บ บ สอ บ ถ า ม เ กี ย ว กับ ลัก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
ด้วยคําถามจํานวน  ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
รายการ ซึงเป็นคําถามเกียวกับ เพศ สาขาวิชาและ
ระดบัชั น

สวนที 2 แบบสอบถามทีเกียวกับข้อมูล
เกียวกับลักษณะการใช้สังคมออนไลน์ประกอบด้วย
คําถามจํานวน 19 ข้อคําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจ
รายการ ซึงเป็นคําถามเกียวกับ แอพพลิเคชัน           ที
เลือกใช้ เหตุผลในการใช้  สถานทีทีใช้  ประโยชน์จาก
การใช้ ช่วงเวลาทีใช้  คา่ใช้จ่ายและอปุกรณ์ทีใช้

ส่วนที 3 แบบสอบถามทีเกียวกบัพฤติกรรมการ
ใช้สังคมออนไลน์ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรี รัมย์ ประกอบด้วยคําถาม
จํานวน 20 ข้อคําถาม มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ
ซึงเป็นคําถามประกอบไปด้วยวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน
ช่วงเวลาทีใช้เป็น  โปรแกรมทีใช้ ภาษาทีใช้และวิธีปฏิบตัิ
หลงัจากใช้สงัคมออนไลน์

ส่วนที 4 ข้อมลูเกียวกบัข้อเสนอแนะเพิมเติม ซึง
เป็นคําถามแบบปลายเปิด โดยใช้คําพูดของตวัเองเป็น
คําถามแบบไม่มีโครงร่าง และเป็นคําถามซึงไม่มีการ
วางแผนหรือจดัแนวคําตอบไว้

ข ันตอนในการสร้างเครืองมือ
ผู้วิจยัได้กําหนดแนวทางในการสร้างเครืองมือ

เพือให้ได้ข้อมลูครอบคลมุวตัถปุระสงค์ ดงัตอ่ไปนี
. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวข้อง เพือ

ทําความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื อหาเพือทีจะ
นํามาสร้างแบบสอบถาม



. สร้างแบบสอบถาม พฤติกรรมการใข้สงัคม
อ อ น ไ ล น์ ข อ ง นัก ศึ ก ษ า ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์

. นําแบบสอบถามเสนอทีปรึกษา ตรวจสอบ
ความเทียงตรงในเนื อหาของแบบสอบถาม เพือให้
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
เทียงตรงมากขึ น

. นําแบบสอบถามทีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้
(Try Out) กบัผู้บริโภคซึงสว่นหนึงไมไ่ด้เป็นกลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 30 ชดุ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการในช่วงวนัที

1 เมษายน ถึง  กนัยายน โดยผู้ วิจัยนํา
แบบสอบถามแจกให้กลุม่ตวัอย่างทีเป็นนกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการ จํานวน ชุด ด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่าง
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling)

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive

Statistics) เพืออธิบายข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี
. การหาคา่ร้อยละ (Percentage) สาํหรับข้อมลู

จากแบบสอบถามตอนที 1 เพือแสดงถึงลกัษณะของ
ข้อมลู ทัวไปเกียวกบักลุม่ตวัอยา่ง

. วิเคราะห์คา่เฉลีย (Mean) และสว่นเบียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์

  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Hypothesis
Testing) ได้แก่ t-test สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
สาํหรับกลุม่ตวัอยา่งทีได้มาจากข้อมลูทีมีการแจกแจง
ใกล้เคยีงแบบปกติ และ f-test คอื สถิติทีใช้ทดสอบ
สมมติฐานเกียวกบัความแปรปรวนและคา่เฉลียสาํหรับ
ข้อมลู  กลุม่ขึ นไป

  การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis  of
Variances : ANOVA) การทดสอบคา่เฉลียของตวัแปรมี

ความแตกตา่งกนั โดยเน้นการแบง่กลุม่มากกวา่ 2 กลุม่
ขึ นไป

สถติิท ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
หลงัจากได้แบบสอบถามกลบัคืนแล้ว ผู้ วิจัยได้

ทําการตรวจสอบข้อมลู เพือดคูวามถกูต้องสมบรูณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม จากนั นจึงนําแบบสอบถาม มา
ทําการลงรหสั (Coding) และนําไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
เครืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โดยสามารถนําเสนอได้ ดงันี

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) เพือ
อธิบายลกัษณะของข้อมลูทีเก็บมาได้ด้วยคา่สถิติ
พื นฐาน การแจกแจง หรืออธิบายลกัษณะทัวไปของ
ข้อมลู หรือตวัแปร สถิติทีใช้ คือ คา่ร้อยละ
(Percentage) วิเคราะห์คา่เฉลีย (Mean) และสว่น
เบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ทดสอบ
สมมติฐาน t-test สถิติทีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
สาํหรับกลุม่ตวัอยา่งทีได้มาจากข้อมลูทีมีการแจกแจง
ใกล้เคยีงแบบปกติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
(Analysis of  Variances : ANOVA) การทดสอบ
คา่เฉลียของตวัแปรมีความแตกตา่งกนั โดยเน้นการ
แบง่กลุม่มากกวา่ 2 กลุม่ขึ นไป

.  ผลการวิจัย (Result)
ข้อมูลท ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย  ศกึษาในสาขาวิชาการบญัชี เป็นสว่น
ใหญ่ รองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชา
การเงินและการธนาคาร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ
สาขาวิชาการท่องเทียวและโรงแรม  สาขาวิชาการ
สือสารมวลชนและสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนษุย์
สาขาวิชาการตลาด  และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์แขนง
วิชาเศรษฐศาสตร์การจัดการธุรกิจ  และสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์แขนงวิชาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการ
บริหาร   ตามลาํดบั สว่นใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัชั นปีที



รองลงมา คือชั นปีที   ชั นปีที   และชั นปีที
ตามลาํดบั

ลักษณะการใช้สังคมออนไลน์
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกใช้สงัคม

ออนไลน์เพือต้องการแลกเปลยีนข้อมลูขา่วสาร
รองลงมา คือ ต้องการใช้เทคโนโลยีใหม ่ ต้องการหา
เพือนใหม ่ต้องการติดตอ่ทางธุรกิจ ต้องการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์สนิค้า  และง่ายสะดวกในการหาข้อมลู
ตามลาํดบั โดยพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความสาํคญักบัประโยชน์ของสงัคมออนไลน์มากทีสดุ
ด้านความสามารถแลกเปลียนข้อมลูขา่วสารได้ทนัที

พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการ

ใช้สงัคมออนไลน์ เมือแยกตามแตล่ะด้านคือ ด้าน
วตัถปุระสงค์การใช้งาน  ภาษาทีเลอืกใช้ในการสนทนา
แนวคิดในการใช้สงัคมออนไลน์ และ การปฏิบตัิหลงัจาก
ใช้สงัคมออนไลน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ด้านการปฏิบตัิหลงัจาก
ใช้สงัคมออนไลน์ ในการค้นหาข้อมลูหรือนําข้อมลูมาใช้
ในการเรียน และมีวตัถปุระสงค์ในการใช้สงัคมออนไลน์
ตามความเหมาะของการใช้งาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานที  พบวา่

ผลการวิจัยได้จากแบบสอบถามเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการทีมีเพศแตกต่างกันใช้เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสือสาร                  ไม่
แตกต่างกัน  ที ระดับนัยสําคัญ .  ในด้านการ
แ ล ก เ ป ลี ย น ค ว า ม รู้ ข่ า ว ส า ร  เ ห ตุ ก า ร ณ์ ต่ า ง ๆ
และหาข้อมลูเพิมเติมเกียวกบัการเรียน

ผลการทดสอบสมมติฐานที  พบวา่
ผลการวิจยัได้จากแบบสอบถามเชิงคณุภาพและ

เชิงปริมาณ  ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ ทีสังกัดสาขาวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการรับ
ข้อมูลด้านสือในสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน  โดยการ
ใช้สงัคมออนไลน์เพือใช้ในการพัฒนาตนเองเกียวการ

การเรียนและการแสวงหาความรู้ตามทีตนเองสนใจ
เลอืกทีจะใช้สือทีได้รับตามความเหมาะสม

7. การอภปิรายผล (Discussion)
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์ของนักศึกษา คณะวทิยาการจัดการ
ผลการวิจยัทีได้จากแบบสอบถามเชิงคณุภาพ

และปริมาณ ผลการวจิยัพบวา่นกัศกึษาคณะวิทยาการ
จดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ มีพฤตกิรรมการใช้
เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษาในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซึงมีคา่เฉลียเทา่กบั .   โดยจําแนก
พฤติกรรมการใช้งานได้ ดงันี   ซงึทําให้สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ คือ
กระบวนการทีทําให้คนเปลียนแปลงพฤติกรรม ความคดิ
คนสามารถเรียนได้จากการได้ยินการสมัผสั การอา่น
การใช้เทคโนโลยี โดยสรุางค์ โค้วตระกลู (จิตวิทยา
การศกึษา, - . ) ได้ให้ความวา่ พฤตกิรรม
นิยมของมนษุย์เกิดขึ นโดยสิงเร้า  เมือมีสิงเร้าพฤติกรรม
ตอบสนองก็จะเกิดขึ น  เรียกวา่ทฤษฎีการเรียนรู้ระบบ
การวางเงือนไขแบบคลาสสคิ โดยพื นฐานความคดิ
(Assumption) ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ 1)
พฤติกรรมทกุอยา่งเกิดขึ นโดยการเรียนรู้และสามารถจะ
สงัเกตได้ )พฤติกรรมแต ่   ละชนิดเป็นผลรวมของการ
เรียนรู้ทีเป็นอิสระหลายอยา่งและ )แรงเสริม
(Reinforcement) ช่วยทําให้พฤติกรรมเกิดขึ นได้
เช่นเดียวกบัพฤตกิรรมการใช้สงัคมออนไลน์ของ
นกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการ ทีมีพฤติกรรมการใช้
สงัคมออนไลน์ในระดบัทีดี สามารถพฒันาทกัษะด้าน
การใช้งาน การรับรู้ข้อมลูขา่วสารและนํามาปรับใช้ใน
กระบวนการเรียน

เปรียบเท ียบพฤติกรร มการใช้ เครือข่ายทาง
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ

เพศ
ผลการวิจยัทีได้จากแบบสอบถามเชิงคณุภาพ

และปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่สมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การใช้สงัคมออนไลน์ของนกัศึกษากบัเพศ โดยรวมแล้ว



มีพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ทั ง
ทางด้านวตัถปุระสงค์ในการงาน  แนวคิดทีได้จากการใช้
สงัคมออนไลน์ และแนวทางปฏิบตัิหลงัจากการใช้สงัคม
ออนไลน์แล้ว การทีผลการวิจัยเป็นเช่นนี เนืองจากการ
ติดต่อสือสารกันระหว่างบุคคลต่างเพศนั นมีการ
ติดต่อสือสารกันมากขึ น ทําให้การติดต่อสือสารกนัผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพิมมากขึ น  เนืองจากเกิดความสะดวก
และรวดเร็ว เพราะการติดต่อสือสารกนัเป็นปัจจยัหนึงที
ทําให้บุคคลสามารถพูดคุย หรือแสดงความคิดเห็น
เพือให้บคุคลอืนได้รับรู้หรือรับทราบข้อมลูนั น  ไม่ว่าจะ
เป็นการสือสารแบบเผชิญหน้าผ่านการพูดคุยหรือการ
ติดตอ่สือสารผา่นสือเทคโนโลยีการสือสารทีพฒันาขึ นใน
ปัจจบุนั

สาขาวิชา
ผลการวิจยัทีได้จากแบบสอบถามเชิงคณุภาพ

และปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่สมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การใช้สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษากบัสาขาวิชา โดยรวม
แล้ว มีพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทั ง
ทางด้านวตัถปุระสงค์ในการงาน  แนวคิดทีได้จากการใช้
สงัคมออนไลน์ และแนวทางปฏิบตัิหลงัจากการใช้สงัคม
ออนไลน์แล้ว การทีผลการวิจัยเป็นเช่นนี เนืองจาก
นักศึกษาแต่ละสาขาวิชาจะมีพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์เหมือนกนัทกุคน แต่จะแตกต่างกนัว่านกัศึกษา
จะนํามาประยุกต์ใช้กับตนเอง กับสาขาวิชาที เรียน
อย่างไร เพราะบางสาขาวิชาอาจจะต้องอาศัยสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอนมากน้อยตา่งกนั

8. ข้อเสนอแนะ
. ควรศึกษาเกียวกับรูปแบบการประยกุต์ใช้

สงัคมออนไลน์ด้านการจดัการเรียนการสอน เพือให้เกิด
ความหลากหลายด้านเทคโนโลยี

.  ควรมีการพัฒนาระบบเพือสนับสนุนงาน
งานด้านการทําข้อสอบออนไลน์ของอาจารย์ผู้สอนเพือ
ใช้เป็นคลงัข้อสอบในแตล่ะรายวิชา

. ควรจัดทําระบบอาจารย์ทีปรึกษา เพือให้
สามารถรับทราบปัญหาและแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่าง
นกัศกึษาและอาจารย์ทีปรึกษา

.  ศึกษากลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย
หลายๆ แห่งเพือนํามาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
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