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บทคัดย่อ
การวิจยัครั งนี มีวตัถุประสงค์ (1) เพือศึกษาโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้านบคุลากร

ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านระบบการจดัการและด้านการตลาด (2) เพือศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผู้มาพักเรือนนางรองรีสอร์ท (3) เพือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรี
สอร์ท เครืองมือวิจยั มี 2 ส่วน คือ  ส่วนที 1 การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับเจ้าของกิจการ
เรือนนางรองรีสอร์ท  ส่วนที 2 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับ ผู้มาใช้บริการด้านความ
พงึพอใจในการให้บริการ และนําข้อมลูทีได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั

ผลการวิจยัพบว่า เรือนนางรองรีสอร์ทมีโครงสร้างการบริหารแบบครอบครัว เน้นบุคลากร
ภายในพื นทีโดยเฉพาะเพศหญิง จดัทําบญัชีในการควบคมุการเงินพร้อมทั งมีการประเมินรายรับ-
รายจา่ยในการคืนทนุโดยมีการปรึกษาทางธนาคารในการวิเคราะห์ทางการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์การ
วางแผนผงัมีการออกแบบและศึกษาจากรีสอร์ทต่างๆ แล้วมาปรับให้เหมาะกบัพื นที คํานึงถึงวสัดุ
อปุกรณ์ภายในพื นทีนํามาประยกุต์เพือลดต้นทนุ ระบบการจดัการมีการแบ่งงานกันทํา ให้อิสระใน
การทํางานของพนกังาน โดยอํานาจการบงัคบับญัชาเป็นของภรรยาเจ้าของกิจการ มีการสร้างขวญั
กําลังใจ อาทิ สวสัดิการ ขั นเงินเดือนเพือสร้างความมีเสถียรภาพในการทํางานเพือความเชือมัน
ความมันคงในการทํางาน

พฤติกรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ทมีระดบัความพึงพอใจโดย หมวดที  สถานทีตั ง
สภาพแวดล้อม ความพึงพอใจดีมาก หมวดที ห้องพักความพึงพอใจปานกลาง หมวดที  การ
ให้บริการ ความพึงพอใจปานกลาง หมวดที  ระบบความปลอดภัย ความพึงพอใจปานกลาง
หมวดที  ทรัพยากรและชมุชนแวดล้อม ความพึงพอใจดีมาก หมวดที  คณุลกัษณะอืนๆ ความพึง
พอใจดีมาก

แนวทางการพฒันาธุรกิจรีสอร์ทเรือนนางรอง พฒันากรอบการวางแผนให้ชดัเจนโดยมีการ
ชว่งระยะสั น ระยะปานกลาง ระยะยาวอยา่งมีระบบรวมถึงการกําหนดบทบาทคนงานให้ชดัเจนเพือ
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เป็นหลกัการในการประเมินผลการทํางาน การให้โบนสั หรือการเลือนตําแหน่งสายงาน  สร้างผู้ รับ
ชว่งกิจการในการสืบทอดกิจการในการเรียนรู้งานเพือการพฒันาธุรกิจอาจจดัตั งเป็นคณะกรรมการ
บริหารเพือให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึงในการบริหาร สํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อการ
ให้บริการ อย่างน้อยปีละ  ครั ง  จดัเวทีการสมัมนา หรือการแลกเปลียนเรียนรู้เกียวกบัการส่งเสริม
การท่องเทียวในมิติการบริการทีพักอาศัยของคนภายในและภายนอกพื นที รวมถึงการวิจัยและ
ประสบการณ์เพือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนือง  ให้เสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้าง
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริการกับหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ สาขาวิชาการ
ท่องเทียวและโรงแรม คณะวิทยาการจดัการโดยผลักดนัให้มีรายวิชาเกียวกับการบริการและการ
เป็นมคัคเุทศทีมีความเชียวชาญด้านท้องถินภายในเมืองบรีุรัมย์เฉพาะทาง รวมถึงสร้างเป็นโครงการ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริการรีสอร์ทขนาดเล็กเมืองนางรองให้เป็นต้นแบบ   รวมถึง
สร้างอตัลกัษณ์เฉพาะของเรือนนางรองรีสอร์ททีมีความเดน่ชดัในการนําเสนอผู้มาใช้บริการห้องพกั
เพือสร้างเป็นจดุเดน่ทางการค้า
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ABSTRACT
The purpose of this research (1) to study the structure of the resort business,

including financial, personnel and material. The management and marketing (2) to study
the behavior of our house, starring Resorts (3) to study ways to develop a business case,
starring resort. Research tool has two parts: a structured interview for the owner of the
house, starring two of the resort were structured for The use of satisfaction in the service.
The data were analyzed and summarized the findings.The results showed that Rong
house resort management structure of the family. The staff, especially women. Accounting
and financial control of the revenue - expenditure of capital by a bank consultant in
financial analysis. Materials, design and layout of the resort destination. Then adjusted to
fit the space. Taking into account the local material applied to reduce costs. Management
system is the division of labor. Freedom of the employee. The power of the commander's
wife is employed. The morale, welfare, such as salary to work for stability in
confidence.Stability in the work.The service users.

Behavior of our guests we have our house, starring satisfied by the first division
of the location environment. Very satisfied with hotel rooms Section 2 Section 3, the
average satisfaction to satisfy Section 4 medium security. Chapter 5: moderate
satisfaction, resources, and surrounding communities. Very satisfied with the other six
categories. Very satisfied.

The development of a resort house starring. Develop a clear plan with short-
term, medium term and the system. The role of the workers make it clear to the principles
in assessing the performance of a bonus or promotion work. An heir to inherit the
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business, business to business development, education may establish a committee to
make them feel a part of the administration. Satisfaction survey of service users to deliver
the service. At least 2 times a year to stage the conference. Or knowledge about the
promotion of tourism in terms of residential services for people within and outside the
area. As well as research and development and continuous improvement. The proposed
plan to build a network to improve the quality of service with the agency. Buriram
Rajabhat University. Department of Tourism and Hotels. Discussion with students about
driving the Mach I and a country that has local expertise in a specific area of Buriram. To
create a training program for professionals service small resort town, starring a role
model. The identity of the house, starring resort has distinguished itself in providing the
service users room to create a commercial advantage
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บทที 1
บทนํา

ความสาํคัญของปัญหา
อุตสาหกรรมท่องเทียวมีความสําคญัต่อการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  จากการ

ดําเนินนโยบายด้านการบริการและการท่องเทียวของรัฐบาลซึงเป็นหนทางในการสร้างรายได้ทีเป็นกระแส
เงินสดเข้าสูป่ระเทศ รวมถึงการสง่เสริมคณุภาพและมาตรฐานของการบริการเพือยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนัของภาคบริการและการท่องเทียวในการรองรับนกัท่องเทียวทีเดินทางมาเทียวในประเทศไทย
โดยเฉพาะการบริการประเภททีพกัแรมซึงมีบทบาทอยา่งยิงตอ่การสร้างรายได้ให้กบัอตุสาหกรรมท่องเทียว
ของประเทศ ด้วยรูปแบบทีพกัซึงมีความหลากหลาย อาทิเชน่ โรงแรม รีสอร์ต เกสต์เฮาส์ บงักะโล ฯลฯ เพือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เข้าพักให้ได้รับความพึงพอใจ ทั งนี ในบรรดาทีพกัแรมประเภทต่าง ๆ นั น
รีสอร์ท ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมทีพักแรมซึงได้รับความนิยมในตลาดท่องเทียวแบบประหยัด จากกลุ่ม
นักท่องเทียว ซึงนักท่องเทียวกลุ่มหลังนี มีโอกาสเติบโตเป็นนักท่องเทียวกําลังซื อสูงในอนาคต หาก
นกัท่องเทียวเหล่านี เกิดความประทับใจในบริการ ก็ย่อมมีโอกาสหวนกลับมาท่องเทียวอีกหลายครั ง ซึง
แหล่งท่องเทียวในประเทศไทยนอกจากจะมีความงดงามตามธรรมชาติแล้วยังมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมประเพณีอันเปียมไปด้วยเสน่ห์ทีดึงดูดให้นักท่องเทียวเดินทางมาเทียวชม โดยเฉพาะ
นักท่องเทียวทีชืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติความสดชืนของป่าไม้ ภูเขา และโบราณ สถาน
ศลิปวฒันธรรมอนัเก่าแก่ จงึมกันิยมเดินทางไปท่องเทียวทางภาคเหนือของประเทศ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนถือ
เป็นจงัหวดัมีแหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมจํานวนมากแห่งหนึงทางภาคเหนือของประเทศ
ภาคกลางและภาคตะวนัออกของประเทศก็มีแหลง่ทอ่งเทียวทางธรรมชาตไิมแ่พ้ทางภาคอืนๆ เชน่เดียวกนั

หากจะพิจารณาถึงมโนภาพของอุตสาหกรรมท่องเทียวไทย  ผู้ เชียวชาญของ World Travel &
Tourism Council ทําการศกึษาวิจยัไว้เมือปี ค.ศ. 1999 ได้พยากรณ์ไว้ว่า ในปี ค.ศ. 2010 จํานวนแรงงาน
ในอตุสาหกรรมท่องเทียวของไทยจะเพิมขึ นจากปี ค.ศ. 1999 (ซึงมีอยู่ประมาณ 4 ล้านคน) อีก 1.6 ล้าน
คน หรือประมาณร้อยละ 15.3 ของประชากรแรงงานทีประเทศไทยมีอยู่ทั งหมด และ Travel & Tourism
Economy GDP พยากรณ์ว่า จะสงูถึง 3.2 billion บาท หรือประมาณร้อยละ 17.1 ของ GDP ของประเทศ
รัฐบาลจะใช้งบประมาณเพือการพัฒนาการท่องเทียวสูงขึ นเป็นลําดบั จนถึง 41.7 billion บาท หรือ
ประมาณ ร้อยละ 2.8 ของการใช้จา่ยงบประมาณทั งหมด สว่นภาคธุรกิจเอกชนพยากรณ์ว่าจะมีการใช้จ่าย
ในการลงทนุเพิมขึ นอีก5 เทา่ตวั ในปี ค.ศ. 2010 ซึงการพยากรณ์ดงักล่าวนี ย่อมหมายถึงพนัธกิจมากมาย
มหาศาลทีทุกฝ่ายทีเกียวข้องทั งในระดบันโยบาย ระดบับริหารและระดบัปฏิบตัิการจะต้องมีกลไกและ
กลวิธีในการปฏิบัติงานให้ประสานสอดคล้องกันอย่างมีเอกภาพและอย่างมีบูรณาการ (โครงสร้าง
อตุสาหกรรมทอ่งเทียว 2546: 8)
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การส่งเสริมการอุตสาหกรรมการท่องเทียวนั น นอกจากส่งเสริมการนําเสนอสถานทีท่องเทียวยงั
ต้องมีการส่งเสริมการบริการอืนควบคู่ โดยเฉพาะการโรงแรมหรือทีพกัอาศยัชัวคราว มีความสําคญัมาก
อยา่งยิงในการอํานวยความสะดวกให้กบันกัทอ่งเทียว ทั งทีพกัอาศยั อาหาร ความบนัเทิงในการตอบสนอง
ความต้องการของนกัท่องเทียว โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจรีสอร์ททุกวนันีเป็นทีนิยมของกลุ่มนกัธุรกิจ
เนืองจากการใช้เงินลงทุนไม่มากเหมือนธุรกิจโรงแรมรวมทั งรัฐบาลให้การสนับสนุนในด้านการเงิน
นโยบายและการดําเนินการธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็กในการรองรับนกัทอ่งเทียวทีจะมาเทียวทีเมืองนางรอง ซึง
การดําเนินการธุรกิจรีสอร์ทเป็นทีนิยมของกลุ่มนกัธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก เนืองจากใช้เงินลงทนุไม่มาก
เหมือนโรงแรมขนาดใหญ่และการจดัดําเนินการงานไม่ยุ่งยาก ตลอดจนภาครัฐยงัให้การสนบัสนุนในทั ง
ด้านการเงิน นโยบาย โดยรัฐบาลถือว่าเป็นธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็กเป็น SMEs (Small and Medium
Enterprises) หรือวิสาหกิจขนาดยอ่มและขนาดกลาง

เมืองนางรองเป็นอําเภอของจงัหวดับรีุรัมย์ทีมีธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรีสอร์ทเกิดขึ นมากมายหลาย
รูปแบบและขนาด เนืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติทีสวยงามและเป็นเมืองชุมทางการเดินทางโดยรถยนต์
จากภาคกลาง ตะวันออกเข้าสู่แหล่งภูเขาไฟและอารยธรรมขอม โดยแหล่งท่องเทียวทีสําคญั อาทิ เช่น
ประสาทหินเขาพนมรุ้ง ประสาทหินเมืองตํา อ่างเก็บนํ าตา่งๆวดัร่องมนัเทศ วดักลาง วดัป่าเรไร วดัขนุก้อง
เป็นต้น ส่งผลให้เมืองนางรองมีนักท่องเทียวเดินทางเข้ามาในแต่ละปีเป็นจํานวนเพิมมากขึ น สภา
อุตสาหกรรมการท่องเทียวจังหวัดบุรีรัมย์ เผยสถิติการท่องเทียวช่วงเทศกาลในช่วงปี 2553 นั น มี
นกัทอ่งเทียวทั งชาวไทยและชาวตา่งประเทศมาเทียวตามแหล่งท่องเทียวตา่งๆ เพิมขึ นจากปีทีผ่านมากว่า
10 - 20 เปอร์เซ็นต์ นายวสนัต์ เทพนคร ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเทียว และประชมรม
ผู้ประกอบการโรงแรมจงัหวดับรีุรัมย์ ได้ออกมาระบวุ่า ในช่วงเทศกาลในปีนี ได้มีนกัท่องเทียวทั งชาวไทย
และชาวตา่งประเทศ เดินทางมาเทียวตามแหล่งท่องเทียวสมัผสัอากาศหนาวเย็น ทั งทีแหล่งท่องเทียวที
เป็นโบราณสถาน เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ปราสาทเมืองตํา และแหล่งท่องเทียวเชิงอนุรักษ์ทาง
ธรรมชาติ โดยในปีนี นกัท่องเทียวจะมาเป็นกลุ่มเป็นคณะ ทําให้ภาวการณ์ท่องเทียวคึกคกั ส่งผลให้
โรงแรม สถานบริการ สถานบนัเทิง ร้านอาหาร มีรายได้เพิมขึ นตามไปด้วย ทั งในปีนี จะเห็นได้ว่า
นักท่องเทียวทีเป็นชาวไทยนิยมเทียวแหล่งท่องเทียวในประเทศเพิมขึ นเนืองจากมีค่าใช้จ่ายน้อยและ
ประหยดั ทําให้เงินไม่รัวไหลไปตา่งประเทศได้ในอีกทางหนึง ส่งผลให้มีการจดัดําเนินงานธุรกิจด้านทีพกั
อาศยัเพิมมากขึ นด้วยโดยส่วนใหญ่ดําเนินการในรูปแบบธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็กโดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2541
แต่ในช่วงหลงัจากนั นผลกระทบของปัญหาภาวะเศรษฐกิจ เห็นจากรายงานประจําปีการท่องเทียว พ.ศ.
2543-2544 และในช่วงปี พ.ศ. 2548-2552 ปัญหาทางบ้านเมืองไม่สงบสขุ ทําให้หลายกิจการต้องปิดตวั
ลงเพราะประสบปัญหาสภาวะการขาดทุนอย่างหนัก แต่อย่างไรก็ยังมีกิจการรีสอร์ทขนาดเล็กทียังคง
ดําเนินกิจการอยู่และได้รับความนิยมดงัเช่น เรือนนางรองรีสอร์ท ซึงเป็นรีสอร์ทขนาดเล็กแห่งหนึงทีเปิด
ให้บริการในช่วงปี พ.ศ. 2545 เป็นช่วงก่อนสถานการณ์ทางการเมืองไม่ปกติปี พ.ศ. 2548-2552 มีผลต่อ
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ความเชือมันการท่องเทียวภายในเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ และได้มีการขยายการดําเนินงานอย่าง
ตอ่เนืองจนเป็นทียอมรับระดบัท้องถิน ตลอดจนยงัได้รับการแนะนําบนเว็บไซต์ข้อมลูท่องเทียวประเทศไทย
ของการท่องเทียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในจํานวนทีพกัเมืองนางรองเหตุผลทีเลือกกรณีศึกษาทีเรือน
นางรองรีสอร์ทได้ดําเนินการรีสอร์ทเป็นเจ้าแรกๆ ของเมืองนางรองและมีการดําเนินการมาอย่างต่อเนือง
และมีการขยายกิจการอีกทั งในขณะนี มีการแข่งขันทางการทําธุรกิจรีสอร์ทเป็นจํานวนมากแต่จากการ
สมัภาษณ์ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทก็ยงัประทบัใจเป็นอย่างมากเมือเทียบกบัรีสอร์ททีนกัท่องเทียว
เคยเข้าพักอาศยัในพื นทีเรือนนางรองรีสอร์ทและส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจําในการเข้าพัก จากเหตุผล
ดงักล่าว จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้ ศึกษาสนใจในการศึกษาถึงรูปแบบในการพัฒนาธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็ก
กรณีศึกษา เรือนนางรองรีสอร์ททีประสบผลสําเร็จ โดยมุ่งทําการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
รีสอร์ท ซึงผลทีได้จากการศึกษาครั งนี สามารถนําไปใช้เป็นรูปแบบในการจัดการสําหรับผู้ สนใจในการ
ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกนัหรือประยกุต์ใช้กบัธุรกิจขนาดเล็กประเภทอืนได้

วัตถุประสงค์ :
1. เพือศกึษาโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้าน

ระบบการจดัการและด้านการตลาด จากการดําเนินธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท
. เพือศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ท

3. เพือศกึษาแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท

ผลทีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
. ทราบโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านระบบ

การจดัการและด้านการตลาด จากการดําเนินธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์
. ทราบพฤตกิรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์

3. ทราบแนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั งนี  ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาด้านกลุ่มศึกษา ได้แก่บุคลากรทีเกียวข้องกับการดําเนินงานใน

เรือนนางรองรีสอร์ท ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ เจ้าหน้าที/พนักงานในองค์กร และนักท่องเทียว โดย
ขอบเขตด้านเนื อหา มุ่งการจดัการใน 5 ด้าน คือ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านระบบ
การจดัการและด้านการตลาด
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นิยามศัพท์เฉพาะ
โครงสร้างทางธุรกิจ หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดการใน ด้านบุคลากร ด้านการเงิน

ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านระบบการจดัการและด้านการตลาด
รีสอร์ท หมายความถึง สถานทีประกอบการเชิงการค้าทีนกัธุรกิจตั งขึ นมีลกัษณะเป็นโรงแรม

ประเภทหนึง มีทีตั งอยู่ในแหล่งธรรมชาติหรืออยู่ใกล้กบัธรรมชาติ มีบรรยากาศดี เพือบริการทีพกัชัวคราว
สําหรับผู้ เดินทาง ในเรืองของทีพกัอาศยั อาหารและบริการอืนๆ ทีเกียวข้องกบัการพกัอาศยัและเดินทาง
หรืออาคารทีมีห้องนอนหลายห้อง ติดตอ่เรียงรายกนัในอาคารหลงัหนึงหรือหลายหลงั มีจํานวนห้องพกัไม่
เกิน 100 ห้อง การบริหารงานเป็นอีสระโดยเจ้าของเป็นผู้บริหารงานเองมีจํานวนพนกังานไมเ่กิน 100 คน

การจัดการด้านบุคลากร หมายถึง กระบวนการทีเกียวข้องกบังานบุคลากรนบัแต่ตั งแตก่ารสรร
หาและคดัเลือกบุคคลทีมีความสําคญัเหมาะสมให้เข้ามาทํางานกับองค์กร การฝึกอบรมและพฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถพร้อมทีจะปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การประเมินผลงานเพือพิจารณาความดี
ความชอบ

การจัดการด้านการเงนิ หมายถึง วิธีการดําเนินงานทีเหมาะสมในการควบคมุทางการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านเงินทุน ด้านงบประมาณ ด้านรายรับและรายจ่ายและการกําหนดราคาสินค้าและ
คา่บริการ

การจัดการด้านวัสดุอ ุปกรณ์ หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการจดัหาและเลือกสรรวสัดุ อปุกรณ์
เครืองใช้และเครืองมือตา่งๆ รวมทั งการออกแบบและการตกแตง่อาคารสถานทีอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการด้านระบบการจัดการ หมายถึง รูปแบบการบริหาร กระบวนการวางแผน การจัด
องค์กรในธุรกิจขนาดยอ่มเพือให้กระบวนการของธุรกิจเป็นไปตามเปา้หมายขององค์กร

การจัดการด้านการตลาด หมายถึง รูปแบบในการกําหนดกลุม่ลกูค้า การส่งเสริมการขายรวมถึง
วิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่นในการประเมินสถานการณ์ตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ

แนวทางของธุรกิจรีสอร์ท หมายถึง คณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะเดน่ทีแฝงอยู่ในธุรกิจรีสอร์ทใน
ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านระบบการจัดการและด้านการตลาด ซึงแสดงถึงขีด
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจหรือได้รับการสง่เสริมและพฒันาให้เห็นอยา่งชดัเจน



บทที 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท ีเกียวข้อง

การศกึษาแนวทางการพฒันาธุรกิจรีสอร์ท กรณีศกึษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดั
บรีุรัมย์ วิเคราะห์แนวทางในการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที เกียวข้อง นํามา
พิจารณาและใช้ในการศกึษา ดงันี

1. แนวคดิเกียวกบัรีสอร์ท
2. แนวคดิการจดัการและสว่นผสมทางการตลาด
3. ทฤษฎีอปุสงค์
4. SWOT Analysis
5. งานวิจยัทีเกียวข้อง

1. แนวคิดเกียวกับรีสอร์ท
รีสอร์ทจดัเป็นโรงแรมเพือการพกัผ่อนและท่องเทียว (Resort Hotel or Vacation Hotel) เป็น

สถานทีพักผ่อนมีทีตั งอยู่ในทําเลทีอยู่ตามสถานทีท่องเทียวหรือมีธรรมชาติทีสวยวาม เช่น ทะเล ภูเขา
ทะเลสาบ นํ าตก สวนตกแตง่ นอกจากนี ยงับางแห่งยงัมีกิจกรรมกีฬา เช่น สระว่ายนํ า ลู่ขีม้า สนามกอล์ฟ
อุปกรณ์การเล่นกีฬาต่างๆ มีกิจกรรมนันทนาการ นําเทียววิธีต่างๆ ไว้ บริการนักท่องเทียว และจําแนก
ประเภทของรี-สอร์ทได้ดงันี

รีสอร์ทขนาดเล็ก ได้แก่ รีสอร์ททีมีห้องพกัไมเ่กิน 100 ห้อง การดําเนินกิจการรีสอร์ทประเภทนี  ส่วน
ใหญ่ดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว เจ้าของโรงแรมมักเป็นเจ้าของทีต้องดําเนินงานในด้าน
มาตรฐานการให้บริการจงึขึ นอยูก่บัความสามารถและเงินทนุในการดําเนินงาน

รีสอร์ทขนาดกลาง ได้แก่ รีสอร์ททีมีห้องพกัเกิน 100 ห้อง แตไ่ม่เกิน 300 ห้อง รีสอร์ทประเภทนี มกั
อยูใ่นเมืองใหญ่และตามเมืองท่องเทียว เน้นการให้บริการแก่นกัธุรกิจและนกัท่องเทียวทั งชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ ปัจจบุนัเพิมกลุม่เปา้หมายในกลุม่ของการจดังานเลี ยง งานสงัสรรค์ งานสมัมนาและอืนๆ การ
บริหารสว่นใหญ่จ้างผู้บริหารมืออาชีพทั งในกลุม่ผู้บริหารจากตา่งประเทศและในประเทศ

รีสอร์ทขนาดใหญ่ ได้แก่ รีสอร์ททีมีห้องพกัเกิน 300 ห้อง รีสอร์ทประเภทนี ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมือง
เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี สงขลา โรงแรมส่วนใหญ่เป็นสาขาโรงแรมในกลุ่มเครือข่ายของ
ประเทศไทยเองและจากตา่งประเทศเน้นความหรูหรา สะดวกสบาย (พชัรพล, 2551)

รีสอร์ท เป็นธุรกิจการให้บริการทีพกัเพือการท่องเทียวทีสําคญั การพฒันาคณุภาพมาตรฐานการ
บริการให้เป็นทียอมรับและพงึพอใจของนกัท่องเทียว จึงมีความจําเป็นอย่างยิงดงันั น เพือเป็นการยกระดบั
คณุภาพมาตรฐานบริการทอ่งเทียวอยา่งยังยืน และแก้ไขปัญหาวงจรกบัดกัราคาตํา รวมทั ง เป็นการเตรียม
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ความพร้อมในการเปิดเสรีการค้าด้านบริการ การรักษาสิงแวดล้อม การพฒันา ปรับปรุง และรักษา
มาตรฐานคณุภาพการให้บริการทีดี จึงได้จดัทํามาตรฐานทีพกัเพือการท่องเทียว ซึงคํานึงถึงความมันคง
ปลอดภยั สขุอนามยัในทีพกั ความเป็นธรรมในการได้รับบริการ ราคาทีเหมาะสมกบัคณุภาพ เอกลกัษณ์
ความกลมกลืนสอดคล้องกบัสงัคม วฒันธรรม และวิถีชีวิต (กระทรวงทอ่งเทียวและกีฬา, 2550)

ทีพกัเพือการท่องเทียว (Accommodation) มีวตัถุประสงค์เป็นทีพกัแรมสําหรับนกัท่องเทียวใน
ประเทศไทย แบบทีมีคา่ตอบแทนตามช่วงเวลาทีเข้าพกั มีอยู่หลายประเภท ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท บริการ
ห้องชุด เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ หรือค่ายพกัแรม ซึงการแบ่งประเภทดงักล่าว อาจจะไม่ตรงกบัชือหรือ
ความหมายเดมิ ทําให้มีปัญหาในการให้คําจํากดัความทีพกัประเภทตา่งๆ ดงันั นจงึกําหนดคํานิยาม ดงันี

รีสอร์ท หมายความถึง สถานทีประกอบการเชิงการค้าทีนกัธุรกิจตั งขึ นมีลักษณะเป็นโรงแรม
ประเภทหนึง มีทีตั งอยู่ในแหล่งธรรมชาติหรืออยู่ใกล้กบัธรรมชาติ มีบรรยากาศดี เพือบริการทีพกัชัวคราว
สําหรับผู้ เดินทาง ในเรืองของทีพกัอาศยั อาหาร และบริการอืนๆ ทีเกียวข้องกบัการพกัอาศยัและเดินทาง
หรืออาคารทีมีห้องนอนหลายห้อง ติดตอ่เรียงรายกนัในอาคารหลงัหนึง หรือหลายหลงั ซึงมีบริการตา่งๆ
เพือความสะดวกของผู้ ทีมาพกั โดยมีคา่ตอบแทน และคดิคา่บริการเป็นรายวนัหรือไมเ่กิน ๑ เดือน

สําหรับประเทศไทย การจดัระดบัทีพกัเพือการท่องเทียว ประเภทรีสอร์ท มีเกณฑ์ในการพิจารณา
ดงันี

1. ต้องเป็นไปตามข้อกําหนด กฎกระทรวง หรือกฎหมายทีควบคมุในแตล่ะประเภทของธุรกิจ
2. ต้องมีคณุภาพในด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินทั งผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการซึงจะให้

ความสําคญัในเรืองความปลอดภยั และอาจจะสงูกวา่ทีกฎหมายกําหนดไว้
3. ต้องมีคณุภาพถกูอนามยัและสขุลกัษณะ ตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสขุ
4. คํานงึถึงคณุภาพสิงแวดล้อมทั งด้านการบริหารจดัการสิงแวดล้อม ขยะและของเสียตา่งๆรวมถึง

การจดัการการใช้พลงังาน
5. คํานึงถึงคณุภาพชีวิตของพนกังานตามกฎหมายแรงงานและสิทธิมนษุยชนรวมถึงมีสวสัดิการ

ให้อยา่งเหมาะสม
6. คํานงึถึงการลดผลกระทบและไมส่ร้างความรบกวนตอ่ชมุชนและสิงแวดล้อม

หลักเกณฑ์และตัวชีวัดคุณภาพมาตรฐานทีพ ักเพ ือการท่องเท ียว ประเภทรีสอร์ท
หลกัเกณฑ์ของมาตรฐานทีพกัเพือการท่องเทียว ประเภทรีสอร์ท เน้นการให้บริการเพิมเติมจาก

กฎหมายกําหนดไว้ มีองค์ประกอบในการพิจารณาออกแบง่เป็น 11 หมวด 45 เกณฑ์ 450 ตวัชี วดั โดยแต่
ละระดบัดาวจะมีองค์ประกอบทีไม่เท่ากัน ตามหลักเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานทีพักเพือการ
ทอ่งเทียว
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องค์ประกอบของหลักเกณฑ์ มาตรฐานทีพกัเพือการทอ่งเทียว มีดงัตอ่ไปนี
หมวดที 1 สถานทีตัง สภาพแวดล้อม สิงก่อสร้างทัวไป และทีจอดรถ
-สถานทีตั งและการเดินทาง สถานทีตั งอยู่ในสภาพแวดล้อมทีเหมาะสมกบัประเภทของทีพกั การ

เดนิทางปลอดภยั และสะดวก
-ปา้ยชือหรือสญัลกัษณ์ แสดงอยา่งชดัเจน พร้อมไฟสอ่งสวา่ง
-สภาพแวดล้อมและสิงก่อสร้างทัวไป มีการตกแตง่อย่างดี สะอาดสวยงาม มีไฟส่องสว่างเพียงพอ

ไมมี่ฝุ่ นคราบ หรือสภาพชํารุด
-ทีจอดรถและบริการรับ
-ส่ง มีทีจอดรถรับ-ส่งผู้ เข้าพกั มีทางสญัจรของรถและคนเดินเท้าสะดวก ปลอดภยั มีการระบาย

อากาศทีดี ทีจอดรถมีแสงสวา่งและไฟสอ่งสวา่ง ทีจอดรถมีจํานวนทีเหมาะสมกบัจํานวนห้องพกั
หมวดที 2 โถงต้อนรับ ห้องนําสาธารณะ ลิฟท์ และทางสัญจรภายในอาคาร
-ห้องโถงต้อนรับ ประกอบด้วยพื นผนงั เพดาน ต้องสะอาด มีการตกแตง่ มีการระบายอากาศทีดี มี

พื นทีนังพกัคอยหรือบริการอเนกประสงค์ มี Safety Box มีโทรศพัท์ มีหนงัสือนิตยสารแผ่นพบั และบริการ
ให้ข้อมลู

- ห้องนํ าสาธารณะอยูใ่นบริเวณและระยะทีสามารถใช้ได้สะดวก ปลอดภยั สะอาด และไม่รบกวน
พื นทีใช้สอยอืน แยกห้องนํ าชาย-หญิง มีการระบายอากาศทีดี มีการตกแตง่เหมาะสมกบัประเภทและระดบั
ของทีพกั มีขนาดพื นทีเหมาะสมผนงั เพดาน ประตู และอปุกรณ์อยู่ในสภาพดีและสะอาดมีโถส้วมแบบนัง
ราบ มีอา่งล้างมือ ถงัขยะ และกระดาษชําระ และมีห้องนํ าสําหรับผู้พิการหรือทพุพลภาพและคนชรา

- ลิฟท์ อยู่ในบริเวณและระยะทีสามารถใช้ได้สะดวก มีแสงสว่าง สะอาด ปลอดภยั และเพียงพอ
โถงลิฟท์มีสญัลกัษณ์ระบชุั น มีคําแนะนําในการใช้ มีระบบควบคมุการทํางานในกรณีฉกุเฉิน

- ทางสญัจรภายในอาคาร มีการแยกทางสญัจร และทางขนสมัภาระ
หมวดที 3 ห้องพักแบบ Standard (รวมทางเดนิ ระเบียง และห้องนํา)
- ทางเดิน หรือระเบียงนอกห้องพกั (ทกุชั น) มีขนาดเหมาะสม มีพื น ผนงั เพดาน สะอาดและ

ตกแตง่เหมาะสมกบัประเภทและระดบัของทีพกั ราวระเบียง สะอาด ปลอดภยั ระบายอากาศดี สว่างมีไฟ
ฉกุเฉิน มีปา้ยทางหนีไฟหรือทางออกฉกุเฉินเรืองแสง มีอปุกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ

- ขนาดของห้องพกั กําหนดตาระดบัของทีพกั
- ความสงูของห้องพกั กําหนดตามระดบัของทีพกั
- องค์ประกอบภายในห้องพกั ประกอบด้วย ประตู โซค่ล้องประตู ตาแมว มีแผนผงัแสดงทางหนีไฟ

ทีประตู มีอปุกรณ์ควบคมุการใช้ไฟฟ้าทีมีประสิทธิภาพ มีปลักสําหรับอปุกรณ์ไฟฟ้า พื น ผนงัเพดาน ช่อง
แสง หน้าตา่ง ม่าน อยู่ในสภาพดีและสะอาด และมีการตบแตง่เหมาะสมกบัประเภทและระดบัของทีพกั มี
การระบายอากาศทีดี มีอปุกรณ์ดบัเพลิง
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- เฟอร์นิเจอร์ในห้องพกั เช่น เตียง ทีนอน ตู้ เสื อผ้า โต๊ะเครืองแปง้และเก้าอี กระจกเงาทีวาง
สมัภาระ อยูใ่นสภาพดี และเหมาะสมกบัระดบัของทีพกั

- เครืองใช้ไฟฟ้าในห้องพกั เช่น โทรศพัท์ โทรทศัน์ ตู้ เย็น เครืองต้มนํ าร้อนอยู่ในสภาพดีและ
เหมาะสมกบัระดบัของทีพกัเสื อ เครืองดืม แก้วนํ านํ าดืมแฟ้มเครืองเขียน และถงัขยะ

- ห้องนํ าในห้องพกั ประกอบด้วย พื น ผนงั เพดาน โถสขุภณัฑ์แบบนังราบ อ่างล้างมือฝักบวั ระบบ
ควบคมุอณุหภูมินํ า กระจกเงา ผ้าเช็ดตวั ราวพาดผ้าเช็ดตวั กระดาษชําระ สบู่ แชมพู ถงัขยะ มีความ
สะอาด มีการระบายอากาศดี

หมวดที 4 ห้องพักแบบ Suite
- ห้องพกัแบบ Suite มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย สุขอนามยั การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์

เครืองใช้ไฟฟ้า ของใช้ และห้องนํ าโดยทีขนาดหรือชนิดวสัดหุรืออปุกรณ์มีคณุภาพไม่น้อยกว่าห้องพกัแบบ
Standard และมีโทรทศัน์สี ขนาดไมน้่อยกว่า ๒๕ นิ ว มี Mini Compo, DVD, VDOหรือ VCD ทีอยู่ในสภาพ
ใช้งานได้ดี และเหมาะสมกบัระดบัของทีพกั

หมวดที 5 ห้องอาหาร คอฟฟีช็อป บาร์ และห้องครัว
- ห้องอาหาร ประกอบด้วย พื น ผนงั เพดาน เฟอร์นิเจอร์ อยู่ในสภาพดี สะอาด มีระบบระบาย

อากาศทีดี แยกบริเวณสบูบหุรีอย่างชดัเจน ทีรองจาน ผ้าเช็ดปาก ภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆ อยู่ในสภาพดี
สะอาด รายการอาหารและเครืองดืมมีการแสดงราคาอย่างชดัเจน อาหารและเครืองดืมมีคณุภาพ ถูก
สขุอนามยั รสชาตอิร่อยและจดัวางเหมาะสม

- คอฟฟีช็อป ประกอบด้วยเฟอร์นิเจอร์ มีการตกแตง่และระบายอากาศดี มีภาชนะและอปุกรณ์
ตา่งๆ อยูใ่นสภาพดี สะอาด รายการอาหารและเครืองดืมมีการแสดงราคาอย่างชดัเจนอาหารและเครืองดืม
มีคณุภาพ ถกูสขุอนามยั รสชาตอิร่อย

- บาร์ มีเฟอร์นิเจอร์ มีการตกแตง่และระบายอากาศดี ภาชนะและอปุกรณ์ตา่งๆอยู่ในสภาพดี
สะอาด รายการอาหารและเครืองดืมมีการแสดงราคาอย่างชดัเจน อาหารและเครืองดืมมีคณุภาพถูก
สขุอนามยั รสชาตอิร่อยและจดัวางเหมาะสม

- ห้องครัว มีความสะดวก สว่าง การระบายอากาศดี ประกอบด้วย พื น ผนงั พื นทีเตรียมอาหาร
มีภาชนะและอุปกรณ์ทีเหมาะสม สะอาดและมีคณุภาพ มีแผนผงัทางหนีไฟ ป้ายบอกทางหนีไฟและ
ทางออกฉกุเฉินเรืองแสงทีอยูใ่นสภาพดี แสดงไว้ชดัเจน มีอปุกรณ์ดบัเพลิงทีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ

- ห้องนํ าสําหรับห้องอาหาร (กรณีไม่ใช้ร่วมกบัโถงต้อนรับ) มีองค์ประกอบด้านความปลอดภัย
สขุอนามยั สขุภณัฑ์และอปุกรณ์ ไม่น้อยกว่าห้องนํ าบริเวณโถงต้อนรับ อยู่ในสภาพดี มีขนาดเหมาะสม มี
ความสะดวก สะอาด สวา่ง ปลอดภยั และการระบายอากาศดี

หมวดที 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ Fitness Center, Sauna, Steam Bath, Massage
Room, Spa, Jacuzzi และสระว่ายนํา
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-การระบายอากาศดี ประกอบด้วย เครืองออกกําลงักาย ล็อคเกอร์ และพื นทีเปลียนชุด พร้อม
อปุกรณ์ เชน่ กระจกเงา มีระเบียบการใช้และคําแนะนําการใช้อปุกรณ์

- Sauna เป็นแบบแยกชาย-หญิง มีระเบียบการใช้ห้องและคําแนะนําแสดงไว้ชดัเจน พื นผนงัและ
เพดานอยู่ในสภาพดี การระบายอากาศดี มีระบบและอปุกรณ์ทีมีคณุภาพ มีไฟแสงสว่าง สะอาดและ
ปลอดภยั

- Steam Bath เป็นแบบแยกชาย-หญิง มีระเบียบการใช้ห้องและคําแนะนําแสดงไว้ชดัเจนมีระบบ
พื น ผนงั และเพดานอยู่ในสภาพดี การระบายอากาศดี มีระบบและอปุกรณ์ทีมีคณุภาพสะอาดและ
ปลอดภยั

- Massage Room หรือ Spa มีห้องบริการนวดแผนไทยแยกชาย-หญิง พื นผนงั และเพดานอยู่ใน
สภาพดี มีระบบระบายอากาศทีดีรวมถึงมีการให้กลินหอมสดชืน ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ทีใช้มีคณุภาพ
สะอาดและปลอดภยั

- Jacuzzi พื นผนงั และเพดานอยู่ในสภาพดี มีระบบและอปุกรณ์ทีมีคณุภาพ สะอาดปลอดภยั มี
ประสิทธิภาพ ได้รับการดแูลรักษาอยา่งดี สมําเสมอ

- สระวา่ยนํ ามีความเป็นสว่นตวั มีการแยกบริเวณสระว่ายนํ าเด็ก มีเก้าอี เตียงพกัผ่อนมีผ้าเช็ดตวั
มีพื นทีอาบนํ า มีแสงสว่าง นํ าในสระใสสะอาด มีอปุกรณ์ช่วยชีวิต และอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้รับการดแูล
สมําเสมอ มีระเบียบการใช้แสดงไว้อยา่งชดัเจน มีพนกังานดแูลความปลอดภยัทีมีความชํานาญ

- ห้องนํ าสําหรับส่วนสนัทนาการ มีองค์ประกอบด้านความปลอดภยั สขุอนามยั สขุภณัฑ์และ
อปุกรณ์ ไมน้่อยกวา่ห้องนํ าบริเวณโถงต้อนรับ อยู่ในสภาพดี สะอาด ปลอดภยัและมีฝักบวัอาบนํ า มีระบบ
ควบคมุอณุหภมูิของนํ า มีผ้าเช็ดตวั มีราวพาดผ้าเช็ดตวั และกระจกเงา

หมวดที 7 บุคลากร และการบริการ
- พนกังานทกุส่วนและทกุระดบั ติดปา้ยชือ แตง่กายสภุาพ เรียบร้อย สะอาด มีบคุลิกดีมารยาท

อธัยาศยัดี แสดงออกถึงความเป็นมิตร สามารถสือสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดี และสือสารภาษาตา่งชาติ
ได้เหมาะสมกบัหน้าที ให้ข้อมลูและความชว่ยเหลือได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

- กลุม่ Doorman, Porter ให้การต้อนรับ กลา่วทกัทาย และปฏิบตัหิน้าทีได้อยา่งเหมาะสม
- กลุ่ม Check in, Rooming the Guest, Check out ให้การต้อนรับ กล่าวทกัทาย และปฏิบตัิ

หน้าทีได้อยา่งเหมาะสม
- กลุม่ Guest Service ให้การต้อนรับ กลา่วทกัทาย และปฏิบตัหิน้าทีได้อยา่งเหมาะสม
- กลุม่ House Keeping จดัเตรียม ตรวจเช็ค ทําความสะอาด และจดัวางอปุกรณ์และเครืองใช้ตา่ง

ๆได้อยา่งเหมาะสม
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- กลุม่อาหารเช้าและบฟุเฟ่ต์ และกลุม่ห้องอาหาร มีพนกังานให้การต้อนรับ กล่าวทกัทายสอบถาม
จํานวน ให้การบริการอาหาร จดัวาง เปลียนภาชนะ จดัเก็บภาชนะและอปุกรณ์ได้อย่างถกูต้องครบถ้วน
และเหมาะสม

หมวดที 8 ระบบความปลอดภัยในพื นทีท ัวไป
- ระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัย มีระบบการเดินสายไฟและติดตั งอุปกรณ์ทีได้มาตรฐาน

ปลอดภยั และได้รับการดแูลรักษาอยา่งถกูต้อง สมําเสมอ มีการระบายอากาศ และแสงสว่างอย่างเพียงพอ
มีการปอ้งกนัเชื อเพลิง มีแผนผงัทางหนีไฟ หรือปา้ยทางหนีไฟ และทางออกฉกุเฉินเรืองแสง มีไฟแสงสว่าง
ฉกุเฉิน มีเส้นทางหนีไฟและบนัไดหนีไฟ มีลิฟท์ดบัเพลิง อยู่ในตําแหน่งทีใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ขนาด
เหมาะสม และได้รับการดแูลรักษาอยู่เสมอ มีอปุกรณ์ดบัเพลิงหรือสายฉีดดบัเพลิงมี Sprinkle มี Smoke
detector หรือ Heat detector ทีมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูใ่นตําแหนง่ทีเหมาะสม

- ระบบความปลอดภัยทัวไป มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยทีมีประสิทธิภาพ สามารถ
สงัเกตการณ์ หรือบนัทกึภาพบริเวณทางเข้าออก และจดุสําคญัๆตลอด ๒๔ ชัวโมง มีเครืองกําเนิดไฟฟ้าทีมี
ประสิทธิภาพและนํ ามันสํารอง มีการสํารองนํ าใช้ในกิจกรรมทีจําเป็นและนํ าสําหรับดับเพลิง มี
ระบบสือสารเพือขอความช่วยเหลือฉกุเฉินไปยงัเครือข่ายตา่งๆได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีแผน
ปอ้งกนัภยั เตือนภยั ระงบัภยัตา่งๆ และฝึกซ้อมอยู่เสมอ มียาสามญัประจําบ้านและชดุปฐมพยาบาลทีมี
คณุภาพ อยูใ่นสภาพทีปรับใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

หมวดที 9 ทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม
- ด้านสิงแวดล้อม ทรัพยากร และพลงังาน มีการจดัการกบัขยะมลูฝอยและสิงปฏิกลู และมีการ

จดัการกบันํ าเสียอย่างถกูสขุลกัษณะและมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัประสิทธิภาพใช้วสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีทีสนับสนุนการประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพ มีการรณรงค์ในการใช้
ทรัพยากรและประหยดัพลงังาน รวมทั งไม่ดําเนินการหรือให้การสนบัสนนุกิจกรรมสนัทนาการทีเป็นการ
รบกวนหรือทําลายสิงแวดล้อม

- ด้านชมุชน สงัคมและสิทธิมนษุยชน ส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีอนัดีงามสนบัสนุน
ผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ สนบัสนนุและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมุชน เคารพในความแตกตา่งทางเชื อ
ชาติ ศาสนา วฒันธรรม และให้การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันแก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพไม่
สนบัสนนุการค้าประเวณีและสิงผิดกฎหมายอืนๆ มีการประกนัความเสียหายตา่งๆตามทีกฎหมายกําหนด

หมวดที 10 ส่วนของพนักงาน
- ด้านสนบัสนนุการบริการ มีพื นทีล็อคเกอร์แยกชาย-หญิง มีห้องสขุาแยกชาย-หญิง มีห้องอาบนํ า

แยกชาย-หญิง ทีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน มีพื นทีทานอาหารทีอยู่ใน
สภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน มีพื นทีพกัผ่อนทีอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี สะอาด และ
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เพียงพอแก่การใช้งาน มีห้องสมดุหรือห้องฝึกอบรม พร้อมวสัดอุปุกรณ์สนบัสนนุการเรียนการสอนทีอยู่ใน
สภาพใช้งานได้ดี สะอาด และเพียงพอแก่การใช้งาน

- ด้านสง่เสริมสวสัดกิาร มีการประกนัสงัคมให้แก่พนกังานทกุระดบัทีบรรจแุล้ว ไมล่ะเมดิกฎหมาย
แรงงาน เชน่ สตรีมีครรภ์ การจ้างแรงงานเดก็ และคนตา่งด้าวทีผิดกฎหมาย

หมวดที 11 คุณลักษณะเสริมอืนๆ
- กิจกรรมเสริม มีบริการและกิจกรรมเสริมอืนๆ ทั ง Indoor และ Outdoor อย่างน้อย ๓-๕ชนิด เช่น

ร้านของทีระลึก ร้านเสริมสวย ร้านตดัผมสภุาพบรุุษ, Karaoke, Snooker, Game Room,Kid Room,
ทําอาหารและงานฝีมือตา่งๆ สนามเดก็เลน่ จกัรยาน และกอล์ฟ มีบริการและกิจกรรมเสริมอืนๆ ทั ง Indoor
และ Outdoor อยา่งน้อย ๕ ชนิด

- การเป็นทียอมรับของบุคคลและองค์กรภายนอก ได้รับการรับรอง หรือรางวลัด้านต่างๆจาก
องค์กรทีเกียวข้องและมีมาตรฐานภายในประเทศ ได้รับการรับรอง หรือรางวลัด้านตา่งๆ จากองค์กรที
เกียวข้องและมีมาตรฐานระดบันานาชาติ มีบคุคลสําคญัทั งในและตา่งประเทศมาใช้บริการอยูเ่สมอ

- สวสัดิการเสริมสําหรับพนกังาน มีสวสัดิการด้านการเงิน เช่น เงินช่วยคา่ครองชีพ คา่เล่าเรียน
บตุร และสวสัดกิารด้านอืนๆ เชน่ ทีพกั อาหาร รถรับ-สง่

2. แนวคิดการจัดการและส่วนผสมทางการตลาด
ในโลกเศรษฐกิจใหม่ (New economy) มีการเปลียนแปลงเป็นพลวตัรทําให้การพฒันาองค์กรต้อง

ก้าวไปให้ทนัยุคทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นด้านสงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ดงันั น องค์กรจําเป็นต้องมีการ
จดัการทีดี มีแนวทางทีทนัสมยัเพือให้เข้าใจแนวคดิเกียวกบัการจดัการสมยัใหม่

การจัดการ เป็นสิงจําเป็นสําหรับองค์กรธุรกิจทุกประเภท ดังนั นจึงต้องมีการเลือกรูปแบบการ
จดัการให้เหมาะสมกบัขนาดและสภาพขององค์กร เพือให้การมีงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ น
การจดัการจึงจําเป็นต้องมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื นฐานทางการจดัการทั ง4 ประการ ในนามของ 4
เอ็ม (4 M) สมคดิ บางโม (2539, หน้า 30) ได้กลา่ววา่

1. คน (Man) เป็นผู้ปฎิบตักิิจกรรมขององค์กรนั น
2. เงิน (Money) ใช้สําหรับเป็นคา่จ้างและคา่ใช้จา่ยในการดําเนินการ
3. วตัถสุิงของ (Materials) หมายถึงอปุกรณ์ เครืองใช้ เครืองมือตา่งๆ รวมทั งอาคารสถานทีด้วย
4. การจดัการ (Management) หมายถึง ความรู้เกียวกบัระบบการจดัการ

ปัจจยัในการบริหารทั ง4 ประการนี เป็นสิงจําเป็นสําหรับระบบการจดัการ เพราะประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการจดัการขึ นอยู่กับความสมบรูณ์และคณุภาพของปัจจยัดงักล่าวนี  อย่างไรก็
ตามในยคุของการเปลียนแปลง การแข่งขนั เช่นปัจจบุนัได้มีการเพิมปัจจยัในการบริหารจดัการองค์กรเป็น
7 M คือ เครืองจกัร (Machine) การตลาด (Marketing) และจริยธรรมของการดําเนินงาน (Moral)
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การจัดการด้านบุคลากร
การจัดการนั นจุดมุ่งหมายสําคญั คือ ความต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที กําหนดอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทรัพยากรพื นฐานของการจดัการในส่วนของ “คน” นบัเป็นปัจจยัทีสําคญัทีสุด เนืองจากคน
ถือวา่เป็นทรัพยากรทีสําคญัทีสดุของการจดัการทีจะนําพาปัจจยัอืนๆ ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั น
การจดัการด้านบคุลากรจึงมุ่งเน้นในเรืองของการจดัคนเข้าทํางาน ซึงโทมสั ไมลส์ (Thomas Miles, 1975,
อ้างใน พยอม  วงศ์สารศรี, 2534 หน้า 152) ได้กล่าวว่าเป็นการจดัหาบคุคลและเจ้าหน้าทีให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะงานทีกําหนดไว้ กล่าวคือ เป็นการหาคนให้เหมาะสมกบังานนันเอง ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึงของการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ ดงัทีปรีชา แดงโรจน์ (2539, หน้า 9-15) ได้นําเสนอดงันี

1. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) ซึงผู้บริหารจะต้องวางแผนคาดการณ์ว่าใน
อนาคตองค์จะมีความต้องการตวับคุลากรทีจะเข้ามารับตําแหนง่มากน้อยเพียงใด

2. การสรรหา (Recruitment) เป็นการพยายามสรรหาบคุคลทีมีคณุสมบตัิตามต้องการในจํานวน
ทีต้องการ ส่วนใหญ่เสาะหาได้จาก 2 แหล่ง คือ จากแหล่งภายนอกและการเลือนขั นจาก
ภายในกิจการ

3. การคดัเลือก (Selection) เป็นกระบวนการทีต่อเนืองและสัมพันธ์กับการสรรหา วิธีทีใช้กัน
เสมอ คือ ดจูากประวตัสิว่นตวั การสมัภาษณ์ การทดสอบ ซึงเทคนิคในการคดัเลือกบคุคลต้อง
ใช้หลายวิธีคละกนัไป ไมมี่วิธีใดทีถกูต้องโดยสิ นเชิง

4. การฝ กอบรมและพฒันาบคุคล (Training and Development) เป นการประเมินผลการ
ทํางาน และฝ กอบรม พยายามรักษาคณุสมบตัิของพนกังานให มีคณุภาพสงูอยู เสมอ
มีการพฒันาความรู เพิมทกัษะในการทํางาน ในการแก ไขป ญหาต างๆทีอาจเกิดขึ น
ในอนาคต ซึงวิธีการฝ กอบรมและพัฒนาบุคคลมีหลายวิธี เช น การให คําแนะนํา
การฝ กอบรมโดยให ลงมือปฏิบตังิานการสอนงาน การพฒันาอาชีพ

5. การบริหารค าตอบแทนในการทํางาน (Compensation) ซึงรวมถึง  การจ ายค าจ า
งแรงงานตา่งๆ เงินเดือน และ ผลประโยชน ต างๆ เช น สวสัดิการเรืองการประกนัภัย
การลาหยดุ การพกัร อน รายได พิเศษ  ผลประโยชน ต าง ๆ

6. การประเมินผลพนกังาน (Employee Evaluation) ซึงเป นกระบวนการหนึงในการประเมิน
คณุภาพในการทํางาน และ การสือสารของพนักงานภายในองค กรว ามีประสิทธิภาพ
เพียงใดซึงสิงนี จะมีผลสะท อนกลบัไปให พนกังาน อาจเป นการปรับตําแหน ง การจ

ายเงินโบนสัประจําปี โดยทัวไปองค กรต างๆจะมีการประเมินผลงานและแจ งให
พนกังานทราบในการประชมุประจําป

7. การย ายพนกังานและการแทนที (Employee Movement and Replacement) พนกังานที
ผละ จากตําแหน งในการทํางานภายในองค กรจะถกูแทนทีโดยบคุคลอืน ซึงสาเหตขุอง
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การผละจากงานของพนกังานมีหลายสาเหต ุเช น การเลือนตําแหน ง การย าย การลด
ตําแหน ง การสมัครใจ การเลิกจ าง ซึงในขั นตอนสุดท ายของการจัดการทรัพยากร
มนษุย นี จะกลบัสู ขั นตอนแรกตอ่ไป

การจัดการด านการเงนิ
การจดัการด้านการเงินถือเป นสิงสําคญัอันดบัแรกทีจะต องคํานึงถึงในด านการกําหนด

ความต องการทางการเงินโดยเฉพาะ  ธุรกิจทีกําลงัจะเป ดดําเนินการหรือธุรกิจทีเป ดดําเนินการอยู
แล วเพือให เกิดการบริหารเงินให มีประสิทธิผล โดยการระบุค าใช จ ายดําเนินงานและ

การประเมินข อผกูพนัทางการเงินในส วนบคุคลทีมีอยู จะต องกําหนดให ชดัเจนเกียวกบัเรืองต
าง ๆ ของธุรกิจทีต องการจดัหาเงินทนุ กําหนดว าธุรกิจ ต องการความช วยเหลือทางการเงิน

จากภายนอกมากน อยเพียงใดและคาดการณ ความต องการเงินทุนในระยะยาวของธุรกิจความต
องการทางการเงินของธุรกิจจะวนเวียนอยู่ รอบ ๆ ความต องการทีสัมพันธ ซึงกันและกัน

ประเภท  คือ  เงินทุนในการจัดตั งธุรกิจ   เงินทุนในการเริมต นธุรกิจ   และเงินทุนในการดําเนินงาน
ความต องการสองประเภทแรกมุ งทีระยะเวลาก อนการเริมต นดําเนินงาน ในขณะทีเงินการ
ดําเนินงานอาจเป นทีต องการ ณ จุดใด ๆ ก็ได ในระหว างช วงชีวิตของธุรกิจ ซึงผุสดี รุมาคม
(2540, หน้า 235) ได้แบง่ความต้องการออกเป็น 4 ประเภท คือ

1.ความต้องการเงินในมดัจําการเช่าและการซ่อมแซมหรือการออกแบบร้านหรือโรงงานขีนใหม่
เพือให้สอดคล้องกบัความต้องการของธุรกิจ

2. ความต้องการเงินทีจะนําไปใช้เป็นคา่อปุกรณ์และเครืองใช้ตา่งๆ ทีต้องการเพือดําเนินธุรกิจ
3. ความต้องการเงินทีจะนํามาซื อสินค้าคงเหลือชว่งเริมต้นธุรกิจ
4. ความต้องการเงินทีจะนําไปใช้เป็นค่าใบอนุญาตและการขออนุญาต ค่าธรรมเนียมทางด้าน

วิชาชีพและค่าใช้จ่ายทีต้องชําระก่อน รวมทั งค่าใช้จ่ายในการดําเนินการต่างๆ ทีต้องชําระก่อน เช่น ค่า
ประกนัภยั คา่สาธารณปูโภค

ความต้องการเงินทุนในการดําเนินงานเป็นการใช้เงินทุนในการดําเนินงานทีธรรมดาทีสุด คือ
เพือทีจะเอาชนะปัญหาการหมุนเวียนของเงินสด เพือให้ธุรกิจอยู่รอดในช่วงทีเผชิญหน้ากับความตกตํา
เพือขยายตวัทางการเงิน ธุรกิจเกือบทกุแห่งไม่ว่าจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กประสบความสําเ ร็จหรือไม่
ประสบจะต้องเคยประสบกบัปัญหาการหมนุเวียนของเงินสดในบางเวลาไม่ช้าก็เร็ว เงินสดรับไม่เพียงพอ
กบัเงินสดจ่ายและธุรกิจจะต้องอาศยัเงินสดสํารอง หรือการจดัหาเงินจากภายนอกเพือให้เกิดความสมดลุ
ระหว่างเงินสดรับกับเงินสดจ่าย ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ (2541, หน้า 153) กล่าวว่า แหล่งเงินทุนแบ่ง
ออกเป็น 3 แหลง่ใหญ่ๆ คือ 1.แหลง่เงินทนุระยะสั นเป็นแหลง่เงินทนุทีมีบทบาทตอ่ธุรกิจมาก สําหรับใช้เป็น
เงินทนุหมนุเวียน 2.แหลง่เงินทนุระยะปานกลาง เป็นแหล่งเงินทนุสําหรับระยะเวลาทีเกิน 1 ปี แตอ่ยู่ในช่วง
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3-5 ปี หรือ 7 ปี 10 ปี 3.แหล่งเงินทนุระยะยาว เป็นแหล่งเงินทนุสําหรับระยะเวลายาวนานเกินกว่า 10 ปี
เป็นต้นไป

การจัดการด้านวัสดุอ ุปกรณ์
ในด้านการจัดการวัสดุอุปกรณ์มีความเกียวข้องกับการวางผังและการออกแบบเป็นอย่างมาก

เนืองจากการวางผังและการออกแบบนับว่าเป็นสิงสําคัญทีเจ้าของธุรกิจจําเป็นต้องคํานึงถึงเพือให้
เหมาะสมกบัธุรกิจทีลกูค้าจะต้องมาใช้บริการ ดงันั นในการตดัสินใจจะต้องมุ่งเน้นทําให้ลกูค้าเกิดความพึง
พอใจและเกิดความสะดวกในการเลือกซื อสินค้าหรือใช้บริการ เพราะจะมีผลต่อภาพพจน์และการเพิม
ผลผลิตของธุรกิจ ปัจจยัทีกําหนดการวางแผนธุรกิจ ปรีชา แดงโรจน์ (2540, หน้า 56) กล่าวว่า จําเป็นต้อง
มีการวางผงัทีให้ความสะดวกสบายแก่ลกูค้า และการหมนุเวียนของงาน ผงัทีตั งจะมีผลตอ่ภาพพจน์ของ
ธุรกิจการบริการและทําให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ สําหรับออกแบบและการตกแตง่ห้องพกันั น ถือได้
ว่าเป็นสิงสําคัญอย่างหนึงในการจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์ การออกแบบห้องพักโดยใช้เฟอร์นิเจอร์ที มี
คณุภาพประกอบกบัรสนิยมทีดีจะส่งผลให้แขกทีเคยมาพกักลายเป็นแขกประจํา นอกจากนั น วินิจ วีรยาง
กลู (2532, หน้า 169) กลา่วแนะนําวา่ควรจะมีเฟอร์นิเจอร์ ดงัตอ่ไปนี

1.เครืองบขุอบเตียงเพือปอ้งกนัเวลาเตียงชนกบัผนงัห้อง
2.ทีนอน หมอน ผ้าหม่
3.แผงควบคมุไฟฟ้าทีเตียงพร้อมกบัสวิตช์ไฟในห้อง
4.โทรศพัท์วางไว้ทีโต๊ะหวัเตียง
5.ทีพิงศีรษะบนุวมตดิกบัผนงัสําหรับแขกทีอา่นหนงัสือบนเตียง
นอกจากนั นการวางผงัและการออกแบบ การจดัหาและการคดัเลือกสรรวสัดอุปุกรณ์เครืองใช้และ

เครืองมือตา่งๆ ก็จดัได้วา่มีความสําคญัอยา่งหนึงในการจดัการด้านวสัดอุปุกรณ์

แนวคิดเกียวกับส่วนผสมทางการตลาด
ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( ) ได้อธิบายไว้วา่ สว่นประสมการตลาดบริการประกอบด้วย
. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สิงทีเสนอขายโดยธุรกิจเพือตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้เกิด

ความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า จึงจะมีผล
ทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้

. ราคา (Price) คือคณุคา่ผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ผลิตภณัฑ์
กบัราคาผลิตภัณฑ์นั น ถ้าคณุคา่สูงกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซื อ ดงันั นการกําหนดราคาการให้บริการ
ควรมีความเหมาะสมกับระดบัของการให้บริการ ซึงต้องมีความชดัเจนและง่ายต่อการจําแนกระดบัการ
บริการทีตา่งกนั
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. การจดัจําหนา่ย (Place) เป็นกิจกรรมทีเกียวข้องกบัทีตั ง และการเคลือนย้ายสินค้า การกําหนด
ทําเลทีตั งเพือการเข้าถึงกลุ่มลกูค้าเปา้หมาย โดยต้องสร้างความเชือมันและความสะดวกให้แก่ลกูค้า อาจ
ให้ความสําคญัในเรืองของทีพกัใกล้แหล่งชุมชน ใกล้สถานีรถประจําทางเพือความสะดวกในการเดินทาง
ใกล้ตลาดหรือศนูย์การค้า เพือสะดวกในการจบัจา่ยใช้สอย เป็นต้น

. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่สือสารเกียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ ซื อ
เพือสร้างทศันคต ิและพฤติกรรมการซื อ โดยมีเครืองมือส่งเสริมทีสําคญั ดงันี

-การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกียวกับองค์การหรือผลิตภัณฑ์
บริการ

หรือความคิด เชน่ โฆษณาทางปา้ยโปสเตอร์ หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น
-การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและจงูใจตลาด
โดย

บคุคล เชน่ การใช้ตลาดแบบปากตอ่ปาก หรือแบบบอกตอ่กลบัไป เป็นต้น
-การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมส่งเสริมทีสามารถกระตุ้นความสนใจโดย

กระตุ้นลกูค้า คนกลาง และพนกังานขาย เช่น ให้ส่วนลดสําหรับผู้ ทีแนะนําลกูค้ารายเก่า และสําหรับลกูค้า
รายใหม ่เป็นต้น

-การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Publicrelations) การให้ข่าวเป็นการเสนอ
ความคิดเกียวกับสินค้าหรือบริการทีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์มีความพยายามในการ
วางแผนโดยองค์การหนึงเพือสร้างทัศนคติทีดีต่อองค์การ เช่น การช่วยเหลือสังคมของผู้ประกอบธุรกิจ
พร้อมกบัมีการแนะนํา

.บคุลากร (People) ต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพือให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้าได้อย่างแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน บุคลากรต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที ดีสามารถ
ตอบสนองตอ่ลกูค้า มีความคดิริเริม มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสร้างคา่นิยมให้ธุรกิจ

.กระบวนการ (Process) เพือส่งมอบคณุภาพในการให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจ
ลกูค้า ซึงถือเป็นสิงทีสําคญั ถึงแม้วา่จะมีบริการทีดี ทีมีคณุภาพแตไ่ม่มีกระบวนการส่งมอบให้กบัลกูค้าทีมี
ประสิทธิภาพ การทีจะสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าก็จะเป็นไปได้ยาก โดยสิงทีจะช่วยสนบัสนุน
กระบวนการเพือให้เกิดประสิทธิภาพ

.สิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพือแสดงให้ลกูค้ารับรู้และเห็นถึงคณุภาพการ
บริการ อีกทั งยังสร้างความเชือมันให้แก่ลูกค้า โดยผ่านหลักฐานทีสามารถมองเห็นได้ชัด โดยอาจเป็น
หลกัฐานด้านสถานที
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3. ทฤษฎีอ ุปสงค์
ความหมายของอุปสงค์ (Demand)
อปุสงค์ตอ่สินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึง หมายถึงปริมาณสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึงที

ผู้บริโภคต้องการซื อ ณ ระดบัราคาต่างๆ กันของสินค้าหรือบริการชนิดนั นๆ ในระยะเวลาทีกําหนด โดย
ความต้องการซื อนั นผู้บริโภคจะต้องมีอํานาจซื อด้วย กล่าวคือ ผู้บริโภคจะต้องมีเงินเพียงพอและมีความ
เตม็ใจซื อ (Ability and Willingness) สินค้าหรือบริการนั น

ปัจจัยทีก ําหนดอุปสงค์ (Determinants of Demand) มีดังนี (สรุภร วิศิษฎ์สวุรรณและคณะ,
2546)

1.ราคาสินค้าชนิดนั น เมือราคาสินค้าเพิมสูงขึ น ปริมาณซื อจะลดลงแต่ถ้าราคาสินค้าลดลง
ปริมาณซื อจะมีมากขึ น

2. ราคาสินค้าอืนทีเกียวข้อง ความสมัพนัธ์ของปริมาณซื อนอกจากจะขึ นอยู่กบัราคาสินค้าชนิดนั น
แล้ว ยงัขึ นกบัราคาสินค้าอืนทีเกียวข้องด้วย ซึงแบง่ความสมัพนัธ์ของสินค้าได้เป็น 2 ชนิด คือ

2.1 สินค้าทีใช้ทดแทนกนั (Substitution goods)
2.2 สินค้าทีใช้ประกอบกนัหรือใช้ร่วมกนั (Complementary goods)

3. รายได้ของผู้บริโภค รายได้ของผู้บริโภคเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึงในการกําหนดอุปสงค์การ
พิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้ของผู้บริโภคกบัปริมาณความต้องการซื อสินค้าสามารถแบง่ออกเป็น
2 ชนิด คือ

3.1 สินค้าปกติ (Normal goods) ปริมาณซื อสินค้าปกติทัวไปจะมีความสมัพนัธ์โดยตรง
กบัระดบัรายได้ของผู้บริโภค กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีรายได้มาก ความต้องการซื อสินค้าปกติจะเพิมขึ นแตถ้่า
ผู้บริโภคมีรายได้ลดลง ความต้องการซื อสินค้าปกตจิะลดลงด้วย

3.2 สินค้าด้อยคุณภาพ (Inferior goods) สินค้าบางชนิดเป็นสินค้าด้อยคุณภาพใน
สายตาของผู้บริโภค ปริมาณซื อสินค้าประเภทนี จะมีความสัมพันธ์ตรงข้ามกับระดบัรายได้ของผู้บริโภค
กล่าวคือ เมือผู้บริโภคมีรายได้เพิมขึ น อปุสงค์ในสินค้าประเภทนี จะลดลง แตถ้่าผู้บริโภคมีรายได้ลดลงอุป
สงค์ในสินค้าประเภทนี จะเพิมขึ น

4. รสนิยมของผู้บริโภค รสนิยมเป็นปัจจยัหนึงทีกําหนดอุปสงค์ รสนิยมของบคุคลโดยทัวไปจะมี
ลักษณะแตกต่างกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยปกติรสนิยมในสินค้าต่างๆ จะ
เปลียนแปลงตามยคุสมยัตามกาลเวลา รสนิยมของสินค้าบางชนิดเปลียนแปลงได้ง่าย เช่น เครืองแตง่กาย
เครืองประดบั เป็นต้น ดงันั น ถ้าสินค้าชนิดใดอยู่ในสมัยนิยม อุปสงค์ในสินค้านั นจะเพิมขึ นแต่ถ้าสินค้า
ชนิดใดล้าสมยัอปุสงค์ในสินค้าชนิดนั นจะลดลงด้วย
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5. จํานวนประชากร โดยปกติทัวไปเมือประชากรของสงัคมหรือของประเทศมีจํานวนมากขึ นความ
ต้องการสินค้าและบริการจะเพิมขึ นด้วย แต่ประชากรทีเพิมขึ นนี จะต้องมีอํานาจซื อเพิมขึ นด้วยจึงจะ
ก่อให้เกิดอปุสงค์ในสินค้าเพิมขึ น

6. การคาดคะเนสินค้าและปริมาณสินค้าในอนาคต เป็นปัจจยัอย่างหนึงทีทําให้อปุสงค์ในสินค้า
และบริการเปลียนแปลง เช่น ผู้ บริโภคคาดคะเนว่าราคาข้าวสารในอนาคตจะสูงขึ นผู้ บริโภคจะรีบซื อ
ข้าวสาร ในขณะทีเพิมขึ นอุปสงค์ของข้าวสารในปัจจุบนัจึงเพิมขึ น ในทางตรงข้ามถ้าผู้บริโภคคาดว่าราคา
ข้าวในอนาคตจะลดลงผู้บริโภคจะชะลอการซื อข้าวสารไว้ก่อน อปุสงค์ของข้าวสารในปัจจบุนัจงึลดลง

7. ฤดกูาล ความต้องการซื อสินค้าต่างๆ ในแตล่ะช่วงเวลาจะแตกตา่งกันตามฤดกูาล เช่น ในฤดู
ร้อนอุปสงค์ของพดัลมจะเพิมสูงขึ น ฤดกูาลฝนปริมาณความต้องการร่มจะมีมากขึ นแต่ฤดูหนาวอุปสงค์
ของเสื อกนัหนาวจะมีมากขึ น

8. สภาพการกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกิจ แม้วา่รายได้เฉลียตอ่หวัของแตล่ะประเทศจะเท่ากนั
แต่โครงสร้างการกระจายรายได้ของประเทศแตกต่างกนั ปริมาณความต้องการในสินค้าก็จะแตกต่างกัน
ด้วย แตส่ภาพการกระจายรายได้แตกตา่งกนัมาก

4. SWOT Analysis
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ในกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยองค์กรจะทําการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT ประกอบด้วย
จดุแข็ง (Strengths) หมายถึง ลกัษณะเดน่ของการดําเนินงานทีองค์กรสามารถทําได้ดีทีมีภายใน

องค์กร ซึงลกัษณะเดน่นี จะเป็นปัจจยัเอื อตอ่ความสําเร็จขององค์กร
จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การดําเนินงานทีองค์กรไม่สามารถกระทําได้ดี อันจะเป็น

อปุสรรคตอ่ความสําเร็จขององค์กร องค์กรจงึต้องหาทางแก้ไขจดุออ่นนี ทีเกิดขึ นภายในองค์กร
โอกาส (Opportunities) หมายถึง ช่องทางทีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานขององค์กรทีเกิดจาก

สภาพวตัถปุระสงค์ขององค์กร
อปุสรรค (Threats) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีก่อให้เกิดปัญหาหรืออปุสรรคตอ่การบรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร

4. งานวิจัยทีเกียวข้อง
ประชา  รุ่ งเพ ็ชรวิภาวดี (2547) ศกึษาปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่นกัท่องเทียวในการเลือกใช้บริการรี

สอร์ทในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ระยะเวลาทีนกัท่องเทียวจะพกัแตล่ะครั งประมาณ 2-3 วนั
ลกัษณะการมาเทียวพกัสว่นใหญ่มาพร้อมครอบครัว การทอ่งเทียวมีจดุประสงค์เพือการท่องเทียวมากทีสดุ
ส่วนในด้านของอัตราทีพกัทีนกัท่องเทียวสามารถจ่ายได้ ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าควรจะอยู่ในระดบั
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ราคาทีตําตอ่กว่า 500 บาท ส่วนด้านปัจจยัทางการตลาดทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท
พบวา่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ การบริการและราคามีอิทธิพลตอ่นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวตา่งประเทศอยู่
ในระดบัมากและมากทีสดุตามลําดบั ยกเว้นสิงอํานวยความสะดวกในห้องออกกําลังกาย ซึงอยู่ในปัจจยั
ทางด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลตอ่นกัทอ่งเทียวไทยในระดบัปานกลางเทา่นั น  ปัจจยัด้านสถานที ช่องทางการ
จดัจําหนา่ยและสง่เสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ่นกัทอ่งเทียวชาวตา่งประเทศมากและมากทีสดุ แตมี่อิทธิพล
ตอ่นกัทอ่งเทียวชาวไทยอยูใ่นระดบัน้อย ปัญหาทีพบจากความคิดเห็นของนกัท่องเทียวคือ การเดินทางเข้า
สู่ทีพักค่อนข้างลําบาก และการจัดโปรแกรมทัวร์ร่วมกับสายการบินและบริษัทนําเทียวต่างๆ ทีแสดง
โปรแกรมการทอ่งเทียวในสถานทีตา่งๆ ไมช่ดัเจนและชว่งเวลาการสง่เสริมการตลาดสั นเกินไป

ภารตี ไกรสิทธ ิ (2548) ทําการศึกษาโครงสร้าง พฤติกรรมและผลการดําเนินงานของ
อตุสาหกรรมท่องเทียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เกียวกบัทีพกัและบริการนําเทียว พบว่า อตุสาหกรรมทีพกัและ
บริการนําเทียวในจังหวัดเชียงใหม่มีการแข่งขนักันตําเนืองจากมีการกระจุกตวักันสูงในพื นที จากการ
วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน พบว่า อตุสาหกรรมทีพกัประสบปัญหามีหนี สินมากโดยเฉพาะโรงแรม รี
สอร์ต และเกสต์เฮาส์ขนาดใหญ่ เนืองมาจากปัญหาทางด้านสภาพคล่อง ความสามารถในการทํากําไร
และการชําระหนี ซึงกิจการทีมีชาวตา่งชาติเป็นผู้ ถือหุ้นจะมีปัญหาทางด้านสภาพคล่อง แตมี่ประสิทธิภาพ
ในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกว่ากิจการทีถือหุ้น โดยคนไทย ส่วนอุตสาหกรรม
บริการนําเทียวผู้ประกอบการทั งคนไทยและชาวตา่งประเทศประสบปัญหาคล้ายคลึงกบัอตุสาหกรรมทีพกั
หากพิจารณาจําแนกตามรูปแบบการจดัตั งตามกฎหมายบริษัทจํากดัจะมีปัญหาด้านสภาพคล่องมากกว่า
ห้างหุ้นส่วนจํากดั แตมี่ประสิทธิภาพและมีความสามารถในการทํากําไรสงูกว่าห้างหุ้นส่วนจํากดั จากการ
วิเคราะห์กลุ่มตวัอย่าง พบว่าอตุสากรรมทีพกัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั งหมด 33 ราย คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 28.95 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่างทั งหมด มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลียร้อยละ
73.40 ส่วนในอตุสาหกรรมบริการ พบว่า มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั งหมด 21 ราย โดยมีระดบั
ประสิทธิภาพเฉลียร้อยละ 80.90

เสาวลักษณ์ (2549) ศึกษาเรือง “ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเทียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ” มีวตัถปุระสงค์เพือศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ของนกัท่องเทียวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ โดยใช้
แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเทียวชาวไทย จํานวน 400ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดมีผลต่อ การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทย บริเวณชายหาด
ชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยปัจจัยทีมีผลอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยับุคคล ปัจจัย
ราคา ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัช่องทางการจดัจําหน่าย ส่วนปัจจยัการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมอยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัผลิตภัณฑ์ มีผล
ตอ่การตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการออกแบบตกแตง่โรงแรมมีชือเสียง มีสระว่ายนํ า มี
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ห้องออกกําลงักาย มีบริการสปา และมีบริการอินเตอร์เน็ตมีผลตอ่การตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ความสะอาดของห้องพกัและอุปกรณ์เครืองใช้ในห้องพกั มีผลตอ่การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากปัจจยัราคา
มีผลตอ่การตดัสินใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ ราคาคุ้มคา่เมือเทียบกบับริการทีได้รับ อตัราคา่ห้องพกั
ราคาตํากวา่โรงแรมอืนในระดบัเดียวกนั การให้สว่นลดเมือพกัหลายคืน การให้ส่วนลดเมือพกัในวนัราชการ
ปกติ และราคาอาหารของโรงแรมปัจจยัช่องทางการจดัจําหน่าย มีผลตอ่การตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยความสะดวกในการเดนิทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล สถานทีตั ง และสถานทีจอดรถ มีผลตอ่
การตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนความรวดเร็วในการติดตอ่ทางโทรศพัท์ และความรวดเร็วในการติดต่อ
ทางอินเตอร์เน็ต มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการออกบธูตามงานทีจดัขึ น การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูของโรงแรมอย่าง
ต่อเนือง การโฆษณาผ่านทางสือสิงพิมพ์ การโฆษณาลงป้ายคัทเอาท์กลางแจ้ง การโฆษณาผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตมีพนกังานเสนอขายห้องพกักบันกัทอ่งเทียวโดยตรง มีผลตอ่การตดัสินในอยู่ในระดบัปานกลาง
สว่นการมีสว่นลดสําหรับการพกัครั งตอ่ไปมีผลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากปัจจยัทีมีผลตอ่การตดัสินใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชัวโมง ความเอาใจใส่ของ
พนกังาน ความรวดเร็วของพนกังาน มนษุยสมัพนัธ์ของพนกังานบคุลิกภาพของพนกังาน การแตง่กายของ
พนักงาน และมีพนักงานมากพอในการให้บริการ30ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระบบถ่ายเทอากาศ บรรยากาศของโรงแรม และการจดัวางภูมิทศัน์ มีผลตอ่
การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากส่วนความโดดเดน่ของปา้ยชือโรงแรม มีผลตอ่การตดัสินใจอยู่ในระดบัปายก
ลางปัจจัยกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ การ
สํารองห้องพกั บริการเช็คอิน และบริการเช็คเอาท์

ศรัณยา พัฒนะณรงค์เลิศ (2551) ศึกษาเรืองปัจจัยทีกําหนดการเลือกทีพักของนักท่องเทียว
ชาวตา่งชาติทีกบัมาพกัเทียวซํ าในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั งกลุ่มเลือกพกัโรงแรมและเกสท์
เฮ้าส์ ส่วนใหญ่มีสัญชาติอยู่ในทวีปยุโรป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพทีต้องใช้ทกัษะ
เฉพาะเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,000-39,999 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มาเทียว
เชียงใหม่เป็นครั งทีสองและครั งนี มาเทียวเฉพาะประเทศไทยเท่านั น มีวัตถุประสงค์หลักเพือพักผ่าน
นอกจากนี ยงัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีเลือกพกัโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีระยะเวลาพกั 3
คืน แหลง่ข้อมลูในการตดิตอ่ทีพกั ได้แก่ บริษัทนําเทียวจากประเทศของนกัท่องเทียวเอง คา่ใช้จ่ายทีพกัอยู่
ทีร้อยละ 26-50 เมือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายอืนๆในแต่ละวนั ในขณะทีกลุ่มตวัอย่างทีเลือกทีพกัเกสเฮ้าส์ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี มีระยะเวลาพกัมากกว่า 20 คืน แหล่งข้อมูลในการติดต่อได้แก่ เพือน/
ญาต ิคา่ใช้จา่ยคา่ทีพกัอยูที่ร้อยละ 10-25 เมือเทียบกบัคา่ใช้จา่ยอืนๆ ในแตล่ะวนั ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การ
เลือกทีพักของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านทีตั งมีอิทธิพลต่อการเลือกทีพักของกลุ่มตวัอย่างทีเลือก
โรงแรม รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รูปลกัษณ์/การบริการและการส่งเสริมการขายตามลําดบั  ในขณะ
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ทีปัจจยัทีมีอิทธิพลสงูสดุตอ่กลุม่ตวัอยา่งทีเลือกพกัเกสท์เฮ้าส์ ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาได้แก่ปัจจยั
ทีตั ง รูปลกัษณ์/บริการและส่งเสริมการขายตามลําดบั ปัญหาทีกลุ่มตวัอย่าง พบในขณะทีพกัโรงแรมหรือ
เกสเฮ้าส์ ได้แก่ สภาพภายใน/ภายนอกของโรงแรมหรือเกสท์เฮ้าส์ทีควรได้รับการดแูลในสวยงาม สภาพ
เครืองใช้ไฟฟ้าทีควรได้รับการดแูลให้ใช้งานได้ดี

การะเกด  (2554) ศกึษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทยในจงัหวดั
กระบี เพือศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียว
ชาวไทย ในจงัหวดักระบี เพือเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการโรงแรม
ของนกัท่องเทียวชาวไทยในจงัหวดักระบี จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล เพือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทย กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีมีผลตอ่
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทยในจังหวดักระบี เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมาท่องเทียวและเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดักระบี จํานวน 400ราย
ผลการวิจยั พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด
จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพลกูจ้าง/รับจ้าง มีถินทีอยู่ในภาคใต้ มีรายได้ตํากว่า 10,000 บาท
ตอ่เดือนของครอบครัว มีรายจ่ายตํากว่า 10,000 บาทตอ่เดือน พฤติกรรม การเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัทอ่งเทียวชาวไทยสว่นใหญ่ พบวา่ระยะเวลาในการเข้าพกั 2 คืนตอ่ครั ง เพือน/ญาติพีน้องเป็นผู้ มีส่วนใน
การตดัสินใจในการเลือกทีพกั จองห้องพกับริเวณเคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพกัประเภทห้องมาตรฐาน
(เตียงเดียว) อตัราคา่ห้องพกัใช้บริการ 500 - 999 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทย ในจงัหวดักระบี พบว่า โดยรวมมีระดบัการความสําคญัใน
ระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ด้านเรียงตามลําดบั คือ ด้านการจดั
จําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ และอยู่ในระดบัปาน
กลาง 3 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทย
ในจงัหวดักระบี จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลียต่อเดือน
รายจ่ายเฉลียต่อเดือน ต่างกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นกัท่องเทียวชาวไทยในจงัหวดักระบีแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ความสมัพนัธ์
ระหวา่งพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที
มีผลตอ่การเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทยในจงัหวดักระบี พบว่า ระยะเวลา ในการเข้าพกั
ผู้ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ วิธีในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั และอตัราห้องพกั มีความสมัพนัธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวชาวไทยในจงัหวัด
กระบี อยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั 0.05
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Tat Y. Choi and Raymond Chu.(2001) ศกึษาเรืองปัจจยัสําคญัตอ่ระดบัความพึงพอใจในการ
เข้าพกัโรงแรมในฮ่องกงและแนวโน้มในการกลบัมาพกัซํ าในอนาคต โดยได้ทําการศกึษาปัจจยั 7 ประการ
ได้แก่ คุณภาพการบริการของพนักงาน คุณภาพห้องพัก สิ งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก การ
ให้บริการทางธุรกิจ ความคุ้มคา่ของเงิน ความปลอดภัยและสิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสําคัญ 3 อันดบัแรกทีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ เข้าพักได้แก่ คุณภาพการ
ให้บริการของพนกังาน คณุภาพของห้องพกัและความคุ้มคา่ของเงิน

Liu. A., (2006) ทําการศกึษาการทอ่งเทียวในพื นทีชนบท เมือง เคดาช (Kedah) ประเทศมาเลเซีย
เกียวกบัการวางแผนการจดัการทอ่งเทียวในชนบท พบวา่ ปัญหาทีพบในการจดัการวางแผนไม่เกียวข้องกบั
การวางแผนขายสินค้าหรือความบนัเทิง แต่มีปัญหาในด้านแรงงานทีขาดทักษะความชํานาญการณ์ ไร้
ประสิทธิภาพ อนัเนืองมาจากการขาดการฝึกอบรมและการเคลือนย้ายแรงงานทําให้ไมเ่กิดความตอ่เนือง

Morrison et al. (1996: 55-61 cited in Inbanakaran, Jackson and Chhetri, 2011: Online)
ทําการวิจัยเรือง “รูปแบบนักท่องเทียวทีใช้บริการห้องพักประเภทรีสอร์ท” โดยทําการศึกษาทั งหมด 4
ลกัษณะ ได้แก่ รีสอร์ทคาสิโน รีสอร์ทบริเวณชายหาด รีสอร์ทบริเวณเลน่สกี และรีสอร์ทชนบท พบว่า ปัจจยั
ของประชาชนของผู้ เข้าพัก ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัพฤติกรรมการเข้าพกัรีสอร์ทประเภทตา่งๆ เช่น การวางแผนการเดินทาง
ล่วงหน้า หรือกิจกรรมทีจะทําระหว่างเข้าพกั รวมถึงภาวะทางจิตใจ อนัประกอบด้วยอารมณ์ ความชอบ
คณุประโยชน์จากการเข้าพกั

Chapman, A., and Speake. J.,(2011) ทําการศกึษาการปฎิรูปธุรกิจรีสอร์ทเพือรองรับการ
เปลียนแปลง ณ Bugibba ประเทศ Malta พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเทียวของประเทศ Malta มีทีพกั
คุณภาพความงามทีน่าสนใจ การออกแบบสิงแวดล้อมในเมืองและใกล้ชิดของแหล่งท่องเทียวทาง
วฒันธรรม การเปลียนแปลงของรีสอร์ทของ Bugibba เพือตอบสนองความต้องการของตลาดและเพือ
รักษาสามารถในการแข่งขนัเสนอหลายสิงท้าทายทีหลากหลาย ณ บรรยากาศภายในรีสอร์ท ระหว่าง
ทศวรรษแรกของศตวรรษที เป็นเมืองทีมีความพยายามอย่างสงูในการค้นหาอตัลกัษณ์ร่วมสมยัร่วมกบั
รีสอร์ทหลาย ๆ ทีปรากฏสะท้อนจาง ๆ ของความมังคังปี และเป็นทีมุง่มันทีจะฟืนฟกูลบัมาอีกครั ง



บทที 3
ระเบียบวิธ ีการวิจัย

ในการศกึษาแนวทางการพฒันาธุรกิจรีสอร์ท กรณีศีกษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดั
บรีุรัมย์ มีวิธีการดําเนินการศกึษา ดงันี

3.1 กรอบแนวความคิดของการศึกษา
กรอบแนวความคิดในการศกึษาแนวทางการพฒันาธุรกิจรีสอร์ท กรณีศีกษาเรือนนางรองรีสอร์ท

เมืองนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์ โดยพิจารณาจาก
1.การจดัการธุรกิจรีสอร์ทใน 5 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุุปกรณ์ ด้านระบบ

การจดัการและด้านการตลาดมีแนวทางดงัตอ่ไปนี
) ด้านบคุลากร จะพิจารณาจาก 6 องค์ประกอบ คือ 1.การคดัเลือกบคุคลเข้าทํางาน 2.การ

วางแผนกําลังคน .การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล 4.การบริหารค่าตอบแทนในการทํางาน 5.การ
ประเมินผลพนกังาน 6.การย้ายพนกังานและการแทนที

) ด้านการเงิน จะพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบ คือ 1.การจัดการด้านการเงินในการจัดตั ง
ธุรกิจ 2.การจดัการด้านการเงินในการเริมต้นธุรกิจ 3.การจดัการด้านการเงินในการดําเนินการ 4.การ
ควบคมุทางการเงินของธุรกิจ (ด้านรายรับ ด้านรายจา่ย)

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ จะพิจารณาจาก 5 องค์ประกอบ คือ 1.การวางผังและการออกแบบ
สถานที 2.การจดัหาและการเลือกสรรวัสดุ อุปกรณ์ เครืองใช้และเครืองมือต่างๆ 3.การควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณของวัสดุ อุปกรณ์ เครืองใช้และเครืองมือต่างๆ 4.การควบคุมและการ
ตรวจสอบวสัดถุาวรและวสัดสุิ นเปลือง 5.การตกแตง่อาคารสถานที

4) ด้านการจดัการ จะพิจารณาจาก รูปแบบการบริหาร เปา้หมาย การวางแผน การจดัองค์กร
5) การตลาด จะพิจารณาจาก  องค์ประกอบ คือ 1.กลุม่ลกูค้า 2.การส่งเสริมการขาย และ3.

จดุออ่นจดุแข็งด้านการตลาด
2. วดัแนวทางการดําเนินธุรกิจรีสอร์ท โดยจะพิจารณาจาก  สว่น คือ

1) การวิเคราะห์แนวทางการดําเนินธุรกิจรีสอร์ท กรณีศกึษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง
2) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง โดยการ

ประยกุต์แบบสอบถามมาตรฐานทีพกัเพือการทอ่งเทียวประเภท รีสอร์ท
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.  กลุ่มท ีใช้ในการศึกษา
การศึกษาในครั งนี เป็นการหาแนวทางในการพฒันาธุรกิจรีสอร์ทกรณีศึกษาเรือนนางรองรีสอร์ท

เมืองนางรอง โดยการเลือกพื นทีศกึษาและกลุม่ผู้ให้ข้อมลูคนสําคญั ดงันี คือ
) เจ้าของกิจการ โดยสมัภาษณ์เกียวกบัระบบการจดัการรีสอร์ทขนาดเล็กทีครอบคลุม 5 ด้าน

ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านระบบการจดัการและด้านการตลาด
) ผู้ ใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมย์ จํานวนทั งสิ น30 ราย กลุ่มผู้ ให้

ข้อมลูคนสําคญัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based selection)
3.3 เครืองมือและการสร้างเครืองมือ
เครืองมือทีใช้ในการศกึษาครั งนี ประกอบด้วย
ฉบบัที 1 เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับ เจ้าของกิจการเรือนนางรองรีสอร์ท เกียวกับ

ข้อมูลส่วนตวั สภาพการจดัการด้านบุคลากร สภาพการจัดการด้านการเงิน สภาพการจัดการด้านวัสดุ
อปุกรณ์ สภาพการด้านระบบการจดัการและสภาพการด้านการตลาด

ฉบบัที 2 เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับ นกัท่องเทียวทีมาใช้บริการในเรือนนางรองรี-
สอร์ทเกียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการโดยมีการประยุกต์จากแบบสอบถามมาตรฐานทีพกัเพือการ
ทอ่งเทียวประเภท รีสอร์ท การทอ่งเทียวแหง่ประเทศไทย

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มผู้ประกอบการ/ผู้ดาํเนินกิจการธุรกิจรีสอร์ท
นําข้อมูลมาจดัหมวดหมู่ ตามประเด็นและจุดประสงค์ของการศึกษา ตรวจสอบความถกูต้องของ

ข้อมลูแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลูแล้วสรุปผล โดยการบรรยายเชิงพรรณา
กลุ่มผู้ ใช้บริการธุรกิจรีสอร์ท
ข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ ตามประเด็นและจุดประสงค์ของการศึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมลูแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลูแล้วสรุปผล โดยการบรรยายเชิงพรรณา



บทที 4
ธุรกจิเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ในที นี จะ
กลา่วถึงลกัษณะด้านกายภาพ ประกอบด้วยทีตั ง การคมนาคม สภาพทัวไปของเรือนนางรองรีสอร์ทสภาพ
ภมูิอากาศ สภาพบ้านพกั สภาพบริเวณโดยรอบรีสอร์ท โดยมีรายละเอียดดงันี

เรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์ ทีอยู่ 44/1 ถนนศรีกลัยา (เยื องทีทําการประปา)
ตําบลนางรอง อําเภอนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์ 31110 โทรศพัท์ 044-622385 มือถือ 08-16600477 โทรสาร
044-632463 เวปไซด์ www.ruannangrong.com e-mail: booking@ruannangrong.com โดยมีขนาด
พื นที ไร่ ลกัษณะเป็นรูปสีเหลียมคางหม ูโดยมีทีตั ง

ทิศเหนือ ตดิกบัรุจน์นารีสอร์ท
ทิศใต้ ตดิกบัชมุชนใกล้ถนนใหญ่บายพาสเมืองนางรอง
ทิศตะวนัออก ตดิกบัหมูบ้่านและชมุชนเมือง
ทิศตะวนัตก ตดิกบัทีทําการประปาเมืองนางรอง

เรือนนางรองรีสอร์ทอยู่ใจกลางเมืองนางรองอยู่ห่างจากตวัเมืองบรีุรัมย์ประมาณ 50 กิโลเมตร ใช้
เวลาเดนิทางประมาณ 30 นาที โดยเมืองนางรองเป็นแหลง่ทีพกัผ่อนของนกัท่องเทียวทีจะมาเทียวเขาพนม
รุ้ง ประสาทหินเมืองตํา กฏิุฤษีบ้านโคกเมือง วดัเขาองัคาร วดัขนุก้องและอืนๆเพราะอยู่ใกล้แหล่งท่องเทียว
สะดวกในการเดินทาง การเดินทางไปยงัเรือนนางรองรีสอร์ทจดุเริมต้นบนเส้นทางหลวงหมายเลข 24 ไป
วกกลบัรถหน้าโรงพยาบาลนางรองไปอีก 300 เมตรเลี ยวซ้าย เดนิทางไปอีก400 เมตรอยู่เยื องตรงข้ามทีทํา
การประปาเมืองนางรองอยู่ขวามือ มีปา้ยบอกทางเข้าเรือนนางรองรีสอร์ทเห็นได้ชดัเจน กรณีเดินทางด้วย
รถส่วนตวัจากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ถึงสระบุรี เลี ยวขวาเข้าทาง
หลวง หมายเลข 2 (มิตรภาพ) จากนั นแยกขวาเข้าทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชยั -เดชอุดม) ตรงผ่านสี
แยกโชคชยั ผ่านอําเภอหนองกี พอถึงอําเภอนางรอง ผ่านหน้าโรงพยาบาลนางรองไปอีก300 เมตรเลี ยว
ซ้าย เดินทางไปอีก 400 เมตรอยู่เยื องตรงข้ามทีทําการประปาเมืองนางรองอยู่ขวามือคือทีตั งของเรือน
นางรองรีสอร์ท ถ้าขึ นรถโดยสารจากสถานีขนสง่หมอชิต โดยสารรถประจําทางสายบรีุรัมย์ หรือสริุนทร์หรือ
อบุลราชธานีลงทีอําเภอนางรอง จ.บรีุรัมย์ สําหรับรถโดยสารนั นมีทั งรถธรรมดา รถปรับอากาศและรถดว่น
99 โดยเทียวแรกรถออก 9.00 น. เทียวสุดท้าย23.30 น. เดินทางลง บขส.นางรอง ต่อรถมอเตอร์ไซด์
รับจ้างมายงัเรือนนางรองรีสอร์ท
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แผนที 1 แสดงทีตังของเรือนนางรองรีสอร์ท

แผนที 2 แสดงทีตั งของเรือนนางรองรีสอร์ท

เรือนนางรองรีสอร์ท

เรือนนางรองรีสอร์ท
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บริเวณพื นทีของเรือนนางรองรีสอร์ทเป็นรูปสีเหลียมคางหมู และมีการซื อทีดินเพิมเติมเพือขยาย
กิจการ สภาพโดยทัวไปติดกับชุมชนเมือง ภายในรีสอร์ทมีการจัดวางแผนผังโดยแบ่งเป็นสองส่วน อัน
เนืองจากส่วนแรกเป็นการลงทนุเริมแรกเป็นห้องแถวหนัหน้าเรียงกนั 2 แถว แถวละ 12 ห้องทั งหมด 24
ห้อง ส่วนนี ติดกับถนนทางเข้า ส่วนด้านในของห้องแถวเป็นบ้านพักอาศัยของเจ้าของกิจการและมี
สํานักงานไว้คอยให้บริการ ส่วนทีสองเป็นการลงทุนซื อทีดินเพิมเติม สร้างเป็นบ้านแฝดสองห้องติดกัน
จํานวน 27 ห้อง ห้องอาหาร ห้องประชมุ ห้องนํ าส่วนกลาง ห้องคาราโอเกะและลานจดังานสงัสรรค์ของรี
สอร์ท ในบริเวณพื นทีของรีสอร์ทมีลานจอดรถภายในทีกว้างขวาง มีกล้องวงจรปิด ความสว่างของแสงไฟ
ส่องถึงทกุพื นทีในบริเวณรีสอร์ทและมีทางเดินเชือมต่อถึงกันภายในรีสอร์ทจดัให้เป็นพื นทีสีเขียวจากการ
ปลูกทั งไม้ดอก ไม้ประดับให้กลินหอมหวน สําหรับต้นไม้ทีเลือกมาปลูกส่วนใหญ่เหมาะสําหรับสภาพ
อากาศของเมืองนางรองทีชอบแสงแดด ได้แก่ ต้นโมกข์ ต้นพลูด่าง ต้นกระบองเพชร ต้นราชพฤกษ์ ต้น
หมาก เป็นต้น ลักษณะการปลูกต้นไม้จะปลูกสลับกับบ้านพักทําให้บรรยากาศในบริเวณรีสอร์ทร่มรืน
สบายตา

ภาพที 1 บริเวณพื นทีของเรือนนางรองรีสอร์ท



27

ภาพที 2 พื นทีบริเวณทางเข้าของรีสอร์ท

ภาพที 3 พื นทีบริเวณจดัตกแตง่ไม้ดอกไม้ประดบั
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ภาพที 4 พื นทีบริเวณทีจอดรถของรีสอร์ท

ภาพที 5 พื นทีบริเวณพกัผ่อนหยอ่นใจของรีสอร์ท
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ภาพที 6 พื นทีบริเวณทีโลง่ในการจดังานสงัสรรค์ของรีสอร์ท

ภาพที 7 พื นทีบริเวณทางเดินโดยรอบรีสอร์ท
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ภาพที พื นทีบริเวณห้องแถวของรีสอร์ท

ภาพที พื นทีบริเวณภายในห้องแถวของรีสอร์ท
บ้านพกัเรือนนางรองรีสอร์ทส่วนแรกเป็นห้องแถวก่อสร้างด้วยปนูซีเมนต์ มีชั นเดียวติดกันความ

กว้างแต่ละแถว 4 เมตร แถวละ  ห้อง มีทั งหมด แถวหนัหน้าเข้าหากัน มีต้นโมกข์ปลูกขั นกลางเพือ
ความเป็นสัดส่วนของแต่ละห้อง มีทีจอดรถหน้าห้องพัก โดยห้องพักแต่ละห้องจะมีหมายเลขห้องเป็น
จํานวนสามหลกัเช่น ห้อง  หมายถึง ห้องแถวทีหนึง ลําดบัห้องทีหนึง, ห้อง  หมายถึง ห้องแถวที
หนึง ลําดับห้องทีสิบ  เป็นต้น สําหรับการตกแต่งภายในของห้องมีลักษณะเหมือนกัน ประกอบด้วย
ห้องนอนจํานวน  ห้องมีทั งเตียงเดียวและเตียงคู่ ห้องนํ าจํานวน  ห้องรวมทั งสิงอํานวยความสะดวก
ได้แก่ เครืองทํานํ าอุน่ เครืองปรับอากาศ โคมไฟ โซฟา โทรทศัน์ โทรศพัท์ในห้อง ตู้ เสื อผ้า อินเตอร์เน็ตมีนํ า
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ดืมให้บริการฟรี  ขวดภายในห้องพกั การตกแตง่ภายในห้องแบบเรียบง่าย กลมกลืนกบัผนงัของบ้านพกั มี
การจดัลายผ้าไหมประดบัไว้บนหวัเตียงของทีพกั

ภาพที พื นทีบริเวณบ้านแฝดของรีสอร์ท

ภาพที พื นทีบริเวณภายในบ้านแฝดของรีสอร์ท

บ้านพกัเรือนนางรองรีสอร์ทส่วนทีสองเป็นบ้านแฝดก่อสร้างด้วยปนูซีเมนต์ ชั นเดียวมีการสร้าง
ห้องตดิกนั  ห้องพกัภายในบ้านเดียวกนั แตท่างขึ นลงห้องพกัคนละด้าน ซึงแยกเป็นสดัส่วน มีบ้านแฝด มี
ลานจอดรถหน้าบ้านแฝด โดยห้องพกัแต่ละห้องจะมีหมายเลขห้องเป็นจํานวนสามหลกัเช่นเดียวกับห้อง
แถว สําหรับการตกแต่งภายในของห้องมีลักษณะเหมือนกัน ประกอบด้วยห้องนอนจํานวน  ห้องมีทั ง
เตียงเดียวและเตียงคู่ ห้องนํ าจํานวน  ห้องรวมทั งสิงอํานวยความสะดวกได้แก่ เครืองทํานํ าอุ่น
เครืองปรับอากาศ โคมไฟ โซฟา โทรทศัน์ โทรศพัท์ในห้อง ตู้ เสื อผ้า อินเตอร์เน็ต แตกต่างจากห้องแถวมี
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อุปกรณ์เพิมเข้ามา คือ กระติกต้มนํ าร้อน ตู้ เย็น มีนํ าดืมให้บริการฟรี  ขวดภายในห้องพัก การตกแต่ง
ภายในห้องแบบเรียบง่าย กลมกลืนกบัผนงัของบ้านพกั มีการจดัลายผ้าไหมประดบัไว้บนหวัเตียงของทีพกั

ภาพที พื นทีบริเวณภายในห้องนํ าของรีสอร์ท

ภาพที พื นทีบริเวณภายในห้องพกัของรีสอร์ท
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ภาพที พื นทีบริเวณสํานกังานของรีสอร์ท

ภาพที พื นทีบริเวณห้องคาราโอเกะของรีสอร์ท



บทที 4
ธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จังหวดับุรีรัมย์

การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมยใ์นที นีจะ
กล่าวถึงลกัษณะดา้นกายภาพ ประกอบดว้ยทีตงั การคมนาคม สภาพทัวไปของเรือนนางรองรีสอร์ท สภาพ
ภูมิอากาศ สภาพบา้นพกั สภาพบริเวณโดยรอบรีสอร์ท โดยมีรายละเอียดดงันี

เรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมย์ ทีอยู่ 44/1 ถนนศรีกลัยา (เยืองทีทาํการประปา)
ตาํบลนางรอง อาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย์ 31110 โทรศพัท์ 044-622385 มือถือ 08-16600477 โทรสาร
044-632463 เวปไซด์ www.ruannangrong.com e-mail: booking@ruannangrong.com โดยมีขนาดพืนที
ไร่ ลกัษณะเป็นรูปสีเหลียมคางหมู โดยมีทีตงั

ทิศเหนือ ติดกบัรุจน์นารีสอร์ท
ทิศใต้ ติดกบัชุมชนใกลถ้นนใหญ่บายพาสเมืองนางรอง
ทิศตะวนัออก ติดกบัหมู่บา้นและชุมชนเมือง
ทิศตะวนัตก ติดกบัทีทาํการประปาเมืองนางรอง

เรือนนางรองรีสอร์ทอยูใ่จกลางเมืองนางรองอยูห่่างจากตวัเมืองบุรีรัมยป์ระมาณ 50 กิโลเมตร ใช้
เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที โดยเมืองนางรองเป็นแหล่งทีพกัผอ่นของนกัท่องเทียวทีจะมาเทียวเขาพนมรุ้ง
ประสาทหินเมืองตาํ กุฏิฤษีบา้นโคกเมือง วดัเขาองัคาร วดัขุนก้องและอืนๆเพราะอยู่ใกลแ้หล่งท่องเทียว
สะดวกในการเดินทาง การเดินทางไปยงัเรือนนางรองรีสอร์ทจุดเริมตน้บนเส้นทางหลวงหมายเลข 24 ไป
วกกลบัรถหนา้โรงพยาบาลนางรองไปอีก 300 เมตรเลียวซ้าย เดินทางไปอีก 400 เมตรอยูเ่ยืองตรงขา้มทีทาํ
การประปาเมืองนางรองอยูข่วามือ มีป้ายบอกทางเขา้เรือนนางรองรีสอร์ทเห็นไดช้ดัเจน กรณีเดินทางดว้ยรถ
ส่วนตวัจากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ถึงสระบุรี เลียวขวาเขา้ทางหลวง
หมายเลข 2 (มิตรภาพ) จากนนัแยกขวาเขา้ทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชยั -เดชอุดม) ตรงผา่นสีแยกโชคชยั
ผา่นอาํเภอหนองกี พอถึงอาํเภอนางรอง ผา่นหนา้โรงพยาบาลนางรองไปอีก300 เมตรเลียวซ้าย เดินทางไป
อีก 400 เมตรอยูเ่ยอืงตรงขา้มทีทาํการประปาเมืองนางรองอยูข่วามือคือทีตงัของเรือนนางรองรีสอร์ท ถา้ขึน
รถโดยสารจากสถานีขนส่งหมอชิต โดยสารรถประจาํทางสายบุรีรัมย์ หรือสุรินทร์หรืออุบลราชธานีลงที
อาํเภอนางรอง จ.บุรีรัมย์ สาํหรับรถโดยสารนนัมีทงัรถธรรมดา รถปรับอากาศและรถด่วน 99 โดยเทียวแรก
รถออก 9.00 น. เทียวสุดทา้ย23.30 น. เดินทางลง บขส.นางรอง ต่อรถมอเตอร์ไซด์รับจา้งมายงัเรือนนางรอง
รีสอร์ท
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แผนที 1 แสดงทีตังของเรือนนางรองรีสอร์ท

แผนที 2 แสดงทีตงัของเรือนนางรองรีสอร์ท

เรือนนางรองรีสอร์ท

เรือนนางรองรีสอร์ท
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บริเวณพืนทีของเรือนนางรองรีสอร์ทเป็นรูปสีเหลียมคางหมู และมีการซือทีดินเพิมเติมเพือขยาย
กิจการ สภาพโดยทัวไปติดกบัชุมชนเมือง ภายในรีสอร์ทมีการจดัวางแผนผงัโดยแบ่งเป็นสองส่วน อนั
เนืองจากส่วนแรกเป็นการลงทุนเริมแรกเป็นห้องแถวหันหน้าเรียงกนั 2 แถว แถวละ 12 ห้องทงัหมด 24
หอ้ง ส่วนนีติดกบัถนนทางเขา้ ส่วนดา้นในของหอ้งแถวเป็นบา้นพกัอาศยัของเจา้ของกิจการและมีสํานกังาน
ไวค้อยให้บริการ ส่วนทีสองเป็นการลงทุนซือทีดินเพิมเติม สร้างเป็นบา้นแฝดสองห้องติดกนัจาํนวน 27
ห้อง ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องนําส่วนกลาง ห้องคาราโอเกะและลานจดังานสังสรรค์ของรีสอร์ท ใน
บริเวณพืนทีของรีสอร์ทมีลานจอดรถภายในทีกวา้งขวาง มีกลอ้งวงจรปิด ความสวา่งของแสงไฟส่องถึงทุก
พืนทีในบริเวณรีสอร์ทและมีทางเดินเชือมต่อถึงกนั ภายในรีสอร์ทจดัให้เป็นพืนทีสีเขียวจากการปลูกทงัไม้
ดอก ไมป้ระดบัให้กลินหอมหวน สําหรับตน้ไมที้เลือกมาปลูกส่วนใหญ่เหมาะสําหรับสภาพอากาศของ
เมืองนางรองทีชอบแสงแดด ไดแ้ก่ ตน้โมกข์ ตน้พลูด่าง ตน้กระบองเพชร ตน้ราชพฤกษ ์ตน้หมาก เป็นตน้
ลกัษณะการปลูกตน้ไมจ้ะปลูกสลบักบับา้นพกัทาํใหบ้รรยากาศในบริเวณรีสอร์ทร่มรืน สบายตา

ภาพที 1 บริเวณพืนทีของเรือนนางรองรีสอร์ท
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ภาพที 2 พืนทีบริเวณทางเขา้ของรีสอร์ท

ภาพที 3 พืนทีบริเวณจดัตกแต่งไมด้อกไมป้ระดบั
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ภาพที 4 พืนทีบริเวณทีจอดรถของรีสอร์ท

ภาพที 5 พืนทีบริเวณพกัผอ่นหยอ่นใจของรีสอร์ท
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ภาพที 6 พืนทีบริเวณทีโล่งในการจดังานสังสรรคข์องรีสอร์ท

ภาพที 7 พืนทีบริเวณทางเดินโดยรอบรีสอร์ท
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ภาพที พืนทีบริเวณห้องแถวของรีสอร์ท

ภาพที พืนทีบริเวณภายในหอ้งแถวของรีสอร์ท
บา้นพกัเรือนนางรองรีสอร์ทส่วนแรกเป็นห้องแถวก่อสร้างดว้ยปูนซีเมนต์ มีชันเดียวติดกนัความ

กวา้งแต่ละแถว 4 เมตร แถวละ  หอ้ง มีทงัหมด แถวหนัหนา้เขา้หากนั มีตน้โมกขป์ลูกขนักลางเพือความ
เป็นสัดส่วนของแต่ละหอ้ง มีทีจอดรถหนา้หอ้งพกั โดยหอ้งพกัแต่ละห้องจะมีหมายเลขห้องเป็นจาํนวนสาม
หลกัเช่น หอ้ง  หมายถึง หอ้งแถวทีหนึง ลาํดบัหอ้งทีหนึง, ห้อง  หมายถึง ห้องแถวทีหนึง ลาํดบัห้อง
ทีสิบ  เป็นตน้ สาํหรับการตกแต่งภายในของห้องมีลกัษณะเหมือนกนั ประกอบดว้ยห้องนอนจาํนวน  ห้อง
มีทังเตียงเดียวและเตียงคู่ ห้องนําจาํนวน  ห้องรวมทังสิงอาํนวยความสะดวกได้แก่ เครืองทาํนําอุ่น
เครืองปรับอากาศ โคมไฟ โซฟา โทรทศัน์ โทรศพัท์ในห้อง ตูเ้สือผา้ อินเตอร์เน็ต มีนาํดืมให้บริการฟรี
ขวดภายในห้องพกั การตกแต่งภายในห้องแบบเรียบง่าย กลมกลืนกบัผนงัของบา้นพกั มีการจดัลายผา้ไหม
ประดบัไวบ้นหวัเตียงของทีพกั
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ภาพที พืนทีบริเวณบา้นแฝดของรีสอร์ท

ภาพที พืนทีบริเวณภายในบา้นแฝดของรีสอร์ท

บา้นพกัเรือนนางรองรีสอร์ทส่วนทีสองเป็นบา้นแฝดก่อสร้างดว้ยปูนซีเมนต์ ชันเดียวมีการสร้าง
หอ้งติดกนั  ห้องพกัภายในบา้นเดียวกนั แต่ทางขึนลงห้องพกัคนละดา้น ซึงแยกเป็นสัดส่วน มีบา้นแฝด มี
ลานจอดรถหน้าบา้นแฝด โดยห้องพกัแต่ละห้องจะมีหมายเลขห้องเป็นจาํนวนสามหลกัเช่นเดียวกบัห้อง
แถว สาํหรับการตกแต่งภายในของหอ้งมีลกัษณะเหมือนกนั ประกอบดว้ยห้องนอนจาํนวน  ห้องมีทงัเตียง
เดียวและเตียงคู่ หอ้งนาํจาํนวน  หอ้งรวมทงัสิงอาํนวยความสะดวกไดแ้ก่ เครืองทาํนาํอุ่น เครืองปรับอากาศ
โคมไฟ โซฟา โทรทศัน์ โทรศพัทใ์นหอ้ง ตูเ้สือผา้ อินเตอร์เน็ต แตกต่างจากหอ้งแถวมีอุปกรณ์เพิมเขา้มา คือ
กระติกตม้นาํร้อน ตูเ้ยน็ มีนาํดืมให้บริการฟรี  ขวดภายในห้องพกั การตกแต่งภายในห้องแบบเรียบง่าย
กลมกลืนกบัผนงัของบา้นพกั มีการจดัลายผา้ไหมประดบัไวบ้นหวัเตียงของทีพกั
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ภาพที พืนทีบริเวณภายในหอ้งนาํของรีสอร์ท

ภาพที พืนทีบริเวณภายในหอ้งพกัของรีสอร์ท
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ภาพที พืนทีบริเวณสาํนกังานของรีสอร์ท

ภาพที พืนทีบริเวณห้องคาราโอเกะของรีสอร์ท



บทที
ผลการศึกษา

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจรีสอร์ท กรณีศึกษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง
จงัหวดับรีุรัมย์ ทําการศกึษาโดยแบง่ออกเป็น  สว่น คือ

ส่วนที ศกึษาโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้าน
การจดัการและด้านการตลาด

ส่วนที ศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ท
ส่วนที แนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท

ส่วนที  โครงสร้างของธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท
.ข้อมูลเบื องต้น

ความเป็นมาของกิจการ จากสมัภาษณ์เจ้ากิจการ เจ้าของกิจการชือ นายไพวงศ์ หลกัชยั ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแม่โจ้ อายุ  ปี เป็นข้าราชการบํานาญ (เกษตรจงัหวดั) สมรสกบันาง
พรรณี หลกัชยั ระดบัการศกึษาปริญญาตรี เป็นข้าราชการบํานาญ (ครู) มีบตุร คนเป็นชาย  คนหญิง
คน โดยพื นทีทําธุรกิจรีสอร์ทได้ทําการซื อเพือเป็นบ้านพกัอาศยัและมีการลงทนุในการทําธุรกิจทีหลงั โดย
เหตจุงูใจทีสนใจในการทําธุรกิจรีสอร์ทเนืองจาก ณ ขณะนั นลงุไพวงศ์ หลกัชยั ได้เกษียณอายจุากราชการ
ประกอบกบัสนใจเกียวกบัธุรกิจด้านนี  เพราะเห็นแบบและแนวทางจากการไปพกัทีบ้านสวนรีสอร์ทในเมือง
บุรีรัมย์ จึงนําแนวคิดดังกล่าวมาวางแผนทําธุรกิจ ประกอบมีพื นทีว่างเปล่าทีมีอยู่แล้วในเมืองนางรอง
จํานวน 5 ไร่และเล็งเห็นว่าเมืองนางรองเป็นเมืองทางผ่านในการเดินทางไปยงัเมืองต่างๆ ตั งอยู่ในแหล่ง
ธรรมชาต ิหรืออยูใ่กล้กบัธรรมชาต ิสถานทีสําคญั อาทิ ประสาทหินเขาพนมรุ้ง ประสาทหินเมืองตํา เป็นต้น
มีบรรยากาศดีเพือบริการทีพกัชัวคราวสําหรับผู้ เดินทางในเรืองของทีพกัอาศยั อาหาร และบริการอืนๆ ทํา
ให้ธุรกิจรีสอร์ทน่าจะเป็นทีน่าสนใจ ระยะแรกดําเนินการใช้พื นที1 ไร่ครึงในการลงทนุระยะแรกแล้วขยาย
กิจการตอ่มา

เรือนนางรองรีสอร์ทเริมดําเนินงานปี พ.ศ.  เป็นต้นมา ระยะเวลาดําเนินจนถึงปัจจบุนั ปี พ.ศ.
 เป็นเวลา  ปี เป็นธุรกิจรีสอร์ทลําดบัต้นๆ ของเมืองนางรอง รองจากพบสขุรีสอร์ท เริมต้นจากลงทนุ

ห้องแถวจํานวน  ห้องและมีการเพิมการลงทุนในปี  สร้างเป็นบ้านแฝดเพือรองรับลูกค้าทีมาใช้
บริการเป็นจํานวนมากขึ นและเพิมห้องประชุม ห้องคาราโอเกะ ลักษณะการบริหารเป็นแบบครอบครัว
ชว่ยกนัดแูล อํานาจในการบริหารโดยแท้จริงคือ นางพรรณี หลกัชยัเป็นคนกําหนดการบริหารจดัการพร้อม
ทั งสร้างโครงสร้างการบริหารงานแบง่หน้าทีรับผิดชอบ โดยเน้นการจดัการคนเป็นสําคญัโดยเลือกให้เหมาะ
กบัขนาดกิจการรีสอร์ทและสภาพ เพือให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธผลมากขี น เน้นคนในพื นทีเป็น
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หลกั นอกจากนั นสงิทีรองลงมาในการบริหารจดัการ คือ อปุกรณ์ เครืองใช้ เครืองมือตา่งๆ รวมทั งอาคาร
สถานทีให้ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุทกุสิงและทกุพื นทีของรีสอร์ท

แรงงานและการจ้างงาน จากการสมัภาษณ์ มีพนกังานทั งหมดเป็นหญิง 7 คน แบง่งานดงันี ทํา
หน้าทีดแูลห้องพกั มีหน้าที ล้างห้องนํ า กวาดถ ูปเูตียง อืนๆโดยทําทั งวนัจํานวน  คน หน้าทีซกัผ้า รีดผ้า
จํานวน  คน หน้าทีรับแขกเปิดห้องจํานวน  คน และหน้าทีประกอบอาหารเป็นแม่ครัว จํานวน  คน รวม
ทั งหมด  คน ทั งหมดเป็นคนในพื นทีทั งหมด ส่วนมากอยู่กันแบบพีน้องกันพึงพาอาศยักนัให้อิสระในการ
ทํางาน แต่เจ้าของกิจการเน้นควบคมุทางด้านการเงินในแต่ละวนั จาการสัมภาษณ์คนงานพบว่าการ
บริหารของเจ้าของกิจการมีลกัษณะใจดี อธัยาศยั มีอาหารกลางวนัให้กบัแรงงานทุกวนั ลกัษณะคา่จ้าง
จะให้เป็นรายเดือนโดยคิดเป็นวนัจะได้อตัราคา่จ้าง 200 บาทตอ่วนั คิดเป็นเดือน 6000 บาท อตัราคา่จ้าง
แตล่ะคนจะไม่เท่ากนัอยู่ระหว่าง - ,  บาท อนัเนืองจากอายกุารทํางานแตกตา่งกนั อาทิเช่น แม่
ครัวคดิเป็นวนัวนัละ 320 บาท ธุรการคดิเป็นวนัวนัละ 270 บาทตอ่วนั คนอืน 200 บาท ลดลันตามอายงุาน
เงินเดือนจะมีอตัราการเพิมขึ นตามอายกุารทํางานโดยเพิมปีละ  บาท คนทีมีคา่จ้างมากทีสดุเนืองจาก
อยูต่ั งแตเ่ปิดกิจการคนงานมีการเข้า-ออกในการทํางานส่วนใหญ่ลาออกไปได้งานใหม่ จากการสมัภาษณ์
คนงานทีอยู่ตั งแต่เปิดกิจการ เจ้าของกิจการไม่เลยไล่คนงานออก ช่วงฤดูกาลทีคนพักเป็นจํานวนมาก
เจ้าของกิจการมีเงินลว่งเวลาให้โดยให้เงินเพิม 100-200 บาทและมีเงินโบนสัเมือมีเทศกาลทีสําคญัๆให้กบั
คนงาน ส่วนปัญหาการจ้างแรงงานไม่มีปัญหาต่ออัตราส่วนของพื นทีรีสอร์ทสามารถบริหารจัดการ
ภายในจํานวนแรงงานทีเหมาะสม

ห้องพักและการให้บริการ โดยห้องพกัมี  ส่วน ส่วนแรกเรียกว่าห้องแถวเป็นปนูซีเมนต์ ทีจอด
รถหน้าห้อง สว่นทีสองเป็นบ้านแฝดเป็นแบบปนูซีเมนต์ หนึงห้องนอนหนึงห้องนํ า เป็นเตียงคูแ่ละเตียงเดียว
ถ้าอปุกรณ์ภายในห้องพกัชํารุด ส่วนใหญ่บางอย่างทีทําได้ก็ทํากนัเองของคนงาน ถ้าส่วนใดทําไม่ได้ก็จ้าง
ช่างภายนอกมาแก้ไข ในปัจจุบนัว่าจ้างช่างภายนอกค่อนข้างบ่อย ราคาค่าช่างผู้ ชายภายนอกประมาณ
340 บาท จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการมีคติประจําในการให้บริการ คือ “สะดวก สะอาด ปลอดภัย”
(อยูก่นัแบบมิตร สนิทดังญาติพีน้อง) ผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นลกูค้าประจําอนัเนืองจาก ราคาย่อมเยาว์
เมือเปรียบเทียบกบัรีสอร์ททีเปิดใหม่ราคาจะสงู มีบรรยากาศร่มรืน อธัยาศยัดีของการให้บริการ   ระเบียบ
การเข้าพกัของผู้ เข้ามาใช้บริการ คือ .ให้แสดงบตัรประจําตวั/บตัรประชาชนทกุครั ง .ชําระคา่ห้อง พร้อม
ค่ามัดจําค่ากุญแจ  บาทก่อนเข้าพักและ . เด็กอายุตํากว่า  ปี ห้ามเข้า ยกเว้นมากับผู้ ปกครอง
ส่วนกฎเกณฑ์ของคนงานเพือให้บริการผู้ เข้ามาใช้บริการมีการเข้าทํางานเป็นช่วงเวลา โดยมี  ช่วงเวลา
คือช่วงเวลาแรก 8.00- .  น.ช่วงเวลาทีสองเวลา 17.00-8.00 น.ของอีกวนั มีการบริการทั ง 24 ชม.
ตลอดเวลา จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการเกียวกบัแนวโน้มมีโอกาสขยายธุรกิจหรือไม่ ได้คําตอบว่าคิด
วา่ไมข่ยายกิจการเนืองจากดแูลไมท่ัวถึงเนืองอายมุากประกอบกบัคณุลงุผู้ เป็นเจ้าของกิจการไม่สบาย และ
ลกูทั ง  คนมีกิจการเป็นของตวัเองไมมี่เวลามาดกิูจการทีเรือนนางรองรีสอร์ท
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ข้อมูลเบื องต้นราคา ห้องพกัส่วนแรกทีเป็นห้องแถวมีการตั งราคา 300 บาทต่อคืน ส่วนทีสอง
บ้านพกัแฝดตั งราคา400-500 บาทตอ่คืน มีทั งเตียงเดียวและเตียงคู ่โดยเตียงคูมี่อยู่ 5 ห้อง นอกนั นเตียง
เดียว เตียงนอนมีขนาด 6 ฟุตทกุห้อง รวมทั งห้องแถวและบ้านแฝดมีห้องพกัทั งหมด48 ห้อง ก่อนหน้านีมี
ทั งสิ น51 ห้อง แตต่อนนีบางสว่นลดจํานวนห้องลงเพือเป็นสวสัดิการให้พนกังานพกัอาศยั เจ้าของกิจการมี
แรงจูงใจให้ผู้ มาใช้บริการจาก ราคาถูก อัธยาศัยดีมีส่วนลด ในส่วนช่วงฤดูกาลท่องเทียวราคาไม่
เปลียนแปลงราคายงัคงเหมือนเดิม (ตั งแต่รีสอร์ทเปิด2545 ตั งราคาห้องพกั 300 บาทต่อช่วงเวลา 3-4
ชม. แตต่อนนี มาปรับเป็นคืนละ 300 บาท กรณีห้องพกัเป็นแถว) เจ้าของกิจการไม่คิดแผนตั งราคาแตเ่น้น
ราคายุติธรรมต่อผู้ ใช้บริการมากทีสุด ในปัจจุบันการแข่งขันทางด้านราคาค่อนข้างรุนแรงมากเมือ
เปรียบเทียบกับรีสอร์ทหรือโรงแรมในบริเวณเดียวกัน ตั งราคา 450 บาทขึ นไป แต่จากการสัมภาษณ์
เจ้าของกิจการไมป่รับราคาขึ นเพราะเน้นคตปิระจําใจทีวา่“สะอาด สะดวก ปลอดภัย” โดยเน้นสะดวกทกุ
ด้านของผู้มาใช้บริการทั งเรือง ราคายอ่มเยา ความสบายใจในการพกัอาศยั

2. การจัดการด้านบุคลากร
จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการ พบว่า เรือนนางรองรีสอร์ทมีการคดัเลือกบุคคลเข้าทํางานโดย

เน้นนโยบายหลักคือ หาบุคลากรภายในพื นทีอันเนืองจาก ทราบข้อมูลพื นทีเป็นอย่างดี นิสัยใจคอไม่
ตา่งกนัมาก อีกทั งบ้านเกิดเขาอยูที่นีทําให้แนวโน้มการเปลียนงานของคนงานคอ่นข้างน้อยและเน้นคนงาน
ทีเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ ในการคดัเลือกบคุคลเข้ามาทํางานจะใช้วิธีการสมัภาษณ์เป็นหลกัโดยถาม
ประวัติความเป็นมา ครอบครัว ประสบการณ์การทํางานทีผ่านมา ในการสัมภาษณ์ก็จะสังเกตลักษณะ
พฤตกิรรม สายตา ทศันคติตา่งๆ โดยประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ และก่อนทีจะเข้าทํางานก็มีการเก็บ
หลกัฐานโดยถ่ายสําเนาบตัรประชาชนของคนงานเพียงอย่างเดียว ในกรณีคนงานเปลียนงานหรือคนงาน
ไมเ่พียงพอวิธีการแสวงหาคนงานมาเพิมจะเริมจากใช้คนงานภายในทีทํางานอยู่แล้วไปชกัชวนหรือชี นํามา
ทํางานทําให้เจ้าของกิจการเชือมันได้ระดบัหนึงเกียวกบัคนงานทีเข้ามาใหม่เพราะรู้จกัมกัคุ้นกบัคนงานที
อยูเ่ดมิ  จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการในการหาคนงานเพิมเข้ามาทํางานไมน่ิยมติดปา้ยเพือให้มาสมคัร
งาน ทั งนีเพราะต้องมาพิจารณากลันกรองและประเมินผลเข้มงวดกว่าแบบแรกทีให้คนงานภายในชกัชวน
เข้ามาทํางาน

การวางแผนกําลังคน จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการมีการคาดการณ์ในอนาคตกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจรีสอร์ทเมืองนางรองมีแนวโน้มสูงขึ น ประกอบกับจัดกําลังคนให้
เหมาะสมกับพื นทีรีสอร์ทจํานวน 5 ไร่ ในช่วงแรกได้วางแผนกําลงัคนงานทั งสิ น10 คน ในการบริหาร
จดัการดแูลและแบ่งหน้าทีในการทํางานตามสดัส่วน แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเศรษฐกิจซบเซาในปี 2549
เกิดวิกฤติเศรษฐกิจโลกทําให้ภาวการณ์ท่องเทียวซบเซาลง ส่งผลกระทบต่อต้นทนุ คา่ใช้จ่าย และช่วงนั น
คนงานก็ลาออกจากงาน ทําให้ขณะนี คนงานมีทั งสิ น7 คน โดยมีการจดัสรรแบง่หน้าทีดงันี  แม่บ้าน ธุรการ
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แมค่รัว จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการ พบว่า มีการแบง่หน้าทีแตเ่วลาปฏิบตัิงานอาจมีการช่วยเหลือกนั
ทั งหมด ดงันั นหน้าทีงานไมแ่นน่อนขึ นอยูก่บัสถานการณ์ในแตล่ะวนั

จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการเกียวกับการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร พบว่าในการเข้ามา
ทํางานในเรือนนางรองรีสอร์ท เป็นการบริหารแบบครอบครัว โครงสร้างหรือนโยบายในการฝึกอบรมจะไม่มี
แต่จะเน้นการพูดจา บอกกล่าวเกียวกับสายงานทีจะต้องได้รับมีหน้าทีอย่างไร ช่วงเวลาทํางานเวลาไหน
โดยคนงานทีเข้ามาทํางานใหม่จะได้พีเลี ยงในการฝึกอบรมและฝึกงานไปพร้อมกนั อาทิเช่น คนงานทีมา
ใหมมี่หน้าทีแมบ้่าน ก็จะให้ไปอยูก่บัคนงานทีทําหน้าทีแมบ้่านอยูก่่อนแล้วให้ฝึกและปฏิบตัิจริงไปพร้อมกบั
แนะนํา เสนอแนะ เน้นปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎีและพีเลี ยงก็มีการประเมินผลคนงานใหม่เป็นเบื องต้น   ส่วน
คา่ตอบแทนในการทํางานขวญักําลงัใจจากการสมัภาษณ์คนงาน จะมีเงินพิเศษจ่ายเงินให้ในช่วงเทศกาล
สําคญั เชน่ ปีใหม่ เป็นต้น โดยจะให้ตามอายงุานเป็นจํานวนเงิน 500 ขึ นไปในทีนี หมายความว่า คนงานที
มีอยู่มานานก็จะได้เงินมากกว่าคนทีมาทํางานทีหลงั และมีเบี ยขยนัเพือเป็นกําลงัใจในการทํางานคือถ้า
คนงานทํางานไม่หยดุ ไม่ลาพกัผ่อนก็จะเพิมเท่ากบัคา่แรงของคนงานอีก 200 บาทในเดือนนั น และในแต่
ละปีมีการสร้างแท่งเงินเดือนให้มีการขยบัขั นเงินเดือนทกุปี เช่น 200 เป็น 210 ไปเรือยๆ และทีสําคญัจาก
การสมัภาษณ์คนงานทีทํางานตั งแตเ่รือนนางรองรีสอร์ทเปิดกิจการ เจ้าของกิจการไม่เคยไล่พนกังานออก
ยกเว้นลาออกเนืองจาก อยากไปทํางานอืนๆ

การประเมินผลคนงาน จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการจะใช้ลกัษณะการสงัเกตพฤติกรรมการ
ทํางานเป็นเครืองชี วดั และมีการทดลองงานอย่างน้อย 1 เดือน แต่ไม่ได้กําหนดลกัษณะการประเมินทีแน่
ชัดทีเป็นลายลักษณ์อักษร กรณีคนงานมีการทํางานบกพร่องก็จะเรียกมาพบและแนะนํา เสนอแนะให้
ปรับปรุงการทํางานเป็นรายๆ ไปและก็ประเมินผลคนงานคนดงักล่าว ว่ามีการปรับปรุงเปลียนแปลงหรือไม่
ในสว่นการย้ายพนกังานและการแทนทีนั นจากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการไม่มีนโยบายการย้ายพนกังาน
เพราะอยูก่บัแบบครอบครัวแตเ่น้นให้มีการปรับปรุงในหน้าทีทีได้รับให้ชํานาญ มีประสิทธิภาพมากยิงขึ นทํา
ให้การโยกย้ายตําแหนง่ไมมี่เลยตั งแตเ่ปิดกิจการ

3. การจัดการด้านการเงนิ
จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการเกียวกบัการจดัการด้านการเงินในการจดัตั งธุรกิจ พบว่าให้ความ

คํานึงถึงในด้านทางการเงินทําธุรกิจทีจะเปิดดําเนินการให้มีประสิทธิผล โดยมีแนวคิดเกียวกับการจดัตั ง
จากความสนใจของเจ้าของกิจการเอง ประกอบกับหลังจากเกษียณอายุราชการมีเงินจํานวนหนึง แต่
อยา่งไรก็ไมเ่พียงพอก็มีการคํานวณต้นทนุ รายรับ รายจา่ย จดุคุ้มทนุในการประกอบกิจการธุรกิจรีสอร์ทแต่
ได้รับความชว่ยเหลือทางการเงินในการคาดการณ์ทางธุรกิจ เสนอแนะ วิเคราะห์ทางการเงินให้อีกทางหนึง
จากการปรึกษาทางธนาคาร ทําให้มีแหล่งเงินทนุโดยผ่านธนาคารในเมืองนางรอง มีการนําพื นที5 ไร่ใน
การจัดทํารีสอร์ทเข้าเป็นหลักทรัพย์คํ าประกัน ส่วนการวางแผนและการจัดการเบื องต้น เนืองจากไม่มี
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ประสบการณ์ในการทําธุรกิจมาก่อนจงึให้นกัวิเคราะห์ทางธนาคารแนะนําแล้วนําข้อมลูทีได้มาวิเคราะห์อีก
ครั งทั งด้านการสร้างห้องแถว คา่วสัดอุุปกรณ์และเครืองใช้ต่างๆ รวมถึงคา่ใบอนุญาตและการขออนญุาต
ค่าธรรมเนียมทางด้านการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ดงันั นปัญหาแหล่งเงินทุนจึงไม่มี ในการวางแผน
บริหารการเงินในการลงทนุครั งแรก มีการลงทนุเป็นห้องแถวให้เช่าจํานวน 24 ห้องพกัก่อนในพื นที1ไร่ครึง
และให้ผู้ รับเหมาประเมินราคาการสร้างหลงัจากนั นก็มีการสร้างบ้านแฝดเพิมเตมิในปี

ช่วงระยะเวลาดําเนินงานทางด้านการเงิน จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการได้มีการจดบนัทึกใน
แต่ละวนั ซึงค่าลงทุนทีมากทีสุดเกียวกับการก่อสร้างห้องแถวในช่วงแรก ในช่วงแรกไม่มีปัญหาทางด้าน
เงินทุนหมุนเวียนอนัเนืองจาก มีเงินส่วนตวัส่วนหนึงและได้รับการอนุมตัิจากธนาคารในการกู้ ยืมในช่วงปี
2545 จํานวน 5 ล้านบาทแตอ่ย่างไรก็ตามก็การประเมินการชําระหนี คืนภายใน10 ปี หลงัจากเริมกิจการ
ตั งแตปี่2545 จนถึงปัจจบุนัปี 2555 ก็จะชําระหนี คืนเสร็จสิ นและมีการจดัทําบญัชีตั งแตเ่ริมดําเนินการทํา
ให้เห็นสถานการณ์ในแต่ละเดือนทําให้ควบคมุทางการเงินในส่วนของรายจ่ายได้ไม่ว่าจะเป็นหนี ธนาคาร
คา่ใช้จา่ยสว่นตวั คา่อปุกรณ์ซกัผ้า คา่จ้างแรงงาน คา่ซอ่มบํารุงและปรับปรุงภมูิทศัน์ เป็นต้น

4.การจัดการด้านวัสดุอ ุปกรณ์
จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการในด้านการจัดการวัสดุอุปกรณ์มีความเกียวข้องกับการวางผัง

และการออกแบบเป็นอย่างมาก เนืองจากการวางผงัและการออกแบบนบัว่าเป็นสิงสําคญัทีเจ้าของกิจการ
คํานึงถึงโดยเฉพาะใช้หลกัการสร้างตามพื นทีทีมีอยู่ซึงเป็นรูปสีเหลียมคางหม ูเพือให้เหมาะสมกบัธุรกิจที
ลกูค้าจะต้องมาใช้บริการ ดงันั น การวางผงัและการออกแบบได้แนวคิดส่วนหนึงมาจากการเข้าพกัอาศยั
บ้านสวนรีสอร์ทเมืองบรีุรัมย์ แล้วนําเค้าโครงแบบมาคดิในการตดัสินใจ และทีสําคญัเจ้าของกิจการเสริมว่า
สิงทีมุ่งเน้นอีกประการหนึงคือ ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสะดวกในการมาใช้บริการ ซึง
จะสอดคล้องต่อภาพพจน์และการเพิมผลผลิตของธุรกิจของผู้ เข้ามาพกัในอนาคต   ในการจดัหาและการ
เลือกสรรวัสดุ อุปกรณ์ เครืองใช้และเครืองมือต่างๆ ส่วนใหญ่ให้ผู้ รับเหมามาเสนอโดยเราบอกแบบว่า
ต้องการอะไรบ้าง และได้รับการแนะนําจากผู้ มีประสบการณ์หลายท่านเกียวกบัการเลือกสินค้าทีมีคณุภาพ
คงทนและตามงบประมาณทีมีอยูจํ่ากดั

ในการดแูลรักษาวสัดอุปุกรณ์มีการตรวจดอูยูท่กุวนั โดยให้คนงานทีทํางานภายในทําความสะอาด
ตรวจด ูตรวจสอบไปพร้อมกันกับการทํางาน กรณีมีวสัดอุุปกรณ์ภายในห้องพกัชํารุดก็มีการมาลงบนัทึก
แจ้งเจ้าของกิจการเพือให้ทราบ บางอย่างทําเองได้ของคนงานก็จะให้ทําเอง บางอย่างไม่สามารถทําได้ก็
จ้างช่างจากภายในนอกมาปรับปรุง โดยส่วนใหญ่การซ่อมบํารุงไม่เร่งด่วนก็จะเรียกช่างภายนอกมาทํา
อาทิตย์ละครั ง ยกเว้นเร่งด่วนก็ต้องให้มาทําทันที อาทิเช่น นํ าประปารัว ไฟฟ้าลัดวงจร เป็นต้น ส่วนค่า
เสือมราคาวสัดุอุปกรณ์มีการประเมินของเจ้าของกิจการ กล่าวว่า “ในแต่ละชนิดแตกต่างกันแต่ประเมิน
แล้วจุดเสือมราคาประมาณ  ปี” ซึงคุ้มทุนในการทําธุรกิจรีสอร์ท  และในปัจจุบนัการแข่งขันการทํารี
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สอร์ทมีความรุนแรงมากขึ นทําให้ต้องมีการดแูลรักษาให้ดใูหม่ตลอดเวลา ดงันั นในช่วงนี ทางเรือนนางรองรี
สอร์ทได้มีการปรับปรุงทาสีใหม่ภายในอาคาร สถานที ตกแต่งภูมิทัศน์ พื นห้องให้ใหม่ เพือจูงใจผู้มาใช้
บริการ

สําหรับออกแบบและการตกแตง่ห้องพกันั น เจ้าของกิจการให้ความสําคญัอย่างหนึงในการจดัการ
ด้านวสัดอุปุกรณ์ การออกแบบห้องพกัโดยใช้เฟอร์นิเจอร์ทีมีคณุภาพประกอบกบัรสนิยมทีดีแตต้่นทนุไม่สงู
มาก จากการศึกษาจากสถานทีจริงทีเคยไปพกัผ่อนตามรีสอร์ท นิตยสาร รวมถึงบุคคลทีมีประสบการณ์
การทําธุรกิจรีสอร์ท แล้วนําแนวความคิดทั งหมดมาคดัเลือกแบบในการตกแต่งให้เป็นรูปแบบของเรือน
นางรองรีสอร์ท ไม่ว่าจะเป็น 1.เครืองบขุอบเตียงเพือปอ้งกนัเวลาเตียงชนกบัผนงัห้อง .ทีนอน หมอน ผ้า
หม่ .แผงควบคมุไฟฟ้าทีเตียงพร้อมกบัสวิตช์ไฟในห้อง .โทรศพัท์วางไว้ทีโต๊ะหวัเตียง .ทีพิงศีรษะบนุวม
ตดิกบัผนงัสําหรับแขกทีอา่นหนงัสือบนเตียง .โทรทศัน์ แอร์ .ศลิปะเกียวกบัผ้าไหม เป็นต้น

.ระบบการจัดการรีสอร์ท
เรือนนางรองรีสอร์ท ถือว่าเป็นธุรกิจขนาดเล็กขนาดย่อม จากคํากล่าวอ้างของเจ้าของกิจการ

ดงันั นจดุเริมต้นในระบบการจดัการในเชิงการบริหารจะเป็นรูปแบบครอบครัว อยู่กนัแบบมิตรช่วยเหลือกนั
แตจ่ากการสงัเกตในการตอบคําถามทําให้ผู้ วิจยัได้เข้าใจถึงกระบวนการบริหารจดัการทีนํามาสงัเคราะห์ได้
วา่

.มีการแบ่งงานกันทําของคนงานอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้าน แม่ครัว ธุรการหรือพนกังาน
การเงินก็ตาม เพือให้ทราบบทบาทหน้าทีทีได้รับในการทํางาน แต่อย่างไรก็ตามกรณีบางตําแหน่งของ
หน้าทีขาดหรือหายไปก็สามารถทดแทนกนัได้ ลกัษณะเกื อกลูกันในการทํางานทําให้อาจจะมองไม่เห็นถึง
ตําแหนง่การทํางานอยา่งแท้จริง

.อํานาจการบงัคบับญัชาการบริหารกิจการโดยแท้จริง คือ ภรรยาเจ้าของกิจการในการสังการ
คนงานเนืองจากคนงานประจําทั งหมดเป็นผู้หญิง ทําให้งานมีประสิทธิภาพ ลกัษณะการบงัคบับญัชาเน้น
ความเชือใจความสามารถของคนงานทีอยูม่านานให้มีการควบคมุคนงานทีมาทํางานภายหลงั ทําให้สงัเกต
ได้วา่ ลกัษณะการบงัคบับญัชาเป็นแบบลําดบัขั นในการสังการ

.การสร้างกําลงัขวญัและกําลงัใจให้กับคนงาน มีการกําหนดเงินเดือนเพิมเป็นขั นในแต่ละปีโดย
วดัระยะเวลาจากการทํางาน ถึงแม้เงินเดือนทีเพิมในแต่ละปีเพิมปีละ  บาทไปเรือยๆ ค่อนข้างน้อย แต่
จากการถามคนงาน พบวา่ เงินทีเพิมในแตล่ะปีถือวา่น้อยแตก็่ทํางานทีเรือนนางรองรีสอร์ทมีความสบายใจ
เป็นอิสระในการทํางานและรักเจ้าของกิจการเพราะผูกผันในการทํางานมาหลายปี  อย่างไรก็ตามก็มี
สวัสดิการด้านอืนๆ ในลกัษณะเบี ยขยัน คือ ไม่ลา ไม่ขาด ในรอบเดือนนั นๆ ก็จะมีเงินเพิมให้  บาท
รวมทั งเจ้าของกิจการมีอาหารกลางวนัให้บริโภคฟรีและในชว่งเทศกาลสําคญัก็มีเงินโบนสัให้เพิมตามความ
เหมาะสม
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.ความมีเสถียรภาพในการทํางาน โดยจากสมัภาษณ์เจ้าของกิจการตั งแตมี่การตั งธุรกิจไม่เคยที
จะปลดคนงานออกจากการทํางานทําให้คนงานทีอยู่มานานเกิดความเชือมันจะไม่ว่างงาน ยกเว้นคนงาน
ลาออกเพือไปประกอบอาชีพอืน นอกจากนั นให้อิสระในการสร้างสรรค์การทํางานของคนงานในการบริการ
ผู้มาใช้บริการอยา่งเตม็ที โดยคํานงึถึงความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการเป็นหลกัสําคญั

.การจัดการด้านตลาด
จากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการเกียวกบัการจดัการด้านตลาด พบว่า ธุรกิจในปัจจบุนัอยู่ในภาวะ

ทีมีการแข่งขนัเพิมมากขึ นในส่วนของธุรกิจรีสอร์ท เมือเปรียบเทียบตั งปี  ทีเริมดําเนินการสร้าง ณ
ขณะนั นมีการแข่งขันเพียง  รีสอร์ทเท่านั น แต่ปัจจุบนัมีการสร้างธุรกิจรีสอร์ทขึ นมามากและมีโรงแรม
เพิมขึ น อีกทั งด้านข้างของเรือนนางรองรีสอท์ทก็มีรีสอร์ทสร้างขึ นมาแข่งขนั ทําให้มีการปรับเปลียนด้าน
การตลาด โดยแตเ่ดิมมีการติดปา้ยประชาสมัพนัธ์ในพื นทีสีแยกหรือบริเวณทีบคุคลขบัรถเดินทางสนัจรไป
มาเห็นป้ายได้ชัดเจนยิงขี น  แต่ขณะนี ไม่เพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์อันเนืองโลกาภิวัฒน์ของโลก
เปลียนไปจึงมีการสร้างเวปไซด์เพือเป็นช่องทางให้กับกลุ่มผู้ มาใช้บริการอีกทางหนึง ในอินเตอร์เน็ต
www.ruannangrong.com และมีการเข้าร่วมสมาคมหอการค้าเมืองนางรองเพือทราบสถานการณ์ ทิศทาง
ในปัจจบุนั กลุ่มเปา้หมายลกูค้าของเรือนนางรองรีสอร์ทนั น ไม่ได้กําหนดเปา้หมายทีชดัเจน แตส่ามารถ
รองรับกลุ่มผู้ มาใช้บริการได้ทั งหมด ไม่ว่าจะเป็นผู้ มาใช้บริการภายในประเทศหรือต่างประเทศก็ตาม
รวมถึงผู้มาใช้บริการแบบเป็นกลุ่มทัวร์ กลุ่มมาจัดสัมมนา กลุ่มเซลล์ หรือกลุ่มศึกษาดงูานจากโรงเรียน
โดยสว่นใหญ่ทีมีผู้มาเข้าใช้บริการจะมากทีสดุในช่วงเดือนมกราคม ซึงเป็นช่วงหน้าหนาวทีแหล่งท่องเทียว
แหลง่ธรรมชาตมีิบรรยากาศทีดี

ช่องทางของการส่งเสริมการขายให้ผู้ เ ข้ามาพักเรือนนางรองรีสอร์ท ช่องทางที ถือว่าทรง
ประสิทธิภาพมากทีสุด คือ ลูกค้าแนะนํากันเอง โดยจากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ กล่าวว่า “เรือน
นางรองรีสอร์ทค่อนข้างโชคดีทีมีการดําเนินธุรกิจเป็นลําดบัต้นๆ ของเมืองนางรอง อนัเนืองจาก ราคาค่า
ห้องถือว่าไม่แพงแตก่ารบริการประทบัใจ อยู่กลางเมืองนางรอง” นอกจากนั นยงัเสริมอีกว่า จากการเพิม
ข้อมลูลงในอินเตอร์เน็ตผู้มาใช้บริการเพิมมากขึ น มีการสอบถามบางส่วนเกียวกบัการจดัหาทีพกัแรมของผู้
มาใช้บริการบอกว่าสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต รวมทั งบริษัทนําเทียวก็มาติดต่อโดยหาข้อมูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตเช่นเดียวกนั   ส่วนการส่งเสริมสนบัสนนุของภาครัฐ/เอกชนในการดําเนินธุรกิจรีสอร์ทไม่มีเป็น
รูปธรรมมีเพียงนโยบายทีรับทราบเกียวกบัการส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม ซึงเจ้าของกิจการไม่
คอ่ยให้ความสนใจเท่าไหร่ แต่สนใจการรวมกลุ่มกันของสมาคมหอการค้าเมืองนางรองเพือรับทราบแนว
ทางการสง่เสริมการขายมากกวา่ และขณะนี ถือวา่เรือนนางรองรีสอร์ทคอ่นข้างมีความเสถียรภาพจากผู้ เข้า
มาใช้บริการทําให้เจ้าของกิจการไม่สนใจทีกระตุ้นความสนใจลูกค้า ในการเพิมกิจกรรมนนัทนาการต่างๆ
หรือแม้สว่นลดราคาก็ตาม
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จากการประเมินทางด้านจดุแข็งและโอกาสเกียวกับธุรกิจรีสอร์ทของเจ้าของกิจการ เห็นว่า เรือน
นางรองรีสอร์ทมีจุดแข็งเกียวกับทําเลทีตั งทีอยู่กลางเมืองนางรองอีกทั งบรรยากาศร่มรืน การคมนาคม
สะดวก ราคาไม่แพงเมือเทียบกบัรีสอร์ทและโรงแรมทีตั งขี นมาแข่งขนั แต่อย่างไรก็ตามก็ยอมรับว่าระบบ
การบริหารการจดัการในองค์กรยงัไมเ่ป็นระบบเท่าทีควร โดยเน้นการบริหารแบบครอบครัวทําให้โครงสร้าง
การบริหารการจดัการอาจเลือนลาง กรณีเกิดปัญหาไม่ว่าจะเกิดการแข่งขนัสูงหรือวิกฤตการณ์ เจ้าของ
กิจการจะใช้กลยทุธ์การตลาดทีวา่ “จริงใจ ราคาไม่แพง” เพือให้ผา่นพ้นวิกฤตนั นๆ
ส่วนที  ศึกษาถงึพฤตกิรรมของผู้มาพักเรือนนางรองรีสอร์ท

ศกึษาถึงพฤตกิรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ท แบง่เป็น 2 ตอน คือตอนที 1 ข้อมลูทัวไป ตอน
ที 2 ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท โดยแบง่หมวดทั งหมด 6 หมวด คือ หมวดที 1
สถานทีตั ง สภาพแวดล้อม, หมวดที 2 ห้องพกั, หมวดที 3 การให้บริการ, หมวดที 4 ระบบความปลอดภยั,
หมวดที 5 ทรัพยากรและชมุชนแวดล้อม, หมวดที 6 คณุลกัษณะเสริมอืนๆ และข้อเสนอแนะเพิมเติม ซึงผล
ของการศกึษามีดงันี

ตอนที 1 ข้อมูลทัวไป
ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จากผู้ ให้ข้อมลูคนสําคญัทั งสิ น30 ตวัอย่าง ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 53.30 ส่วนเพศหญิงจํานวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 46.70
แสดงให้เห็นว่าผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทไม่แตกต่างกันมาก อาจเป็นเพราะมาเป็นคู่หรือมาเป็น
แบบครอบครัว ส่วนมากผู้มาใช้บริการส่วนมากอายรุะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี คดิเป็นร้อยละ 30 ถดัมาอายรุะหว่าง 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอายมุากกว่า 55 ปี
มีจํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 3.30 แสดงให้เห็นว่า ผู้ เข้าใช้บริการอยู่ช่วงวยัรุ่นตอนปลายถึงวยัทํางาน
คอ่นข้างมากในการหากิจกรรมการท่องเทียว  ในขณะทีระดบัการศกึษาของผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีอ
สอร์ทส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย,ปวส จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา
ระดบัปริญญาตรีจํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30 ถัดมาระดบัอนุปริญญา,ปวท ระดบัประถม ระดบั
มธัยมตอนต้น,ปวช จํานวน 5 คน 4 คน 3 คนตามลําดบั ส่วนอาชีพทีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจ
ส่วนตวั จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาเป็นลกูจ้างจํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30 ถดั
มาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษาจํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 13.30 ข้าราชการกบัพนกังานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ
มีจํานวนเท่ากนั 3 คนคิดเป็นร้อยละ 10 ถดัมาเป็นเกษตรกรจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 6.70 สดุท้าย
ลกัษณะอาชีพอืนๆจํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 3.30 แสดงให้เห็นว่าผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
เฉลียอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย,ปวส. และประกอบธุรกิจส่วนตวั
(ตารางที 5.1)
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ตารางที 5.1 ข้อมลูทัวไปของผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ
ชาย 16 53.30
หญิง 14 46.70
รวม 30 100.00
อายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ

15-25 ปี 6 20.00
26-35 ปี 10 33.30
36-45 ปี 9 30.00
46-55 ปี 4 13.30

มากกวา่ 55 ปี 1 3.30
รวม 30 100.00

การศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ
ประถมศกึษา 4 13.30

มธัยมตอนต้น,ปวช 3 10.00
มธัยมตอนปลาย,ปวส 11 36.70

อนปุริญญา,ปวท 5 16.70
ปริญาตรี 7 23.30
รวม 30 100.00

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ
นกัเรียน/นกัศกึษา 4 13.30

ข้าราชการ 3 10.00
พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 3 10.00

ธุรกิจสว่นตวั 10 33.30
ลกูจ้าง 7 23.30

เกษตรกร 2 6.70
อืนๆ 1 3.30
รวม 30 100.00

ทีมา: จากการสํารวจ
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ตอนที 2 ระดบัความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ท
หมวดที 1 สถานทีตั ง สภาพแวดล้อม
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบว่า สถานทีตั ง สะดวกในการเดินทางมายงัทีพกัมีระดบัความพึงพอใจมากจํานวน 21
คน รองลงมาระดบัความพึงพอใจปานกลางจํานวน 9 คน แสดงให้เห็นว่า สถานทีตั งของเรือนนางรองรี
สอร์ทและการเดินทางอยู่ในสภาพแวดล้อมทีเหมาะสมกับประเภทของทีพกั อันเนืองจากตั งอยู่กลางใจ
เมืองนางรอง อยู่ติดกับถนนสายหลกัสามารถเดินทางไปท่องเทียวได้สะดวกอยู่ห่างจากตวัเมืองบุรีรัมย์
ประมาณ 50 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที โดยเมืองนางรองเป็นแหล่งทีพักผ่อนของ
นกัทอ่งเทียวทีจะมาเทียวเขาพนมรุ้ง ประสาทหินเมืองตํา กฏิุฤษีบ้านโคกเมือง วดัเขาองัคาร วดัขนุก้องและ
อืนๆเพราะอยู่ใกล้แหล่งท่องเทียว สะดวกในการเดินทาง ส่วนสัญลักษณ์หรือป้ายชือทีบ่งชี สังเกตได้
ชดัเจนมีระดบัความพึงพอใจมากจํานวน 19 คน แสดงให้เห็นว่านกัท่องเทียวหรือผู้มาใช้บริการรีสอร์ท
สามารถเดินทางมายงัสถานทีพกัได้สะดวกโดยดปู้ายชือหรือสญัลกัษณ์พร้อมมีไฟส่องสว่าง แต่จากการ
สงัเกตของผู้ ทําวิจัย พบว่า การแข่งขนัแหล่งพักรีสอร์ทเมืองนางรองมีจํานวนมากและมีการติดป้ายหรือ
สญัลกัษณ์ ซ้อนกนัหลายรี-สอร์ททําให้บางครั งสบัสน ดงันั นควรมีการสร้างปา้ยหรือสญัลกัษณ์ทีมีลกัษณะ
เดน่ทีแตกตา่งจากรีสอร์ท รายอืนๆ

บรรยากาศบริเวณสถานทีพกั การให้บริการสิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในห้องรับรองหรือ
พื นทีนังคอยมีระดบัความพึงพอใจจํานวน17 คน แสดงให้เห็นว่า บรรยากาศบริเวณสถานทีพกัร่มรืน การ
ให้บริการสิงอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในห้องรับรองเหมาะสม   ในขณะทีสภาพแวดล้อมบริเวณ
ภายนอกรีสอร์ทมีภูมิทัศน์รืนรมและมีสถานทีจอดรถมีความพึงพอใจจํานวน  คน แสดงให้เห็นว่า
สภาพแวดล้อมมีการจดัภูมิทศัน์ได้สวยงาม เหมาะสมกบัพื นทีอีกทั งสถานทีจอดรถกว้างขวางเป็นสดัส่วน
ของผู้มาใช้บริการอยา่งเป็นสว่นตวั

ความสะอาดของห้องนํ ารับแขก การเตรียมอุปกรณ์และความเหมาะสมของขนาดพื นทีมีระดบั
ความพึงพอใจปานกลางจํานวน  คนคิด แสดงให้เห็นว่า ผู้ มาใช้บริการมีความพอใจเกียวกับความ
สะอาดของห้องนํ า มีอุปกรณ์การติดตั งไว้เหมาะสมและอุปกรณ์เพียงพอกับความต้องการใช้และขนาด
พื นทีของห้องนํ าไมใ่หญ่หรือเล็กจนเกินไป     ขณะทีความสะดวกคล่องตวัของเส้นทางสญัจรภายในอาคาร
ทีพกัมีระดบัความพึงพอใจจํานวน  คน แสดงให้เห็นว่า การสญัจรภายในรีสอร์ทมีการวางเส้นทางเป็น
ระบบ โดยจากการสงัเกตของผู้ วิจยัมีเส้นทางเข้าออกคนละเส้นทางทําให้สะดวก มีทีจอดรถรับ-ส่งผู้ เข้าพกั
มีการระบายอากาศทีดี ทีจอดรถมีแสงสว่างและไฟส่องสว่างและทีจอดรถมีจํานวนทีเหมาะสมกบัจํานวน
ห้องพกั
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หมวดที  ห้องพัก
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบว่า องค์ประกอบภายนอกห้องพกั ได้แก่ ระเบียงทางเดิน บรรยากาศ แสงสว่าง การ
ระบายอากาศ การจดัวาง การตกแตง่ ความสะอาด มีระดบัความพึงพอใจจํานวน 16 คน แสดงให้เห็นถึง
สภาพบรรยากาศบริเวณห้องพกั มีการจดัระเบียง ตกแตง่ทีสวยงาม แสงสว่างส่องถึง โปร่งสบาย   ขณะที
องค์ประกอบภายในห้องพกั ได้แก่ หมายเลขห้อง บรรยากาศ แสงสวา่ง การระบายอากาศ  การจดัวาง การ
ตกแตง่ ความสะอาด สภาพอปุกรณ์ในห้องพกัมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 20 คน แสดงให้เห็นถึง สภาพ
ภายในห้องพกัมีมาตรฐานทีเหมาะสม หมายเลขห้องพกัทีมองเห็นได้ชดั การจดัเรียงทีสามารถหยิบจบัได้
ง่ายและมีตกแตง่เหมาะสมกบัพื นที

ของใช้ในห้องพัก ได้แก่ ระเบียงใช้ห้องพกั หมอน ผ้าปเูตียง ถังขยะ แก้วนํ า สบู่ กระดาษชําระ
ผ้าเช็ดตวั ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดเท้าทีสะอาดและนํ าดืมบริการมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 15 คน จากการ
สมัภาษณ์ผู้มาใช้บริการเกียวกับของใช้ในห้องพกั พบว่า ผ้าปูเตียงเก่า แก้วนํ าเป็นคาบอาจเป็นไปได้ว่า
ไม่ได้เช็ดให้สะอาดก่อนทีจะนํามาวางไว้    ส่วนอปุกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ ได้แก่ ปลัก ม่าน ทีวางของ ตู้ /ชั นวาง
เสื อผ้า เตียง โทรทศัน์ พดัลม/แอร์  มีระดบัความพึงพอใจจํานวน 13 คน แสดงให้เห็นว่า ผู้มาใช้บริการพึง
พอใจเกียวกบัอปุกรณ์เฟอร์นิเจอร์น้อยมาก จากการสมัภาษณ์ผู้มาใช้บริการ พบว่า แอร์สภาพเก่าและไม่
เย็นเห็นควรให้เปลียน โคมไฟบนหวัเตียงก็ชํารุดไม่มาปรับปรุงให้ดี รวมทั งเตียงสภาพเก่าอีกทั งในห้องไม่มี
ทีระบายอากาศทําให้ห้องอบัมาก

ห้องนํ าในห้องพกั ได้แก่ สภาพอปุกรณ์ชกัโครก หรือส้วมแบบนัง ฝักบวั เครืองทํานํ าอุ่น ทีวางสบู ่มี
ระดบัความพึงพอใจจํานวน 19 คน จากการสมัภาษณ์ผู้มาใช้บริการ พบว่า ห้องนํ าในรีสอร์ทควรปรับปรุง
โดยเร่งด่วนโดยเฉพาะฝักบวัทีชํารุดบ่อยครั ง ซึงสอดคล้องกับการสมัภาษณ์แม่บ้าน คนงานเกียวกับกับ
อุปกรณ์ทีชํารุดบ่อยคือภายในห้องนํ า รวมทั งอุปกรณ์ภายในห้องนํ าค่อนข้างเก่า เช่น เครืองทํานํ าอุ่น
สภาพอปุกรณ์ชกัโครกทีมีคราบ

หมวดที 3 การให้บริการ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบว่า การแต่งกาย ความสะอาด ความรับผิดชอบในการให้บริการของพนกังานมีระดบั
ความพึงพอใจจํานวน 16 คน แสดงให้เห็นว่า การแต่งกายของเจ้าหน้าต้อนรับแต่งกายสะอาด มีความ
สนใจในการให้บริการเวลาผู้มาใช้บริการเข้ามาทีรีสอร์ท แตอ่ย่างไรก็ตามจากการสงัเกตของผู้ วิจยั พบว่า
การแต่งกายของพนกังานแต่งกายโดยไม่มีแบบฟอร์มเดียวกนั สามารถแต่งกายได้ตามสะดวกของแต่ละ
คน อีกทั งป้ายชือของพนกังานในการเรียกชือก็ไม่มี อาจเป็นไปได้ว่าประเด็นนีมีส่วนสําคญัน้อยกว่าการ
ให้บริการทีรวดเร็วกับความประทบัใจของผู้มาใช้บริการ ส่วนการบริการผู้ เข้าพัก เช่น การ check in,
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check out การแจ้งข้อมลูทีน่าสนใจ การให้ความช่วยเหลือผู้ เข้าพกั มีระดบัความพึงพอใจจํานวน 19 คน
จากการสงัเกตในชว่งเช้าของผู้ วิจยั พบวา่ ขณะทีผู้มาใช้บริการรีสอร์ทเดินทางเข้ามาพนกังานรีสอร์ทจะรีบ
วิงไปต้อนรับ อีกทั งยิ มให้กบัผู้มาใช้บริการและให้ความชว่ยเหลือในการขนสมัภาระอย่างเป็นกนัเอง

การบริการห้องพกั ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ บรรยากาศ ความสะอาด สภาพการใช้งาน
อุปกรณ์ของใช้และเฟอร์นิเจอร์ การอํานวยความสะดวกและการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เข้าพัก มีระดบั
ความพงึพอใจจํานวน 14 คน แสดงให้เห็นว่า การบริการรวดเร็ว แตอ่ย่างไรก็ตามจากการสงัเกตของผู้ วิจยั
พบว่า การบริการพนักงานรวดเร็วแต่อุปกรณ์ในการช่วยเหลือในการยกสําภาระไม่มี ใช้แต่แรงงานของ
พนักงานเองทําให้การเคลือนย้ายสัมภาระต้องใช้เวลาการขนหลายรอบ    ส่วนการบริการเสริม เช่น
ร้านอาหาร ซกัรีด บริการเช่ารถ บริการนําเทียว เพือส่งเสริมการขาย มีระดบัความพึงพอใจจํานวน 17 คน
แสดงให้เห็นว่าการบริการในส่วนประกอบอืนไม่เป็นทีน่าประทบัใจของผู้มาใช้บริการ จากการสงัเกตของ
นกัวิจยั พบว่า การบริการในด้านอืนๆทีเสริมไม่มีในการดึงดดูผู้มาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นร้านซกัรีด บริการ
เชา่รถ บริการนําเทียวหรือไกด์นําเทียว ก็ไมส่ง่เสริมการขายเทา่ทีควร มีเพียงห้องอาหารเทา่นั นทีให้บริการ

หมวดที 4 ระบบความปลอดภัย
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบว่า การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 16 คน แสดงให้
เห็นว่า การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัภายในรีสอร์ท โดยช่วงจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั 2 ช่วง
คือ ชว่งเช้าตั งแต่8.00-17.00 น.และชว่งกลางคืนตั งแต่17.00-8.00 น.ของอีกวนั ถึงอย่างไรก็ตามจากการ
สอบถามพนกังานและคนงาน เวรยามทั งหมดเป็นผู้หญิงทั งสิ นอาจเป็นไปได้ว่าระดบัความพึงพอใจน้อย
อาจยังไม่มันใจความสามารถเวรยามทีเป็นสุภาพสตรี ส่วนตู้ยาสามัญประจําบ้านและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลเบื องต้นมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 15 คน พบว่า ตู้ยาสามญัประจําบ้านและอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลยงัไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการหรือวางไว้ในทีสงัเกตได้ง่ายของผู้มาใช้บริการ จากการสงัเกตของ
ผู้ วิจยัมีตู้ยาสามญัประจําบ้านทีสํานกังานรีสอร์ทแตถ้่าไม่สงัเกตก็ไม่พบ และยาบางชนิดมีสภาพคอ่นข้าง
นานแล้ว

ระบบความปลอดภยัด้านอคัคีภยั ได้แก่ อปุกรณ์ปอ้งกนัอคัคีภยัทางหนีไฟ มีระดบัความพึงพอใจ
จํานวน 14 คน พบว่า ระบบความปลอดภัยผู้มาใช้บริการค่อนข้างเชือมันกรณีเกิดปัญหาอคัคีภัยอัน
เนืองจาก รีสอร์ทมีลักษณะเป็นชั นเดียวมีประตูและหน้าต่างสามารถเข้าออกได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตาม
อปุกรณ์ปอ้งกนัอคัคีภยั จากการสงัเกตของผู้ ทําวิจยัไม่พบเครืองมือในการช่วยปอ้งกนัภายในห้องพกัในแต่
ละห้อง หรือแม้กระทังภายในสํานกังานรีสอร์ทอาจเป็นไปได้ว่า ความเชือมันบางส่วนอาจมีความพึงพอใจ
น้อย    สว่นระบบสือสารขอความช่วยเหลือกรณีฉกุเฉินหรือความรวดเร็วในการให้ความช่วยเหลือผู้ เข้าพกั
เมือเกิดเหตรุ้ายมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 16 คน ในขณะทีความปลอดภัยในห้องพกั ได้แก่ ความ
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แข็งแรงของกลอนประต ูสายย ูลกูบิดและสภาพการใช้งานระดบัความพึงพอใจจํานวน 16 คน แสดงถึง
ความเชือมันของระบบการสือสารในกรณีเกิดฉุกเฉิน รวมถึงความปลอดภัยของประตู กลอนทีมีความ
คงทน แข็งแรงในการป้องกนั แต่อย่างไรก็ตามจากการสมัภาษณ์พนกังานในรีสอร์ทไม่มีการฝึกซ้อมกรณี
เกิดภาวะฉกุเฉินตา่งๆ ทีอาจเกิดขึ น

หมวดที 5 ทรัพยากรและชมุชนแวดล้อม
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบวา่ รณรงค์ให้ผู้ เข้าพกัและบคุลากรช่วยกนัใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัคุ้มคา่และร่วมกนั
อนรัุกษ์ทรัพยากรสิงแวดล้อมมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 19 คน แสดงให้เห็นถึงการรณรงค์ให้ผู้มาใช้
บริการให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่และร่วมอนรัุกษ์ทรัพยากรสิงแวดล้อม  สว่นมีการจดัสถานทีส่งเสริม
ศิลปะ วฒันธรรม อนัดีงาน ประเพณีท้องถินมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 16 คน แสดงให้เห็นถึงการ
สนบัสนนุศิลปะ วฒันธรรมในเชิงประจกัษ์ยงัไม่เด่นชดั จากการสงัเกตของผู้ วิจยั พบว่า สถานทีมีการจดั
เอกลักษณ์ให้เห็นบางส่วนคือบนหัวเตียงมีการประดบัห้องด้วยผ้าไหม นอกนั นไม่มีการแสดงความเป็น
ลกัษณะเดน่คอ่นข้างเรียบง่าย

ไม่สนบัสนุนการค้าประเวณี สิงผิดกฎหมายอืนๆ ขอความร่วมมือผู้ เข้าพกัมีระดบัความพึงพอใจ
จํานวน 22 คน แสดงถึงการไม่สนบัสนุนการค้าประเวณี หรือสิงทีผิดกฎหมาย และจากการสอบถาม
พนักงาน พบว่า รีสอร์ทมีหลักการทีชัดเจนของเจ้าของกิจการไม่สนับสนุนการค้าประเวณี หรือสิงผิด
กฎหมายทกุชนิด ส่วนมีความเคารพในความแตกต่างทางเชื อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุให้การปฏิบตัิอย่าง
เทา่เทียมกนัแก่ทกุเพศ ทกุวยัมีระดบัความพงึพอใจจํานวน 15 คน

หมวดที 6 คุณลักษณะเสริมอืนๆ
จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญั 30 ตวัอย่างเกียวกับความพึงใจของผู้มาใช้บริการเรือน

นางรองรีสอร์ท พบว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านสือระดบัน่าเชือถือมีระดบัความพึงพอใจจํานวน 18 คน
แสดงให้เห็นถึงความน่าเชือถือในการประชาสมัพนัธ์สอดคล้องกบัการตั งรีสอร์ทมา10 ปีทําให้รับประกัน
ความน่าเชือมันได้   ส่วนชือเสียงของธุรกิจรีสอร์ทเรือนนางรองรีสอร์ทมีความพึงพอใจจํานวน 20 คน
ในขณะทีการตั งราคา บริการ เหมาะสมมีระดบัความพอใจจํานวน 25 คน แสดงให้ถึงความพึงพอใจสงูสดุ
ของผู้มาใช้บริการเกียวกบัระดบัราคาทีไมแ่พงเมือเทียบกบัรีสอร์ทหรือโรงแรมตา่งๆ

ขอเสนอแนะเพ ิมเตมิของผู้มาใช้บริการ
ในการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทได้แสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิมเติม

เกียวกับการมาใช้บริการ โดยสามารถนํามาจดัลําดบัความสําคญัโดยผู้ วิจยัวิเคราะห์จากความถีของการ
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เสนอแนะทีมีความสมัพนัธ์ทั งหมดของผู้ เขียนข้อมูลทั งหมด มีความถีในการเสนอมากทีสุดโดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ประกอบด้วย

ภายในห้องพัก
-แอร์ไมเ่ย็นระดบัความถีในการเขียน 8 ครั ง
-ไมมี่เครืองดดูอากาศระดบัความถีในการเขียน 4 ครั ง
-ควรซอ่มกลอนประต ูอปุกรณ์ภายในห้องพกั ผนงัห้องทีชํารุดให้แข็งแรงมันคงระดบัความถีในการ

เขียน 3 ครั ง
-ความสวา่งภายในห้องพกั เปลียนไฟหวัเตียงทีชํารุดระดบัความถีในการเขียน 2 ครั ง
-ผ้าปทีูนอนขาดระดบัความถีในการเขียน 1 ครั ง
ภายในห้องนําของห้องพัก
-เครืองทํานํ าอุน่เก่าระดบัความถีในการเขียน 2 ครั ง
-ปรับปรุงระบบนํ า,ห้องนํ ามีกลิน,ซอ่มฝักบวัโดยดว่นและอปุกรณ์ในห้องนํ าเก่าระดบัความถีในการ

เขียนอยา่งละ 1 ครั ง
สภาพแวดล้อมของรีสอร์ท
-ภมูิทศัน์ควรปรับเปลียนเล็กน้อยจํานวนความถีในการเขียน 1 ครั ง
ขอเสนอแนะเพ ิมเตมิ ผู้มาใช้บริการค้างคืน กล่าวว่า ควรให้ความใส่ใจเกียวกบัผ้าปเูตียง ผ้าห่ม

ผ้าเช็ดตวั อนัเนืองจาก ต้องมาใช้บริการหลงัจากผู้มาใช้บริการชัวคราว ทําให้บางครั งการทําความสะอาด
ตา่งๆ ยงัไมเ่รียบร้อยเพียงพอ

ส่วนคําชืนชมของผู้มาใช้บริการ พบว่า ประทบัใจห้องพกักว้าง สบาย ราคาเหมาะสม 300 บาท
และเป็นราคายตุธิรรมมากทีสดุเมือเทียบกบัการแขง่ขนัภายในเมืองนางรอง

ส่วนที แนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท
จากการศกึษาโครงสร้างธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ทในด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้านวสัดอุปุกรณ์

ระบบการจดัการและการตลาดจากการสมัภาษณ์เจ้าของกิจการและสร้างสมัภาษณ์ผู้มาใช้บริการกบัระดบั
ความพึงพอใจ ทําให้ผู้ วิจัยวิเคราะห์ประเด็นในการพัฒนารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ทจาก
กระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยทําการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT โดยแบง่เป็นประเดน็ดงันี
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ตารางที 5.2 วิเคราะห์ SWOT Analysis
SWOT Analysis ประเภท แนวทางการพัฒนาธุรกิจ

จุดแข ็ง โครงสร้างธุรกิจรีสอร์ทนางรอง
1.ทําเลทีตั งอยูก่ลางเมืองนางรอง เดินทางสะดวก
2.การบริหารแบบครอบครัวมีอํานาจตดัสนิใจได้ทนัที
3.เน้นการจ้างคนในพื นทีทําให้สามารถหาแรงงานทีเข้าใจใน
พื นทีได้เป็นอยา่งดี
4.มีเปา้หมายทีชดัเจน “สะดวก สะอาด ปลอดภยั”
5.กําหนดราคายอ่มเยา เหมาะสมกบัการพกัอาศยั
ผู้มาใช้บริการท ัง 6 หมวดหมู่มีความพึงพอใจมาก โดย
เรียงลาํดับจากร้อยละทีมากทีสุด ตามลาํดับ
1.หมวดที 6 คณุลกัษณะเสริมอืนๆ ในข้อเกียวกบัการตั งราคา
การบริการทีเหมาะสม
2.หมวดที 1 สถานทีตั ง สภาพแวดล้อม ในข้อเกียวกบัสถาน
ทีตั ง สะดวกในการเดินทางมายงัทีพกั
3.หมวดที 5 ทรัพยากรและชุมชนแวดล้อม ในข้อเกียวกับไม่
สนับสนุนการค้าประเพณี สิงผิดกฎหมายอืนๆ ขอความ
ร่วมมือผู้ เข้าพกั

จุดอ่อน โครงสร้างธุรกิจรีสอร์ทนางรอง
1.ภาพรวมลกัษณะการวางแผนทําธุรกิจขาดประสบการณ์เน้น
การทําธุรกิจพร้อมกบัการเรียนรู้ปัญหา
2.ไมม่ีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร
3.การจดัการด้านวสัดอุุปกรณ์ทีมีการชํารุดใช้แรงงานภายใน
ซึงไมม่ีความชํานาญ
4.ระบบการจัดการลักษณะแบบหลวมๆ ไม่มีการกําหนด
บทบาทของคนงานอยา่งชดัเจน
5.ไมม่ีการสร้างกลุม่หรือผู้ รับช่วงในการบริหารสืบทอดเป็นคน
รุ่นใหม่ๆ

1.พัฒนากรอบการวางแผนให้
ชัดเจนโดยมีการช่วงระยะสั น
ระยะปานกลาง ระยะยาวอย่างมี
ระบบ รวมถึงการกําหนดบทบาท
คนงานให้ชดัเจนเพือเป็นหลกัการ
ในการประเมินผลการทํางาน การ
ให้โบนัส หรือการเลือนตําแหน่ง
สายงาน
2.พัฒนาการบริการโดยมีการ
กําหนดการฝึกอบรมบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 2 ครังเพือรับ
นวตักรรมใหม่ๆ
3.สร้างผู้ รับช่วงกิจการในการสืบ
ทอดกิจการในการเรียนรู้งานเพือ
การพัฒนาธุรกิจอาจจัดตั งเป็น
คณะกรรมการบริหารเพือให้รู้สึก
วา่เป็นสว่นหนึงในการบริหาร
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ผู้มาใช้บริการท ัง 6 หมวดหมู่มีความพึงพอใจน้อย โดย
เรียงลาํดับจากร้อยละทีน้อยตามลาํดับ
1.หมวดที 4 ความปลอดภัยในหัวข้อเกียวกับตู้ ยาสามัญ
ประจําบ้านและอปุกรณ์ปฐมพยาบาลเบื องต้น
2.หมวดที 2 ห้องพกัในหวัข้อเกียวกบัห้องนํ าในห้องพกั ได้แก่
สภาพอปุกรณ์ชกัโครก หรือส้วมแบบนัง ฝักบวั เครืองทํานํ าอุน่
ทีวา่งสบู่
3.หมวดที 3 การบริการในหวัข้อเกียวกบัการบริการเสริมเช่น
ร้านอาหาร ซักรีด บริการเช่ารถ บริการนําเทียวเพือส่งเสริม
การขาย

1.ปรับปรุงการใ ห้บ ริการ ด้าน
ความปลอดภัยเกียวกับอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบื องต้นทีมีการ
ติดตั งให้เห็นอย่างชัดเจนแก่ผู้มา
พัก อ า ศั ย ห รื อ เ ขี ย น เ อ ก ส า ร
เพิมเติมภายในห้องพักอาศัย
เกียวกับการบริการเสริมด้านนี
รวมถึงปรับกายภาพห้องพกัต่างๆ
โดยเฉพาะห้องนํ า ให้สามารถใช้
งานได้
2. สํารวจความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการต่อการให้บริการ อย่าง
น้อยปีละ  ครั ง

โอกาส 1.มีการรวมกลุ่มของสมาคมหอการค้าเมืองนางรองในการ
สง่เสริมการทอ่งเทียวในมิติตา่งๆ
2.นกัวิชาการท้องถิน อาทิ มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์มีการ
ทําวิจยัในการพฒันาเมืองนางรองในหลายด้านรวมถึงแหลง่ที
พกัอาศยัของนกัท่องเทียวทําให้มีแนวทางการพฒันาอย่างมี
เหตผุลทีสอดคล้องกบันโยบายของเทศบาลเมืองนางรอง

1.จัดเวทีการสัมมนา หรือการ
แลกเปลียนเรียนรู้เกียวกับการ
ส่งเสริมการท่องเทียวในมิติการ
บริการทีพักอาศัยของคนภายใน
และภายนอกพื นที  รวมถึงการ
วิจัยและประสบการณ์เพือการ
ปรับปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนือง
2.พัฒนาช่องทางให้แก่เจ้าของ
กิจการทีพักอาศัย ผู้มาใช้บริการ
คนในพื นทีท้องถินหรือผู้ เกียวข้อง
ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พื อ ก า ร
ปรับปรุงการให้บริการ
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อุปสรรค 1.บุคคลากรทีมีความเชียวชาญผ่านการอบรมการบริการ
รวมถึงการเป็นมคัคเุทศนําเทียวท้องถินมีน้อย
2.ตลาดการแขง่ขนัแหลง่ทีพกัเมืองนางรองคอ่นข้างสงูทั งทีจด
เบียนถูกต้องตามกฎหมายและยังไม่ได้จดทะเบียนถูกต้อง
ตามกฎหมาย

1.ให้เสนอแผนการจดักิจกรรมการ
สร้างเครือขา่ยพฒันาคณุภาพการ
บริการกบัหนว่ยงาน มหาวิทยาลยั
ราชภัฎบุ รี รัมย์  สาขาวิชาการ
ท่อ ง เ ที ย ว แ ละ โร ง แ ร ม ค ณ ะ
วิทยาการจดัการโดยผลกัดนัให้มี
รายวิชาเกียวกับการบริการและ
ก า ร เ ป็ น มั ค คุ เ ท ศ ที มี ค ว า ม
เชียวชาญด้านท้องถินภายในเมอืง
บุรีรัมย์เฉพาะทาง  รวมถึงสร้าง
เป็นโครงการการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางการบริการรีสอร์ท
ขนาดเล็กเมืองนางรองให้เป็น
ต้นแบบ
2.สร้างอตัลกัษณ์เฉพาะของเรือน
นางรองรีสอร์ททีมีความเด่นชดัใน
การนําเสนอผู้มาใช้บริการห้องพกั
เพือสร้างเป็นจดุเดน่ทางการค้า



บทที
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจรีสอร์ท กรณีศึกษาเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จังหวัด
บรีุรัมย์ ได้ทําการศกึษา ส่วนที ศกึษาโครงสร้างของธุรกิจรีสอร์ท ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการเงิน ด้าน
วสัดอุุปกรณ์ ด้านการจดัการและด้านการตลาด ส่วนที ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรี-
สอร์ท ส่วนที แนวทางในการพฒันารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท ผลการศกึษาดงันี

สรุปผลการศึกษา
เรือนนางรองรีสอร์ทเริมดําเนินงานปี พ.ศ.  เป็นต้นมา ระยะเวลาดําเนินจนถึงปัจจบุนั ปี พ.ศ.

 เป็นเวลา  ปี เป็นธุรกิจรีสอร์ทลําดบัต้นๆ ของเมืองนางรอง เริมต้นจากลงทุนห้องแถวจํานวน
ห้องและมีการเพิมการลงทนุในปี  สร้างเป็นบ้านแฝดเพือรองรับลกูค้าทีมาใช้บริการเป็นจํานวนมาก
ขึ นและเพิมห้องประชุม ห้องคาราโอเกะ เป็นต้น ลักษณะการบริหารเป็นแบบครอบครัวช่วยกันดูแล
แรงงานและการจ้างงานมีพนกังานทั งหมดเป็นหญิง7 คน แบง่งานดงันี  ทําหน้าทีดแูลห้องพกั มีหน้าที ล้าง
ห้องนํ า กวาดถ ูปเูตียง อืนๆโดยทําทั งวนัจํานวน คน หน้าทีซกัผ้า รีดผ้าจํานวน  คน  หน้าทีรับแขกเปิด
ห้องจํานวน  คน และหน้าทีประกอบอาหารเป็นแมค่รัว จํานวน  คน รวมทั งหมด  คน ทั งหมดเป็นคนใน
พื นทีทั งหมด ส่วนมากอยู่กันแบบพีน้องกันพึงพาอาศยักันให้อิสระในการทํางาน แต่เจ้าของกิจการเน้น
ควบคมุทางด้านการเงินในแตล่ะวนั ห้องพกัและการให้บริการโดยห้องพกัมี  ส่วน ส่วนแรกเรียกว่า
ห้องแถวเป็นปนูซีเมนต์ ทีจอดรถหน้าห้อง ส่วนทีสองเป็นบ้านแฝดเป็นแบบปนูซีเมนต์ หนึงห้องนอนหนึง
ห้องนํ า เป็นเตียงคูแ่ละเตียงเดียว ระเบียบการเข้าพกัของผู้ เข้ามาใช้บริการ คือ .ให้แสดงบตัร
ประจําตวั/บตัรประชาชนทกุครั ง .ชําระคา่ห้อง พร้อมค่ามดัจําค่ากญุแจ  บาทก่อนเข้าพกัและ . เด็ก
อายุตํากว่า  ปี ห้ามเข้า ยกเว้นมากับผู้ปกครอง    ส่วนกฎเกณฑ์ของคนงานเพือให้บริการผู้ เข้ามาใช้
บริการมีการเข้าทํางานเป็นชว่งเวลา โดยมี  ช่วงเวลา คือช่วงเวลาแรก 8.00- .  น.ช่วงเวลาทีสองเวลา
17.00-8.00 น.ของอีกวนั มีการบริการทั ง24 ชม. ตลอดเวลา     ข้อมลูเบื องต้นราคา ห้องพกัส่วนแรกทีเป็น
ห้องแถวมีการตั งราคา300 บาทต่อคืน ส่วนทีสองบ้านพกัแฝดตั งราคา 400-500 บาทตอ่คืน มีทั งเตียง
เดียวและเตียงคู ่เตียงคูมี่อยู่ 5 ห้อง นอกนั นเตียงเดียว เตียงนอนมีขนาด 6 ฟุตทกุห้อง รวมทั งห้องแถวและ
บ้านแฝดมีห้องพกัทั งหมด48 ห้อง

โครงสร้างธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ท เรือนนางรองรีสอร์ทมีการคดัเลือกบุคคลเข้าทํางานโดยเน้น
นโยบายหลกัคือ หาบุคลากรภายในพื นที เน้นคนงานทีเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่  ในการคดัเลือกบุคคล
เข้ามาทํางานจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ ประสบการณ์การทํางานทีผ่านมา จะสังเกตลักษณะพฤติกรรม
สายตา ทัศนคติต่างๆ โดยประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ   การประเมินผลคนงานจะใช้ลักษณะการ
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สงัเกตพฤติกรรมการทํางานเป็นเครืองชี วัด และมีการทดลองงานอย่างน้อย 1 เดือน แต่ไม่ได้กําหนด
ลกัษณะการประเมินทีแนช่ดัทีเป็นลายลกัษณ์อกัษร กรณีคนงานมีการทํางานบกพร่องก็จะเรียกมาพบและ
แนะนํา เสนอแนะให้ปรับปรุงการทํางานเป็นรายๆ ไปและก็ประเมินผลคนงานคนดงักล่าว ว่ามีการปรับปรุง
เปลียนแปลงหรือไม่    การจดัการด้านการเงินในการจดัตั งธุรกิจคํานึงถึงในด้านทางการเงินทําธุรกิจทีจะ
เปิดดําเนินการให้มีประสิทธิผล มีการคํานวณต้นทนุ รายรับ รายจ่าย จดุคุ้มทนุในการประกอบกิจการธุรกิจ
รีสอร์ทได้รับความช่วยเหลือทางการเงินในการคาดการณ์ทางธุรกิจ เสนอแนะ วิเคราะห์ทางการเงิน การ
วางผงัและการออกแบบนบัวา่เป็นสิงสําคญัทีเจ้าของกิจการคํานงึถึงโดยเฉพาะใช้หลกัการสร้างตามพื นทีที
มีอยูซ่ึงเป็นรูปสีเหลียมคางหม ูเพือให้เหมาะสมกบัธุรกิจทีลกูค้าจะต้องมาใช้บริการ กระบวนการบริหาร
จดัการมีการแบ่งงานกันทําของคนงานอย่างชดัเจน สร้างกําลงัขวญัและกําลงัใจให้กับคนงาน มีการ
กําหนดเงินเดือนเพิมเป็นขั นในแตล่ะปีโดยวดัระยะเวลาจากการทํางาน สร้างเสถียรภาพในการทํางานของ
คนงาน    ช่องทางของการส่งเสริมการขายให้ผู้ เข้ามาพักเรือนนางรองรีสอร์ท ช่องทางที ถือว่าทรง
ประสิทธิภาพมากทีสดุ คือ ลกูค้าแนะนํากนัเอง

พฤติกรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ท โดยแบง่หมวดทั งหมด 6 หมวด คือ หมวดที 1 สถาน
ทีตั ง สภาพแวดล้อม, หมวดที2 ห้องพกั, หมวดที 3 การให้บริการ, หมวดที 4 ระบบความปลอดภยั, หมวด
ที 5 ทรัพยากรและชมุชนแวดล้อม, หมวดที 6 คณุลกัษณะเสริมอืนๆ และข้อเสนอแนะเพิมเติม ผู้มาใช้
บริการเรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จากเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลคนสําคญัทั งสิ น30 คน เป็นเพศชาย
จํานวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 53.30 ส่วนเพศหญิงจํานวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 46.70 ผู้มาใช้บริการ
สว่นมากอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาอายรุะหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ถดั
มาอายรุะหว่าง 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอายุมากกว่า 55 ปีมีจํานวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 3.30
ระดบัการศกึษามธัยมตอนปลาย,ปวส จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาระดบัปริญญาตรี
จํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30 ถัดมาระดบัอนปุริญญา,ปวท ระดบัประถม ระดบัมธัยมตอนต้น,ปวช
จํานวน 5 คน 4 คน 3 คนตามลําดบั  อาชีพทีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจส่วนตวั จํานวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาเป็นลกูจ้างจํานวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30 ถดัมาเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา
จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 13.30 ข้าราชการกบัพนกังานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจมีจํานวนเท่ากนั 3 คนคิด
เป็นร้อยละ 10 ถดัมาเป็นเกษตรกรจํานวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 6.70 สดุท้ายลกัษณะอาชีพอืนๆจํานวน 1
คนคดิเป็นร้อยละ 3.30 โดยพฤตกิรรมของผู้มาพกัเรือนนางรองรีสอร์ทมีระดบัความพึงพอใจโดย หมวด
ที  สถานทีตั งสภาพแวดล้อม ความพงึพอใจดีมาก หมวดที  ห้องพกัความพึงพอใจปานกลาง  หมวดที
การให้บริการ ความพงึพอใจปานกลาง  หมวดที  ระบบความปลอดภยั ความพึงพอใจปานกลาง  หมวดที
 ทรัพยากรและชมุชนแวดล้อม ความพงึพอใจดีมาก  หมวดที  คณุลกัษณะอืนๆ ความพงึพอใจดีมาก
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อภปิรายผล
จากการศึกษารูปแบบธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ทนั น มีลักษณะการบริหารจดัการแบบครอบครัว

เดียวโดยเป็นรีสอร์ทห้องพกัไม่เกิน 100 ห้องสอดคล้องแนวคิดของพชัรพล (2551)เกียวกับประเภทของรี
สอร์ทขนาดเล็กรวมถึงสอดคล้องกบั Morrison et al. (1996: 55-61 cited in Inbanakaran, Jackson and
Chhetri, 2011: Online) ทําการวิจยัเรือง “รูปแบบนกัท่องเทียวทีใช้บริการห้องพกัประเภทรีสอร์ท” ส่วนใหญ่
ดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว อํานาจการตดัสินใจโดยแท้จริงไม่ใช่เจ้าของกิจการแต่เป็นภรรยา
เจ้าของกิจการในการบริหารจดัการ โดยลกัษณะการบริหารการจดัการมีลกัษณะกําหนดอย่างหลวมๆ ทีมี
ปัจจัยพื นฐานทางการจัดการสอดคล้องของสมคิด บางโม(2539)เกียวกับรูปแบบการจัดการ 4 เอ็ม
เกียวกบั คน เงิน วสัถุสิงของ ระบบการจดัการ    โดยในการกําหนดบทบาทหน้าทีในการทํางานของเรือน
นางรองรีสอร์ทมีการบูรณาการการทํางานกันได้ทุกตําแหน่งในกรณี คนงานบางตําแหน่งลางาน  วิธีการ
คัดเลือกบุคคลเข้าทํางานนั น ภรรยาเจ้าของกิจการมีการหาบุคลากรภายในพื นทีเป็นอันดับแรก อัน
เนืองจาก คนภายในพื นทีจะทราบข้อมลูพื นทีเป็นอยา่งดี นิสยัใจคอไม่ตา่งกนัมาก อีกทั งบ้านเกิดเขาอยู่ทีนี
ทําให้แนวโน้มการเปลียนงานของคนงานคอ่นข้างน้อยและเน้นคนงานทีเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่เพราะ
เป็นงานการบริการผู้หญิงมีความอ่อนโยนกว่าผู้ชายและการบริหารง่ายกว่า ในการคดัเลือกบคุคลเข้ามา
ทํางานจะใช้วิธีการสมัภาษณ์เป็นหลกัโดยถามประวตัิความเป็นมา ครอบครัว ประสบการณ์การทํางานที
ผ่านมาไม่คํานึงถึงระดบัการศึกษา วิธีการสมัภาษณ์ก็จะสงัเกตลกัษณะพฤติกรรม สายตา ทศันคติต่างๆ
โดยประสบการณ์ของเจ้าของกิจการ และก่อนทีจะเข้าทํางานก็มีการเก็บหลักฐานโดยถ่ายสําเนาบตัร
ประชาชนของคนงานเพียงอย่างเดียว  ในกรณีคนงานเปลียนงานหรือคนงานไม่เพียงพอวิธีการแสวงหา
คนงานมาเพิมจะเริมจากใช้คนงานภายในทีทํางานอยู่แล้วไปชักชวนหรือชี นํามาทํางานทําให้เจ้าของ
กิจการเชือมันได้ระดบัหนึงเกียวกับคนงานทีเข้ามาใหม่เพราะรู้จกัมกัคุ้นกับคนงานทีอยู่เดิมลกัษณะเป็น
การคําประกนัโดยคนงานทีชกัชวนมา และไม่นิยมติดปา้ยเพือให้มาสมคัรงาน ทั งนี เพราะต้องมาพิจารณา
กลันกรองและประเมินผลเข้มงวดกวา่แบบแรกทีให้คนงานภายในชกัชวนเข้ามาทํางาน

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสอดคล้องของปรีชา แดงโรจน์(2539)ซึงเกียวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์ในด้านการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร ด้านการเงิน การจดัการด้านวสัดอุปุกรณ์ โดยใน
การเข้ามาทํางานในเรือนนางรองรีสอร์ท เป็นการบริหารแบบครอบครัว ดงันั นเพือลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายตา่งๆ
จะไม่มีการฝึกอบรมบุคลากรทีเข้ามาทํางานใหม่หรือพฒันาบุคลากรเก่าให้มีความรู้เพิมเติมทําให้ทกัษะ
และความรู้ใหม่ๆทําให้ไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพียงบริหารลักษณะบอกกล่าวเกียวกับสายงานที
จะต้องได้รับมีหน้าทีอย่างไร ช่วงเวลาทํางานเวลาไหน โดยคนงานทีเข้ามาทํางานใหม่จะได้พีเลี ยงในการ
ฝึกอบรมและฝึกงานไปพร้อมกัน อาทิเช่น คนงานทีมาใหม่มีหน้าทีแม่บ้าน ก็จะให้ไปอยู่กับคนงานทีทํา
หน้าทีแม่บ้านอยู่ก่อนแล้วให้ฝึกและปฏิบตัิจริงไปพร้อมกับแนะนํา เสนอแนะ เน้นปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎี
และพีเลี ยงก็มีการประเมินผลคนงานใหม่เป็นเบื องต้น   ส่วนค่าตอบแทนในการทํางานขวญักําลงัใจจาก
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การสมัภาษณ์คนงาน จะมีเงินพิเศษจ่ายเงินให้ในช่วงเทศกาลสําคญั โดยจะให้ตามอายงุาน จดัการด้าน
การเงินในการจดัตั งธุรกิจสอดคล้องของผสุดี รุมาคม(2540)เกียวกับการดําเนินงานด้านการเงิน โดยเรือน
นางรองรีสอร์ทได้ความคํานึงถึงในด้านทางการเงินทําธุรกิจทีจะเปิดดําเนินการให้มีประสิทธิผล โดยมี
แนวคดิเกียวกบัการจดัตั งจากความสนใจของเจ้าของกิจการเอง ประกอบกบัหลงัจากเกษียณอายรุาชการมี
เงินจํานวนหนึง แต่อย่างไรก็ไม่เพียงพอก็มีการคํานวณต้นทุน รายรับ รายจ่าย จุดคุ้มทุนในการประกอบ
กิจการธุรกิจรีสอร์ทแต่ได้รับความช่วยเหลือทางการเงินในการคาดการณ์ทางธุรกิจ เสนอแนะ วิเคราะห์
ทางการเงินให้อีกทางหนึงจากการปรึกษาทางธนาคารทําให้มีแหลง่เงินทนุโดยผ่านธนาคารในเมืองนางรอง
สอดคล้องของชนินทร์ ชุณหพนธรักษ์(2541)เกียวกบัแหล่งเงินทุนทีมีบทบาทต่อธุรกิจต่างๆ นอกจากนั น
เรือนนางรองรีสอร์ทได้มีการนําพื นที5 ไร่ในการจดัทํารีสอร์ทเข้าเป็นหลกัทรัพย์คํ าประกนั ส่วนการวางแผน
และการจดัการเบื องต้น เนืองจากไม่มีประสบการณ์ในการทําธุรกิจมาก่อนจึงให้นกัวิเคราะห์ทางธนาคาร
แนะนําแล้วนําข้อมลูทีได้มาวิเคราะห์อีกครั งมีลกัษณะการประเมินทางการเงินค่าใช้จ่ายทีแฝงเร้นทั งด้าน
การสร้างห้องแถว ค่าวัสดุอุปกรณ์และเครืองใช้ต่างๆ รวมถึงค่าใบอนุญาตและการขออนุญาต
ค่าธรรมเนียมทางด้านการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ดงันั นปัญหาแหล่งเงินทุนจึงไม่มี ในการวางแผน
บริหารการเงินในการลงทนุครั งแรกจะมีการเริมจากโครงการขนาดเล็กในการทดลองตลาด มีการลงทนุเป็น
ห้องแถวให้เช่าจํานวน 24 ห้องพักก่อนในพื นที 1ไร่ครึงและค่อยขยายกิจการเพิมขึ น โดยให้ผู้ รับเหมา
ประเมินราคาการสร้างหลงัจากนั นก็มีการสร้างบ้านแฝดเพิมเตมิในปี

ด้านการจัดการวัสดุอุปกรณ์มีความเกียวข้องกับการวางผังและการออกแบบเป็นอย่างมาก
เนืองจากการวางผงัและการออกแบบนบัว่าเป็นสิงสําคญัทีเจ้าของกิจการคํานึงถึงโดยเฉพาะใช้หลกัการ
สร้างตามพื นทีทีมีอยูซ่ึงเป็นรูปสีเหลียมคางหม ูเพือให้เหมาะสมกบัธุรกิจทีลกูค้าจะต้องมาใช้บริการ ดงันั น
การวางผงัและการออกแบบได้แนวคิดส่วนหนึงมาจากการเข้าพกัอาศยับ้านสวนรีสอร์ทเมืองบรีุรัมย์ แล้ว
นําเค้าโครงแบบมาคิดในการตดัสินใจ และทีสําคญัเจ้าของกิจการเสริมว่าสิงทีมุ่งเน้นอีกประการหนึงคือ
ทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความสะดวกในการมาใช้บริการ ซึงจะสอดคล้องต่อภาพพจน์และ
การเพิมผลผลิตของธุรกิจของผู้ เข้ามาพกัในอนาคต   ในการจดัหาและการเลือกสรรวสัด ุอปุกรณ์ เครืองใช้
และเครืองมือต่างๆ ส่วนใหญ่ให้ผู้ รับเหมามาเสนอโดยเราบอกแบบว่าต้องการอะไรบ้าง และได้รับการ
แนะนําจากผู้ มีประสบการณ์หลายท่านเกียวกบัการเลือกสินค้าทีมีคณุภาพ คงทนและตามงบประมาณทีมี
อยูจํ่ากดั เรือนนางรองรีสอร์ท ถือว่าเป็นธุรกิจขนาดเล็กขนาดย่อม ดงันั นจดุเริมต้นในระบบการจดัการใน
เชิงการบริหารจะเป็นรูปแบบครอบครัว อยูก่นัแบบมิตรชว่ยเหลือกนั แตจ่ากการสงัเกตในการตอบคําถามมี
ลกัษณะการบริหารแบบหลวมๆ แต่เมือมาวิเคราะห์ทําให้ผู้ วิจัยได้เข้าใจถึงกระบวนการบริหารจัดการที
นํามาสงัเคราะห์อีกครั งได้ว่า .มีการแบ่งงานกนัทําของคนงาน ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้าน แม่ครัว ธุรการหรือ
พนกังานการเงินก็ตาม เพือให้ทราบบทบาทหน้าทีทีได้รับในการทํางาน แตอ่ย่างไรก็ตามกรณีบางตําแหน่ง
ของหน้าทีขาดหรือหายไปก็สามารถทดแทนกนัได้ ลกัษณะเกื อกลูกนัในการทํางานทําให้อาจจะมองไม่เห็น
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ถึงตําแหน่งการทํางานอย่างแท้จริง .อํานาจการบงัคบับญัชาการบริหารกิจการโดยแท้จริง คือ ภรรยา
เจ้าของกิจการในการสังการคนงานเนืองจากคนงานประจําทั งหมดเป็นผู้หญิง ทําให้งานมีประสิทธิภาพ
ลกัษณะการบงัคบับญัชาเน้นความเชือใจความสามารถของคนงานทีอยู่มานานให้มีการควบคมุคนงาน
ทีมาทํางานภายหลงั ทําให้สงัเกตได้ว่า ลกัษณะการบงัคบับญัชาเป็นแบบลําดบัขั นในการสังการ .การ
สร้างกําลงัขวญัและกําลงัใจให้กับคนงาน มีการกําหนดเงินเดือนเพิมเป็นขั นในแต่ละปีโดยวดัระยะเวลา
จากการทํางาน ถึงแม้เงินเดือนทีเพิมในแตล่ะปีเพิมปีละ  บาทไปเรือยๆ คอ่นข้างน้อย แตจ่ากการถาม
คนงาน พบวา่ เงินทีเพิมในแตล่ะปีถือวา่น้อยแตก็่ทํางานทีเรือนนางรองรีสอร์ทมีความสบายใจ เป็นอิสระใน
การทํางานและรักเจ้าของกิจการเพราะผกูผนัในการทํางานมาหลายปี  อยา่งไรก็ตามก็มีสวสัดิการด้านอืนๆ
ในลกัษณะเบี ยขยนั คือ ไมล่า ไมข่าด ในรอบเดือนนั นๆ ก็จะมีเงินเพิมให้  บาท รวมทั งเจ้าของกิจการมี
อาหารกลางวนัให้บริโภคฟรีและในช่วงเทศกาลสําคญัก็มีเงินโบนสัให้เพิมตามความเหมาะสม .ความมี
เสถียรภาพในการทํางาน โดยจากสมัภาษณ์เจ้าของกิจการตั งแตมี่การตั งธุรกิจไม่เคยทีจะปลดคนงานออก
จากการทํางานทําให้คนงานทีอยู่มานานเกิดความเชือมันจะไม่ว่างงาน ยกเว้นคนงานลาออกเพือไป
ประกอบอาชีพอืน นอกจากนั นให้อิสระในการสร้างสรรค์การทํางานของคนงานในการบริการผู้มาใช้บริการ
อยา่งเตม็ที โดยคํานงึถึงความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการเป็นหลกัสําคญั

ช่องทางของการส่งเสริมการขายให้ผู้ เ ข้ามาพักเรือนนางรองรีสอร์ท ช่องทางที ถือว่าทรง
ประสิทธิภาพมากทีสดุ คือ ลูกค้าแนะนํากันเองสอดคล้องกับแนวคิดส่วนผสมทางการตลาดของศิริวรรณ
เสรีรัตน์และคณะ(2539)ทีประกอบด้วย การส่งเสริมการขายทีสมารถกระตุ้นความสนใจ สถานทีตั งและ
สอดคล้องของประชา รุ่งเพ็ชรวิภาวดี(2547)ทีศกึษาปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่นกัท่องเทียวในการเลือกใช้บริการ
รีอสอร์ทในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายและของเสาวลกัษณ์(2549)ทีศึกษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเทียวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวดัเพชรบรีุ ซึงกล่าวว่า
ได้วา่ “เรือนนางรองรีสอร์ทคอ่นข้างโชคดีทีมีการดําเนินธุรกิจเป็นลําดบัต้นๆ ของเมืองนางรอง อนัเนืองจาก
ราคาค่าห้องถือว่าไม่แพงแต่การบริการประทบัใจ อยู่กลางเมืองนางรอง” นอกจากนั นมีการช่องทางการ
ขายเพิมข้อมูลลงในอินเตอร์เน็ตผู้ มาใช้บริการเพิมมากขึ นแต่ก็ไม่มีลักษณะเด่นเท่าทีควร จากการ
สอบถามบางส่วนเกียวกับการจัดหาทีพักแรมของผู้มาใช้บริการบอกว่าสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต รวมทั ง
บริษัทนําเทียวก็มาติดต่อโดยหาข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตเช่นเดียวกัน   ส่วนการส่งเสริมสนบัสนุนของ
ภาครัฐ/เอกชนในการดําเนินธุรกิจรีสอร์ทไม่มีเป็นรูปธรรมมีเพียงนโยบายทีรับทราบเกียวกับการส่งเสริม
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดยอ่ม ซึงเจ้าของกิจการไมค่อ่ยให้ความสนใจเท่าไหร่ แตส่นใจการรวมกลุ่มกนัของ
สมาคมหอการค้าเมืองนางรองเพือรับทราบแนวทางการส่งเสริมการขายมากกว่า และขณะนี ถือว่าเรือน
นางรองรีสอร์ทค่อนข้างมีความเสถียรภาพจากผู้ เข้ามาใช้บริการทําให้เจ้าของกิจการไม่สนใจทีกระตุ้น
ความสนใจลกูค้า ในการเพิมกิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ หรือแม้สว่นลดราคาก็ตาม
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ผู้มาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทนั น ส่วนใหญ่มาเป็นครอบครัวหรือเป็นคู่พักซึงมีจํานวนไม่
แตกต่างกัน อายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปีช่วงวัยรุ่นตอนปลายเข้าสู่วยัทํางาน มีระดบัการศึกษามธัยมตอน
ปลายหรือ ปวส. มีอาชีพลกัษณะเป็นธุรกิจสว่นตวั รองลงมาเป็นลกูจ้าง ตามลําดบั ในระดบัความพึงพอใจ
ในการมาใช้บริการเรือนนางรองรีสอร์ทนั น ผู้ วิจยัได้มีการปรับหลกัเกณฑ์และตวัชี วดัคณุภาพมาตรฐานที
พกัเพือการท่องเทียวของกระทรวงท่องเทียวและกีฬา(2550)สอดคล้องกบั Tat Y. Choi and Raymond
Chu.(2001) ศกึษาเรืองปัจจยัสําคญัตอ่ระดบัความพงึพอใจในการเข้าพกัโรงแรมในฮ่องกงและแนวโน้มใน
การกลบัมาพกัซํ าในอนาคต โดยได้ทําการศกึษาปัจจยั 7 ประการ ได้แก่ คณุภาพการบริการของพนกังาน
คณุภาพห้องพกั สิงอํานวยความสะดวกภายในห้องพกั การให้บริการทางธุรกิจ ความคุ้มคา่ของเงิน ความ
ปลอดภยัและสิงอํานวยความสะดวกตา่งๆ แล้วมาปรับให้เหมาะสมกบัธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ททั งหมด
6 หมวด ทําให้ทราบว่าผู้มาใช้บริการเรือนนางรีสอร์ทมีความพึงพอใจมากในหมวดที 6 คณุลกัษณะเสริม
อืนๆ ในข้อทีเกียวกับราคาห้องพกัทีมีราคาเหมาะสมกับการบริการซึงสอดคล้องของสุรภร วิศิษฎ์สุวรรณ
และคณะ(2546) เกียวกับปัจจยัทีกําหนดอุปสงค์ทีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคคือระดบัราคาสินค้าและบริการ
นอกจากนั นผู้ ใช้บริการเห็นว่าทําเลทีตั งของเรือนนางรองรีสอร์ทถือว่าเป็นพื นทีเศรษฐกิจทีมีการตั ง
สภาพแวดล้อมการเข้าออกได้สะดวกกับถนนสายหลกัในการเดินทาง แตอ่ย่างไรก็ตามสิงทีผู้มาใช้บริการ
พอใจน้อยเกียวกับระดบัความปลอดภัยในด้านการเตรียมการปฐมพยาบาลหรือยาสามญัประจําเพือให้
การบริการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินเบื องต้น รวมถึงหมวดที 2 ห้องพกัทีไม่มาตรฐานบางส่วนโดยเฉพาะ
ห้องนํ าทีมีอปุกรณ์ชํารุด แอร์ไม่เย็นและไม่มีเครืองดดูอากาศทําให้มีกลินภายในห้องพกั การใส่ใจเกียวกบั
ผ้าปเูตียงให้มีความสะอาดเรียบร้อย

ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้การวิเคราะห์ SWOT โดย
แบง่เป็นประเดน็ดงันี

จุดแข ็ง
“จริงใจ ราคาไม่แพง” ถือว่าเป็นกลยุทธ์ทีสําคญัของเรือนนางรองรีสอร์ทสอดคล้องของการะเกด

แก้วมรกต(2554)ทีทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเทียวไทยในจังหวัด
กระบี โดยในส่วนของผู้มาใช้บริการห้องพกัเรือนนางรองรีสอร์ททั งชัวคราวและประจําต่างพึงพอใจเป็น
อย่างมาก มีการพูดต่อกันของผู้มาใช้บริการ โดยราคามีการปรับให้เหมาะสมเพียงปรับจาก  ชัวโมงเป็น

 บาทเป็นค้างคืน  บาท ถึงแม้เกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของการท่องเทียวก็คงยืนยันราคาเดิม
เจ้าของกิจการประเมินการคืนทุนใช้ระยะเวลา  ปี    การวางผงักิจการเน้นให้สอดคล้องกับพื นทีทีมีรูป
สีเหลียมคางหม ูวสัดอุปุกรณ์เลือกภายในท้องถินนํามาปรับใช้ก่อนเป็นเบื องต้น ยกเว้นหาไม่ได้แท้จริง โดย
ในการจดัวางแผนผงัทั งภายในและภายนอกของรีสอร์ท เน้น “สะอาด สะดวก ปลอดภัย” เป็นหลกัในการ
ตอบสนองความพึงพอใจตอ่ผู้มาใช้บริการ ทําเลทีตั งของเรือนนางรองรีสอร์ทเป็นปัจจยัทีสําคญัในการทํา
เศรษฐกิจรีสอร์ทเพราะอยูใ่นเมืองนางรอง การเดนิทางสะดวก บรรยากาศร่มรืน
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จุดอ่อน
การพฒันาบุคลากรไม่มีการวางแผนกําลงัคนหรือแม้กระทังการฝึกอบรมก็ใช้ลกัษณะการเรียนรู้

จากเพือนร่วมงานทําให้การตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการรวมถึงการทําความสะอาดภายใน
ห้องพกัจากการสอบถามผู้มาใช้บริการ พบว่า บางครั งไม่สะอาดเท่าทีควร  อีกทั งการซ่อมบํารุงอุปกรณ์
ต่างๆก็ใช้บุคลากรทีมีอยู่ทําโดยไม่มีความชํานาญ ตลอดจนขาดช่องทางการส่งเสริมกระตุ้นกิจกรรม
นนัทนาการด้านอืนๆให้กบัผู้มาใช้บริการ อาทิ รถบริการนําเทียว มคัคเุทศก์ เป็นต้น รวมถึงมาตรการสร้าง
ความปลอดภัยภายในรีสอร์ทยงัไม่มีระบบหรือสญัลกัษณ์บ่งบอกถึงความเชือมันในทรัพย์สินของผู้มาใช้
บริการ

การดําเนินธุรกิจเรือนนางรองรีสอร์ทตั งแต่ปี พ.ศ.  จนถึงปี พ.ศ. มีระยะเวลา  ปี ทํา
ให้เจ้าของกิจการมีความกระตือรือร้นในการพฒันาเพือความเจริญก้าวหน้าในทางธุรกิจลดลง อนัเนืองจาก
ทํามาเป็นเวลาช้านาน จากการสมัภาษณ์ พบว่า เจ้าของกิจการจะไม่ขยายกิจการหรือเพิมการลงทนุใดใด
และไมมี่ลกูคนใดมารับสืบทอดกิจการรีสอร์ท ผู้ วิจยัมองประเด็นนี ถือว่า เรือนนางรองรีสอร์ทมีโอกาสเข้าสู่
ภาวะถดถอยหลงัจากนี ไป  ดงันั น ควรมีการสร้างกลุม่หรือผู้ รับชว่งในการบริหารสืบทอดเป็นคนรุ่นใหม่ๆ

โอกาส
ผู้ประกอบการกิจการรีสอร์ท โรงแรมในเมืองนางรอง มีการร่วมมือกนัจริงจงั ในการรวมกลุ่มเป็น

ชมรม สนบัสนุนด้านต่างๆ เพือให้เกิดความเข้มแข็ง มีการระดมความคิดในการพฒันาไปอย่างมีทิศทาง
ตามนโยบายของเมืองนางรองเกียวกับการท่องเทียวและทีพักแรมให้มีความมันคงและยังยืน อีกทั ง
นักวิชาการในท้องถินเห็นความสําคัญในพื นทีการท่องเทียวเมืองนางรอง ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาแหล่ง
ท่องเทียว พัฒนาการเพิมมูลค่าสินค้าท้องถิน เป็นต้น ทําให้แนวทางการสร้างโอกาสมีหลักการตาม
วิทยาศาสตร์ให้สอดรับกบัประสบการณ์ทีเชียวชาญของเจ้าของพื นทีอยา่งบรูณาการ

อุปสรรค
บคุคลากรทีมีความเชียวชาญผ่านการอบรมการบริการรวมถึงการเป็นมคัคเุทศนําเทียวท้องถินมี

น้อย ตลอดจนตลาดการแข่งขนัแหล่งทีพกัเมืองนางรองคอ่นข้างสงูทั งทีจดเบียนถกูต้องตามกฎหมายและ
ยงัไมไ่ด้จดทะเบียนถกูต้องตามกฎหมาย

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาธุรกิจรีสอร์ทเรือนนางรอง
.พัฒนากรอบการวางแผนให้ชัดเจนโดยมีการช่วงระยะสั น ระยะปานกลาง ระยะยาวอย่างมี

ระบบ รวมถึงการกําหนดบทบาทคนงานให้ชดัเจนเพือเป็นหลกัการในการประเมินผลการทํางาน การให้
โบนสั หรือการเลือนตําแหนง่สายงาน

2.พฒันาการบริการโดยมีการกําหนดการฝึกอบรมบคุลากรอย่างน้อยปีละ 2 ครั งเพือรับนวตักรรม
ใหม่ๆ  ทีมีการเปลียนแปลงตลอดเวลาเพือการแขง่ขนั
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3.สร้างผู้ รับช่วงกิจการในการสืบทอดกิจการในการเรียนรู้งานเพือการพฒันาธุรกิจอาจจดัตั งเป็น
คณะกรรมการบริหารเพือให้รู้สกึวา่เป็นสว่นหนึงในการบริหาร

4.ปรับปรุงการให้บริการด้านความปลอดภัยเกียวกบัอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื องต้นทีมีการติดตั ง
ให้เห็นอยา่งชดัเจนแก่ผู้มาพกัอาศยัหรือเขียนเอกสารเพิมเติมภายในห้องพกัอาศยัเกียวกบัการบริการเสริม
ด้านนี  รวมถึงปรับกายภาพห้องพกัตา่งๆ โดยเฉพาะห้องนํ า ให้สามารถใช้งานได้

5.สํารวจความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการตอ่การให้บริการ อยา่งน้อยปีละ  ครั ง
6.จดัเวทีการสมัมนา หรือการแลกเปลียนเรียนรู้เกียวกบัการส่งเสริมการท่องเทียวในมิติการบริการ

ทีพกัอาศยัของคนภายในและภายนอกพื นที รวมถึงการวิจยัและประสบการณ์เพือการปรับปรุงและพฒันา
อยา่งตอ่เนือง

7.พฒันาช่องทางให้แก่เจ้าของกิจการทีพกัอาศยั ผู้มาใช้บริการ คนในพื นทีท้องถินหรือผู้ เกียวข้อง
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพือการปรับปรุงการให้บริการ

8.ให้เสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริการกับหน่วยงาน
มหาวิทยาลยัราชภัฎบุรีรัมย์ สาขาวิชาการท่องเทียวและโรงแรม คณะวิทยาการจดัการโดยผลกัดนัให้มี
รายวิชาเกียวกบัการบริการและการเป็นมคัคเุทศทีมีความเชียวชาญด้านท้องถินภายในเมืองบรีุรัมย์เฉพาะ
ทาง รวมถึงสร้างเป็นโครงการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการบริการรีสอร์ทขนาดเล็กเมืองนางรองให้
เป็นต้นแบบ

9.สร้างอัตลักษณ์เฉพาะของเรือนนางรองรีสอร์ททีมีความเด่นชัดในการนําเสนอผู้มาใช้บริการ
ห้องพกัเพือสร้างเป็นจดุเดน่ทางการค้า

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั งต่อไป
จากการศกึษาครั งนี ผู้ วิจยัได้พบประเดน็ทีนา่สนใจทีคาดวา่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ทําวิจยัรวมถึง

เจ้าของกิจการเรือนนางรีสอร์ททีทําการพฒันาแนวทางในโอกาสตอ่ไป ดงันี คือ
1.ศึกษาลักษณะความเป็นอัตลักษณ์ของเรือนนางรองรีสอร์ทโดยมุ่งสร้างภาพลักษณ์ให้เป็น

รูปธรรมทีชดัเจนเพือแขง่ขนัทางการตลาด
2.ศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาเรือนนางรองรีสอร์ทเป็นธุรกิจการเรียนรู้ทีสอดคล้องกบัการ

จดัการแผนกลยทุธ์ของเทศบาลเมืองนางรองและสอดคล้องกบัหลักสตูรสาขาวิชาการท่องเทียวและโรงแรม
ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎับรีุรัมย์
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