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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต อําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบทางดานสังคม
วิทยา จากการศึกษาพบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มี
ความเครียดจากการทํางานอยูในระดับสูงโดยปจจัยท่ีสงผลตอระดับความเครียดของพนักงานสูงท่ีสุด
คือ ดานการควบคุมหรืออํานาจตัดสินใจในการทํางาน โดยมีปจจัยยอยท่ีพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความเครียดสูงท่ีสุด คือ ความรอบคอบในการ
ทํางาน ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา อายุ เปนตัวแปรตนท่ีสําคัญท่ีสงผลใหเกิดระดับ
ความเครียดจากการทํางานท่ีแตกตางกัน

ในสวนขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม ซึ่งประกอบไปดวย ดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจการตัดสินใจและดานสนับสนุนทางสังคม พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดเฉลี่ย สงผลตอระดับความเครียดในการทํางานท่ีแตกตางกัน ดวยระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 และเม่ือทําการพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับสูง โดย
ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส ในสวนของระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยู
ในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน
รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีและระดับความเครียดจากการทํางานดานการ
สนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ
ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสดุ คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

คําสําคัญ : ความเครียดจากการทํางาน ระดับความเครียด องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม
Research Title Assessment of the Work Stress of Employee in Amphoe Muang,
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Researcher Mr.Nat Praseeratasang
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Organization Faculty of Industrial Technology Buriram Rajabhat University
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Abstract
This research represents a study of the work stress to assessment of

employee in Amphoe Muang, Buriram province. The objectives were to assess the
work stress and to compare the stress level from work as the social component.
They have a high level stress of work. The maximum is the decision control or
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decision authority for making. They have a high level stress when considerate sub
element is carefulness in working. So, the collected data were analyzed for
conclusion. The age is  important variable of stress from different work.

The social component included the requirement for work, decision authority
for making and requirement for social support. The authority for decision making and
requirement for social support such as sex, age, education and average of salary. It
has a difference of stress at 0.05 consequence. When considering in element, it has a
high level of stress. The average of requirement for work is high level. It has a
carefulness in working and concentrate to do respectively. When considering in stress
of decision control or decision authority for making overall is low. The maximum of
stress from work is the method and stability on position to work respectively. The
overall in stress of work in requirement for social support case is low level. The
maximum is the morale from employment and the priority of human respectively.
Then the lower level of stress is a satisfied with work group.

Keyword : work stress,stress level ,requirement for social support
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมยไดประเมินภาวะเศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมยในป 2555 วา

เศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย จะขยายตัวท่ีรอยละ 0.48 (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ -0.64 - 1.89)  ใน
ดานอุปทาน มีแนวโนมชะลอตัวเม่ือเทียบกับป 2554 โดยการผลิตในภาคการเกษตรมีแนวโนม
ขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง เนื่องจากราคาผลผลิตภาคเกษตรไดขยายตัวสูงในปกอนและยังคงทรงตัว
ตอเนื่องมาจนถึงปปจจุบันและการผลิตดานอุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอตัว
เนื่องจากป 2554 มีปริมาณผลผลิตดานอุตสาหกรรมขยายตัวมากทําใหฐานการคํานวณของป 2555
สูง สงผลใหการผลิตดานอุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ดานอุปสงคมีแนวโนมขยายตัวใน
อัตราท่ีชะลอลง ท้ังการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนลวนชะลอตัวเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยท่ี
ปรับตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ ประกอบกับราคาสินคาอุปโภคบริโภคท่ีปรับตัวสูงข้ึนเชนกัน สวนการใชจาย
ภาครัฐท่ีชะลอตัวอันเนื่องมาจากนโยบายการปรับลดงบประมาณของรัฐบาลและในดานเสถียรภาพ
เศรษฐกิจภายในจังหวัด อัตราเงินเฟอท่ัวไปในป 2555 คาดวาจะอยูท่ีรอยละ 2.00 ตอป (โดยมีชวง
คาดการณท่ีรอยละ 1.00 - 3.00 ตอป) ชะลอตัวลงจากปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 4.71 ตอป จากอัตรา
ดอกเบี้ยท่ียังคงทรงตัวในระดับสูงและราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักคลังจังหวัด
บุรีรัมย,2555)

จากท่ีกลาวมาขางตนจะสงผลใหเกิดความเสียหายแกโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดบุรีรัมย
เปนอยางมาก ทางออกของปญหาปจจุบัน คือ การลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในจังหวัดบุรีรัมย จากทางออกของปญหาท่ีไดกลาวมาจะ
สงผลโดยตรงกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมนั้นๆ กลาวคือ พนักงานตองมีการพัฒนาตนเอง
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายตางๆของทางบริษัท

ดวยเหตุผลเหลานี้ถือวาเปนปจจัยข้ันตนท่ีทําใหพนักงานเกิดความเครียดซึ่งสอดคลองกับ
กิตติกร มีทรัพย (2532) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียด ดังนี้

สาเหตุทางชีวภาพ เชน การเจ็บปวยดวยโรคราย
สาเหตุทางจิตใจ เชน ความกลัว ความขัดแยง
สาเหตุทางสังคม เชน ความกดดันจากภายนอก
สาเหตุจากตัวบุคคล เชน ความคิดและความรูสึก

นอกจากนี้ภาวะความเครียดจากการทํางานยังมีสาเหตุมาจากองคประกอบอ่ืนๆอีกหลาย
องคประกอบ เชน การปฏิบัติงานท่ีพนักงานตองรับผิดชอบงานหลายอยาง การปฏิบัติงานซ้ําๆ
การไดรับมอบหมายงานท่ีนอยเกินไป ความรับผิดชอบตอผูใตบังคับบัญชา ปญหาความขัดแยงกับ
เพ่ือนรวมงาน กฎระเบียบท่ีเขมงวดเกินไปของโรงาน จากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ลวนเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ี
สงผลใหเกิดความเครียดโดยตรงตอพนักงานและยังสงผลไปถึงผลการประกอบการของโรงงาน คือ
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ประสิทธิภาพของการทํางานลดลง เกิดความทอถอยซึ่งสงผลไปใหการลางานบอยครั้งข้ึน ความภักดี
ตอโรงงานลดนอยลง

ดังนั้น เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเ ก่ียวกับระดับความเครียดและปจจัยตางๆท่ีจะสงผลตอ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย จึงเปนท่ีนาสนใจวาปจจัย
ในดานใดบางท่ีสงผลกระทบตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยและ
ปจจัยในดานใดท่ีสงผลกระทบตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
มากท่ีสุด เพ่ือใหผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษาพนักงานใหมีความสุขจากการทํางาน
และเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือเปนการลดระดับความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

1.2 วัตถุประสงค
1.2.1 เพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบ

ทางดานสังคมวิทยา

1.3 ขอบเขตงานวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษาจากพนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แลวนําผล
ท่ีไดมาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการลดระดับความความเครียดจากการทํางานของพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

1.4 ประโยชนที่วาจะไดรับ
1.4.1 เพ่ือทําใหทราบถึงระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย
1.4.2 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการลดระดับความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การศึกษาตามลําดับดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน
2. สาเหตุของความเครียดจากการทํางาน
3. ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน
4. ระดับของความเครียด
5.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดในงาน
6. การบูรณาการแบบจําลองเก่ียวกับความเครียดจากการทํางาน
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเครียดจากการทํางาน
ความเครียดท่ีมีตอการปฏิบัติงาน เปนเรื่องท่ีมีผูใหความสนใจมากในปจจุบัน โดยสวนมาก

เชื่อวาความเครียดทําใหเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน แตมีอีกหลายกลุมเชื่อวาความเครียดมีสวน สราง
สิ่งเราในการปฏิบัติงาน โดยความเครียดสามารถเกิดไดจากปจจัยหลายอยาง ซึ่งสาเหตุท่ีสําคัญเปน
ของความเครียด คือ การท่ีบุคคลนั้นไมสามารถตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคามได ซึ่งถามีการเผชิญกับ
ความเครียดในระดับท่ีรุนแรงหรือเปนระยะเวลาท่ีนานก็อาจมีผลตอการกระทําท่ีสัมพันธกับความรูสึก
เชน ความวิตกกังวล การปวดศีรษะ ดังนั้น จึงมีผูใหความหมายเก่ียวกับความเครียดในการทํางานไว
ดังนี้

Ross and Almaier (อางถึงใน รัตติพร  พนพิเชษฐกุล, 2544) กลาวไววาความเครียดจาก
งาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางงานกับพนักงานโดยปริมาณงานมากกวาความสามารถของพนักงาน
ท่ีจะทําได ผลท่ีพนักงานไดรับคือมีความเครียดมากข้ึน

Wheeler and Riding (อางถึงใน ศิริพร  วิญญรัตน, 2543) กลาวไววาความเครียดจากงาน
หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นวางานนั้นคุกคามตอความเชื่อม่ันในตนเองหรือความผาสุกและเกินขีด
ความสามารถของตน

Beehr,El-betawi and Cooper (อางถึงใน อรอนงค วังมะนาว,2544)  กลาวถึง
ความเครียดจากการทํางานวาหมายถึง ภาวะท่ีปจจัยในการทํางานสงผลใหผู ทํางานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจ เกิดความสูญเสียสมดุลของรางกายท้ังในแงบวกและแงลบ ใน
แงบวกทําใหเกิดผลผลิตประสิทธิผลขององคกร สวนใหญในแงลบสงผลใหเกิดการเสียสมดุลและ
รบกวนตอบุคคล เปนตน
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มิลเลอรและคีน (อางถึงใน อรุณเดช จันทรงามศรี, 2542) ไดใหความหมายของความเครียด
ท้ังทางดานรางกายและจิตใจวา โดยสามารถสรุปได คือ

ความเครียดทางดานรางกาย สามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ
สิ่งคุกคามท่ีเกิดข้ึนทันที เชน อุบัติเหตุ
สิ่งคุกคามท่ีตอเนื่องกัน เชน การจราจรติดขัด

ความเครียดทางจิตใจ เปนการตอบสนองอยางเฉียบพลันเม่ือเกดจากการบอกเลา
ของบุคคลอ่ืน ทําใหหัวใจเตนแรงข้ึน

ทะนงศักดิ์  ยิ่งรัตนสุขและคณะ (2544) กลาวไววาความเครียดจากงาน หมายถึง ปฏิสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานขอเรียกรองจากงาน อํานาจการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งจะมี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระวิทยาของบุคคล ทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพรางกายและสุขภาพ
จิตใจในลักษณะผลเรื้อรัง (Chronic Effect) เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด โรค
กระเพาะอาหารและลําไส โรคทางระบบกลามเนื้อและโครงสราง ภูมิแพ หอบหืดและอาการเจ็บปวย
ทางจิตตาง ๆ

กลาวโดยสรุปไดวา ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง ความรูสึกทางลบท่ีมีผลมาจาก
ปจจัยในการทํางานหรือเปนการตอบสนองของบุคคลตอภาวะคุกคามเนื่องจากปจจัยตาง ๆ  จากงาน
เชน ปริมาณงานท่ีมากกวาความสามารถในงานท่ีทํา ซึ่งสงผลตอผูปฏิบัติงานทําใหเกิดความรูสึกไมดี
ตองาน ความโศกเศรา สับสน และบั่นทอนสุขภาพท้ังทางรางกายและจิตใจ

2.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
ศรวณีย บัวขม (อางถึงใน เมตตา สิงหคําปอง, 2544) ไดกลาวถึงทฤษฎีความเครียด

ของเซลเย วา เม่ือรางกายถูกสิ่งคุกคามจะทําใหเกิดความเครียด ซึ่งอาจเปนท้ังสิ่งท่ีดีและไมดีจะโดย
ทําใหความสมดุลของรางกายเปลี่ยนแปลงไปและเกิดการตอบสนองทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
สรีรวิทยาและชีวเคมีของรางกาย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ เรียกวา การปรับตัวท่ัวไปและได
แบงปฏิกิริยาของรางกายท่ีตอตานความเครียดไว 3 ระยะ ดังนี้

1. ระยะอันตราย เปนระยะเริ่มตนของการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งท่ีมาคุกคาม
ซึ่งเกิดในระยะเวลาอันสั้น แบงยอยออกเปน 2 ข้ัน

1.1 ข้ันตกใจ สามารถเกิดข้ึนไดทันทีเพราะรางกายมาสามารถปรับตัวไดทัน
อาจมีอาการแสดงออกมาไดหลายอยาง เชน หัวใจเตนเร็ว แรงดันโลหิตลดลง การทํางานของไต
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ผิดปกติหรือหมดสติ การเปลี่ยนแปลงในระยะนี้รางกายไมพรอมท่ีจะมีการปรับตัวและหากยังดําเนิน
ตอไปรางกายจะถูกใชพลังงานหมดไปภายใน 48 ชั่วโมงแตถารางกายทนไดในระยะนี้ก็จะเขาสูระยะ
ตอไป

1.2 ข้ันตอตานภาวะตกใจ หากรางกายสามารถปรับตัวไดดี คือ มีการหลั่ง
ฮอรโมนจากตอมหมวกไตมากพอจะทําใหอาการดีข้ึน โดยดึงเอากลไกตางๆออกมาชวยเหลือ ระบบ
ตางๆของรางกายประสานกันอยางเปนระเบียบ เชน ความดันโลหิตสูง อาเจียนและเหงื่อออกมาก
ผิดปกติ

2. ระยะตอตาน เปนระยะท่ีมีการปรับตัวอยางแทจริง เพ่ือตอสูกับความเครียดโดย
อาการจะดีข้ึนหรือหายไป แตถาภาวะความเครียดยังคงรุนแรง รางกายก็จะสูญเสียการปรับตัวอีกครั้ง
ก็จะเขาสูระยะตอไป

3. ระยะหมดกําลัง เปนระยะท่ีมีการปรับตัวเปนครั้งสุดทายหรือไมสามารถปรับตัวได
เนื่องจากมีความเครียดสูง รุนแรงและยาวนานเกินไป รางกายจะออนแอลงและเกิดอันตรายถึงชีวิต
เพราะกลไกการปรับตัวลมเหลวลง

โดยท่ัวไปการปรับตัวเพ่ือตอบสนองกับสิ่งเราท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้น แตละบุคคล
จะสามารถปรับตัวไดแตกตางกัน ตามปจจัยภายในตัวบุคคลนั้นๆ เชน อายุ เพศ การศึกษา
สิ่งแวดลอม และหากบุคคลเกิดความเครียดในหลายๆเรื่องพรอมกันจะสงผลตอการปรับตัวเนื่องจาก
เปนการเพ่ิมตัวกระตุนท่ีสงผลโดยตรงใหระดับความเครียดเพ่ิมสูงข้ึนทําใหความตานทานหรือการ
ปรับตัวเพ่ือตอสูกับความเครียดลดลง

2.2 สาเหตุของความเครียดจากการทํางาน
จิระพร อุดมกิจ (2539) ไดแบงสาเหตุของความเครียดไว ดังนี้
1. สาเหตุจากตัวบุคคล เปนสาเหตุท่ีสัมพันธกับวิถีชีวิต ไดแก โครงสรางบุคลิกภาพ

ประสบการณชีวิต สุขภาพและอ่ืนๆท่ีเก่ียวของในลักษณะของสวนตัวบุคคล
2. สาเหตุจากการเงิน เปนสาเหตุท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจ เชน สถานภาพทางการเงิน

รายได ความสามารถในการจัดหาอาหาร เครื่องนุงหมและท่ีอยูอาศัย รวมถึงการรับรูของบุคคล
เก่ียวกับสถานภาพทางการเงินท่ีควรจะเปน

3. สาเหตุจากสัมพันธภาพ เปนสาเหตุท่ีเปนผลมาจาก การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
ไดแก เพ่ือนรวมงาน ครอบครัว คูสมรส เปนตน

4. สาเหตุจากอาชีพการงาน เปนสาเหตุท่ีสัมพันธกับประสบการณในการทํางานและ
การดํารงชีวิต ความรูสึกและประสบการณในอาชีพปจจุบันรวมท้ังการคาดหวังในอนาคต

Wallace (อางถึงใน จิระพร อุดมกิจ,2539) กลาววา สาเหตุของความเครียดแบงออก
ได เปน 2 กลุม คือ

1. สาเหตุจากภายนอก หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้นมาจากภายนอกตัว
- ปญหาในครอบครับ
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- ปญหาในท่ีทํางาน
- อ่ืนๆ

2. สาเหตุจากภายใน หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียดนั้นมาจากภายในตัว
บุคคลเอง ไดแก ความเจ็บปวย ความจํา ความคิด ความคาดหวังและอัตมโนทัศนของบุคคล

สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว (2527) ไดจําแนกสาเหตุของความเครียดออกเปน 2 กลุม ไดแก
1. สาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล แบงเปน

1.1 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สิ่งตางๆรอบตัวท่ีสัมผัสท้ัง 5 สามารถสัมผัสได
เชน รอน หนาว เสียงดัง

1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสามารถชวยลดความเครียดหรืออาจกอใหเกิด
ความเครียดได

1.3 สภาวการณและเหตุการณอ่ืนๆ
2. สาเหตุภายในตัวบุคคล ไดแก

2.1 โครงสรางทางรางกายและสภาวะทางสรีรวิทยา
2.2 ระดับพัฒนาการ
2.3 การรับรูและแปลเหตุการณ

2.3 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน
พนักงานถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในโรงงาน ในการทํางานพนักงานตองมีการ

กระทํากิจกรรมตางๆท่ีเปนสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียด โดยระดับความเครียดในการ
ทํางานนั้นเกิดจากปจจัยตางๆตามสภาพการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีนักวิจัยไดกลาวถึงปจจัยท่ี
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานดังนี้

คาลิโมและคณะ (อางถึงใน รัชนีวรรณ วงศพระจันทร,2544) ซึ่งไดจําแนกปจจัยท่ีทํา
ใหเกิดความเครียดในสถานท่ีทํางานไดแก

1. ปจจัยภายในลักษณะงาน ไดแก ความเหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณและการฝกอบรม การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความ
เสี่ยงอันตรายทางกายภาพและความภาคภูมิใจในงาน

2. บทบาทในองคกร เชน ความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง ความเครียดเกิดข้ึนได
เม่ือบุคคลไมทราบบทบาทหนาท่ีของตนเองชัดเจนไมทราบวาตองทําอะไร ความขัดแยงในบทบาท
หนาท่ี จากการศึกษาพบวาความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาทของตนมีความสัมพันธสูงกับ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงาน

3. ความกาวหนาในงาน เชน ไมมีความม่ันใจในความกาวหนาของงานท่ีทํา ขาดความ
พอใจในคาจาง ความไมเหมาะสมในสถานภาพ การขาดความปลอดภัยในงาน

4. สัมพันธภาพในหนวยงาน การท่ีมีแรงสนับสนุนทางสังคมและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันจะชวยลดความเครียดได ถาสัมพันธภาพในหนวยงานไมดีจะมีปญหาเรื่องบทบาทและเกิด
ความเครียดทางจิตใจอันสงผลตอความพึงพอใจต่ํา
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5. โครงสรางองคกรและบรรยากาศท่ัวไป เชน นโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน
ผูปฏิบัติงานไมไดรับการนิเทศและการใหคําปรึกษา การถูกจํากัดพฤติกรรมในเรื่องการตัดสินใจและ
การมีสวนรวมในงาน พบวาหนวยงานท่ีเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากจะไดรับประสิทธิผล
ของงานสูง สุขภาพกายและจิตจะสมบูรณ ปญหาการลาออกและการโยกยายงานจะนอยลง

บุญวดี  เพชรรัตน (2532) ไดจําแนกสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียดหลาย ๆ
ลัดษณะ จําแนกไดดังนี้

1. สิ่งแวดลอมภายนอกทางกายภาพ ไดแก สิ่งแวดลอมตางๆ ท่ีอยูลอมรอบบุคคล
เปนสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียดตามธรรมชาติซึ่งเก่ียวของกับการดํารงชีวิยองมนุษย โยสิ่งนั้น
จะตองมีความรุนแรงเพียงพอท่ีจะทําใหแตละบุคคลรูสึกไมสุขสบาย หรือมีภาวะเสียสมดุลเกิดข้ึน เชน
ความรอน ความเย็น แสงสวาง บรรยากาศท่ัว ๆ ไป เปนตน และยังหมายความรวมถึงมลภาวะซึ่งเกิด
จากการกระทําของมนุษย ซึ่งอาจจะเรียกวา เปนสิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน เสียง
รบกวน สารพิษ น้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน

2. สิ่งแวดลอมภายใน เปนสิ่งแวดลอมภายในรางกายของมมนุษยได แก ความ
ตองการพ้ืนฐานของมนุษย ความเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมีในรางกาย หากสิ่งแวดลอมภายในรางกาย
เปลี่ยนแปลงไปจะเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียวทันที โดยความเปลี่ยนแปลงนั้นเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมภายนอก ภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นคือภาวะเสียสมดุลนั่นเอง
ตัวอยางเชน ความตองการอาหารเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย เม่ือรางกายตองการอาหารจะ
เปนสิ่งกระตุนท่ีทําใหเกิดความเครียด ซึ่งบุคคลจะพยายามกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการนั้น หรืออาจกลาวไดวา เปนความพยายามจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือรักษาภาวะสมดุลนั่นเอง
ซึ่งทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน หากการตอบสอนองตอความตองการนั้นไมเหมาะสมดวยแลวจะ
เพ่ิมความเครียดมากยิ่งข้ึน

3. สิ่งแวดลอมดานจิตสังคม เปนสถานการณท่ีกระตุนใหบุคคลรูสึกกลัว โกรธ กังวล
หรือพึงพอใจ สถานการณตางๆ จะเปฯสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดไดท้ังสิ้น ซึ่งสถานการณตางๆ นั้น
จะเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดความเครียดได ซึ่งจะข้ึนอยู กับการรับรูและการใหความหมายตอ
สถานการณนั้น ๆ ดวย

2.4 ระดับของความเครียด
ทัยรัตน  พันแพ (อางถึงใน รัตนภรณ ดวงธรรม,2547) ไดแบงระดับความเครียด

ออกเปน 4 ระดับ  ดังนี้
ระดับท่ี 1 ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวิตประจําวันหรือระดับต่ํา (Mild Stress)

ความเครียดในระดับนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอัตโนมัติ เปนการปรับดวย
ความเคยชินและใชพลังในการปรับตัวนอยท่ีสุด เชน การตองใชชีวิตแบบเรงรีบ การแขงขัน การใช
เวลาในการเดินทางไปทํางานในสภาพจราจรสับสน การปรับตัวตอภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ใน
ระดับนี้บุคลจะรูสึกถึงความสามารถในการปรับตัวตอบสนองอยางไดผลดี ความเครียดในระดับนี้มี
นอยมากและหมดไปในระยะเวลาอันสั้น
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ระดับท่ี 2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีสิ่งท่ีมาคุกคาม เชน การสัมภาษณเพ่ือเขาทํางานหรือพบเหตุการณสําคัญ
ในสังคมระดับนี้ทําใหบุคคลมีการตื่นตัวและรางกายจะเกิดปฏิกริยาตอตานข้ึน ความเครียดในระดับนี้
มีนอยและหมดไปในระยะเวลาเพียงชั่วโมงเทานั้น

ระดับท่ี 3 ความเครียดระดับสูง (High Stress) ความเครียดในระดับนี้บุคคลไดรับ
เหตุการณท่ีกอใหเกิดความเครียดเปนเวลานานและไมสามารถปรับตัวไดในเวลาอันรวดเร็ว
ภาวะการณเชนนี้จะทําใหบุคคลรูสึกถูกคุกคาม เนื่องจากอยูระหวางความสําเร็จและความลมเหลวซึ่ง
ถือวาเปนวิกฤตการณอยางหนึ่งในชีวิตบุคคลอาจไมสามารถควบคุมสถานการณตางๆ ได และมีการ
แสดงออกทางอารมณเพ่ือพยายามลดความเครียด ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระดับนี้อาจเกิดข้ึนเปฯ
ชั่วโมง หลาย ๆ ชั่วโมง หรือจนกระท่ังเปนวัน

ระดับท่ี 4 ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) ถาสถานการณคุกคามยังดําเนิน
อยูอยางตอเนื่องก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดสูงข้ึนอีก ความเครียดระดับนี้ทําใหบุคคลมีความ
ลมเหลวในการปรับตัว และแสดงออกในลักษณะตาง ๆ เชน สมาธิในการทํางานลดลง การขาดงานไม
สนใจดูแลครอบครัว ความเครียดในระดับนี้จะเกิดข้ึนเปนสัปดาห หรืออาจเปนเดิอนหรือเปนป

2.5 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดในงาน
1. อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากกวาจะมีความเครียดในงานนอยกวาบุคคลท่ีมีอายุนอย

(Wheeler อางถึงใน พิมลวรรณ ทิพาคํา,2543) เนื่องจากอายุเปนสิ่งท่ีบอกถึงความมีวุฒิภาวะและ
ประสบการณของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน สุขุม
รอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ไดดีกวาผูมีอายุนอยจึงทําใหเกิด
ความเครียดนอยกวาผูท่ีมีอายุนอย

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมากกวาจะมี
ความเครียดในงานนอยกวาบุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา (Wheeler อางถึงใน
พิมลวรรณ ทิพาคํา,2543) เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีแสดงถึงประสบการณในการ
ทํางาน บุคคลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากยอมมีประสบการณในการทํางานสูง สามารถจัดการ
กับปญหาตางๆ ไดท่ีเกิดข้ึนในงาน และปรับตัวตอความเครียดในงานไดดีกวาบุคคลท่ีมีประสบการณ
ในการทํางานนอยกวา

3. บุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชนิดเอมีโอกาสเกิดความเครียดในการทํางาน
มากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพในการทํางานชนิดบี เนื่องจากบุคลิกภาพชนิดเอเปนบุคคลท่ีมีความเรง
รีบ ทํางานแขงกับเวลา งานตองมีความประณีตเรียบรอย จึงเปนบุคคลท่ีมีโอกาสเกิดความเครียดใน
งานไดมากกวาบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชนิดบี
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2.6 การบูรณาการแบบจําลองเกี่ยวกับความเครียดจากการทํางาน
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแตละบุคคล ถึงแมจะมาจากสาเหตุเดียวกันก็จะทําใหเกิดการ

ตอบสนองท่ีแตกตางกัน โดยสามารถจําแนกปจจัยตางๆท่ีกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานได
หลายปจจัย เชน สาเหตุท่ีเกิดจากภายนอก และสาเหตุท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง ซึ่งปจจัยตางๆ
เหลานี้ลวนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีตัวบุคคลแสดงออกมา (ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข,2544และ
คณะ อางถึงใน นิษฐ ประสีระเตสัง,2553) ไวดังนี้

จิตวิทยาการรับรู (Cognitive Psychology) จากความเชื่อท่ีวากระบวนการการรับรูและ
แปลความหมายสิ่งเราจากภายนอกของบุคคลแตละคน จะเปนตัวกําหนดสภาวะทางจิตของบุคคลผู
นั้น ดังนั้นความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากงานตามแนวคิดนี้จึงเปนผลมาจากปริมาณงานท่ีบุคคลรับรู
และแปลความหมายในลักษณะของขอมูลขาวสาร การสื่อสารและความจําท่ีตองใชมากเกินขีด
ความสามารถของแตละบุคคล ดังนั้นการแกปญหา คือ การทําใหบุคคลคิดใหมหรือแปลความหมาย
ของความกดดันนั้นใหม ซึ่งความเชื่อดังกลาวทําใหนักวิจัยมุงเนนความสําคัญของการรับรูในแตละ
บุคคล  โดยมองขามปริมาณงานตามความเปนจริง  รวมท้ังปจจัยดานจิตวิทยาสังคมอ่ืน ๆ เชน ความ
ขัดแยงและแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งลวนมีผลตอกลไกการเกิดความเครียดจากการทํางานท้ังสิ้น

ทฤษฏีความเครียดทางสรีระวิทยา (Physiologic Stress Theory) ทฤษฏีนี้กลาววา
ความเครียด คือ ระบบของรางกายโดยรวมท่ีเสียสมดุลไป โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการ
ทํางานและระบบควบคุมตางๆ ซึ่งไดแก ระบบประสาท ระบบหัวใจและหลอดเลือดและระบบตอมไร
ทอ สิ่งมีชีวิตทุกชนิดจะตองมีกลไกในการควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ของรางกาย  เพ่ือใหอยู
ในภาวะท่ีสมดุลท่ีเรียกวา “Homeostasis” กลไกของการเกิดความเครียดในทางสรีระวิทยาเก่ียวของ
กับการทํางานของสมองและการหลั่งฮอรโมน ซึ่งจะสงผลใหเกิดแรงขับและการถอยหนี ทฤษฏีนี้
สามารถอธิบายถึงแรงจูงใจ ความกระวนกระวายใจ และความหดหู ซึ่งเปนผลท่ีมาจากความเครียดได

เม่ือนําแนวความคิดดานจิตวิทยาการรับรูและทฤษฏีความเครียดทางสรีระวิทยามารวมเขา
ดวยกัน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  การผนวกปจจัยดานความรูสึกกับปจจัยดานแรงจูงใจเขาไว
ดวยกัน  กอใหเกิดทฤษฏีใหมทางพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งสามารถอธิบายกลไกอันซับซอนของ
ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากงานไดดียิ่งข้ึน  ทฤษฏีดังกลาวไดมีผูศึกษาอยางกวางขวางตลอด 20 ปท่ี
ผานมา ไดแก Demand - Control Model

Demand - Control Model แบบจําลองนี้สรางข้ึนโดย Robert Karasek ในป ค.ศ.
1976 โดยเนนถึงความจําเปนท่ีตองแยกลักษณะตาง ๆ ของสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา
สังคมออกเปน 2 สวน รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 2 สวน คือ

1. ขอเรียกรองจากการทํางาน
2. อํานาจในการตัดสินใจในงาน
การปฏิกิริยาระหวางองคประกอบท้ังสองจะกอใหเกิดผลตอผูปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ

1. ผลทางดานการเรียนรูในเชิงรุกและการพัฒนารูปแบบพฤติกรรม
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2. โอกาสเสี่ยงตอความเครียดและการเจ็บปวย
จากผลดังกลาว ขอเรียกรองจากงานมาก เชน ปริมาณงานมากเพียงอยางเดียว ไมได

หมายความวาจะสงผลใหเกิดความเครียดเสมอไป  หากแตจะข้ึนอยูกับอํานาจการตัดสินใจในงานดวย
จึงจะสงผลดานลบดังกลาว  หรือจะสงผลดานบวก  ซึ่งทําใหความกดดันหรือขอเรียกรองจากงานมี
มากเปนประโยชนตอการทํางาน ในแงของการกระตือรือรนหรือเกิดการเรียนรูในเชิงรุก ความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบท้ังสองของ Demand - Control Model

เม่ือพิจารณาในแตละดาน Quadrant ในกรณีท่ีปฏิกิริยาขององคประกอบท้ังสองสวนมีระดับ
ต่ํา (Quadrant 4) กลาวคือ ท้ังขอเรียกรองจากงานและการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
อยูในระดับต่ํา จะสงผลใหเกิดความเฉ่ือยชา งานมีการพัฒนาและสรางสรรคต่ํา เกิดภาวะจํายอมโดย
ไมคิดแกไขอะไร (learned helplessness) และการไมรวมมือทํากิจกรรมตาง ๆ ท้ังในท่ีทํางานใน
สังคมหรือทางการเมือง กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก ยาม คนเฝาของ และเสมียนเก็บเงิน
ในกรณีท่ีปฏิกิริยาขององคประกอบท้ังสองสวนมีระดับสูง (Quadrant 2) กลาวคือ ท้ังขอเรียกรอง
จากงานและการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานอยูในระดับสูงจะสงผลใหเกิดความขยัน
ขันแข็ง เกิดการมีสวนรวม เกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู เกิดความตองการท่ีจะมีชื่อเสียงหรือฐานะเดน
(self-esteem) และเกิดความรูสึกถึงความสําเร็จในชีวิต กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก นักการ
ธนาคาร แพทย และนักวิชาการ ในกรณีท่ีขอเรียกรองจากงานสูงแตการควบคุมหรืออํานาจการ
ตัดสินใจในงานอยูในระดับต่ํา (Quadrant 3) จะกอใหเกิดความเครียดสูงจากการทํางาน (high job
strain) ซึ่งถือเปนปจจัยเสี่ยงตอโรคหัวใจ กลุมท่ีมีอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ ไดแก ลูกจางในไลน
ประกอบ พนักงานเสิรฟ และผูชวยพยาบาล สวนกรณีท่ีขอเรียกรองจากงานต่ําแตการควบคุมหรือ
อํานาจในการตัดสินใจในงานอยูในระดับสูง (Quadrant 1) ความเครียดจากการทํางานจะเกิดข้ึน
เล็กนอย กลุมอาชีพท่ีเขาขายลักษณะนี้ไดแก งานปาไม (forester) ชางซอมอุปกรณ (repair man)
และทันตแพทย

เม่ือนําองคประกอบดานการสนับสนุนทางสังคมเพ่ิมเติมเขาไปใน Demand-Control
Model พบวา มีความสัมพันธกับการเจ็บปวยอยางมีนัยสําคัญ (Kristensen, 1995 อางใน ทะนงศักดิ์
ยิ่งรัตนสุข, 2544) กลาวคือ งานท่ีมีขอเรียกรองจากงานสูงและมีอํานาจการตัดสินใจในงานรวมท้ังการ
สนับสนุนทางสังคมต่ํา ทําใหผูปฏิบัติงานเสี่ยงตอการเจ็บปวยดวยโรคหัวใจและหลอดเลือด การเพ่ิม
ขององคประกอบดานการสนับสนุนทางสังคมเขาไปในแบบจําลอง ทําใหแบบจําลองมีประโยชน
เพ่ิมข้ึนในขบวนการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน  การจัดใหผูรวมงานมี
ความสัมพันธกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน และการทํางานเปนทีม เปนตน

ซึ่งตอมามีนักวิจัยหลายทานไดนําหลักการของ Demand-Control Model เพ่ือใชในการ
สรางแบบสอบถามการประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการทํางาน เชน

Job Content Questionnaire (JCQ) แบบสอบถามท่ีใชวัดลักษณะทางจิตวิทยาสังคม
ของงาน ประกอบดวย มาตรวัด 3 องคประกอบ ไดแก ขอเรียกรองจากงาน ความเปนอิสระในการ
ตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม แบบสอบถามนี้ใชประเมินความเครียดจากการทํางาน
โดยอาศัยทฤษฎีท่ีวา งานท่ีทําใหเกิดความเครียด คือ งานท่ีมีขอเรียกรองสูง ผูปฏิบัติงานมีอิสระใน
การตัดสินใจในงานต่ํา และมีการสนับสนุนทางสังคมต่ํา ตามแบบจําลองของ Demand-Control
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Model โดยท่ีมาตรวัดท้ังหมดของแบบประเมินนี้ สามารถใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบทางจิตวิทยาสังคมตาง ๆ ในงานกับสุขภาพของผูปฏิบัติงาน รวมท้ังคาดคะเนความเสี่ยง
ของการเกิดโรคหัวใจ

Psychosocial Working Condition Questionnaire (PWC) แบบสอบถามท่ีใช
ประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการทํางาน สรางข้ึนโดย วินเดอรชาล-เบซิลและคณะ จาก
ประเทศโปรแลนด  ซึ่งมีองคประกอบอยู 5 องคประกอบหลัก คือ

1. ขอเรียกรองจากงาน
2. การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
3. การสนับสนุนทางสังคม
4. ความอยูดี
5. ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

โดยแบบสอบถามนี้มีขอคําถามท้ังหมด 118 ขอ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบคําถามเอง
การใหคะแนนใชมาตรประมาณคาแบบกําหนดตัวเลขตั้งแต 1-5 โดยท่ีองคประกอบตางๆ มี
ความสมัพันธเชิงเหตุและผล แสดงดังภาพ 2.2

ภาพ 2.1 แสดงความสัมพันธขององคประกอบใน PWC
(ท่ีมา : ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ อางถึงใน นิษฐ ประสีระเตสัง,2553)

สวนประกอบของ PWC
1. มาตรวัดขอเรียกรองจากงาน ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ โดยมีองคประกอบยอย

3 สวน คือ
1.1 ขอเรียกรองดานสติปญญา คือ ลักษณะงานท่ีตองใชความรู ความสามารถและ

ศิลปะในการทํางาน การแกปญหา และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
1.2 ขอเรียกรองดานจิตกายภาพและสรีระวิทยา รวมท้ังขอเรียกรองท่ีตองรับผิด

ชอบตอความปลอดภัยของผูอ่ืน คือ ขอเรียกรองจากงานดานกายภาพซึ่งมีความสัมพันธกับจิตใจไดแก
สมรรถภาพของรางกาย ความจํา ความรับผิดชอบ ความรอบคอบ และการติดตอสื่อสาร

1.3 ขอเรียกรองในบทบาทท่ีขัดแยงและปริมาณงานท่ีมากเกินไป คือ ชั่วโมงการ
ทํางานท่ีมากเกินไป การทํางานใหเสร็จในเวลาจํากัด การมีคนคอยออกคําสั่งหลายคน และความ
ขัดแยงในการทํางาน

 ความอยูดี
 ความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

 ขอเรียกรองจากงาน
 การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
 การสนับสนุนทางสังคม
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2. มาตรวัดการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน ประกอบดวยขอคําถาม 20
ขอ โดยมีองคประกอบยอย 2 สวน คือ

2.1 การควบคุมพฤติกรรมในการทํางาน ไดแก ขอคําถามท่ีเก่ียวกับอํานาจในการ
ตัดสินใจวาจะทํางานเม่ือใด อยางไร การเลือกผูรวมงาน การรับทราบขอมูลขาวสาร การไดรับ
คําปรึกษาและการไดรับงบประมาณสนับสนุน เปนตน

2.2 การควบคุมความสามารถใชทักษะในการทํางาน ไดแก ขอคําถามเก่ียวกับการ
หาแหลงขอมูลเพ่ือใชในการทํางาน ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความเขาใจในเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงาน ความเขาใจในความคาดหวังขององคกร ความม่ันใจในการทํางานและความ
ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี

3. มาตรวัดการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน ประกอบดวยขอ
คําถาม 16 ขอ โดยมีองคประกอบยอย 2 สวน คือ

3.1 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงาน
3.2 การสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา

4. มาตรวัดความอยูดี ประกอบดวยขอคําถาม 22 ขอ มีองคประกอบยอย 2 สวน คือ
4.1 ความอยูดีทางดานรางกาย
4.2 ความอยูดีดานจิตใจ

5. มาตรวัดระดับความตองการท่ีจะเปลี่ยนแปลง ประกอบดวยขอคําถามท่ีวัดความ
ตองการในเรื่องเฉพาะ จํานวน 20 ขอ และคําถามปลายเปดท่ีใหระบุถึงสิ่งท่ีตองการจะเปลี่ยนแปลง
ดานอ่ืน ๆ

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัย เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของ

พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย โดยกรอบการวิจัยในครั้งนี้ไดมีการรวบรวมปจจัยท่ี
เก่ียวของซึ่งไดมาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งปจจัยท่ีพบจากงานวิจัยท้ังหมดนี้มีความ
สอดคลองกับแบบจําลอง Demand-Control Model ท่ีไดเสนอไว ดังพบเห็นไดจากงานวิจัยดังนี้

ธนาสิทธ เพ่ิมเพียร (2542) ไดศึกษาความเครียดของพนักงานสถานีโทรทัศน เฉพาะ
กรณีบริษัทไอทีวี จํากัด(มหาชน) พบวาพนักงานสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางพนักงาน
ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง และลักษณะงานตางกัน มีความเครียดแตกตางกัน
บุคลิกภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความเครียด และระดับความเครียดมีความสัมพันธทางลบกับ
ผลการปฏิบัติงาน

กนกพร สุขขารมย (2543) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) พบวาความเครียดของพนักงานอยูในระดับต่ํา โดยปจจัยสวนบุคคลซึ่ง
ไดแกเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระ
ครอบครัว ไมมีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีปจจัยในการทํางานดานลักษณะงาน
นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการทํางาน
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อรอนงค วังมะนาว (2544) ไดศึกษาความเครียดจากการทํางานกับพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานเพศท่ีแตกตางกันมี
ผลตอระดับความเครียดจากการทํางาน โดยเพศหญิงจะมีระดับความเครียดสูงกวาเพศชาย เนื่องจาก
เพศหญิงนอกจากจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบในการทํางานแลว ยังมีบทบาทสําคัญในการดูแล
รับผิดชอบงานบานดวย นอกจากนี้เพศหญิงยังเปนเพศท่ีมีอารมณออนไหว จึงทําใหเกิดความรูสึก
กดดันไดงาย

กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ (2544) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีพนักงานบริษัทคิมเบอรลี่ย-คลาค ประเทศไทย จํากัด โรงงานปทุมธานีพบวา พนักงานบริษัทคิม
เบอรลี่-คลาค ประเทศไทย จํากัด มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด
จากการทํางาน ไดแก เพศและระดับการศึกษา ซึ่งพนักงานระดับการศึกษาปวส.หรือเทียบเทาจะมี
ความเครียดอยูในระดับสูงสุด

สุรศักดิ์ บูรณตรีวเทย (2545) ไดศึกษาสภาพความเครียดจากการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมประเภทอิเลคโทรนิคส พบวา ความชุกของผูมีความเครียดท่ัวไปประมาณรอยละ 24
ความชุกของผูมีความเครียดจากการทํางานประมาณรอยละ 15 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการ
ทํางานคือระบบความปลอดภัยและระบบปองกันโรคจากการทํางาน การลดความเรงรีบในการทํางาน
สวนใหญมีเครียดของพนังงานอยูในระดับปกติ ความเครียดของเจาพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการใชความรูความชํานาญ การเรียนรูสิ่งใหมๆ ลักษณะ
การทํางานท่ีซ้ําซาก อาหารกลางวัน ระยะทางการเดินทางมาทํางาน บริการทางการแพทย การรวม
ตัดสินใจในงาน และการท่ีตองนั่งทํางานเปนระยะเวลานานๆ

พาไชย โชติพันธุโสภณ (2548) ไดศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวาระดับความเครียดของผูบริหาร
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเครียดโดยรวมอยูในระดับสูงโดยปจจัยดานบุคคล
ท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตาง
กันมีความเครียดแตกตางกัน ปจจัยดานความแตกตางในการรับรูของผูบริหารเม่ือจําแนกตามระดับ
ความคาดหวัง และความอดทนตอปญหา มีความเครียดไมแตกตางกันแตเม่ือจําแนกตามความเรงรับ
การตอรอง และอํานาจพบวามีความเครียดแตกตางกันสวนปจจัยดานนอกองคกรท่ีมีเวลาในการ
เดินทางตางกันไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวตางกัน มีปญหาดานเศรษฐกิจตางกันและไดรับผล
จากชุมชนสภาพแวดลอมตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน สวนเรื่องความพึงพอใจในท่ีพักอาศัย
ตางกันมีความเครียดแตกตางกัน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงาน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีการดําเนินการวิจัย ดังจะเสนอตามลําดับตอไปนี้

3.1 การจัดทําแบบสอบถาม
การวิจัยนี้เปนการใชแบบสอบถามประเมินระดับความเครียดทางจิตวิทยาสังคมในการ

ทํางาน (Psychosocial Working Condition Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และคณะ
โดยภายในแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบและใหเติมขอมูล

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเรียกรองจากงาน ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับอํานาจการตัดสินใจในงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ลักษณะ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการความเครียด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอมูล

3.2 การเก็บขอมูล
3.2.1 ขอหนังสืออนุมัติจากคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย
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3.2.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสืออนุมัติจากคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดวยตนเองใหแตละโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยาง

3.2.3 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการทําวิจัยในครั้งนี้จะทําการสุมแบบหลายข้ันตอน ดังนี้
(1)  จัดสรรโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ออกเปนชั้นภูมิ

จํานวน 3 ชั้นภูมิ จําแนกตามประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก
- โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ
- โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑและกอสราง
- โรงงานอุตสาหกรรมทางการเกษตร/โภชนาการ

(2) จากชั้นภูมิท่ีได จะทําการเลือกโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางในแตละชั้นภูมิตาง ๆ
โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย

(3) จากโรงงานอุตสาหกรรมตัวอยางท่ีไดแตละโรงงาน จะทําการเลือกตัวอยางโรงงาน
ละ 30 คน เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม รวมจํานวน 360 คน

3.2.4 รวบรวมแบบสอบถามคืนเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ

3.3 การวิเคราะหขอมูล
เม่ือรวบรวมขอมูลไดถูกตองและครบถวนแลว ผูศึกษาจึงดําเนินการดังตอไปนี้

3.3.1 ใหน้ําหนักคะแนนแบบสอบถามดังนี้

คําถามในเชิงบวก คําถามในเชิงลบ
มากท่ีสุด 5 1
มาก 4 2
ปานกลาง 3 3
นอย 2 4
นอยท่ีสุด 1 5

และมีกําหนดการแปรผล ดังนี้

คาเฉลี่ย ระดับความเครียด
1.00 – 1.49 มีความเครียดจากการทํางานนอยท่ีสุด
1.50 – 2.49 มีความเครียดจากการทํางานนอย
2.50 – 3.49 มีความเครียดจากการทํางานปานกลาง
3.50 – 4.49 มีความเครียดจากการทํางานมาก
4.50 – 5.00 มีความเครียดจากการทํางานมากท่ีสุด
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เกณฑการแปลงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา, 2543)

สัมพันธกันสูง rs ≥ 0.08 หรือ rs ≤ -0.08
สัมพันธกันปานกลาง 0.05 < rs ≥ 0.08 หรือ -0.08 < rs ≤ -0.50
สัมพันธกันต่ํา -0.50 ≤ rs ≤ 0.05

3.3.2 นําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยการประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอร โดย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS : ซึ่งใชสถิติบรรยาย(Descriptive statistics) เพ่ือใชบรรยายคุณลักษณะ
และการใหคะแนนของกลุมตัวอยาง ไดแกคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.4 สมติฐานการวิจัย
สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบ
Ho :  µi = µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน
H1 :  µi ≠ µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 กลุมมีระดับความเครียดแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอ่ืนๆ

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α= 0.05

3.5 การสรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัย โดยการนําเสนอแบบตารางประกอบคําบรรยายโดยใชสถิติในการวิจัย

ดังนี้
3.5.1 สถิติเชิงพรรณา ไดแก รอยละ คาความถ่ี เพ่ือจําแนกลักษณะทางประชากรของกลุม

ตัวอยางท่ีทําการวิจัย
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ในการสรุปผลการวิจัย โดยหลักสถิติท่ีใช คือ การวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi – Square) เพ่ือทดสอบความสอดคลองของ
ผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบสเปยรแมน (Spearman rank
correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยใชวิธีการเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิ ดวยการสํารวจภาคสนาม (Primary Data) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการ
ประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จั งหวัดบุรีรัมย ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 90.94 จํานวน 331 ชุด ผูวิจัยไดวิเคราะหผล ดังนี้

4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.1.1 การวิเคราะหปจจัยดานเพศ

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 229 69.20
หญิง 102 30.80
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ
69.20 ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 30.80 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.2 การวิเคราะหปจจัยดานอายุ
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 20 ป 50 15.10

21 – 30 ป 92 27.80
31 – 40 ป 115 34.70
41 – 50 ป 61 18.40
50 ป ข้ึนไป 13 3.90

รวม 331 100.00
จากตาราง 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 115 คน

คิดเปนรอยละ 34.70 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และ
นอยท่ีสุดมีอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.3 การวิเคราะหปจจัยดานสถานภาพสมรส



21

ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน รอยละ
โสด 69 20.80

สมรส 260 78.50
หยา 2 0.60
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 260 คน คิด
เปนรอยละ 78.50 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 20.80 และนอยท่ีสุดมี
สถานภาพหยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.4 การวิเคราะหปจจัยดานระดับการศึกษา
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
มัธยมตน 22 6.60

มัธยมปลาย 121 36.60
ปวช. 57 17.20
ปวส. 26 7.90

ปริญญาตรี 90 27.20
สูงกวาปริญญาตรี 15 4.50

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในระดับการศึกษามัธยมปลาย
จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 90 คน คิดเปนรอย
ละ 27.20 และนอยท่ีสุดอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.5 การวิเคราะหปจจัยดานประสบการณทํางาน
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณทํางาน

ประสบการณทํางาน จํานวน รอยละ
ต่ํากวา 3 ป 51 15.40
3 – 5 ป 130 39.30
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5 – 10 ป 85 25.70
10 ปข้ึนไป 65 19.60

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณทํางานระหวาง 3 – 5 ป
จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 39.30 รองลงมา 5 – 10 ป จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 25.70
และนอยท่ีสุดต่ํากวา 3 ปจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.40 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.6 การวิเคราะหปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

รายไดเฉลี่ย จํานวน รอยละ
5,001 – 10,000 บาท 173 52.3
10,001 – 15,000 บาท 120 36.30

15,000 บาท ข้ึนไป 38 11.50
รวม 331 100.00

จากตาราง 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 5,001 –
10,000 บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 120
คน คิดเปนรอยละ 36.30 และนอยท่ีสุดมีรายไดเฉลี่ย 15,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 11.50 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.1.7 การวิเคราะหปจจัยดานสถานะทางเศรษฐกิจ
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ

สถานะทางเศรษฐกิจ จํานวน รอยละ
ไมเพียงพอ 223 67.40
เพียงพอ 92 27.80
เหลือเก็บ 16 4.80

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะทางเศรษฐกิจ ไมเพียงพอ
จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 67.40 รองลงมาเพียงพอ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.80 และ
นอยท่ีสุดมีสถานะเศรษฐกิจเหลือเก็บจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด
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4.1.8 การวิเคราะหปจจัยดานภาระทางครอบครัว
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาระทางครอบครัว

ภาระทางครอบครัว จํานวน รอยละ
ไมมี 44 13.30
มี 287 86.70

รวม 331 100.00

จากตาราง 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีภาระทางครอบครัว จํานวน 287 คน
คิดเปนรอยละ 86.70 ท่ีเหลือไมมีภาระทางครอบครัวจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด

4.2 การวิเคราะหระดับคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานจิตวิทยาสังคม
ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดยการนําขอมูลจาก

แบบสอบถามมาคํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) เพ่ืออธิบายระดับขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม 3 องคประกอบ คือ ขอ
เรียกรองจากการทํางาน การควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานและการสนับสนุนทางสังคม

4.2.1 ดานขอเรียกรองจากงาน
ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานขอเรียกรองจากงาน

ขอเรียกรองจากการทํางาน จํานวน รอยละ
2.50 – 3.49 56 16.90
3.50 – 4.49 273 82.50
4.50 – 5.00 2 0.60

รวม 331 100

จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับขอเรียกรอง
จากงานในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.74 แสดงวา ระดับคะแนนดานขอเรียกรองจากการทํางานของ
กลุมตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุด 4.60 คาต่ําสุด 2.68 ซึ่งสวน



24

ใหญอยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ 82.50) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49
(รอยละ 16.90)

4.2.2 ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานการควบคุมหรืออํานาจ

ในการตัดสินใจ

อํานาจในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ
1.50 – 2.49 5 1.50
2.50 – 3.49 118 35.60
3.50 – 4.49 186 56.20
4.50 – 5.00 22 6.60

รวม 331 100
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับการควบคุม

หรืออํานาจในการตัดสินใจในงานในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.63 แสดงวา ระดับคะแนนดานการ
ควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงานของกลุมตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับ
มาก โดยมีคาสูงสุด 4.90 คาต่ําสุด 1.70 ซึ่งสวนใหญอยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ
56.20) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 (รอยละ 35.60)

4.2.3 ดานการสนับสนุนทางสังคม
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานการสนับสนุนทางสังคม

การสนับสนุนทางสังคม จํานวน รอยละ
1.50 – 2.49 5 1.5
2.50 – 3.49 64 19.30
3.50 – 4.49 238 71.30
4.50 – 5.00 24 7.30

รวม 331 100

จากการวิเคราะหแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางแสดงการรับรูเก่ียวกับการสนับสนุน
ทางสังคมในภาพรวมท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.83 แสดงวา ระดับคะแนนดานการสนับสนุนทางสังคมของกลุม
ตัวอยางมีความเครียดจากการทํางานอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุด 4.95 คาต่ําสุด 1.88 ซึ่งสวนใหญ
อยูท่ีคะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 (รอยละ 71.30) รองลงมาอยูท่ีคะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 (รอย
ละ 19.30)
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4.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคม

สมมติฐานท่ีใชในการวิจัย
Ho :  µi = µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกัน
H1 :  µi ≠ µj หรือ คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดาน

จิตวิทยาสังคมของผูตอบแบบสอบถามอยางนอย 1 กลุมมีระดับความเครียดแตกตางจากผูตอบ
แบบสอบถามกลุมอ่ืนๆ

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α= 0.05

ตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจาก
การทํางานองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามเพศ

องคประกอบทางดานจิตวิทยา
สังคม

เพศชาย เพศหญิง
t df Sig.

S.D. S.D.
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 3.73 0.32 3.78 0.26 -1.38 236.87 0.17
ดานอํานาจในการตัดสินใจ 3.64 0.53 3.62 0.47 0.30 329 0.76
ดานการสนับสนุนทางสังคม 3.92 0.47 3.63 0.52 4.90 329 0.00

รวม 3.76 0.34 3.67 0.33 2.15 329 0.03

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

ผลการทดสอบแสดงใหเห็นวา คา Sig. ระหวางกลุมผูตอบแบบสอบถามเทากับ 0.03 มีคา
นอยกวา α ซึ่งเทากับ 0.05 แสดงวายอมรับ H1 นั่นคือ ระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการ
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมระหวางพนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิง
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานการสนับสนุนทางสังคม มี
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คะแนนเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสิถิติท่ี 0.05 สวนดานขอเรียกรองจากการทํางานและ
ดานอํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

ตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางา
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามอายุ

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง

ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 17.20 (47) 0.30 (1)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 4.20 (14) 28.60 (78) 0.00 (0)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 37.40 (102) 0.00 (0)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 5.10 (17) 15.80 (43) 0.30 (1)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.0 (10) 1.10 (3) 0.00 (0)

2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.00 แตกตาง
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 10.30 (34) 2.40 (8)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 11.80 (39) 14.50 (48) 0.90 (3)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 11.20 (37) 20.20 (67) 2.70 (9)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 7.60 (25) 10.30 (34) 0.60 (2)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.30 (1) 2.70 (9) 0.90 (3) 0.00 (0)

3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.00 แตกตาง
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 4.20 (14) 7.30 (24) 3.30 (11)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 5.40 (18) 19.60 (65) 2.10 (7)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 7.90 (26) 25.10 (83) 1.20 (4)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 16.30 (54) 0.60 (2)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 3.60 (12) 0.00 (0)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางอายุกับระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคาความ
นาจะเปนเทากับ 0.00, 0.00 และ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีคา
คะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดาน
การสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ตาราง 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางาน
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา
P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 6.30 (21) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 9.40 (31) 26.90 (89) 0.30 (1)
ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 15.70 (52) 0.00 (0)
ปวส 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 6.30 (21) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 23.30 (77) 0.00 (0)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 3.90 (13) 0.30 (1)

2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.55 ไมแตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 5.10 (17) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.60 (2) 14.20 (47) 18.70 (62) 3.00 (10)
ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 6.90 (23) 8.80 (29) 1.50 (5)
ปวส 0.00 (0) 0.30 (1) 2.10 (7) 5.40 (18) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.60 (2) 9.40 (31) 15.70 (52) 1.50 (5)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 1.50 (5) 2.40 (8) 0.60 (2)

3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.01 แตกตาง
มัธยมตน 0.00 (0) 0.60 (2) 1.50 (5) 4.50 (15) 0.00 (0)

มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 6.00 (20) 27.20 (90) 3.30 (11)
ปวช. 0.00 (0) 0.90 (3) 4.20 (14) 11.20 (37) 0.90 (3)
ปวส 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 5.70 (19) 0.90 (3)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 6.30 (21) 18.70 (62) 2.10 (7)
สูงกวาปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.00 (0) 4.50 (15) 0.00 (0)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับระดับความเครียดจากการทํางาน
รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดาน
ขอเรียกรองจากการทํางานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.00 และ
0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอํานาจการตัดสินใจในงานไมแตกตางตางกัน

ตาราง 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากก
ทํางานองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามอายุการทํางาน

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด



28

1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.22 ไมแตกตาง
ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.80 (6) 13.60 (45) 0.00 (0)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 33.20 (110) 0.30 (1)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.60 (22) 18.70 (62) 0.30 (1)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.70 (9) 16.90 (56) 0.00 (0)
2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.21 ไมแตกตาง

ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 10.00 (33) 1.50 (5)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.90 (3) 16.90 (56) 19.60 (65) 1.80 (6)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.60 (2) 8.80 (29) 13.90 (46) 2.40 (8)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.0 (20) 12.70 (42) 0.90 (3)
3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.18 ไมแตกตาง

ตํ่ากวา 3 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 3.30 (11) 10.00 (33) 1.80 (6)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.30 (1) 8.20 (27) 26.90 (89) 3.90 (13)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.90 (3) 3.90 (13) 19.60 (65) 1.20 (4)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 15.40 (51) 0.30 (1)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางอายุการทํางานกับระดับความเครียดจากการทํางาน
รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดาน
ขอเรียกรองจากการทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม มีคา
ความนาจะเปนเทากับ 0.22, 0.21 และ 0.18 ซึ่งมีคามากกวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไวท่ีระดับ 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ี
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน

ตาราง 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของมีระดับความเครียดจากการทํางาน
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด
1. ดานขอเรียกรองจากการทํางาน 0.00 แตกตาง

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 0.30 (1) 10.90 (36) 0.30 (1)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 4.80 (4.8) 31.40 (104) 0.00 (0)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 11.80 (11.8) 40.20 (133) 0.30 (1)
2. ดานอํานาจการตัดสินใจในงาน 0.42 ไมแตกตาง
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5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 8.20 (27) 0.90 (3)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.60 (2) 12.40 (41) 20.80 (69) 2.40 (8)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.90 (3) 20.80 (69) 27.20 (90) 3.30 (11)
3. ดานการสนับสนุนทางสังคม 0.15 ไมแตกตาง

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 0.90 (3) 10.30 (34) 0.30 (1)
10,000 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.60 (2) 7.60 (25) 24.20 (80) 3.90 (13)

15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.90 (3) 10.90 (36) 37.50 (124) 3.00 (10)

* มีคาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระหวางรายไดเฉลี่ยกับระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอ
เรียกรองจากการทํางาน มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวากวาคานัยสําคัญท่ีกําหนด
ไวท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา กลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทาง
สังคมไมแตกตางกัน

4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน

4.4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi – Square)
สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือ
H0 :  =  0 ตัวแปรตนไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
H1 :  ≠  0 ตัวแปรตนมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม
ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05
โดย ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน

รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัว
ตัวแปรตาม คือ ระดับความเครียดจากการทํางาน

ตาราง 4.17 คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน
สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียดจากการทํางาน
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ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1. เพศ 0.09 ไมมคีวามสัมพันธ

ชาย 0.00 (0) 0.00 (0) 13.30 (44) 54.40 (180) 1.50 (05
หญิง 0.00 (0) 0.00 (0) 8.50 (28) 22.40 (74) 0.00 (0)

2. อายุ 0.00 มคีวามสัมพันธ
ตํ่ากวา 20 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.10 (7) 12.40 (41) 0.60 (2)
21 – 30 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.30 (21) 21.50 (71) 0.00 (0)
31 – 40 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 7.90 (26) 26.00 (86) 0.90 (3)
41 – 50 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 15.70 (9) 21.50 (52) 0.00 (0)
50 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (9) 12.40 (4) 0.00 (0)

3. สถานภาพ
โสด 0.00 (0) 0.00 (0) 5.10 (17) 15.70 (52) 0.00 (0) 0.06 ไมมคีวามสัมพันธ

สมรส 0.00 (0) 0.00 (0) 16.00 (53) 61.00 (202) 1.50 (5)
หยา 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 0.00 (0) 0.00 (0)

ตาราง 4.17 (ตอ) คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน
รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียด
จากการทํางาน

ระดับความเครียดจากการทํางาน คา P สรุปนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
4. ระดับการศึกษา 0.60 ไมมคีวามสัมพันธ

มัธยมตน 0.00 (0) 0.00 (0) 1.80 (6) 4.80 (16) 0.00 (0)
มัธยมปลาย 0.00 (0) 0.00 (0) 9.40 (31) 26.00 (86) 1.20 (4)

ปวช. 0.00 (0) 0.00 (0) 3.00 (10) 14.20 (47) 0.00 (0)
ปวส. 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 6.60 (22) 0.00 (0)

ปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 21.10 (70) 0.30 (1)
สูงปริญญาตรี 0.00 (0) 0.00 (0) 0.60 (2) 3.90 (13) 0.00 (0)

5. อายุการทํางาน 0.30 ไมมคีวามสัมพันธ
ตํ่าวา 3 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 2.40 (8) 13.00 (43) 0.00 (0)
3 – 5 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 8.50 (28) 30.20 (100) 0.60 (2)
5 – 10 ป 0.00 (0) 0.00 (0) 6.90 (23) 17.80 (59) 0.90 (3)

10 ป ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 3.90 (13) 15.70 (52) 0.00 (0)
6. รายไดเฉลี่ย 0.14 ไมมคีวามสัมพันธ

5,001 – 10,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 12.70 (42) 39.30 (130) 0.30 (1)
10,001 – 15,000 บาท 0.00 (0) 0.00 (0) 8.20 (27) 27.20 (90) 0.90 (3)
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15,000 บาท ขึ้นไป 0.00 (0) 0.00 (0) 0.90 (3) 10.30 (34) 0.30 (1)
7. สถานะทางเศรษฐกิจ 0.61 ไมมคีวามสัมพันธ

ไมเพียงพอ 0.00 (0) 0.00 (0) 14.80 (49) 51.10 (169) 1.50 (5)
เพียงพอ 0.00 (0) 0.00 (0) 5.70 (19) 22.10 (73) 0.00 (0)
เหลือเก็บ 0.00 (0) 0.00 (0) 1.20 (4) 3.60 (12) 0.00 (0)

8. ภาระทางครอบครัว 0.45 ไมมคีวามสัมพันธ
ไมมี 0.00 (0) 0.00 (0) 3.60 (12) 9.70 (32) 0.00 (0)
มี 0.00 (0) 0.00 (0) 18.10 (60) 67.10 (222) 1.50 (5)

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05

จากตาราง 4.17 แสดงวา ปจจัยทางดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา P คาเทากับ 0.00 ซึ่งกลุมพนักงานท่ีมีอายุ
ต่ําวา 3 ป, 3 – 5 ป, 5 – 10 ป และ10 ป ข้ึนไป จะมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางานอยูในระดับมากเปนจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.00, 30.20, 17.80 และ 15.70
ตามลําดับ สวนปจจัยดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดเฉลี่ย
สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัว พบวา ไมมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการ
ทํางาน

4.4.2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบสเปยรแมน (Spear rank correlation coefficient)
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุ(มาตรเรียงลําดับ) ซึ่งมี

ความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เกณฑการแปลงคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ ดังนี้ (กัลยา วินิชยบัญชา, 2543)
สัมพันธกันสูง rs ≥ 0.08 หรือ rs ≤ -0.08
สัมพันธกันปานกลาง 0.05 < rs ≥ 0.08 หรือ -0.08 < rs ≤ -0.50
สัมพันธกันต่ํา -0.50 ≤ rs ≤ 0.05

สมมติฐานท่ีใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือ
H0 :  =  0 ตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกัน
H1 :  ≠  0 ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกัน
ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05
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ตาราง 4.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน
รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับความเครียด
จากการทํางาน

ระดับความเครียด P ความหมาย
อายุ - 0.11 0.04 มีความสัมพันธกันต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม

ระดับนัยสําคัญท่ีใชในการทดสอบ α = 0.05

จากตาราง 4.18 พบวา ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัยดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และมีทิศทางตรงกันขาม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ – 0.11 แสดงวาระดับ
ความเครียดมีความสัมพันธกับปจจัยดานอายุกันต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม



33

4.5 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดจากการทํางาน
4.5.1 ดานขอเรียกรองจากการทํางาน

เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน ดังนี้ (นิษฐ ประสีระเตสัง,2553)

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดต่ํา
คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดสูง

ตาราง 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน

ปจจัย X S.D.
1. ชั่วโมงการทํางานตอวัน 2.92 0.97
2. การทํางานในวันหยุด 3.08 0.83
3. การทํางานอยางรีบเรง 4.25 0.91
4. ความจําเปนดานสุขภาพของสายตา 3.43 0.85
5. ความจําเปนดานสุขภาพหู 3.49 0.83
6. การเสาะแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 3.58 0.81
7. ลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส 4.40 0.86
8. การใชความจําในการทํางาน 4.16 0.92
9. ความถ่ีของการแกไขงาน 4.22 0.91
10. การวางแผนการทํางานลวงหนา 3.95 1.00
11. การตัดสินใจเก่ียวกับงบประมาณ 3.82 1.14
12. ความรับผิดชอบดานการลงทุน 3.61 0.90
13. ความรับผิดชอบดานความปลอดภัยของผูอ่ืน 3.54 0.93
14. ความรอบคอบในการทํางาน 4.46 0.94
15. ความรวดเร็วในการตัดสินใจและความเสี่ยง 3.51 0.85
16. ลักษณะการทํางาน 3.57 0.90
17. การใชความรูความสามารถ 3.62 0.93
18. การเรียนรูสิ่งใหมจากการทํางาน 4.03 0.87
19. การใชความคิดสรางสรรค 4.11 0.80
20. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 4.04 0.89
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ตาราง 4.19 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน

ปจจัย X S.D.
21. ความรวมมือจากตางหนวยงาน 4.08 0.87
22. การหลีกเลี่ยงกฏระเบียบ เพ่ือใหงานสําเร็จ 3.43 0.76
23. ผูบังคับบัญชาท่ีมากกวา 1 คน 4.20 0.88
24. ความคิดเห็นไมตรงกัน 4.16 0.81
25. การเผชิญหนาในสถานการณท่ีตึงเครียด 4.16 0.89

รวม 3.84 0.39

จากตาราง 4.19 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรองจากการทํางาน
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับสูง
โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน (X = 4.46) รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส (X = 4.40)
สวนดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมง
การทํางานตอวัน (X = 2.92)

4.5.2 ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน
เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model

ดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดสูง



35

คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดต่ํา

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจ
ในการทํางาน

ปจจัย X S.D.
1. การกําหนดเวลาการทํางาน 3.15 1.09
2. การกําหนดวิธีการทํางาน 3.02 0.92
3. การกําหนดการวางแผนการทํางาน 3.19 1.00
4. คุณภาพของงาน 3.56 0.90
5. การมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.62 0.89
6. การเลือกผูรวมงาน 3.69 0.86
7. การรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญขององคกร 4.02 0.92
8. การขอความคิดเห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน 4.02 0.84
9. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.13 1.08
10. ความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ 4.16 0.76
11. งบประมาณในการทํางาน 3.94 0.88

ตารางท่ี 4.20 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจ
ในการตัดสินใจในการทํางาน

ปจจัย X S.D.
12. การเขาถึงแหลงขอมูลในการทํางาน 3.95 0.87
13. ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีการรับผิดชอบ 3.62 0.96
14. ความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน 3.41 0.96
15. ความคาดหวังขององคกรตอผลงาน 3.45 0.89
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16. ความม่ันใจในการวางแผนงาน 3.57 0.94
17. ความม่ันใจในการกําหนดวิธีการทํางาน 3.20 0.99
18. การรับทราบผลของงาน 3.26 0.95
19. ความชัดเจนของกฏหมายและขอบังคับ 4.08 0.89
20. ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี 3.07 0.93

รวม 3.68 0.61

จากตาราง 4.20 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการ
ตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สวนใหญอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนด
วิธีการทํางาน (X = 3.02) รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี (X = 3.07) สวนดานท่ี
มีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณ (X =
4.16)

4.5.3 ดานการสนับสนุนทางสังคม
เกณฑการวิเคราะหและแปลผลขอมูลตามแบบจําลอง Demand – Control Model

ดานการสนับสนุนทางสังคม ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 2.99 แปลวา มีความเครียดสูง
คะแนนเฉล ี่ย 3.00 – 5.00 แปลวา มีความเครียดต่ํา

ตาราง 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนทางสังคม

ปจจัย S.D.
1. ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 3.96 0.99
2. ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 3.82 0.92
3. คําแนะนําวิธีการแกปญหาจากผูบังคับบัญชา 3.99 0.94
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4. คําแนะนําวิธีการแกปญหาจากเพ่ือนรวมงาน 3.91 1.01
5. ความปลอดภัยในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 3.82 1.02
6. ความปลอดภัยในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน 3.71 1.07
7. คําชื่นชมจากผูบังคับบัญชา 4.13 0.99
8. คําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน 4.26 0.95
9. ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา 4.08 0.89
10. ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 3.97 0.93
11. คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 3.96 0.99
12. คําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน 3.82 0.92
13. กําลังใจจากผูบังคับบัญชา 3.46 0.94
14. กําลังใจจากเพ่ือนรวมงาน 3.51 0.86
15. การใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา 3.50 0.92
16. การใหความสําคัญจากเพ่ือนรวมงาน 4.22 0.91

รวม 3.85 0.55

จากตาราง 4.21 พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา
โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา (X = 3.46)
รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา (X = 3.50) สวนดานท่ีมีระดับความเครียด
จากการทํางานต่ําสุด คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน (X = 4.26)



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การทํางานเปนสิ่งท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตของบุคล เพ่ือตอบสนองความตองการในดานตางๆ
และในการทํางานนั้นบุคคลตองประสบกับปญหาในรอบดาน ท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด ซึ่ง
เกิดจากสาเหตุในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบกับสภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทําใหหลายองคการตองปดกิจการลงหรือใชมาตรการตางๆในการลดตนทุนการผลิตหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต ซึงกอใหเกิดโรคจากการทํางานท่ีเรียกวา ความเครียดจากการทํางาน โดย
สงผลตรงตอพนักงานในระดับปฏิบัติการ โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทําการศึกษาและประเมินถึงระดับ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ในสวนของการวิเคราะห
ผลการศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห

การศึกษาในครั้งนี้ประชากรของการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จากการสุมตัวอยางไดจํานวนพนักงานระดับปฏิบัติการรวม 360 คนและผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถาม รวมจํานวนท่ีรวบรวมได 331 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.94
ของการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเมินสภาพจิตวิทยาสังคมในการ
ทํางาน (Psychosocial Working Condition Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และคณะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 ลักษณะท่ัวไปของประชากร
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีชวงอายุระหวางวัยทํางานคือ 31 – 40 ป และเปนเพศชายถึง

รอยละ 69.20 ในสวนของระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงานสวนใหญนั้นจบในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี โดยมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3 – 5 ป และสวนใหญมี
สถานะภาพสมรส รายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีไมเพียงพอ
และดานภาระทางครอบครัวพบวาสวนใหญมีภาระทางครอบครัว

5.1.2 ระดับขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม
จากการศึกษาการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมย พบวา พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีลักษณะการทํางานในเชิงรุก โดยมี
ระดับขององคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางาน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.74 ดานการควบคุมหรือ
อํานาจในการตัดสินใจในงาน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.63 และดานการสนับสนุนทางสังคม ท่ีคะแนนเฉลี่ย
3.83

5.1.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคาคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการ
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมเกี่ยวกับปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณทํางานและรายไดเฉลี่ย
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5.1.3.1 ปจจัยทางดานเพศ
ระดับคะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบ

ทางดานจิตวิทยาสังคมระหวางพนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิงและเม่ือพิจารณาเปนราย
องคประกอบ พบวา ดานการสนับสนุนทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน สวนดานขอเรียกรองจาก
การทํางานและดานอํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

5.1.3.2 ปจจัยดานอายุ
ระดับความเครียดจากการทํางานในดานขอเรียกรองจากการทํางาน ดาน

อํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกันมีคา
คะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดาน
การสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน

5.1.3.3 ปจจัยดานระดับการศึกษา
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ดานขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกันในสวนดานอํานาจการตัดสินใจ
ในงานไมแตกตางตางกัน

5.1.3.4 ปจจัยดานประสบการณทํางาน
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ดานขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทางสังคมไม
แตกตางกัน

5.1.3.5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย
ระดับความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

ในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงานแตกตางกัน สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและดานการสนับสนุนทาง
สังคมไมแตกตางกัน

5.1.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน
5.1.4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม (Chi - Square)

ปจจัยทางดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดจากการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา P คาเทากับ 0.00

5.1.4.2 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบ สเปยรแมน (Spearman rank correlation
coefficient)

ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัยดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 และมีทิศทางตรงกันขาม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ – 0.11
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5.1.5 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด
จากการศึกษาการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา ระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรองจากการทํางาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับสูง โดย
ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความ
รอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมีระดับคะแนน
เฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการทํางานตอวัน ในสวน
ของระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา โดย
ดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดาน
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจ
เก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคม
โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สวนใหญอยูในระดับต่ํา
โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ
ดานการใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ
ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรื่องการประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย ครั้งนี้ พบวา พนักงานมีลักษณะการทํางานในเชิงรุก แตมีความเครียดจากการทํางาน
อยูในระดับสูงโดยเฉพาะปจจัยดานขอเรียกรองจากการทํางานมีระดับความเครียดท่ีสูงท่ีสุด
เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานนั้นประสิทธิภาพในการผลิตถือเปนปจจัยหลักในงานอุตสาหกรรม ซึ่งใน
การจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงนั้น พนักงานจําเปนท่ีจะตองมีความรอบคอบในการทํางาน
พรอมท้ังในระหวางการทํางานยอมท่ีจะตองมีการดูแลและเอาใจใสงานท่ีปฏิบัติตลอดเวลาเพ่ือลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งสงผลใหพนักงานมีระดับความเครียดสูง และจากผลการวิจัยยังพบวา
อายุมีความสัมพันธกับระดับความเครียดในทิศทางท่ีตรงกันขาม นั่นแสดงใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุท่ี
มากยอมมีระดับความเครียดท่ีนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยหรืออาจกลาวไดวาพนักงานท่ีมีอายุมาก
นั้นยอมมีประสบการณในการทํางานท่ีมากกวาพนักงานท่ีมีอายุยังนอยอีกดวย จากท่ีกลาวมาเพ่ือเปน
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การปองกันไมใหพนักงานเกิดความเครียดในระดับสูงหรือลดระดับความเครียดของพนักงานลงทาง
โรงงานควรจัดโครงการการอบรมหรือการสัมมนาเพ่ือเปนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนการ
ทํางาน การแบงปนประสบการณหรือการจัดการความรูข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะในการผลิตใหแก
พนักงานท่ียังขาดประสบการณในการทํางานเพ่ือใหพนักงานเหลานั้นเกิดทักษะและเปนการเพ่ิมความ
ม่ันใจ การกลาตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีทางโรงงานไดมอบหมายหรือทางโรงงานควรจัดระบบการ
ผลิตแบบหมุนเวียนหนาท่ีและความรับผิดชอบ เพ่ือเปนการปองกันการทํางานซ้ําๆท่ีอาจกอใหเกิด
ความเม่ือลาและความเครียดข้ึน โดยการหมุนเวียนหนาท่ีความรับผิดชอบเปนประจําทุก 6 เดือน - 1
ป เพ่ือลดความเม่ือยลาและเปนการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพไปในตัว เนื่องจากการหมุนเวียน
หนาท่ีความรับผิดชอบนั้นพนักงานจะเกิดความรูสึกในเชิงรุกในการเรียนรูสิ่งใหมๆตลอดเวลาทําให
เกิดความทาทายรวมไปจนถึงเปนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ทําใหพนักงาน
สามารถวิเคราะหถึงความผิดพลาดของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตไดวาเกิดข้ึนจากกระบวนการใดและ
ควรปรับปรุงแกไขอยางไรพรอมท้ังเปนการลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางแผนกงานตางๆอีก
ดวยซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วิทญา ตันอารีย (กลาวถึง สุรศักดิ์ บูรณตรีวเทย 2551) ได
ศึกษาสภาพความเครียดจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิคส พบวา ความ
ชุกของผูมีความเครียดท่ัวไปประมาณรอยละ 24 ความชุกของผูมีความเครียดจากการทํางานประมาณ
รอยละ 15 ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดในการทํางาน คือ ลักษณะการทํางานท่ีซ้ําซาก อาหารกลางวัน
ระยะทางการเดินทางมาทํางาน บริการทางการแพทย การรวมตัดสินใจในงานและการท่ีตองนั่ง
ทํางานเปนระยะเวลานานๆ

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการศึกษา เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินความเครียด
ท่ีไดมาตรฐานยังมีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆ ประกอบกับการไมเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
เรื่องนี้จากผูบริหารในองคการ จึงทําใหมีขอมูลท่ีคอนขางนอยในการวิเคราะหรวมไปจนถึงผู ท่ี
เก่ียวของปฏิเสธการใหขอมูลหรือบางรายอาจใหขอมูลเปนเท็จเนื่องจากกลัวมีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้น ในสวนของผูประกอบการควรเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
ความเครียดของพนักงานท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ซึ่งในหลักการของงาน
อุตสาหกรรม นั้นถือวา พนักงาน เปนสวนประกอบของโครงสรางท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

การศึกษาเรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จะมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดย
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1. ควรมีการเพ่ิมน้ําหนักความสําคัญตอผลกระทบท่ีเกิดจากระดับความเครียดของปจจัยใน
แตละดานมาพิจารณา

2. ควรทําการสอบถามเพ่ิมเติมไปในสวนของฝายผูบริหารและเจาของสถานประกอบการรวม
ไปจนถึงหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมในเนื้อหาท้ังหมด
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

วัตถุประสงค
1. เพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
2. เพ่ือหาแนวทางในการลดระดับความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม
เอกสารนี้เปนแบบสอบถามสําหรับรวบรวมคะแนนท่ีไดจากการทํางาน โดยคะแนนจะไดจากความ

คิดเห็นของบุคลากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือนําผลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและเปรียบเทียบใน
ประเด็นตาง ๆ ตามจดุประสงคขางตน

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไดกรุณาใหขอมูลจากการทําแบบสอบถามนี้ โดยขอมูลท่ี
ไดรับจะกอใหเกิดความรูและแนวทางในการจัดการกับปญหาความเครียดจากการทํางาน หากทานมีความคิด
เห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด กรุณาเขียนลงในชองแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการวิจัยนี้ยิ่งข้ึน

ผูวิจัย

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวาง ตามท่ีทานเห็นวามีความเหมาะสมท่ีสุด

1. เพศ  ชาย  หญิง 2. อายุ .................. ป
3. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  แยกกันอยู  หยา
4. ระดับการศึกษา

 ประถม  มัธยมตน  มัธยมปลาย
 ปวช.  ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

5. ระยะเวลาท่ีทานทํางาน
 ต่ํากวา 3 ป  3 – 5 ป  5 – 10 ป  10 ข้ึนไป

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือน + คาลวงเวลา + เบี้ยเลี้ยง)
 ต่ํากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท
 10,001 – 15,000 บาท  15,000 บาทข้ึนไป

7. สถานะทางเศรษฐกิจ
 รายไดไมเพียงพอ (รายไดนอยกวารายจาย)  รายไดเพียงพอ (รายไดใกลเคียงกับรายจาย)
 รายไดเหลือเก็บ (รายไดมากกวารายจาย)

8. ทานมีภาระทางครอบครัว หรือไม
 ไมมี หมายถึง ไมมีภาระตองรับผิดชอบ เชน การเงิน การเลี้ยงดู
 มี    หมายถึง มีภาระตองรับผิดชอบ เชน การเงิน การเลี้ยงดู
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สวนท่ี 2 ขอเรียกรองจากการทํางาน
คําช้ีแจง : โปรดตอบคําถามทุกขอ โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง

1. ทานทํางานวันละก่ีชั่วโมง
 นอยกวา 6 ชั่วโมง
 7 – 8 ชั่วโมง
 9 – 10 ชั่วโมง
 11 -12 ชั่วโมง
 มากกวา 12 ชั่วโมง

2. ทานตองทํางานในวันหยุด ในขณะท่ีเพ่ือนรวมงาน
คนอ่ืน ๆ หยุดบางหรือไม
 ตองทํางานทุกวันหยุดประจํา
 ทําประมาณ 2 วัน ตอเดือน
 ทําประมาณ 1 วัน ตอเดอืน
 ทําประมาณ วัน ตอ 4 เดือน
 ไมเคยตองมาทํางานในวันหยุดประจําสัปดาห

3. ทานตองทํางานอยางรีบเรงเพียงใด
 ตลอดเวลา
 คอนขางบอยมาก
 บอยปานกลาง
 นาน ๆ ครั้ง
 ไมเคยตองรีบทํางาน

4. ทานคิดวางานในตําแหนงท่ีทานทําอยูในปจจุบัน
จําเปนตองมีสุขภาพสายตาอยางไร
 สายตาท่ีดีมากท่ีสุด
 ตองมีสายตาคอนขางดี
 มีสายตาอยางคนท่ัวไปก็ทําได
 สายตาไมคอยดีก็ทําได
 สายตาไมดีเลยก็ทําได

5. ทานคิดวาการทํางานในตําแหนงท่ีทานทํา
อยูในปจจุบันจําเปนตองมีสุขภาพสหูอยางไร
 ประสาทหูท่ีดี จําเปนมากท่ีสุด
 ตองมีประสาทหูคอนขางดี

 ประสาทหูอยางคนท่ัวไปก็ทําได
 ประสาทหูไมคอยดีก็ทําได
 ประสาทหูไมดีเลยก็ทําได

6. ทานตองเสาะหาความรูเพ่ิมเติมมากนอยเพียงไร
 ไมจําเปนตองเสาะหาความรูเพ่ิมเติม
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมบางเล็กนอย
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมบางปานกลาง
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมคอนขางมาก
 ตองเสาะหาเพ่ิมเติมอยางมากท่ีสุด

7. ทานคิดวางานท่ีทานทําในปจจุบันเปนงานท่ีตองการ
เอาใจใสลูกคาอยางใกลชิด
 ตลอดเวลา
 คอนขางบอย
 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยท่ีสุด

8. ทานตองใชความจําในการทํางานเพียงใด
 ตองใชจํานวนมากท่ีสุด
 ตองใชจํานวนคอนขางมาก
 ตองใชความจําปานกลาง
 ตองใชความจําคอนขางนอย
 ตองใชความจํานอยท่ีสุด

9. งานท่ีทานทํา ทานมีปญหาท่ีตองแกไขเทาไร
 นอยท่ีสุด
 คอนขางนอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

10. สวนใหญงานท่ีทําตองมีการวางแผนงานลวงหนา
นานแคไหน
 ตองวางแผนลวงหนาหลายป



 ตองวางแผนลวงหนาหลายเดือน
 ตองวางแผนลวงหนาหลายสัปดาห
 ตองวางแผนลวงหนาหลายวัน
 ตองวางแผนลวงหาหลายชั่วโมง

11. การทํางานในตําแหนงปจจุบันทานตองตัดสิน
เก่ียวกับงบประมาณบอยครั้งแคไหน
 บอยท่ีสุด
 คอนขางบอยมาก
 ปานกลาง
 นานๆ ครั้ง
 ไมตองตัดสินใจเก่ียวกับงบประมาณ

12. การทํางานในตําแหนงปจจุบันของทานตอง
รับผิดชอบเก่ียวกับการลงทุนของหนวยงาน
มากนอยแคไหน
 ไมตองรับผิดชอบเลย
 รับผิดชอบเล็กนอย
 รับผิดชอบปานกลาง
 รับผิดชอบคอนขางมาก
 รับผิดชอบมากท่ีสุด

13. การทํางานในตําแหนงปจจุบันของทานตอง
รับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูอ่ืนเพียงใด
 ไมตองรับผิดชอบเลย
 รับผิดชอบเล็กนอย
 รับผิดชอบปานกลาง
 รับผิดชอบคอนขางมาก
 รับผิดชอบมากท่ีสุด

14. ลักษณะงานท่ีทานทําอยู หากทานไมรอบคอบ
ในการทํางานจะเกิดผลอยางไร
 เกิดผลเสียมากท่ีสุด
 เกิดผลเสียคอนขางมาก
 เกิดผลเสียปานกลาง
 เกิดผลเสียคอนขางนอย
 เกิดผลเสียนอยท่ีสุด

15. งานท่ีทานทํา ตองใชการตัดสินใจรวดเร็ว
และคอนขางเสี่ยงบอยครั้งแคไหน
 บอยมาก
 คอนขางมาก
 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยมาก

16. งานท่ีทานทําอยู มีลักษณะอยางไร
 เปนงานจําเจ
 คอนขางจําเจ
 หลากหลายบางปานกลาง
 หลากหลายมาก
 หลากหลายมากท่ีสุด

17. ทานตองใชความรูความสามารถมากนอยไหน
ในการทํางานเฉพาะดาน
 ใชความรูความสามารถสูงมาก
 ใชความรูความสามารถสูง
 ใชความรูความสามารถปานกลาง
 ใชความรูความสามารถคอนขางนอย
 ใชความรูความสามารถนอยมาก

18. ทานจําเปฯตองมีการเรียนรูสิ่งใหมๆ ในการทํางาน
อยูตลอดเวลาหรือไม
 ไมจําเปนเลย
 ไมคอยจําเปน
 จําเปนบางปานกลาง
 จําเปนมาก
 จําเปนมากท่ีสุด

19. ทานใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
มากนอยแคไหน
 ตองใชมากท่ีสุด
 ตองใชมาก
 ตองใชปานกลาง
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 ตองใชคอนขางนอย
 ตองใชนอยท่ีสุด

20. งานท่ีทําตองติดตอกับผูอ่ืนมากนอยแคไหน
 ไมตองติดตอกับใครเลย
 ติดตอบางเล็กนอย
 ติดตอบางปานกลาง
 ติดตอบอยมาก
 ติดตออยูเกือบตลอดเวลา

21. งานท่ีทําตองขอความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืนบอยครั้งแคไหน
 เกือบตลอดเวลา
 คอนขางบอยมาก
 บอยปานกลาง
 นานๆ ครั้ง
 ไมเคยเลย

22. ทานจําเปนตองหลีกเลี่ยงกานปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบ เพ่ือใหงานสําเร็จบางหรือไม
 จําเปนมาก
 คอนขางจําเปน
 จําเปนบางในบางครั้ง
 ไมคอยจําเปน
 ไมจําเปนเลย

23. ทานรูสึกวามีคนสั่งงานทานมากกวา 1 คน หรือไม
 เกือบตลอดเวลา
 บอยครั้ง
 บางครั้ง
 นานๆ ครั้ง
 ไมคอย

24. ในท่ีทํางานของทาน พนักงานมีความคิดเห็น
ไมตรงกันมากนอยเพียงใด
 ตลอดเวลา
 บอยมาก

 ปานกลาง
 คอนขางนอย
 นอยมาก

25. ทานตองเผชิญหนากับผูอ่ืนในสถานการณ
ท่ีตึงเครียดมากนอยเพียงใด
 เกือบตลอดเวลา
 บอยครั้ง
 บางครั้ง
 นานๆ ครั้ง
 ไมเคย

สวนท่ี 3 อํานาจในการติดสินใจในงาน
1. ในงานท่ีทานทําอยู ทานสามารถกําหนด

ไดวาเม่ือใดจําทํางานอยางไร
 ไมสามารถกําหนดไดเลย
 กําหนดไดคอนขางนอย
 กําหนดไดเปนบางครั้ง
 กําหนดไดเกือบทุกครั้ง
 กําหนไดทุกๆ ครั้ง

2. ในงานท่ีทานทําอยู ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ
วาจําทํางานโดยวิธีใด
 ไมมีอํานาจในการตัดสินใจเลย
 มีอํานาจในการตัดสินใจเล็กนอย
 มีอํานาจในการตัดสินใจปานกลาง
 มีอํานาจในการตัดสินใจคอนขางมาก
 มีอํานาจในการตัดสินใจมากท่ีสุด

3. ในงานท่ีทานทําอยู ทานมีอํานาจในการวางแผน
งานท่ีทําเองได
 มีอํานาจทุกงาน
 มีอํานาจไดคอนขางมาก
 มีอํานาจไดในระดับปานกลาง
 มีอํานาจไดเล็กนอย
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 ไมมีอํานาจในการวางแผนงานเลย

4. ทานตอบไดหรือไมวางานท่ีทานทํามีคุณภาพอยางไร
 ตอบไดเสมอทุกครั้ง
 ตอบไดเกือบทุกครั้ง
 ตอบไดบางครั้ง
 ตอบไดยาก
 ไมสามารถตอบไดเลย

5. ทานมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม
ในการทํางานของทานบางหรือไม
 ไมมีสวนรวมในเรื่องนี้เลย
 มีสวนรวมบางเล็กนอย
 มีสวนรวมปานกลาง
 มีสวนรวมคอนขางมาก
 มีสวนรวมอยางเต็มท่ี

6. ทานสามารถเลือกผูท่ีจําทํางานกับทานไดหรือไม
 เลือกไดตามความตองการ
 เลือกไดคอนขางมาก
 เลือกไดบางครั้ง
 ไมคอยไดมีโอกาสเลือก
 ไมสามารถเลือกไดเลย

7. ทานไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีสําคัญเก่ียวกับหนวยงาน
หรือองคกรท่ีทานทํางานอยูบางหรือไม
 ไดรับทราบทุกๆ เรื่อง
 ไดรับทราบเกือบทุกเรื่อง
 ไดรับทราบในบางเรื่อง
 ไดรับทราบคอนขางนอย
 ไมไดรับทราบเลย

8. การเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ

มีการขอความเห็นจากทานหรือไม
 มีการขอความเห็นทุกๆ เรื่อง
 มีการขอความเห็นเกือบทุกเรื่อง
 มีการขอความเห็นในบางเรื่อง
 มีการขอความเห็นเพียงไมก่ีเรื่อง
 ไมมีการขอความเห็นเลย

9. ทานมีสวนรวมในขบวนการตัดสินใจขององคกร
 มีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี
 มีสวนรวมในการตัดสินใจมาก
 มีสวนรวมในการตัดสินใจปานกลาง
 มีสวนรวมในการตัดสินใจเล็กนอย
 ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย

10. ทานพอใจกับอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานตางๆ หรือไม
 ไมพอใจเลย
 ไมคอยพอใจ
 พอใจปานกลาง
 พอใจมาก
 พอใจมากท่ีสุด

11. ทานไดงบประมาณสนับสนุนการทํางานอยางไร
 ไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ี
 ไดรับการสนับสนุนคอนขางมาก
 ไดรับการสนับสนุนปานกลาง
 ไดรับการสนับสนุนนอย
 ไดรับการสนับสนุนนอยท่ีสุด

12. ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ีจําเปน
ในการทํางานไดเพียงใด
 ยากท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูล
 คอนขางยากท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูล
 สามารถเขาถึงแหลงขอมูลปานกลาง
 สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงายมาก
 มากท่ีสุด

13. ทานมีความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีรับผิดชอบ
ของทานมากนอยแคไหน
 เขาใจอยางชัดเจนท่ีสุด
 เขาใจอยางชัดเจน
 เขาใจอยางชัดเจนปานกลาง
 ไมคยอเขาใจเทาใดนัก
 ไมเขาใจเลย
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14. ทานมีความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงานท่ีทานทําอยางไร
 เขาใจอยางชัดเจนท่ีสุด
 เขาใจอยางชัดเจน
 เขาใจอยางขัดเจนปานกลาง
 ไมคอยเขาใจเทาใดนัก
 ไมเขาใจเลย

15. ทานมีความชัดเจนเก่ียวกับความคาดหวัง
ขององคกรตอผลงานทานแคไหน
 มีความชัดเจนท่ีสุด
 คอนขางชัดเจน
 ชัดเจนปานกลาง
 คอนขางไมชัดเจน
 ไมขัดเจนเลย

16. ทานมีความม่ันใจเพียงใดในการวางแผน
การทํางานแตละวัน
 ม่ันใจมากท่ีสุด
 ม่ันใจมาก
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจนอย
 ไมม่ันใจเลย

17. ทานมีความม่ันใจเพียงใดในการกําหนดวิธีการ
ทํางานแตละชิ้นใหเหมาะสม
 ม่ันใจมากท่ีสุด
 ม่ันใจมาก
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจนอย
 ไมม่ันใจเลย

18. ทานทราบบางหรือไมวาสิ่งท่ีทานทําจะเกิดผล
อยางไร
 ไมทราบเลย
 ไมทราบเทาใดนัก
 ทราบบางปานกลาง

 ทราบเกือบทุกอยาง
 ทราบทุกๆ อยาง

19. กฎหมายขอบังคับท่ีเก่ียวของกับงานของทาน
มีความชัดเจนและสมบูรณหรือไม
 ไมชัดเจนและคลุมเครือท่ีสุด
 ไมคอยชัดเจนและคอนขางคลุมเครือ
 มีความชัดเจนพอสมควรแตยังมีคลุมเครือ
 คอนขางชัดเจนและสมบูรณ
 ชัดเจนและสมบูรณท่ีสุด

20. ตําแหนงหนาท่ีการงานของทานมีความม่ังคง
 ไมมีความม่ันคงเลย
 คอนขางไมม่ันคง
 ม่ันคงปานกลาง
 คอนขางม่ันคงมาก
 ม่ันคงมากท่ีสุด

สวนท่ี 4 การสนับสนุนทางสังคม
1. ทานวางใจวาจะไดรับความชวยเหลืออยาง

เปนรูปธรรมจากผูบังคับบัญชาไดขนาดไหน
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

2. ทานวางใจวาจะไดรับความชวยเหลืออยาง
เปนรูปธรรมจากเพ่ือนรวมงานไดขนาดไหน
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

3. ทานวางใจหรือม่ันไดขนาดไหนวาผูบังคับบัญชา
จะชวยแนะนําวิธีแกปญหาท่ียาก ๆ
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 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

4. ทานวางใจหรือม่ันไดขนาดไหนวาเพ่ือนรวมงาน
จะชวยแนะนําวิธีแกปญหาท่ียาก ๆ
 ไมสามารถไววางใจไดเลย
 วางใจไดเล็กนอย
 วางใจไดในระดับปานกลาง
 วางใจไดคอนขางมาก
 วางใจไดมากท่ีสุด

5. ทานม่ันใจหรือรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวม
กับผูบังคับบัญชา
 นอยท่ีสุด
 นอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

6. ทานม่ันใจหรือรูสึกปลอดภัยในการทํางานรวม
กับเพ่ือนรวมงาน
 นอยท่ีสุด
 นอย
 ปานกลาง
 คอนขางมาก
 มากท่ีสุด

7. ทานคิดวาผูบังคับบัญชาชื่นชมในความสามารถ
ของทานอยางไร
 ไมชื่นชมเลย
 ชื่นชมเล็กนอย
 ชื่นชมปานกลาง
 ชื่นชมคอนขางมาก
 ชื่นชมมากท่ีสุด

8. ทานคิดวาเพ่ือนรวมงานชื่นชมในความสามารถ

ของทานอยางไร
 ไมชื่นชมเลย
 ชื่นชมเล็กนอย
 ชื่นชมปานกลาง
 ชื่นชมคอนขางมาก
 ชื่นชมมากท่ีสุด

9. ทานม่ันใจเพียงใดวาจะไดรับความชวยเหลือ
ท่ีเปนรูปธรรมจากผูบังคับบัญชา ถาตองเผชิญ
กับเหตุการณท่ียุงยาก
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

10. ทานม่ันใจเพียงใดวาจะไดรับความชวยเหลือ
ท่ีเปนรูปธรรมจากเพ่ือนรวมงาน ถาตองเผชิญ
กับเหตุการณท่ียุงยาก
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

11. ทานวางใจไดเพียงใดวาจะไดรับคําแนะนํา
ท่ีมีประโยชนและจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน
จากผูบังคับบัญชา
 ไมวางใจเลย
 วางใจเล็กนอย
 วางใจปานกลาง
 วางใจคอนขางมาก
 วางใจมากท่ีสุด

12. ทานวางใจไดเพียงใดวาจะไดรับคําแนะนํา
ท่ีมีประโยชนและจําเปนสําหรับชีวิตประจําวัน
จากเพ่ือนรวมงาน
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 ไมวางใจเลย
 วางใจเล็กนอย
 วางใจปานกลาง
 วางใจคอนขางมาก
 วางใจมากท่ีสุด

13. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ยามเกิดความยุงยาก
ในชีวิต ผูบังคับบัญชาจะเขาใจและใหกําลังใจ
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

14. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ยามเกิดความยุงยาก
ในชีวิต เพ่ือนรวมงานจะเขาใจและใหกําลังใจ
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

15. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา ผูบังคับบัญชาจะทําให
ทานรูสึกวาทานมีความสําคัญและมีคุณคา
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด

16. ทานม่ันใจไดขนาดไหนวา เพ่ือนรวมงานจะทําให
ทานรูสึกวาทานมีความสําคัญและมีคุณคา
 ไมม่ันใจเลย
 ม่ันใจเล็กนอย
 ม่ันใจปานกลาง
 ม่ันใจคอนขางมาก
 ม่ันใจมากท่ีสุด
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ภาคผนวก ข
ผลการวิเคราะหจากโปรแกรม SPSS
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229 69.2 69.2 69.2

102 30.8 30.8 100.0

331 100.0 100.0

ชาย

หญิง

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

50 15.1 15.1 15.1

92 27.8 27.8 42.9

115 34.7 34.7 77.6

61 18.4 18.4 96.1

13 3.9 3.9 100.0

331 100.0 100.0

15 - 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

69 20.8 20.8 20.8

260 78.5 78.5 99.4

2 .6 .6 100.0

331 100.0 100.0

โสด

สมรส

หย่า

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

22 6.6 6.6 6.6

121 36.6 36.6 43.2

57 17.2 17.2 60.4

26 7.9 7.9 68.3

90 27.2 27.2 95.5

15 4.5 4.5 100.0

331 100.0 100.0

มธัยมตน้

มธัยมปลาย

ปวช.

ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

51 15.4 15.4 15.4

130 39.3 39.3 54.7

85 25.7 25.7 80.4

65 19.6 19.6 100.0

331 100.0 100.0

ตํากว่า 3 ปี

3 - 5 ปี

5 - 10 ปี

10 ขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

ตาราง ข.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ตาราง ข.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

ตาราง ข.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะภาพสมรส

ตาราง ข.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ตาราง ข.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณทํางาน
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173 52.3 52.3 52.3

120 36.3 36.3 88.5

38 11.5 11.5 100.0

331 100.0 100.0

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

223 67.4 67.4 67.4

92 27.8 27.8 95.2

16 4.8 4.8 100.0

331 100.0 100.0

ไม่พอเพียง

พอเพียง

เหลือเก็บ

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

44 13.3 13.3 13.3

287 86.7 86.7 100.0

331 100.0 100.0

ไม่มี

มี

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

56 16.9 16.9 16.9

273 82.5 82.5 99.4

2 .6 .6 100.0

331 100.0 100.0

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

ตาราง ข.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตาราง ข.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจ

ตาราง ข.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภาระทางครอบครัว

ตาราง ข.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานขอเรียกรองจากการทํางาน
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5 1.5 1.5 1.5

118 35.6 35.6 37.2

186 56.2 56.2 93.4

22 6.6 6.6 100.0

331 100.0 100.0

1.50 - 2.49

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

5 1.5 1.5 1.5

64 19.3 19.3 20.8

238 71.9 71.9 92.7

24 7.3 7.3 100.0

331 100.0 100.0

1.50 - 2.49

2.50 - 3.49

3.50 - 4.49

4.50 - 5.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

5.561 .019 -1.270 329 .205 -.0459 .03618 -.11711 .02523

-1.377 236.872 .170 -.0459 .03337 -.11168 .01980

.813 .368 .300 329 .765 .0182 .06078 -.10135 .13779

.313 214.956 .755 .0182 .05826 -.09662 .13306

3.366 .067 4.900 329 .000 .2867 .05850 .17158 .40175

4.698 176.173 .000 .2867 .06102 .16624 .40708

.065 .799 2.149 329 .032 .0863 .04016 .00731 .16532

2.158 195.875 .032 .0863 .04000 .00744 .16519

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

ขอ้เรียกรอ้งจากการทํางาน

อํานาจการตัดสนิใจในงาน

การสนับสนุนทางสงัคม

ภาพรวม

F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

Chi-Square Tests

51.272 8 .000

42.703 8 .000

24.883 1 .000

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

10 3 0 13

3.0% .9% .0% 3.9%

17 43 1 61

5.1% 13.0% .3% 18.4%

13 102 0 115

3.9% 30.8% .0% 34.7%

14 78 0 92

4.2% 23.6% .0% 27.8%

2 47 1 50

.6% 14.2% .3% 15.1%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total

ตาราง ข.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานการควบคุม
หรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน

ตาราง ข.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ดานการสนับสนุนทางสังคม

ตาราง ข.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกตามเพศ

ตาราง ข.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกอายุ
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Chi-Square Tests

31.296 12 .002

31.984 12 .001

10.508 1 .001

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

1 9 3 0 13

.3% 2.7% .9% .0% 3.9%

0 25 34 2 61

.0% 7.6% 10.3% .6% 18.4%

2 37 67 9 115

.6% 11.2% 20.2% 2.7% 34.7%

2 39 48 3 92

.6% 11.8% 14.5% .9% 27.8%

0 8 34 8 50

.0% 2.4% 10.3% 2.4% 15.1%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

2 3 4 5

อํานาจการตัดสนิใจในงาน

Total

Crosstab

0 1 12 0 13

.0% .3% 3.6% .0% 3.9%

0 5 54 2 61

.0% 1.5% 16.3% .6% 18.4%

2 26 83 4 115

.6% 7.9% 25.1% 1.2% 34.7%

2 18 65 7 92

.6% 5.4% 19.6% 2.1% 27.8%

1 14 24 11 50

.3% 4.2% 7.3% 3.3% 15.1%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

50 ปีขึนไป

41 - 50 ปี

31 - 40 ปี

21 - 30 ปี

15 - 20 ปี

อายุ

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total

Chi-Square Tests

35.547 12 .000

34.522 12 .001

.151 1 .697

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

1 13 1 15

.3% 3.9% .3% 4.5%

13 77 0 90

3.9% 23.3% .0% 27.2%

5 21 0 26

1.5% 6.3% .0% 7.9%

5 52 0 57

1.5% 15.7% .0% 17.2%

31 89 1 121

9.4% 26.9% .3% 36.6%

1 21 0 22

.3% 6.3% .0% 6.6%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศกึษา

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total

Chi-Square Tests

23.674 10 .009

19.561 10 .034

2.142 1 .143

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 5 8 2 15

.0% 1.5% 2.4% .6% 4.5%

2 31 52 5 90

.6% 9.4% 15.7% 1.5% 27.2%

1 7 18 0 26

.3% 2.1% 5.4% .0% 7.9%

0 23 29 5 57

.0% 6.9% 8.8% 1.5% 17.2%

2 47 62 10 121

.6% 14.2% 18.7% 3.0% 36.6%

0 5 17 0 22

.0% 1.5% 5.1% .0% 6.6%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตร ี

ปริญญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศกึษา

Total

2 3 4 5

อํานาจการตดัสินใจในงาน

Total

ตาราง ข.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกระดับการศึกษา
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Chi-Square Tests

13.649 15 .552

17.614 15 .284

.001 1 .974

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 0 15 0 15

.0% .0% 4.5% .0% 4.5%

0 21 62 7 90

.0% 6.3% 18.7% 2.1% 27.2%

0 4 19 3 26

.0% 1.2% 5.7% .9% 7.9%

3 14 37 3 57

.9% 4.2% 11.2% .9% 17.2%

0 20 90 11 121

.0% 6.0% 27.2% 3.3% 36.6%

2 5 15 0 22

.6% 1.5% 4.5% .0% 6.6%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

สูงกว่าปรญิญาตรี

ปรญิญาตร ี

ปวส.

ปวช.

มธัยมปลาย

มธัยมตน้

ระดบัการศึกษา

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total

Chi-Square Tests

29.323 15 .015

31.732 15 .007

.561 1 .454

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

9 56 0 65

2.7% 16.9% .0% 19.6%

22 62 1 85

6.6% 18.7% .3% 25.7%

19 110 1 130

5.7% 33.2% .3% 39.3%

6 45 0 51

1.8% 13.6% .0% 15.4%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณทํ์างาน

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total Chi-Square Tests

8.149 6 .227

8.348 6 .214

.831 1 .362

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

0 20 42 3 65

.0% 6.0% 12.7% .9% 19.6%

2 29 46 8 85

.6% 8.8% 13.9% 2.4% 25.7%

3 56 65 6 130

.9% 16.9% 19.6% 1.8% 39.3%

0 13 33 5 51

.0% 3.9% 10.0% 1.5% 15.4%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณ์ทํางาน

Total

2 3 4 5

อํานาจการตัดสินใจในงาน

Total
Chi-Square Tests

12.061 9 .210

13.639 9 .136

.019 1 .890

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกประสบการณทํางาน
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Crosstab

0 13 51 1 65

.0% 3.9% 15.4% .3% 19.6%

3 13 65 4 85

.9% 3.9% 19.6% 1.2% 25.7%

1 27 89 13 130

.3% 8.2% 26.9% 3.9% 39.3%

1 11 33 6 51

.3% 3.3% 10.0% 1.8% 15.4%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

10 ขึนไป

5 - 10 ปี

3 - 5 ปี

ตํากว่า 3 ปี

ประสบกาณทํ์างาน

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total
Chi-Square Tests

12.509 9 .186

14.139 9 .117

.545 1 .460

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

39 133 1 173

11.8% 40.2% .3% 52.3%

16 104 0 120

4.8% 31.4% .0% 36.3%

1 36 1 38

.3% 10.9% .3% 11.5%

56 273 2 331

16.9% 82.5% .6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

3 4 5

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Total
Chi-Square Tests

13.649 4 .009

15.486 4 .004

10.980 1 .001

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

3 69 90 11 173

.9% 20.8% 27.2% 3.3% 52.3%

2 41 69 8 120

.6% 12.4% 20.8% 2.4% 36.3%

0 8 27 3 38

.0% 2.4% 8.2% .9% 11.5%

5 118 186 22 331

1.5% 35.6% 56.2% 6.6% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

2 3 4 5

อาํนาจการตดัสนิใจในงาน

Total
Chi-Square Tests

6.042 6 .419

6.868 6 .333

4.174 1 .041

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

3 36 124 10 173

.9% 10.9% 37.5% 3.0% 52.3%

2 25 80 13 120

.6% 7.6% 24.2% 3.9% 36.3%

0 3 34 1 38

.0% .9% 10.3% .3% 11.5%

5 64 238 24 331

1.5% 19.3% 71.9% 7.3% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทข ึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

2 3 4 5

การสนับสนุนทางสงัคม

Total
Chi-Square Tests

9.405 6 .152

10.730 6 .097

1.945 1 .163

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมจําแนกประสบการณทํางานรายไดเฉลี่ย
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Crosstab

44 180 5 229

13.3% 54.4% 1.5% 69.2%

28 74 0 102

8.5% 22.4% .0% 30.8%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ชาย

หญิง

เพศ

Total

3 4 5

ระดบัความเครียด

Total

Chi-Square Tests

4.765 2 .092

6.136 2 .047

3.986 1 .046

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

7 41 2 50

2.1% 12.4% .6% 15.1%

21 71 0 92

6.3% 21.5% .0% 27.8%

26 86 3 115

7.9% 26.0% .9% 34.7%

9 52 0 61

2.7% 15.7% .0% 18.4%

9 4 0 13

2.7% 1.2% .0% 3.9%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

15 - 20 ปี

21 - 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

50 ปีขึนไป

อายุ

Total

3 4 5

ระดบัความเครียด

Total
Chi-Square Tests

26.186 8 .001

24.320 8 .002

4.166 1 .041

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

17 52 0 69

5.1% 15.7% .0% 20.8%

53 202 5 260

16.0% 61.0% 1.5% 78.5%

2 0 0 2

.6% .0% .0% .6%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

โสด

สมรส

หย่า

สถานภาพ

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total

Chi-Square Tests

9.065 4 .059

8.985 4 .061

.187 1 .665

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

ตาราง ข.17 คาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน รายไดเฉลี่ย สถานะทางเศรษฐกิจและภาระทางครอบครัวกับระดับ
ความเครียด จากการทํางาน
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Crosstab

6 16 0 22

1.8% 4.8% .0% 6.6%

31 86 4 121

9.4% 26.0% 1.2% 36.6%

10 47 0 57

3.0% 14.2% .0% 17.2%

4 22 0 26

1.2% 6.6% .0% 7.9%

19 70 1 90

5.7% 21.1% .3% 27.2%

2 13 0 15

.6% 3.9% .0% 4.5%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

มธัยมตน้

มธัยมปลาย

ปวช.

ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

ระดับการศึกษา

Total

3 4 5

ระดับความเครียด

Total

Chi-Square Tests

8.294 10 .600

9.549 10 .481

.796 1 .372

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Chi-Square Tests

7.171 6 .305

8.312 6 .216

.381 1 .537

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Chi-Square Tests

6.890 4 .142

8.049 4 .090

4.546 1 .033

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

42 130 1 173

12.7% 39.3% .3% 52.3%

27 90 3 120

8.2% 27.2% .9% 36.3%

3 34 1 38

.9% 10.3% .3% 11.5%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

5001 - 10000 บาท

10001 - 15000 บาท

15000 บาทขึนไป

รายไดเ้ฉลีย

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total
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Chi-Square Tests

2.670 4 .615

4.194 4 .380

.171 1 .679

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

49 169 5 223

14.8% 51.1% 1.5% 67.4%

19 73 0 92

5.7% 22.1% .0% 27.8%

4 12 0 16

1.2% 3.6% .0% 4.8%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ไม่พอเพียง

พอเพียง

เหลือเก็บ

สถานะทางเศรษฐกจิ

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total

Chi-Square Tests

1.584 2 .453

2.200 2 .333

1.305 1 .253

331

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of Valid Cases

Value df

Asymp. Sig.

(2-sided)

Crosstab

12 32 0 44

3.6% 9.7% .0% 13.3%

60 222 5 287

18.1% 67.1% 1.5% 86.7%

72 254 5 331

21.8% 76.7% 1.5% 100.0%

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

ไม่มี

มี

ภาระทางครอบครวั

Total

3 4 5

ระดบัความเครยีด

Total
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Correlations

1.000 -.112*

. .041

331 331

-.112* 1.000

.041 .

331 331

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

อายุ

ระดับความเครยีด

Spearman's rho
อายุ ระดับความเครยีด

Descriptive Statistics

331 965 2.92 .975

331 1019 3.08 .836

331 1406 4.25 .916

331 1134 3.43 .854

331 1154 3.49 .832

331 1186 3.58 .810

331 1456 4.40 .868

331 1377 4.16 .922

331 1396 4.22 .918

331 1308 3.95 1.008

331 1265 3.82 1.142

331 1195 3.61 .902

331 1171 3.54 .935

331 1476 4.46 .947

331 1163 3.51 .850

331 1181 3.57 .903

331 1198 3.62 .937

331 1334 4.03 .870

331 1362 4.11 .808

331 1337 4.04 .899

331 1352 4.08 .873

331 1134 3.43 .761

331 1390 4.20 .884

331 1377 4.16 .806

331 1378 4.16 .890

331 1270 3.84 .386

331

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

ขอ้เรยีกรอ้งจากการทํางาน

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.18 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอายุกับระดับความเครียดจากการทํางาน

ตาราง ข.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานขอเรียกรองจากการทํางาน
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Descriptive Statistics

331 1041 3.15 1.091

331 999 3.02 .922

331 1056 3.19 1.008

331 1180 3.56 .907

331 1197 3.62 .895

331 1220 3.69 .866

331 1331 4.02 .929

331 1329 4.02 .847

331 1036 3.13 1.080

331 1378 4.16 .761

331 1305 3.94 .881

331 1309 3.95 .878

331 1199 3.62 .963

331 1129 3.41 .963

331 1143 3.45 .891

331 1183 3.57 .942

331 1059 3.20 .995

331 1078 3.26 .958

331 1349 4.08 .896

331 1016 3.07 .934

331 1218 3.68 .618

331

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

อํานาจการตัดสินใจในงาน

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการควบคุมหรืออํานาจในการตัดสินใจในงาน
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Descriptive Statistics

331 1312 3.96 .990

331 1266 3.82 .924

331 1322 3.99 .941

331 1294 3.91 1.011

331 1264 3.82 1.029

331 1227 3.71 1.077

331 1367 4.13 .995

331 1410 4.26 .958

331 1349 4.08 .896

331 1314 3.97 .934

331 1312 3.96 .990

331 1266 3.82 .924

331 1145 3.46 .941

331 1163 3.51 .868

331 1158 3.50 .922

331 1396 4.22 .918

331 1274 3.85 .552

331

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

C16

การสนับสนุนทางสงัคม

Valid N (listwise)

N Sum Mean Std. Deviation

ตาราง ข.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานการสนับสนุนทางสังคม
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ความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวชิาภาษาอังกฤษของมหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์เขต

The Students’ Needs to Study in English Program at Bur iram Rajabhat University:
A Case Study of Schools under  Bur iram Educational Service Area Office 3

เชาวลิต   คึมภูเขียว
Mr.Chaowalit Kuemphukhieo

บทคัดย่อ

การวิจัยมีว ัตถุประสงค์เพื อศึกษาความต้องการศึกษาต่อ และศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต จาํนวน  โรงเรียน จาํนวน  คน โดยเครืองมือเป็นแบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F – test

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในหลกัสูตรวิชาภาษาองักฤษ
ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ดา้นหลกัสูตร
ทีตอ้งการศึกษาต่อ รองลงมาเมือเรียนจบแลว้มีงานรองรับ และการแนะแนวของมหาวทิยาลยั

2) ส่วนปัญหาการศึกษาต่อของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตาและตอ้งการให้มหาวิทยาลยั
จดัทาํหลกัสูตรเพือรองรับการมีงานทาํ

3) การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง อายุและ
การอาศยัอยู ่ของนกัเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.04 ส่วนครอบครัวให้การ
สนบัสนุนศึกษาต่อของนกัเรียนไม่แตกต่างกนั

4) ขอ้เสนอแนะทีไดจ้ากการศึกษา คือ ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัจดัการ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อให้มากกวา่นี เพือให้นกัเรียนมีความเขา้ใจทีแจ่มแจง้สามารถ
เลือกแนวทางศึกษาได้ถูกต้อง ต้องการให้มหาวิทยาลัยมอบทุนการศึกษา และต้องการให้
มหาวทิยาลยัแนะนาํแหล่งทุนการศึกษาต่อใหม้ากกวา่ขึน เพือใหเ้กิดแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน



คําสําคัญ : ความตอ้งการศึกษาต่อ,ปัญหาการศึกษาต่อ,นกัเรียน,สาขาวชิาภาษาองักฤษ
Abstracts

The purposes of this research were to study the students’ needs to study in English major
and explore the problems and suggestions of the study at Buriram Rajabhat University of those
students.The samples were 350 students from 7 schools under Buriram Educational Service Area
Office 3 ,selected by using purposive sampling. The instrument was a questionnaire. The statistics
used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.

The results were as follows:
The average of the students’ needs to study in English Program was at the most level  The

average of curriculum needed to study was very high level, followed by careers after graduation
and suggestion, respectively. The students’ problems of continuous education were at moderate
levels. The problems of university scholarship were at very high level, followed by the problem of
public relation, the problem of need to get the quota of university to study, and the problem of
making curriculum to support career. There was a statistically significant difference between boy
and girl students of age and the ways of life.  There was no a statistically significant difference of
the high study encouragement of family to those students. The suggestions of this research were
as follows ; needs of public relation to suggest the way of the high study to students; needs of
scholarship from university; and needs of suggestion about the other scholarship source for
students’ motivation to study.

Key word : Needs to further study

ความสําคัญและทีมาของปัญหา

การเปลียนแปลงระบบสังคมโลกในปัจจุบันนี  ภาษามีความสําคัญต่อการใช้เพือการ
สือสารอยา่งมาก โดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นภาษาหนึงทีใชก้นัอยา่งแพร่หลายอยู่ทัวโลก แมแ้ต่การ
แลกเปลียนทางวฒันธรรมยงัตอ้งใช้ภาษาองักฤษ จนถึงการสนทนาเพือการท่องเทียวนนั ถือไดว้่า
ภาษาองักฤษมีบทบาทจาํเป็นอยา่งยิงสําหรับการศึกษาไทย ตามทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ



ปี พ.ศ.2542 ไดว้างกรอบจุดมุ่งหมายหลกัเพือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํเนินชีวิต สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข แต่การศึกษาไทยในขณะนนั ยงัไม่สามารถสร้างแนวทางให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามทีมุ่งหวงัไดท้งัหมด ประกอบกบัสังคมไทยตอ้งกา้วเขา้สู่ระบบของสังคมโลกทีรวดเร็วกวา่ยุค
โลกาภิวตัน์ คุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาเป็นสิงสําคญัในการอยูร่อดของประเทศชาติ  รัฐบาลทุก
ยุคจึงไดใ้ชก้ารศึกษาเป็นเครืองมือเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา ทังวิธีคิด โครงสร้าง รูปแบบวิธีการ
เรียนรู้ คุณภาพครู ผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียน รวมทังอุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา มุ่งผลเพือให้เกิดการพฒันาอย่างกวา้งขวางในทุกๆ รูปแบบการศึกษา ทังครอบคลุมและ
ต่อเนืองตลอดชีวิต โดยมีบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา
สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการและปฏิรูปการศึกษา การ
เปลียนแปลงระบบการศึกษา ให้สอดคลอ้งกนัทังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั การปฏิรูประบบการบริหารและการจดัการ ทังของหน่วยงานรัฐ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน เอกชน โดยเนน้การกระจายอาํนาจเพือส่งเสริมสนบัสนุนซึงกนัและกนั การ
ปฏิรูปการเรียนรู้ ทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั วธีิการเรียนการสอน แหล่งการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้
การปฏิรูปครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยถือว่าเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพชันสูง เน้น
มาตรฐานวชิาชีพ จรรยาบรรณและการพฒันาวชิาชีพครู การปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุน เพือจดั
การศึกษาดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมในสังคมนนั (อจัฉรา คหินทพงศ ์, 2550)

โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ของชาติ นอกจากเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัแลว้ ยงัให้
ความสําคญักบัการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาของประเทศในทุกระบบ ทังนโยบายการศึกษา
ส่วนกลาง และส่วนทอ้งถิน มีขอ้จาํกดัหลายประการเกียวกบัความไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถิน ไม่สามารถสร้างพืนฐานแนวความคิด สร้างวิธีการเรียนรู้ ให้คนไทยมีทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษและภาษาอืนไดดี้  เมือการท่องเทียวเป็นสิงทีทาํรายไดใ้ห้ประเทศไดดี้ ชาวต่างชาติที
เข้ามาท่องเทียวต่างมุ่งตรงสู่ชุมชนท้องถินโดยตรง แต่ท้องถินยงัต้องเผชิญปัญหาสังคม และ
เศรษฐกิจทีเปลียนแปลงในหลายดา้น  ประชาชนยงัไม่สามารถสือสารภาษาองักฤษกบัชาวต่างชาติ
ได้ แม้แต่นักเรียนนักศึกษาก็ยงัขาดทกัษะภาษาองักฤษเพือสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมือ
หลกัสูตรทอ้งถินไม่สามารถทาํให้สังคมไทยให้กา้วไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ทงัภาษาไทยและภาษา
ต่างชาติได้

ดงันนั สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์ มีความตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุลของชุมชนทอ้งถิน
ในจงัหวดับุรีรัมย์ว่า นักเรียนทีจะเขา้มามีความตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์



โดยเฉพาะสาขาวิชาภาษาองักฤษสามารถสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดม้ากเพียงใด การวิจยันี
ใชเ้พือเป็นฐานขอ้มูลของการพฒันาคนตามแผนมหาวิทยาลยั  เพราะความจาํเป็นการท่องเที ยวเชิง
วฒันธรรมมาก ซึงโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต   ส่วนหนึงอยู่ติด
ชายแดนและแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมของนิคมอุสาหกรรมเครืองปันดินเผา หรือเตาเผาบา้น
กรวดเป็นส่วนใหญ่ ความสนใจของนกัเรียนต่อการใชภ้าษาองักฤษจึงเป็นเรืองทีน่าสนใจศึกษามาก
วา่มีปัญหาในการศึกษาต่อของนกัเรียนอย่างไรบา้ง  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบแนวทางการศึกษาต่อ
ของนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตพืนทีนีมาก  เพือจะไดแ้นวทางศึกษาของมหาวิทยาลยั
เพือความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนต่อไป

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย
. 1. เพือศึกษาความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษของ
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

2. เพือศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชา
ภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

3. ขอบเขตของการวจิัย

ลกัษณะขอบเขตโครงการวจิยั  ประกอบดว้ย
. ขอบเขตประชากร เป็นกลุ่มนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาบุรีรัมย ์เขต โดยเลือกนกัเรียนโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงมาจาํนวน  คน
ได้แก่ โรงเรียนปะคาํพิทยาคม โรงเรียนละหานทรายรัชดา โรงเรียนร่มเกล้าวิทยา โรงเรียนร่วม
จิตวทิยา โรงเรียนนางรองพิทยาคม และโรงเรียนนางรอง

. ขอบเขตพืนที โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต

. ขอบเขตเนือหา เป็นการศึกษาความตอ้งการและปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียน
ในสาขาวิชาภาษาองักฤษ คือโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต เป็น
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวมทงัการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการ แนวทางการจดั
การศึกษา  และรายงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

. ขอบเขตเวลา  เริมตงัแต่เดือนมกราคม  ถึงเดือนธนัวาคม



4. กรอบแนวความคิดของการวจิัย

ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ และแนวทางการจดัการศึกษา  ทาํ
ใหส้ามารถนาํมากาํหนดกรอบการศึกษาไดด้งันี

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ทาํให้ทราบแนวทางความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
2. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาในการเขา้มาศึกษาต่อของนกัเรียน

. ได้แนวทางจดัแผนการเรียนทีถูกตอ้งตามความตอ้งการ  และจดัเตรียมสถานที
รองรับในการศึกษาต่อของนกัเรียน

. ขอ้มูลความตอ้งการศึกษาต่อและสาระความรู้ของหลกัสูตร สาขาภาษาองักฤษเป็น
หลกัสูตรตอ้งทาํใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั

วธีิดําเนินการวจิัย
1. ขนัตอนการดาํเนินงานวิจยันี ใชป้ระชากรทีเป็นประชากร เป็นกลุ่มนกัเรียนโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต จาํนวน 1,7 0 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
สําเร็จของเคร็จซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เพือมีค่าความคลาดเคลือนอยูที่ 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน คน (เพญ็แข  แสงแกว้, 2548 : 60)

2. การสร้างเครืองมือใช้แบบสอบถาม เรืองความตอ้งการศึกษาต่อของนักเรียนใน
สาขาวชิาภาษาองักฤษของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

3. ขนัตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม
4. กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทงัการวิเคราะห์แบบสอบถาม และ

ทดสอบสมมติฐาน

ความต้องการศึกษาต่อ
. การแนะแนว
. หลกัสูตร
. มีงานรองรับ

ปัญหาการศึกษาต่อ
. การประชาสัมพนัธ์
. ใหโ้ควตา้
. ทุนการศึกษา

4. มีงานทาํ



สรุปผลการวจิัย
จากการวิจยัเรือง ความตอ้งการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของ

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ปรากฏผลดงันี
ตารางที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ จํานวน ค่าร้อยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

150
200

42.90
57.10

รวม 350 100
2. อายุ

อายรุะหวา่ง 17 ปี
อายรุะหวา่ง 18 ปี
อายรุะหวา่ง 19 ปี

123
188
39

36.00
53.00
11.00

รวม 350 100
3. อาศยัอยูก่บั

บิดามารดา
ปู่ยา่/ ตายาย
ญาติอืนๆ

225
118

7

64.30
33.70
2.00

รวม 350 100
4. ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ

ใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ
ไม่ใหก้ารสนบัสนุนศึกษาต่อ

151
199

43.10
56.90

รวม 350 100

จากตารางที 1 แสดงขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเป็นนักเรียนกลุ่มตวัอย่าง
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต เพศ จาํนวนมากทีสุดเป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ .   รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ . อายุของนกัเรียนจาํนวนมากทีสุด มี
อายุอยู่ระหว่าง  ปี คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง  ปี คิดเป็นร้อยละ .



นกัเรียนจาํนวนมากทีสุดยงัอาศยัอยู่กบับิดามารดา คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาอาศยัอยู่กบั
ปู่ย่า/ตายาย คิดเป็นร้อยละ . ครอบครัวให้การสนับสนุนศึกษาต่อของนักเรียน
จาํนวนมากทีสุดไม่ให้การสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ . รองลงมาครอบครัวให้การสนบัสนุน
คิดเป็นร้อยละ .

ตารางที 2. ด้านความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษของ
มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

เรือง ( x ) (SD.) ระดับความ
ต้องการศึกษาต่อ

การแนะแนวของมหาวิทยาลยั 3.24 1.06 ปานกลาง
หลกัสตูรทีต้องการศกึษาตอ่ของนกัเรียน 3.91 0.85 มาก
เมือเรียนจบแล้วมีงานรองรับ 3.54 0.82 มาก

รวม 3.56 0.91 มาก

จากตารางที 2 พบวา่ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนในสาขาวิชาภาษาองักฤษของ
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.56) ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ
ด้านหลกัสูตรทีตอ้งการศึกษาต่อ รองลงมาเมือเรียนจบแล้วมีงานรองรับ และการแนะแนวของ
มหาวทิยาลยั ตามลาํดบั

ตารางที 3 ด้านปัญหาการศึกษาต่อของนักเรียน

เรือง ( x ) (SD.) ระดับความต้องการ
ศึกษาต่อ

ปัญหาการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั . 0.70 ปานกลาง
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัให้โค้วตา 3.36 0.82 ปานกลาง
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัมอบทนุการศกึษา 3.62 1.00 มาก
ปัญหาทีต้องการให้มหาวิทยาลยัจดัทําหลกัสตูรเพือรองรับการมี
งานทํา

3.15 1.20 ปานกลาง

รวม . . ปานกลาง



จากตารางที 3 พบว่าปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขต
พืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต  มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.62) ดา้นทีมีค่าเฉลียมาก
สุด คือ ปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมาปัญหาการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยั ปัญหาทีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัใหโ้คว้ตา และปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัทาํ
หลกัสูตรเพือรองรับการมีงานทาํ ตามลาํดบั

อภิปรายผล

ผลจากการศึกษาความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนที
การศึกษาบุรีรัมย ์เขต  ในสาขาวิชาภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยู่
ในระดบัมาก ด้านทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ด้านหลกัสูตร ในการศึกษาต่อนันหลักสูตรจะเป็นตวั
สนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนเพือไดใ้หมี้งานทาํในอนาคต หรือหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลเพือจะได้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อได้ถูกตอ้ง สอดคล้องแนวคิดของไซมอนด์ (Simon,
1960) ทีวา่ การสืบเสาะหาข่าวสาร ทงัจากสภาพแวดลอ้มเพือใชใ้นการตดัสินใจ วิเคราะห์แนวทาง
ต่างๆ ทีจะนาํไปศึกษาต่อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาเมือเรียนจบแลว้มีงานรองรับ ถือเป็น
เรืองใหญ่ของการศึกษาเพือมีงานทาํ หรือการศึกษาเพือกา้วเขา้สู่อาชีพทีมันคงของชีวิต สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วฒิุชยั  จาํนง ( ) ทีวา่ การตดัสินใจเป็นเรืองของการจดัการเพือกาํหนดทางเลือก
(Listing Alternative) เป็นขนัตอนสําคญัของการตดัสินใจมากทีสุดเท่าทีจะมากได้เป็นการทีจะ
พยายามจะครอบคลุมวิถีทางทีจะแกไ้ขปัญหาไดห้ลายๆ วิธี นีเป็นคุณภาพของกระบวนการศึกษา
ของชาติ ส่วนดา้นการแนะแนวของมหาวทิยาลยั ถือเป็นหนา้ทีของสถาบนัการศึกษาทุกแห่งจะตอ้ง
ออกไปให้ความรู้แก่ผูเ้รียน เพือให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจทีจะเขา้มาศึกษาหาความรู้ในสถาบนั
ของตนอยา่งมีความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะหลกัสูตรสาขาวิชาภาษาองักฤษเป็นหลกัการสําคญัเพือให้
ผูเ้รียนกา้วเขา้สู่ความเป็นสากล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา ปราบพาล และ ประกายแกว้
โอภานนทอ์มตะ ( ) ทีวา่ ความสามารถการใชภ้าษาองักฤษดา้นทกัษะการฟัง การเขียน และการ
อ่านของบัณฑิตไทยทีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ แล้วมี
ความสามารถทีดีขึน ซึงมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ งต้อง
ประชาสัมพนัธ์ศกัยภาพทางการศึกษาสู่โรงเรียนให้มาก เพือให้นักเรียนในเขตพืนทีจงัหวดัทีจบ
การศึกษาแลว้อยากเขา้มาศึกษาต่อดว้ย

ความตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต  สามารถนาํมาอภิปรายผลเป็นรายดา้นดงันี การแนะแนวของมหาวิทยาลยัทีมีต่อความตอ้งการ



ศึกษาต่อพบว่า มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นธรรมชาติของการศึกษาทีผูเ้รียนตอ้งการ
ความ หรือขอ้มูลพืนฐานก่อนประกอบการตดัสินใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธิดารัตน์ สร้อยจกัร
( ) ทีว่า เส้นทางการตดัสินใจ เป็นการกาํหนดขันตอนของการตดัสินใจตงัแต่ขนัตอนแรกไป
จนถึงขนัตอนสุดท้าย ซึงข้อทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ มหาวิทยาลัยมีการจดัแนะแนวการเรียน
ภาษาองักฤษเพือประสบผลสาํเร็จ รองลงมาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมีการจดัทาํแผน่ผบัแนะแนวทีมี
คุณภาพทาํให้สนใจอยากเขา้มาเรียน เพราะการจดัทาํแผ่นผบักบัการแนะแนวถึงโครงสร้างการจดั
การศึกษาถือเป็นหน้าทีของสถาบนัการศึกษา จะตอ้งทาํให้ชดัเจน เพือให้นกัเรียนเกิดความสนใจ
อยากเขา้มาเรียนเพิมมากขึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบุษกร คาํคง ( ) ทีวา่ การตดัสินใจตอ้ง
ใชข้อ้มูลพืนฐานจากเรืองทีกาํลงัพิจารณาเป็นความรู้พืนฐานยอมรับ มีทิศทางปฏิบติัและนาํไปสู่การ
ตดัสินใจศึกษาได้ ส่วนเรืองมหาวิทยาลยัมีการจดัโครงการแนะสู่โรงเรียนเป็นประจาํทุกปี ถือเป็น
เครืองมือทางการศึกษาทีสําคญัของนกัเรียนจะตอ้งใช้เป็นฐานขอ้มูลศึกษาต่อได้ตรงตามทิศทาง
ความพึงพอใจแห่งตนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคริสมอร์ (1996) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งยอมรับการใช้
ภาษาอังกฤษแบบมาเลเซีย แต่เห็นว่าผู ้พูดควรศึกษาภาษาอังกฤษฐานแบบมาเลเซียไม่ใช่
ภาษาองักฤษมาตรฐาน ดงันันการใชภ้าษาองักฤษในสังคมไทยก็เป็นการศึกษาเพือให้มีความเขา้ใจ
สือความหมายกนัได ้ทงัในหมู่สังคมไทยและสังคมภายนอก ส่วนหลกัสูตรทีตอ้งการศึกษาต่อของ
นกัเรียนในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะหลกัสูตรเป็นเป้าหมาย
สําคญัให้การศึกษามีคุณภาพและสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนไดดี้ ซึงหลกัสูตรทีมีค่าเฉลีย
มากสุด คือ หลกัสูตรการศึกษาพืนฐานองักฤษ (วิชาบงัคบั) รองลงมาหลกัสูตรการศึกษาเพือ
ส่งเสริมการท่องเทียว เมือบุคคลไดเ้รียนรู้พืนฐานเพียงพอพฒันาตนเอง จึงอยากตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อในระดบัทีสูงขึน มีหลกัสูตรทีดีทาํให้คุณภาพชีวิตทีดีดาํเนินชีวิตถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของริชาร์ด ทกัเกอร์ ทีว่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งมีเป้าหมายทีชดัเจน เนือหาในการ
จดัการเรียนการสอนตอ้งเหมาะสม ครอบคลุมทังดา้นเนือหาความรู้และจิตพิสัย มีการนาํเสนอดว้ย
เทคนิคทีเหมาะสมโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ทีหลากหลาย ส่วนหลกัสูตรการศึกษาเพือส่งเสริมธุรกิจ เป็น
การนาํความรู้ทีเกิดจากการศึกษาเล่าเรียนไปใช้ประกอบอาชีพเพือสร้างฐานะให้มันคง สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ดร.ยาเอล เบจาราโน ทีไดส้ร้างหลกัสูตรผา่นการศึกษาวิจยัจนไดรั้บความนิยมใช้
อย่างแพร่หลายในประเทศอิสราเอลและประเทศทีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีสอง ในอนาคต
สังคมไทยอาจตอ้งใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาทีสองก็เป็นไปได ้เมือเรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมยแ์ล้วมีงานรองรับ มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก ถือเป็นเป้าหมายหลกัของผูเ้ข้ามาศึกษา
เพือให้ไดต้รงตามความตอ้งการทางการศึกษานัน อญัชลี  ยอดหงษ์ (2548) ทีว่า บทเรียนบรรยาย
อิเล็กทรอนิกส์เรืองการฟังภาษาองักฤษหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพมีประสิทธิภาพเป็นไป



ตามทีกาํหนดไว ้ผลสัมฤทธิของนกัเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ย ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ เมือ
เรียนจบแลว้สามารถสมคัรงานเป็นเจา้หนา้ทีระหวา่งประเทศได ้รองลงมาเมือเรียนจบแลว้สามารถ
สมคัรงานเป็นผูช่้วยไกด์ (ล่าม) แก่นกัท่องเทียวได ้เพราะการศึกษาเป็นเครืองมือให้บุคคลกา้วไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางดงัทีมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ( ) กล่าวว่า ความจาํเป็นต้องการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพือการปฏิบติังานได้รับความสําคญัสูงสุด เมือเรียนจบแล้วสามารถพูด
ภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว เป็นการตดัสินใจถูกตอ้งของผูเ้รียนทีเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัทุก
แห่ง เมือเรียนจบแลว้สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกลโลเวย ์และ มีค
พบวา่ ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับชมและมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ปัญหาการศึกษาต่อของนกัเรียนโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต  มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นสภาพความเป็นจริงทุกระบบการบริหารยอ่มประสบ
กบัปัญหา ยิงการจดัการศึกษาย่อมมีปัญหามาก ตามพระราชบญัญติัการศึกษาปี พ.ศ.2540 ให้
ความสาํคญักบัผูเ้รียนมากขึน ผูส้อนจะตอ้งมีความรอบรู้มากกวา่เนือหาสาระของวิชาทีจะสอน และ
ตอ้งมีความสนใจเกียวกบัตวัผูเ้รียนแต่ละคนมากขึน ดา้นทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ปัญหาทีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษา รองลงมาปัญหาการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั และปัญหาที
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตา เท่ากนั และปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัทาํหลกัสูตรเพือ
รองรับการมีงานทาํ ทังหมดนีเป็นสิงทีมหาวิทยาลัยจะต้องจดัการให้ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียน
เพือให้สามารถเข้ามาศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มความภาคภูมิใจ พร้อมทังการ
ประชาสัมพนัธ์ทีชดัเจน สอดคลอ้งแนวคิดของบลูมเลอร์ (1985) ทีวา่ ความสัมพนัธ์ในทางบวก
ระหว่างพืนฐานทางการศึกษากบัความพึงพอใจด้านขอ้มูลข่าวสารและ ความสัมพนัธ์ในทางลบ
ระหวา่งพืนฐานทางการศึกษากบัความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย

จากการพิจารณาปัญหาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งันี  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง จาํเป็นจะตอ้งปรับกุลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ใหม่เพือให้ก้าวทนัโลกแห่งการแข่งขนัทางวิชาการ ข้อที มีค่าเฉลียมากสุด คือ
มหาวิทยาลยัมีการแจกแผน่ผบัการรับสมคัรให้แก่นกัเรียนโดยตรง รองลงมามหาวิทยาลยัมีการจดั
ประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรผา่นทางป้ายโฆษณาสถานทีต่างๆ มหาวทิยาลยัมีการจดัประชาสัมพนัธ์
การรับสมคัรมายงัโรงเรียนทุกปี ซึง สมยศ  นาวกีาร (2539) ทีวา่ การติดต่อสือสารขององคก์าร เป็น
การแสดงออกและการแปลความหมายข่าวสารระหวา่งหน่วยงานติดต่อสือสารต่างๆ หรือบุคคลใน
ตาํแหน่งต่างๆ ทีอยูภ่ายในองคก์ร ส่วนปัญหาทีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัใหโ้คว้แก่นกัเรียน มีค่าเฉลีย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เป็นการยกย่องคุณภาพผูเ้รียนเพื อให้ผูเ้รียนสนใจเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลยั ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้โคว้ตาการศึกษาแก่นกัเรียน



ผูส้อบไม่ผ่านในรอบแรกมีโอกาสสอบซําอีกครัง รองลงมามหาวิทยาลยัให้โคว้ตาการศึกษาแก่
นกัเรียนมาทางโรงเรียนอยา่งนอ้ยปีละ  ทุน  มหาวทิยาลยัใหโ้คว้ตาการศึกษาแก่นกัเรียนทีเรียนเก่ง
พร้อมทงัมีเกรดเฉลียทีดีมายงัโรงเรียน ทงัหมดนีแสดงว่า โคว้ตา หรือทุนสนบัสนุนการศึกษาก็ดี
เป็นแรงจูงใจนักเรียนเพือตดัสินใจเขา้มาศึกษาไดง่้าย เพราะผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะ
ยากจน ไม่สามารถส่งบุตรหลานให้ศึกษาในระดบัทีสูงได ้ดงัแนวคิดของนวรัตน์ กฤตเวที ( )
ทีว่า การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทาํการประเมินเชิงเปรียบเทียบและเลือกอย่างมีเหตุผล
เรืองปัญหาทีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัมอบทุนการศึกษาแก่นกัเรียน มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก
เพราะผูป้กครองนักเรียนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงทาํให้นักเรียนมีทุนไม่เพียง
พอทีจะศึกษาต่อได้ ขอ้ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหาแหล่งทุนกูเ้รียนกบั
สถาบนัการเงินต่างๆ รองลงมาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหาทุนรองรับผูมี้ความตอ้งการกูเ้พือ
การศึกษา  และตอ้งการให้มหาวิทยาลัยจดัทุนการศึกษาแก่ผูเ้รียนเก่งฟรี แสดงว่ามหาวิทยาลัย
จาํเป็นตอ้งจดัหาทุนการศึกษาให้เพิมขึน หรืออาจจะจดัช่วยทุนการศึกษาครึงหนึง นอกจากกลุ่มที
อาศยัทุนกูย้ืมเรียนแลว้ ดงัแนวคิดของปิยะนุช เหลืองาม ( ) ทีว่า บรรทดัฐานการตดัสินใจ
จะตอ้งคาํนึงถึงแนวทางการตดัสินใจว่า น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายทีตอ้งการตดัสินใจได ้ซึงการพิจารณาแนวทางใดเป็นแนวทางทีน่าจะเป็น หรือควรจะเป็น
นนั ย่อมขึนอยู่กบัวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน และปัญหาการจดัทาํหลกัสูตรเพือรองรับการมี
งานทาํแก่นกัเรียน มีค่าเฉลียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ถือเป็นเป้าหมายสุดทา้ยการศึกษาจบแลว้ ทุก
คนตอ้งมีแนวทางดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงัแนวคิดของพงศ ์ หรดาล ( ) ทีวา่ การศึกษาก็
เหมือนพฤติกรรมของคนงานทีมีต่อเพือนร่วมงาน โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึก ขอ้
ทีมีค่าเฉลียมากสุด คือ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษเพือธุรการต่างประเทศ
รองลงมาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษรองรับตลาดแรงงาน และตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรภาษาองักฤษเพือช่วยเหลือกลุ่มผูมี้สามีชาวต่างชาติ เท่ากนั ทงัหมดนีเป็น
ความตอ้งการของนกัเรียนผูเ้ขา้มาศึกษาจะตอ้งประสบผลสําเร็จ ดงัแนวคิดของ บุญลอ้ม  เนืองฤทธิ
(2547) ทีวา่ การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือการสือสารเกียวกบัทอ้งถินของนกัเรียน ใชรู้ปแบบ
การสอนภาษาเพือการสือสารแนวกิจกรรมเพือพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือการสือสารทอ้งถิน
และรูปแบบการสอนภาษาเพือการประยกุตใ์ชเ้นือหาในทอ้งถิน

จากผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงดา้นความตอ้งการศึกษา
ต่อของนกัเรียนไม่แตกต่าง อายุของนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 ไม่ว่าเพศใด
ต่างมีความตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยันัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระมหาธีระ ธมมธีโร
( ) พบว่า สาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทัศนคติเชิงบวกในการเรียนภาษาองักฤษ ที



ระดบั 0.01 การอาศยัอยู่ของนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ .  เพราะความเป็นอยู่
ทีแตกต่างกนั จึงทาํให้ทศันคติหรือความสนใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ
ชมวงษ ์(2546) ทีวา่ นกัศึกษามีทศันคติต่อการใช้ภาษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสถานการณ์ทีเป็น
แง่บวก ส่วนเรืองครอบครัวให้การสนับสนุนศึกษาต่อของนกัเรียนไม่แตกต่างกนั ทุกคนต่าง
ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนดว้ยดี

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาทาํใหพ้บขอ้เสนอแนะเพือการพฒันาดงันี

1. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัการประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใหม้ากกวา่นี
เพือใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจทีแจ่มแจง้สามารถเลือกแนวทางศึกษาไดถู้กตอ้ง

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัมอบทุนการศึกษา

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัแนะนาํแหล่งทุนการศึกษาต่อให้มากกวา่ขึน เพือใหเ้กิด
แรงจูงใจแก่ผูเ้รียน

. ตอ้งการให้มหาวทิยาลยัจดัแนะแนวการศึกษาตงัแต่อยูช่นัมธัยมศึกษาปีที

. ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัเจา้หนา้ทีมารับสมคัรนอกพืนทีมหาวทิยาลยั
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การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย

ณัฐ ประสีระเตสัง

บทคัดยอ

การวิจัย เรื่อง การประเมินความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความเครียดจากการทํางานและเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความเครียด
จากการทํางานตามองคประกอบทางดานสังคมวิทยาจากการศึกษาของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย พบวา ระดับความเครียดรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในปจจัยทางดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดเฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ใน
สวนขององคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในปจจัยทางดานประสบการณทํางาน เฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบท่ีไม แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาถึงระดับความเครียดจากการ
ทํางาน พบวา พนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย มีระดับความเครียดจากการทํางานดานขอเรียกรอง
จากการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด คือ ดานความรอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ ดาน
ลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากการ
ทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการทํางานตอวัน ในสวนของระดับความเครียดจากการทํางานดานการควบคุม
หรืออํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับความเครียดจากการ
ทํางานสูงสุด คือ ดานการกําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดานความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความพอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมีระดับ
ความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานกําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการใหความสําคัญจาก
ผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมีระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานคําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

คําสําคัญ : ความเครียดจากการทํางาน ระดับความเครียด องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

Abstract
This research represents a study of the work stress to assessment of employee in

Amphoe Muang Buriram province. The objectives were to assess the work stress and to
compare the stress level from work as the social component. They have a high level stress
of work. The maximum is the decision control or decision authority for making. They have a
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high level stress when considerate sub element is carefulness in working. So, the collected
data were analyzed for conclusion. The age is  important variable of stress from different
work.

The social component included the requirement for work, decision authority for
making and requirement for social support. The authority for decision making and
requirement for social support such as sex, age, education and average of salary. It has a
difference of stress at 0.05 consequence. When considering in element, it has a high level of
stress. The average of requirement for work is high level. It has a carefulness in working and
concentrate to do respectively. When considering in stress of decision control or decision
authority for making overall is low. The maximum of stress from work is the method and
stability on position to work respectively. The overall in stress of work in requirement for
social support case is low level. The maximum is the morale from employment and the
priority of human respectively. Then the lower level of stress is a satisfied with work group.

Keyword : work stress,stress level ,requirement for social support

1.บทนํา

สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมยไดประเมิน
ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย ในป 2555 วา
เศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย จะขยายตัวท่ีรอยละ 0.48
(โดยมีชวงคาดการณท่ีรอยละ -0.64 - 1.89)  ใน
ดานอุปทาน มีแนวโนมชะลอตัวเม่ือเทียบกับป
2554 โดยการผลิตในภาคการเกษตรมีแนวโนม
ขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง เนื่องจากราคาผลผลิต
ภาคเกษตรไดขยายตัวสูงในปกอนและยังคงทรงตัว
ตอเนื่องมาจนถึงปปจจุบันและการผลิตดาน
อุตสาหกรรมมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอตัว
เ นื่ อ ง จ ากป  2 5 5 4  มี ป ริ ม าณ ผลผลิ ต ด า น
อุตสาหกรรมขยายตัวมากทําใหฐานการคํานวณ
ขอ ง ป  2 5 5 5   สู ง ส ง ผ ล ให ก า ร ผ ลิ ต ด า น
อุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ดานอุป
สงคมีแนวโนมขยายตัวในอัตราท่ีชะลอลง ท้ังการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนลวนชะลอตัว
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยท่ีปรับตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ
ประกอบกับราคาสินคาอุปโภคบริโภคท่ีปรับตัว
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สูงข้ึนเชนกัน สวนการใชจายภาครัฐท่ีชะลอตัวอัน
เนื่องมาจากนโยบายการปรับลดงบประมาณของ
รัฐบาลและในดานเสถียรภาพเศรษฐกิจภายใน
จังหวัด อัตราเงินเฟอท่ัวไปในป 2555 คาดวาจะ
อยูท่ีรอยละ 2.00 ตอป (โดยมีชวงคาดการณท่ีรอย
ละ 1.00 - 3.00 ตอป) ชะลอตัวลงจากปกอนท่ี
ขยายตัวรอยละ 4.71 ตอป จากอัตราดอกเบี้ยท่ี
ยังคงทรงตัวในระดับสูงและราคาน้ํามันท่ีปรับตัว
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักคลังจังหวัดบุรีรัมย
,2555)  จากท่ีกลาวมาขางตนจะสงผลใหเกิดความ
เสียหายแกโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดบุรีรัมย
เปนอยางมาก ทางออกของปญหาปจจุบัน คือ การ
ลดตนทุนการผลิตหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในจังหวัด
บุรีรัมย จากทางออกของปญหาท่ีไดกลาวมาจะ
ส ง ผล โ ดยตร ง กับพนั ก ง าน ท่ีปฏิ บั ติ ง าน ใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ กลาวคือ พนักงานตองมีการ
พัฒนาตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายตางๆ
ของทางบริษัท ดวยเหตุผลเหลานี้ถือวาเปนปจจัย
ข้ันตนท่ีทําใหพนักงานเกิดความเครียด

ดังนั้น เพ่ือใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับระดับ
ความ เครี ยดและป จจั ยต า งๆ ท่ีจะส งผลต อ
ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย จึงเปนท่ีนาสนใจวา
ปจจัยในดานใดบาง ท่ีส งผลกระทบตอระดับ
ความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมยและปจจัยในดานใดท่ีสงผลกระทบ
ตอระดับความเครียดของพนักงานในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมยมากท่ีสุด เพ่ือใหผูบริหาร
นําไปใชเปนแนวทางในการบํารุงรักษาพนักงานให
มีความสุขจากการทํางานและเปนการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางานเพ่ือเปนการลดระดับ

ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

2. วัตถุประสงค
2.1 เพ่ือประเมินความเครียดจากการ

ทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ
ระดับความเครียดจากการทํางานตามองคประกอบ
ทางดานสังคมวิทยา

3. ขอบเขตการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนการประเมินความเครียด

จากการทํางานของพนักงานในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย โดยศึกษาจากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย แลว
นําผลท่ีไดมาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการลด
ระดับความความเครียดจากการทํางานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย

4. วิธีการวิจัย
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  เ ป น ป ร ะ เ มิ น

ความเครียดจากการทํางานของพนักงานในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research)
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5. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิ จั ยนี้ เป นการ ใช แบบสอบถาม

ประเมินระดับความเครียดทางจิตวิทยาสังคมใน
การทํางาน (Psychosocial Working Condition
Questionnaire) ของ วินเดอรชาล – เบซิล และ
คณะ

6. ผลการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ประชากรของการวิจัย

คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย จากการสุมตัวอยางไดจํานวน
พนักงานระดับปฏิบัติการรวม 360 คนและผูวิจัย
ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถาม
รวมจํานวนท่ีรวบรวมได 331 ฉบับ คิดเปนรอยละ
90.94 ของการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหผลการสํารวจดังนี้ ผูปฏิบัติงานสวนใหญมี
ชวงอายุระหวางวัยทํางานคือ 31 – 40 ป และเปน
เพศชาย ถึงรอยละ 69.20 ในสวนของระดับ
การศึกษาของผูปฏิบัติงานสวนใหญนั้นจบในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาอยู ในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3
– 5 ป และสวนใหญมีสถานะภาพสมรส รายได
เฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจท่ีไมเพียงพอและในดานภาระทาง
ครอบครัวพบวาสวนใหญมีภาระทางครอบครัว

6.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคา
คะแนน เฉลี่ ย ร ะดั บความ เครี ยดจากกา ร
ทํางานรายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคม

1. ปจจัยทางดานเพศ : ระดับ
คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการทํางานราย
องคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมระหวาง
พนักงานท่ีเปนเพศชายแตกตางจากเพศหญิงและ
เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานการ
สนับสนุนทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยแตกตางกัน
สวนดานขอเรียกรองจากการทํางานและดาน
อํานาจในการตัดสินใจไมแตกตางกัน

2. ปจจัยดานอายุ : ระดับ
ความเครียดจากการทํางานในดานขอเรียกรองจาก
การทํางาน ดานอํานาจในการตัดสินใจในงานและ
ดานการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน

3. ปจจัยดานระดับการศึกษา :
ระดับความเครียดจากการทํางาน

รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดาน
ตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน และดานการสนับสนุนทาง
สังคมแตกตางกันในสวนดานอํานาจการตัดสินใจ
ในงานไมแตกตางตางกัน

4. ปจจัยดานประสบการณทํางาน
: ระดับความเครียดจากการทํางาน

รายองคประกอบทางดานจิตวิทยาสังคมในดาน
ตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางานท่ี
แตกตางกันมีคาคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดาน
ขอเรียกรองจากงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจใน
งานและดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน
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5. ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย : ระดับ
ความเครียดจากการทํางานรายองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาสังคมในดานตาง ๆ พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีคาคะแนน
เฉลี่ยรายองคประกอบดานขอเรียกรองจากงาน
แตกตางกัน สวนดานอํานาจในการตัดสินใจในงาน
และดานการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน

6.2 การวิเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดจากการทํางาน

ระดับความเครียดข้ึนอยูกับปจจัย
ดานอายุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และ มี ทิศทางตรง กันข าม  มีค า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ – 0.11

6.3 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความเครียด

ระดับความเครียดจากการทํางาน
ดานขอเรียกรองจากการทํางาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยดานท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยราย
องคประกอบดานขอเรียกรองจากการทํางานสูงสุด
คือ ดานความรอบคอบในการทํางาน รองลงมา คือ
ดานลักษณะงานท่ีตองดูแลเอาใจใส สวนดานท่ีมี
ระดับคะแนนเฉลี่ยรายองคประกอบดานขอ
เรียกรองจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานชั่วโมงการ
ทํางานตอวัน ในสวนของระดับความเครียดจาก
การทํางานดานการควบคุมหรืออํานาจในการ
ตั ดสิ น ใ จ ในการ ทํ า ง าน โดยด าน ท่ี มี ร ะดั บ
ความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดานการ
กําหนดวิธีการทํางาน รองลงมา คือ ดานความ
ม่ันคงในตํ าแหน งหน า ท่ี ส วนด าน ท่ี มีระดับ
ความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดานความ
พอใจเก่ียวกับเครื่องมือและอุปกรณและระดับ
ความเครียดจากการทํางานดานการการสนับสนุน
ทางสังคมโดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา โดยดานท่ีมี

ระดับความเครียดจากการทํางานสูงสุด คือ ดาน
กําลังใจจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ ดานการ
ใหความสําคัญจากผูบังคับบัญชา สวนดานท่ีมี
ระดับความเครียดจากการทํางานต่ําสุด คือ ดาน
คําชื่นชมจากเพ่ือนรวมงาน

7. ขอเสนอแนะ
การประเมินความเครียดจากการทํางาน

ของพนักงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย
พบวา เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย ท่ี
เ ก่ี ยวขอ ง กับการประเ มินความเครี ยด ท่ี ได
มาตรฐานยังมีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัย
อ่ืนๆ ประกอบกับการไมเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
เรื่องนี้จากผูบริหารในองคการ จึงทําใหมีขอมูลท่ี
คอนขางนอยในการวิเคราะหรวมไปจนถึงผู ท่ี
เก่ียวของปฏิเสธการใหขอมูลหรือบางรายอาจให
ขอมูลเปนเท็จเนื่องจากกลัวมีผลตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการวิจัยชิ้นนี้ ดังนั้น ใน
สวนของผูประกอบการควรเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของความเครียดของพนักงาน ท่ีจะส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ซึ่งในหลักการ
ของงานอุตสาหกรรม นั้นถือวา พนักงาน เปน
สวนประกอบของโครงสราง ท่ีสํา คัญท่ีสุดใน
องคการ
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