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บทคัดย่อ

งานวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ศึกษาบูรณา
การแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งเพือสังเคราะห์เป็นแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวที
เสือมโทรม และศึกษาแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกส์ เพือรวบรวม ขอ้มูลที
สําคญัต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทียว กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการดาํเนินการวิจยั ประกอบไปดว้ย 1. แหล่ง
ท่องเทียวจาํนวน 10 แห่ง 2. กลุ่มประชากรทีใช้ในการสํารวจขอ้มูลจาํนวนทังหมด 800 คน โดย
กระจายไปในแหล่งท่องเทียวทงั 10 แห่ง ซึงประกอบไปด้วยชาวบา้นแหล่งท่องเทียวละ 30 คน
นกัท่องเทียวแห่งละ 30 คน ผูน้าํชุมชนแห่ง ละ10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐแห่งละ 10 คน สถิติทีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบว่า ความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวแบ่งเป็นดา้น ๆ ได ้ดงันี ดา้นคุณค่า
ทางชีวภาพ ไดแ้ก่ บารายเมืองตาํ พิพิธภณัฑ์ โบราณสถาน ครัวเชิงเกษตร บา้นโคกเมือง กุฏิฤาษี เมือง
ตาํ พนมรุ้ง เขาปลายบดั วดัปราสาทบูรพาราม และแหล่งผลิตผา้ไหมตามลาํดบั ดา้นคุณค่าทาง
กายภาพ ไดแ้ก่ กุฏิฤาษี บา้นโคกเมือง บารายเมืองตาํ วดัปราสาทบูรพาราม พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน
แหล่งผลิตผา้ไหม ครัวเชิงเกษตร เขาปลายบดั และพนมรุ้งตามลาํดบั ดา้นคุณค่าทางสังคม ไดแ้ก่
หมู่บา้นโคกเมือง กุฏิฤาษี วดัปราสาทบูรพาราม เมืองตาํ ครัวเชิงเกษตร พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน เขา
ปลายบดั แหล่งผลิตผา้ไหม บาราย และพนมรุ้งตามลาํดบั ดา้นความสะอาด ไดแ้ก่ บารายเมืองตาํ กุฏิ
ฤาษี วดัปราสาทบูรพาราม ปราสาทเมืองตาํ เขาปลายบดั พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน แหล่งผลิตผา้ไหม
ครัวเชิงเกษตร บา้นโคกเมือง และพนมรุ้งตามลาํดบั ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บาราย กุฏิฤาษี เขา
ปลายบดั เมืองตาํ วดัปราสาทบูรพาราม พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน แหล่งผลิตผา้ไหม ครัวเชิงเกษตร
บา้นโคกเมือง และพนมรุ้งตามลาํดบั ดา้นการจดัการการท่องเทียว ไดแ้ก่ บารายเมืองตาํ พนมรุ้ง
ปราสาทเมืองตาํ กุฏิฤาษี เขาปลายบดั พิพิธภณัฑโ์บราณสถาน แหล่งผลิตผา้ไหม ครัวเชิงเกษตร บา้น
โคกเมือง และวดัปราสาทบูรพารามตามลาํดบั และควรมีแผนในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือม
โทรม ไดแ้ก่ แผนจดัการดา้นแหล่งท่องเทียวทางชีวภาพ ดา้นคุณค่าทางสังคม ดา้นความสะอาด ดา้น
การบริหารจดัการ ด้านการจดัการการท่องเทียว และแผนงานด้านสิงอาํนวยความสะดวก ส่วน
แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูล ควรมีดงันี 1) เนน้ดา้นการบริหาร 2) เนน้ระดบัปฏิบติัการ 3) เน้น
ดา้นบริหารวชิาการ 4) เนน้การวางแผน และ 5) เนน้การบริหารจดัการ
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ABSTRACT

The objectives of this research were to study the decadent situation of tourism attraction, to make the integrated
participatory study with the community and the related government officer and then to synthesize to be plan for development of
decadent tourism attraction and to study the tendency of the making of electric data-based tourism attraction in order to collect
the important tourism attraction. The examples for this research comprised of the 10 places of tourism attraction and the 800
persons of the population as the 30 persons of the villagers per each tourism attraction, the 30 persons of the tourists per each
tourism attraction, the 10 persons of community leaders and the 10 persons of government officers. For the statistic in this
research it comprised of the Percentage, Mean and Standard Deviation.

The results were found that in the part of Biological value there was the decadent tourism attraction as Barai
Muangtam, ancient museum, agriculture kitchen garden, Ban Kokmuang village, ascetic cell, Muang Tam castle, Phanomrung
castle, Plaibad hill, Prasat Burapharam temple and silk product source, in the part of  physical value there was the decadent
tourism attraction as ascetic cell , Ban Kok Muang village, Barai Muang Tam, Prasat Burapharam Temple, ancient museum,
silk product source, agriculture kitchen garden, Plaibad hill and Phanomrung castle, in the part of social value there was the
decadent tourism attraction as Ban Kokmuang village, ascetic cell, Prasat Burapharam temple, Muang Tam castle, ancient
museum,agriculture kitchen garden, Plaibad hill, silk product source, Barai Muangtam and Phanomrung castle, in the part of
cleaning there was the decadent tourism attraction as Barai Muangtam, ascetic cell, Prasat Burapharam temple, Muang Tam
castle, Plaibad hill, ancient museum, silk product source, agriculture kitchen garden, Ban Kok Muang, Phanomrung castle, in
the part of management administration there was the decadent tourismattraction as Barai Muang Tam, ascetic cell, Plaibad hill,
Muang Tam castle, Prasat Buraparam temple, ancient museum, silk product source, agriculture kitchen garden, Ban Kok
Muang and Phanomrung castle, in the part of tourism management there was the decadent tourism attraction as Barai Muang
Tam, Phanomrung castle, Muang Tam castle, ascetic cell, Plaibad hill, ancient museum, silk product source, agriculture kitchen
garden, Ban Kok Muang and Prasat Burapharam temple. For the plan of decadent tourism attraction development there was as
follows; the plan of Biological value development in the tourism attraction, the plan of social value development in the tourism
attraction, the plan of cleaning development in the tourism attraction, the plan of management administration development in
the tourism attraction, the plan of management development in the tourism attraction and the plan of comfortable development
in the tourism attraction. For the tendency of the making of electric data-based tourism attraction in order to collect the
important tourism attraction in Amphure Chalermprakiet district of Buriram Province it should have as 1) it should emphasize
upon the management, 2) it should emphasize upon the practicing, 3) it should emphasize upon the academic development, 4)
it should emphasize upon the planning and 5) it should emphasize upon the management administration.
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กิตติกรรมประกาศ

งานวจิยัเรือง แนวทางการพฒันาเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและคน้ควา้จนกระทังสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี
คณะนกัวิจยัขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์เป็นอย่างสูงทีให้ทุนสนบัสนุนการ

วิจยั  และทีไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น ให้คาํปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการเขียนงานวิจยัที ถูกตอ้งรวมทงั
ประสานงานในเรืองต่าง ๆ

ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา อาจารยพ์ิสมยั  ประชานนัท์ ทีไดใ้ห้การ
เอือเฟือสถานทีในการปฏิบติัการต่อการทาํวจิยัครังนีจนประสบความสาํเร็จ

ขอขอบพระคุณ คณะผูท้รงคุณวฒิุซึงไดก้รุณา อ่าน ตรวจทานและใหข้อ้เสนอแนะ
สุดท้ายนี  คณะนักวิจัยขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์โกวิท เชือมกลาง อธิการบดี

มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมยที์อนุญาตให้ใชเ้วลาในการดาํเนินการวิจยั จนทาํให้การวิจยัในครังนีเสร็จ
สมบูรณ์และประสบความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี
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งานวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยู่ในเขต
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย ์เพือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเจา้หนา้ทีที
เกียวขอ้งในแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติแล้วสังเคราะห์ให้เป็นแผนพฒันาแหล่ง
ท่องเทียวทีเสือมโทรม เพือศึกษาแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกค ์เพือรวบรวม
สถานทีทีเป็นแหล่งท่องเทียว ข้อมูลทีสําคัญต่าง ๆ และในการทําวิจัยเล่มนี ทําให้คณะผูว้ิจ ัย
โดยเฉพาะอยา่งยิงนกัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ดา้นการวิจยั และคน้พบสิงต่างๆ
มากมายทงัทีทราบแลว้และยงัไม่ทราบ

สุดทา้ยนี ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวิจยัเล่มนีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในการทีจะนาํไป
ขยายผลเพือการแกปั้ญหาต่อไป รวมทงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในเขตอืนๆ

คณะผูว้จิยั
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บทที
บทนํา

งานวจิยัเรือง แนวทางการพฒันาเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ผูว้ิจยัมีขอ้มูลเบืองตน้ทีจะทาํความเขา้ใจเพือ
นาํไปสู่การศึกษาดงัต่อไปนี

ทีมาและความสําคญัของปัญหา
ในปัจจุบนัการท่องเทียวถือไดว้า่มีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและอยูใ่นอตัราค่อนขา้งสูงจาก

การพยากรณ์ขององค์การการท่องเทียวโลก (World Tourism Organization) คาดวา่ในปี 2563 จะมี
นกัท่องเทียวเดินทางระหวา่งประเทศเป็นจาํนวนมากและประเทศในแถบยุโรปยงัคงเป็นแหล่งท่องเทียว
ทีมีผูค้นนิยมเดินทางไปเยียมเยือนมากทีสุด อยา่งไรก็ดี ส่วนแบ่งทางการตลาดของยุโรปจะลดลงซึงทาํ
ให้แหล่งท่องเทียวอืน ๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเทียวในเอเชียแปซิฟิคมีนกัท่องเทียวไปเยียมเยือนเพิมขึน
และยงัคงเป็นแหล่งท่องเทียวทีนกัท่องเทียวนิยมเป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยจะมีนกัท่องเทียวถึง 397
ลา้นคน อตัราการเติบโตเฉลียประมาณร้อยละ 6.5 ต่อปี (เทิดชาย ช่วยบาํรุง. 2548 : 2)

ประเทศไทยซึงอยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคจะเป็นแหล่งท่องเที ยวจุดหมายปลายทาง
(Destination) แหล่งหนึงทีนกัท่องเทียวให้ความสนใจเดินทางมาเยียมเยือน ส่วนแบ่งทางการตลาด
การท่องเทียวทีไทยจะไดรั้บนนัคาดวา่จะสูงขึน โดยในปี 2563 จะมีนกัท่องเทียวเดินทางมาเยียมเยือน
ประเทศไทยประมาณ 37 ลา้นคน เพิมขึนในอตัราเฉลียร้อยละ 6.9 ส่วนกระแสการท่องเทียวโลก
นอกจากจะเป็นเรืองของความบนัเทิงเพลิดเพลิน ความตืนเตน้ทีตอ้งมีสาระแลว้ประเด็นในเรืองความ
มันคงปลอดภยั ความสะอาด สุขอนามยั และความพอใจก็เป็นเรืองสาํคญัเช่นเดียวกนั

แหล่งท่องเทียวในประเทศไทยจึงควรทีจะมีการพฒันายกระดบัเพิมศกัยภาพของตนเพือให้
เกิดแรงดึงดูดใจในการท่องเทียวให้กบันกัท่องเทียวทัวโลกรวมทงันกัท่องเทียวภายในประเทศ การ
เพิมศกัยภาพเพือเป็นแรงดึงดูดใจในการท่องเทียว อาจเพิมได้ 3 ดา้นกล่าวคือ 1) ดา้นการพฒันาการ
ท่องเทียว ซึงไดแ้ก่การจดัการพืนทีแหล่งท่องเทียว การวางแผนจดัการภูมิสถาปัตยกรรม การจดักิจกรรม
การท่องเทียวทีเน้นธรรมชาติทีสวยงามและการท่องเทียวเชิงกีฬา การพฒันาสุนทรียศาสตร์ทางการ
ท่องเทียว การพฒันาระบบคมนาคมและเส้นทางการท่องเทียว การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและศูนย์รวมของข้อมูลการท่องเที ยวและการพัฒนาขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเทียว 2) ดา้นการพฒันาการตลาดการท่องเทียว ไดแ้ก่ การสร้าง
มาตรฐานราคาสินคา้ การพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่าย การพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเทียว การพฒันา
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รูปแบบการวางแผนการตลาด การพฒันาบุคลากร การสนบัสนุนการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจเชือมโยง
ระหว่างกนั การออกแบบแพคเกจทวัร์ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพในการท่องเทียวของจงัหวดั และการ
ส่งเสริมให้ ประชาชนในพืนทีมีจิตวิทยาการบริการ 3) ดา้นยุทธศาสตร์เสริม มีการส่งเสริมและประสาน
ให้ภาคประชาชน องคก์รส่วนทอ้งถินภาคเอกชน เขา้มีบทบาทในการวางแผนพฒันาการท่องเทียว และ
การปรับปรุงกฎหมายให้เอือต่อการส่งเสริมการท่องเทียวในจงัหวดั (เทิดชาย ช่วยบาํรุง. 2548 : 2)

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ เป็นอาํเภอหนึงในจังหวดับุรีรัมย์ ทีมีแหล่งท่องเทียวเชิง
ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมากทีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง พนมรุ้ง ปราสาทเมืองตาํ เป็นตน้ ในปีหนึง
ๆ แหล่งท่องเทียวเหล่านีไดมี้นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเทียวชมเป็นจาํนวนมาก
และสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิงชุมชนก็ไดมี้โอกาสในการนาํสินคา้ของตน
มาจาํหน่ายในบริเวณแหล่งท่องเทียวนันๆ อย่างไรก็ตามหลายปีทีผ่านมาจะสังเกตเห็นว่า แหล่ง
ท่องเทียวทุกทีในเขตอีสานตอนใตไ้ด้ชาํรุดพุพงัลงและมีสภาพทีเสือมโทรม สภาพปัญหาเหล่านี
เกิดขึนหลายสาเหตุ เช่น 1) นักท่องเทียวเป็นจาํนวนมากได้ทาํลายสิงเหล่านันอาจจะโดยเจตนา
หรือไม่เจตนา 2) สภาพการท่องเทียวพุพงัตามธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว 3) ไม่มีโปรแกรมสําหรับ
บนัทึกขอ้มูลส่วนประกอบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทียวพร้อมกบัไม่มีการระบุวา่ส่วนประกอบไหนเป็น
ส่วนประกอบทีควรจะปรับปรุง ) ไม่มีแผนแม่บททีดีในการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเทียว
โดยเฉพาะแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม ดว้ยเหตุนีเอง ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทีจะศึกษาเพือแกปั้ญหาต่างๆ
เหล่านี

วตัถุประสงค์
1. เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยู่ในเขตอาํเภอเฉลิมพระ

เกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
2. เพือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนและเจ้าหน้าที ทีเกียวข้องในแหล่ง

ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติแลว้สังเคราะห์ใหเ้ป็นแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม
3. เพือศึกษาแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกส์ให้แก่แหล่งท่องเทียว

ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับ◌ุรีรัมย์
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คาํถามการวจิัย
1. สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยูใ่นเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

บุรีรัมย์ เป็นอยา่งไร
2. แผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมควรเป็นอยา่งไร
3. แนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกส์ ให้แก่แหล่งท่องเทียวในเขต

อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับ◌ุรีรัมย์ ควรเป็นอยา่งไร

กรอบแนวความคดิของโครงการวจิัย

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

แหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง
1) แหล่งท่องเทียวในทอ้งถิน/ชุมชน
ไดแ้ก่หมู่บา้นโคกเมือง ) ปราสาท
เมืองตาํ 3) บาราย เมืองตาํ 4) กุ ฏิ
ฤาษี 5) วดัปราสาทบูรพาราม 6) เขา
ปลายบดั 7) พิพิธภณัฑโ์บราณสถาน 8)
แหล่งผลิตผา้ไหม 9) แหล่งท่องเทียว
เชิงครัวเกษตรอินทรีย ์และ 10)
ปราสาทเขาพนมรุ้ง

- สภาพความเสือมโทรม
- แผนในการพฒันาแหล่งท่องเทียว
- ขอ้มูลในการจดัทาํฐานขอ้มูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์

บูรณาการศึกษาร่วมกันกับ
1. ผูน้าํชุมชนซึงอยูใ่นเขตแหล่ง

ท่องเทียวแต่ละแห่ง
2. นกัวชิาการสาขาการท่องเทียว

และสหวทิยาการทีเกียวขอ้ง
3. กลุ่มนกัวจิยั
4. เจา้หนา้ทีรัฐทีเกียวขอ้ง

แนวทางในการพฒันาและการจดัทาํฐานขอ้มูล
อิเล็คทรอนิกส์เพือไปจดัทาํขอ้มูลทีเป็นประโยชน์

ต่อแหล่งท่องเทียว
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ผลทีคาดว่าจะได้รับ
1. ทราบถึงสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยูใ่นเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

โดยศึกษาในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ดา้นสถานที ดา้นความสะอาด  ด้านการบริหารจดัการ ดา้นสิง
อาํนวยความสะดวก และดา้นอืน ๆ

2. ไดแ้ผนแม่บทในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม
3. ไดแ้นวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ ซึงเป็นการรวบรวมสถานทีทีเป็น

แหล่งท่องเทียว ข้อมูลทีสําคญัต่าง ๆ เช่น เส้นทางการท่องเทียวเชือมโยงจุดต่างๆ ในบริเวณที
ทาํการศึกษา แผนทีแหล่งท่องเทียว จุดทีเสือมโทรมและควรบาํรุงรักษา และขอ้มูลสาํคญัอืนๆ

4. ไดค้วามรู้อนัเป็นแผนแม่บทในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีมีสภาพบางส่วนเสือมโทรม
และสามารถนาํองคค์วามรู้ดงักล่าวถอดเป็นบทความวจิยัเพือตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ

นิยามศัพท์
สภาพความเสือมโทรม หมายถึง สภาพของสถานทีหรือสิงอืนๆ ของแหล่งท่องเทียวทีเกิด

การชาํรุด เสียหาย หักพงั หรือมีลกัษณะทีจะตอ้งซ่อมแซม บาํรุงรักษาตามสภาพทีแหล่งท่องเทียว
ควรจะเป็น

แหล่งท่องเทียว หมายถึง สถานทีทีบุคคลทัวไปสามารถเขา้ไปเยียมชมได ้โดยปกติแหล่ง
ท่องเทียวจะถูกขึนทะเบียนไวก้บักรมศิลปากร

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม หมายถึง วิธีการ หรือ รูปแบบ หรือ
แนวทาง ทีจะทาํใหแ้หล่งท่องเทียวเกิดการพฒันาในทางทีดีขึนและเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเทียว

การศึกษาบูรณาการกับชุมชน หมายถึง  การศึกษาเชิงบูรณาการกบัชุมชนเพือช่วยคน้หา
วิธีการในการพฒันาแหล่งท่องเทียว ซึงประกอบไปด้วย นักวิจยั นักวิชาการด้านการท่องเทียว
เจา้หนา้ทีของรัฐทีเกียวขอ้ง ผูน้าํชุมชนบริเวณแหล่งท่องเทียว

แนวทางในการจัดทําฐานข้อมูล หมายถึง แนวทางในการสร้างเครืองมือทาง
อิเล็คทรอนิกส์ หรือ เวบ็ไซด ์เพือรวบรวมสถานทีทีเป็นแหล่งท่องเทียว ขอ้มูลทีสาํคญัต่าง ๆ เช่น จุด
ทีเสือมโทรมและควรบาํรุงรักษา เส้นทางการท่องเทียวเชือมโยงจุดต่างๆ ในบริเวณทีทาํการศึกษา
แผนทีแหล่งท่องเทียว แพ็คเก็จการท่องเทียว เป็นต้น แล้วแคว้นไว้ที เว็บไซด์ของจังหวัด
มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้



บทที 2
เอกสาร ทฤษฏีและงานวจิยัทีเกียวข้อง

ในงานวิจยันี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารและตาํราต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงเรือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศ  ซึงในการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดต้งักรอบการอธิบายในส่วนเนือหาในบทที 2 คือ
ในส่วนที 1 อธิบายถึงหลกัการและแนวคิดทางทฤษฏีซึงจะเนน้เกียวกบัการอธิบายหลกัการทัวไปของ
การจดัการระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน โดยอธิบายเพือมองภาพให้เห็นว่า หลกัทัวไปของ
สารสนเทศควรทาํอยา่ง และหลงัจากนันก็อธิบายเนือเกียวกบังานวิจยัทีเกียวขอ้งวา่มีอะไรบา้ง โดย
ภายในบทที 2 ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงันี

1. แนวคิดทางทฤษฏี หลกัการทัวไปเกียวกบัการจดัทาํขอ้มูล
2. แนวคิดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรม
3. แนวคิดเกียวกบัการสนทนากลุ่ม
4. ทฤษฏีและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง

1. แนวคิดทางทฤษฎี หลักการทัวไปเกียวกับการจัดทาํข้อมูล
1.1 ความหมายเกียวกับข้อมูล และ สารสนเทศ

คาํวา่ขอ้มูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นคาํทีมีความหมายเกียวขอ้งกนัและ
มกัใช้แทนกบัสับสน โดยทงัสองคาํนีแตกต่างกนัในเชิงความหมายและความคิด มีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายและคาํจาํกดัความของทงัสองคาํไว้ ดงันี

ความหมายของข้อมูล
ข้อมูลเป็นคําทีมีความหมายเกียวข้องกันในทางปฎิบัติ แต่มีความแตกต่างในเชิง

ความหมายและความคิด เพือใหเ้ขา้ใจตรงกนัในความหมายของคาํวา่ขอ้มูล ไวด้งันี
กรมวิชาการ (2539:10) ให้ความหมายของข้อมูลไว้ว่า เป็นภาษาคณิตศาสตร์และ

สัญลกัษณ์ต่างๆ ซึงเป็นทียอมรับกนัวา่ เป็นสิงแทน คน สิงของ และเหตุการณ์ และแนวความคิด
เนาวรัตน์ ดรุณศรี (2540 :21)ให้ความหมายของขอ้มูลไวว้่าหมายถึงขอ้เท็จจริงหรือตวั

เลขทียงัไม่ไดป้ระมวลผล วเิคราะห์ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหารได้
เบญจมาภรณ์ ทองสอดแสง (2541: 21) ให้ความหมายของขอ้มูลไวว้่าเป็นขอ้เท็จจริง

หรือขอ้มูลดิบ ซึงอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ ยงัไม่ไดผ้า่นการประมวลผลจึงไม่สามารถ
นาํไปใชเ้พือประกอลการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้เช่น จาํนวนนกัเรียน ฯลฯ
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สุวิต ผิวพนัคาํ (2542: 12) ให้ความหมายของขอ้มูลไวว้า่เป็นขอ้เท็จจริงต่างๆ ทีอยูใ่นสังคม
มนุษย ์อาจจะอยูใ่นรูปตวัเลขสัญลกัษณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ทียงัไม่ไดผ้า่นการประเมินผลหรือมีลกัษณะ
เป็นขอ้มูลดิบ

ทวศีกัดิ ศิริพรไพบูลย์ ( 2546 : 2)ใหค้วามหมายของขอ้มูลไวว้า่เป็นขอ้เท็จจริงทีเกียวกบัเรือง
ต่างๆทีเราสนใจ ซึงอาจเป็นขอ้เท็จจริงทีไม่ใช่ตวัเลข (Numerical Facts ) เช่นราคาของพืชผกัและผล
ไม่ต่างๆเป็นตน้ หรืออาจเป็นขอ้เท็จจริงทีไม่ใช่ตวัเลข (Non – numerical Facts ) เช่น เพศ อาชีพ
การศึกษา เป็นตน้

สัลยุทธ์ สวา่งวรรณ ( 2546 : 6 )ให้ความหมายของขอ้มูลไวว้า่เป็นเพียงขอ้เท็จจริงทีไดรั้บ
การรวบรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซึงอาจใช้แทนเหตุการณ์ทีเกิดขึนภายในองค์กรหรือสิงแวดลอ้ม
ก่อนทีจะถูกนาํไปจดัการใหเ้หมาะสมต่อการนาํไปใชง้านในโอกาสต่อไป

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 7)ไดใ้ห้ความหมายของขอ้มูลไวว้า่ หมายถึง ขอ้มูล
ดิบเป็นสิงทีไดจ้ากการสังเกต ปรากฎการณ์ การกระทาํ หรือลกัษณะต่างๆ ของวตัถุสิงของ คน สัตว์
หริอพืช แลว้บนัทึกไวเ้ป็นตวัเลข สัญลกัษณ์ ภาพ เสียง หรือการบรรยายใหรู้้ถึงความรู้สึก

จากความหมายทีหลาย ๆ ท่านไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งันี ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็จริงต่างๆ อาจเป็น
ทงัตวัเลข ตวัหนงัสือและสัญลกัษณ์ซึงเป็นตวัแทนแสดงความหมายต่างๆทียงัไม่ผา่นการประมวลผล
จึงทาํใหไ้ม่มีความหมายทีสมบูรณ์พอทีจะนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได้

ความหมายของสารสนเทศ
สารสนเทศเป็นคาํทีมีความเกียวขอ้งกนัในทางปฎิบติั แต่มีความแตกต่างในเชิงความหมาย

และความคิด เพือให้เขา้ใจตรงกนัในความหมายของคาํวา่สารสนเทศ ไวด้งันี
ชโลมใจ ภิงคารวฒัน์ และสุรพล หวงัดี ( 2531 : 1 ) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่

เป็นขอ้มูลทีจดัระบบแลว้หรือผา่นการวเิคราะห์ประมวลผลแลว้อยูใ่นรูปแบบทีสามารถนาํมาใชใ้น
การตดัสินใจไดท้นัทีตามวตัถุประสงค์

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ ( : 9) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวว้า่เป็นขอ้มูลทีผา่นการ
ประมวลผลแลว้นาํไปใชใ้นการตดัสินใจ

ไพโรจน์ คชชา ( : 9) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศไวว้า่เป็นขอ้มูลต่างๆ ทีผา่นการ
เปลียนแปลงหรือมีการกระทาํการประมวลผลหรือวิเคราะห์ผลให้อยูใ่นรูปแบบทีมีความสัมพนัธ์กนั
มีความหมายหรือมีคุณค่าเพิมขึนหรือมีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านอยา่งใดอยา่งหนึง

ครรชิต มาลยัวงศ ์( : 2) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศไวว้า่ คือผลสรุปทีไดจ้ากการ
นาํขอ้มูลจากการนําขอ้มูลประมวลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสรุปทางสถิติ การเปรียบเทียบ การ
จาํแนกหรือจกักลุ่ม ฯลฯ
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ( : 5) ไดส้รุปความหมายของสารสนเทศ คือ ขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ รูปแบบต่างๆ ทีมีการบนัทึก ประมวล หรือดาํเนินการดว้ยวิธีใดๆ และสามารถนาํไป
เผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ทงัในส่วนบุคคลและสังคม

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ( : 2) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศไว้
ว่า คือขอ้มูลทีผ่านการประมวลผล (process) โดยวิธีการต่างๆแลว้ได้ผลลพัธ์ทีมีความหมายและมี
รูปแบบเหมาะสมกับความต้องการในการนําไปใช้ของผูใ้ช้ อาจอยู่ในรูปข องรายงาน รายการ
เรียงลาํดบัแลว้ รายการทีมีเฉพาะเงือนไขทีตอ้งการ หรือรายการสรุปคาํนวณทางสถิติ เป็นตน้

จากความหมายทีหลายๆท่านไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดว้่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูล ข่าวสาร
ความรู้ รูปแบบต่างๆทีมีการบนัทึก และผ่านการวิเคราะห์หรือประมวลผลแล้วสามารถนํามาใช้
เผยแพร่ และประกอบการตดัสินใจในเรืองต่างๆได้

ความหมายของระบบสารสนเทศ
ความหมายของระบบสารสนเทศ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายระบบสารสนเทศ

ไวด้งันี
กรมวชิาการ ( : 11) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศไวว้า่ หมายถึง ระบบทีจดัตงั

ขึนเพือรวบรวม จดัเก็บ และใช้สารสนเทศสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทังนีโดยมีภารกิจของ
การจดัอย่างเป็นระบบ การรวบรวมขอ้มูลทังภายในและภายนอกหน่วยงาน การกระทาํวิเคราะห์
ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศทีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ ระบบการจดัเก็บทีเป็นหมวดหมู่เพือสะดวกต่อการ
นาํไปใช้ ระบบการใชข้อ้มูลถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ระบบการพฒันามีการ
ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศอยู่เสมอ เพือให้อยู่ในระบบทีถูกต้อง ทันสมัยสอดคล้องต่อการใช้
ประโยชน์ตลอดเวลา

ครรชิต มาลยัวงศ ์( : 2) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้่า คือ ระบบจดัเก็บ
ขอ้มูล ในดา้นต่างๆเอาไว ้แลว้นาํขอ้มูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ เพือส่งใหผู้ใ้ช้

สัลยุทธ์ สว่างวรรณ (2546 : 24) ไดใ้ห้คาํนิยามของระบบสารสนเทศว่าวตัถุประสงคข์อง
ระบบสารสนเทศ ทีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นหลกั การเก็บ รวบรวมและกระจายข่าวสาร จาก
สิงแวดลอ้มขององค์กรและกระบวนการทาํงานภายใน เพือสนบัสนุนการทาํงาน การตดัสินใจ การ
สือสาร การร่วมมือ การควบคุม การวิเคราะห์ และการพฒันา วิสัยทศัน์ ระบบสารสนเทศช่วยในการ
เปลียนรูปแบบของขอ้มูล ใหก้ลายเป็นข่าวสารทีมีประโยชน์ ในสามขนัตอน คือ การนาํขอ้มูลเขา้ การ
ประมวลผล และการนาํเสนอขอ้มูล

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ( : 32) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้่า
หมายถึง การนาํองค์ประกอบหรือส่วนต่างๆ ทีสําคญั ซึงเกียวขอ้งกบัการจดัการและการให้บริการ
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สารสนเทศ ซึงไดแ้ก่ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร เครืองจกัรกล แบะอุปกรณ์ต่างๆ กระบวนการ
จดัการสารสนเทศ กระบวนการบริหารหน่วยงานสารสนเทศ และผูใ้ช ้มาทาํงานร่วมกนั เพือรวบรวม
จดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ

ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2548 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของ
ระบบสารสนเทศไวว้่า คือ แหล่งสารสนเทศทีเป็นทางการและเป็นระบบซึงทาํหน้าทีจดัรวบรวม
สารสนเทศและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และสามารถคน้คืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

จากความหมายทีหลายๆท่านได้กล่าวไวพ้อสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศหมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการประมวลผลเป็นสารสนเทศ รวมถึงการเก็บรักษา การใช้
และการนาํเสนอ

ความหมายของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ความหมายของการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

ไวด้งันี
ไพโรจน์ คชชา ( : 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ

หมายถึง กระบวนการใชค้อมพิวเตอร์มาใชจ้ดัการะทาํขอ้มูลและสารสนเทศเพือใชใ้นกระบวนการ
บริหารในแต่ละขนัตอนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

ฮิกกิน (Higgin 1979 : 25 ; อา้งถึงในนาวิน จนัทร์อบั. : 35) ไดก้ล่าวไวว้า่การบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบซึงตอบสนองความตอ้งการให้ผูบ้ริหารในองคก์รเพือทาํการ
ตดัสินใจวางแผนและควบคุมในขอบเขตอาํนาจหน้าทีภายใตโ้ครงสร้างองค์การภาวะ สิงแวดลอ้ม
ความตอ้งการการควบคุมและการวางแผนความตอ้งการของผูบ้ริหารแต่ละคนและรูปแบบปรัชญา
ของผูบ้ริหาร

สุพจน์ บุญยืน (2544 : 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ (Management
Information System) หรือ MIS คือการจดัดาํเนินการเพือให้มาซึงขอ้มูลทีชดัเจน ถูกตอ้งและทนัต่อ
เวลาสําหรับใชต้ดัสินใจในการบริหารงานโดย MIS จะตอ้งมีเครืองสมองกล (Computer) เป็นปัจจยั
สําคัญในการดําเนินงาน ฉะนันจึงกล่าวได้ว่า MIS คือ ระบบ ทีรวมการทํางานของคนกับ
เครืองสมองกลเข้าด้วยกนั เพือป้อนข้อมูลให้คนในหน่วยงานสามารถดาํเนินงานด้วยวิธีการที มี
ประสิทธิภาพสูงสุด

สัลยุทธ์ สว่างสรรณ (2546 : 28) ได้กล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร
(Management – level System) ถูกออกแบบมาใหเ้ป็นเครืองมือสําหรับการตรวจสอบ การควบคุมการ
ตดัสินใจ และการบริหารของผูบ้ริหารระดบักลาง ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารมกัจะมีการทาํ
รายงานสรุปตามระยะเวลามากกวา่การทาํงานเป็นครังคราว
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จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ
หมายถึง การดาํเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การเก็บ
รักษาขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล

1.2 ความจําเป็นและความต้องการข้อมูลสารสนเทศ
ในความจาํเป็นและความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ มีนกัวิชาการกล่าวไวคื้อ
เตียง ทองผา (2544: 13-14) ไดก้ล่าวไวว้า่ในสภาพปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นการบริหาร

หรือการจดัการเชิงธุรกิจ การศึกษาก็เช่นเดียวกนัจาํเป็นตอ้งมีการจดัการหรือบริหารให้มีคุณภาพและ
มีมาตรฐาน ซึงในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ได้กาํหนดให้หน่วยงานสถานศึกษากาํหนด
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเพือใหส้ถานศึกษามีมาตรฐานทีใกลเ้คียงกนัขณะเดียวกนัความตอ้งการ
ดา้นขอ้มูลสารสนเทศทีดี มีคุณภาพ ก็มีเพิมขึนตามลาํดบั ปัจจยัสําคญัทีทาํให้เกิดความตอ้งการขอ้มูล
สารสนเทศเพิมขึนไดแ้ก่

1) ความสลบัซบัซอ้นในการบริหารทีเพิมมากขึน เนืองจากการบริหารงานเป็นงานทีมี
ความสลบัซบัซอ้น และยิงเพิมมากขึนในสภาพปัจจุบนัเนืองจาก

. ) ขนาดขององคก์รทีขยายขึนทงังบประมาณ และทรัพยากร

. ) ความสลบัซบัซอ้นทางเทคโนโลยเีพิมขึน เครืองมือต่างๆไดแ้พร่หลายเขา้ไปใน
ทุกวงการ เป็นตน้วา่ คอมพิวเตอร์

. ) กรอบเวลา (Time frame) นอ้ยลงและมีจาํกดั

. ) แรงผลกัดนัจากภายนอก เป็นตน้วา่ ความเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ ทางสังคม
การเมืองและการปกครอง

) พฒันาการของเทคนิคต่าง ๆ ทีเป็นเครืองช่วยในการตดัสินใจเป็นเทคนิคทีพฒันาขึน
เพือเพิมประสิทธิภาพการตดัสินใจ ปัจจุบนัได้นาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลเพื อการ
บริหารระบบสารสนเทศเพือการจัดการ และข้อมูลเพือการตัดสินใจมาใช้กันอย่างกวา้งขวาง
โดยเฉพาะทางธุรกิจ ในปัจจุบนัการบริหารการศึกษา ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (MIS) ไดน้าํ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลของข้อมูลสารสนเทศเพือการจัดการโดยมุ่ง ทีจะทาํให้
สารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาเฉพาะอยา่ง

สัลยุทธ์ สวา่งวรรณ ( : 24) ไดส้รุปวา่ ยุคโลกาภิวตัน์ทาํให้ระบบสารสนเทศทวี
ความสําคญัมากยิงขึน และมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ระบบสารสนเทศ
กลายเป็นส่วนสาํคญัทงัในการกาํหนดนโยบายและแผนปฏิบติังานประจาํวนั ความสามารถของระบบ
คอมพิวเตอร์ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่าย และระบบอินเตอร์เน็ต ช่วยให้องคก์รมีความ
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คล่องตวัในการดาํเนินงาน ช่วยลดระดบัชันในการบริหารงาน ปรับเปลียนกระบวนงานซึงทาํให้
พนกังานตงัแต่ระดบัล่างขึนไปจนถึงระดบับนมีอาํนาจในการตดัสินใจเพิมมากขึน ระบบสารสนเทศ
ยงัช่วยผูบ้ริหารในการวางแผนการใช้ทรัพยากรทังหมดขององค์กร ช่วยในการคาดการณ์ และช่วย
ตรวจสอบการปฏิบติังานในส่วนหลกัขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน

1. คุณสมบัติของสารสนเทศทีดี
คุณสมบติัของสารสนเทศทีดีมีนกัวชิาการกล่าวไวคื้อ
อาํรุง จนัทวานิช และเจษฎ ์อนรรฆมงคล ( : 29) กล่าวถึงสารสนเทศทีดีควรมีคุณสมบติั

ดงันี
) ทนัต่อเวลา สารสนเทศทีดีตอ้งทนัต่อการใชป้ระโยชน์ ตอ้งไม่ชา้จนตอ้งไม่สามารถบอก

ถึงสถานการณ์หรือแนวโนม้ในการเกิดเหตุการณ์ได ้แต่ไม่ไดห้มายถึงวา่จะตอ้งรายงานทุกครังทีเก็บ
ขอ้มูลมา ควรรวบรวมขอ้มูลมาเป็นงวดๆและจดัทาํรายงานประจาํช่วงเวลาทีเหมาะสมของการ
จดัระบบสารสนเทศ การรายงานสารสนเทศเป็นสิงทีควรพิจารณาใหดี้ในแต่ละองคก์ร

) ตรงต่อความตอ้งการ สารสนเทศทีดีจะต้องมีคุณสมบติัในการสือความหมายความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานทีถูกตอ้ง เช่น รายงานต่างๆซึงครังหนึงเคยมีค่าต่อการบริหารงานแต่ใน
ปัจจุบนัไม่สามารถเป็นสารสนเทศทีดีต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารแลว้ทีจะนาํมาใชอี้ก

) ถูกตอ้ง คุณสมบติัขอ้นี แสดงให้เห็นคุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศซึงนับว่ามี
ความสาํคญัมาก เพราะแมว้า่สารสนเทศจะตรงต่อเวลาและตรงต่อความตอ้งการ ถา้ขาดความถูกตอ้ง
แลว้จะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย กลบัจะนาํไปสู่ความผดิพลาดและเกิดความเสียหายแก่องคก์รได้

นอกจากคุณสมบติัทีกล่าวมาแลว้ ยงัมีคุณสมบติัอย่างอืนบางลกัษณะ ทีมีความสัมพนัธ์กบั
สารสนเทศและวิธีการดาํเนินงานของสารสนเทศ คุณสมบติัเหล่านีจะมีความสําคญัแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะเฉพาะอยา่ง ไดแ้ก่

) ความละเอียดแม่นยาํ
) คุณสมบติัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ความสามารถทีแสดงออกมาในรูปตวัเลข เช่น เปอร์เซนต์

ความเชือมันของขอ้มูลทีช่วยในการตดัสินใจ
) ความยอมรับ ไดแ้ก่ ความยอมรับไดข้องกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศอยา่งเดียวกนั เช่น ลกัษณะ

ของแบบฟอร์ม รูปแบบของรายงาน
) การใชไ้ดง่้าย ไดแ้ก่ การนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว
) ความไม่ลาํเอียง หมายถึง ไม่เป็นสารสนเทศทีมีจุดประสงคที์จะปกปิดขอ้เทจ็จริง

บางอยา่ง ซึงจะทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจผดิไปจากความเป็นจริง
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) ชดัเจน หมายถึง การมีความคลุมเครือนอ้ยทีสุดสามารถทาํความเขา้ใจง่าย
นอกจากนียงัมีนกัวชิาการหลายท่านดว้ยกนัทีไดก้ล่าวถึง เทคนิคของระบบสารสนเทศ เช่น

ชุมพล ศฤคารศิริ (2542 : 130) ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศทีดีไวด้งันี
) มีความเทียงตรง ตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ
) ทนัต่อเวลา ทนัต่อเวลาทีตอ้งการใชต้ามกาํหนด

ไพโรจน์ คชชา (2542 : 12) ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศทีดีควรมีคุณสมบติัดงันี
) ถูกตอ้งเชือถือได้

2) ตอ้งมีความเกียวขอ้งกบังาน
) มีความทนัสมยั
) ทนัเหตุการณ์
) สามารถตรวจสอบได้

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 10-11) ไดส้รุปคุณลกัษณะสารสนเทศทีดี ดงันี
) สารสนเทศตอ้งมีเนือหาถูกตอ้ง
) สารสนเทศทีตรงตามความตอ้งการ
) สารสนเทศทีครบถว้นสมบูรณ์
) สารสนเทศทีเขา้ใจง่าย
) สารสนเทศทีมีลกัษณะเชือถือได้
) สารสนเทศทีทนัต่อเหตุการณ์

จากการทีนกัวิชาการหลายๆท่านไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของระบบสารสนเทศไวพ้อสรุปได้
ดงันี คุณสมบติัของระบบสารสนเทศจะประกอบดว้ยความเทียงตรงแม่นยาํ ชดัเจนถูกตอ้งทนัเวลา
ทนัเวลา ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ตรวจสอบไดแ้ละตอ้งเป็นทียอมรับ

1. แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ
แหล่งขอ้มูลและสารสนเทศทีสาํคญันนัมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไวคื้อ
สํานกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537 : 40) ไดก้ล่าวถึงแหล่งขอ้มูลไวว้่า

ขอ้มูลทีนาํมาใช้ประมวลผลเพือเป็นสารสนเทศจากสองแหล่งคือ แหล่งขอ้มูลภายในองค์การและ
แหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์าร ขอ้มูลทีไดม้าจากแหล่งดงักล่าวขา้งตน้ จาํแนกเป็น  ประเภท คือแหล่ง
ตน้ตอของขอ้มูลเรียกว่าแหล่งปฐมภูมิ (Primary source) เช่นการรวบรวมจาํนวนเด็ก ทีมีอายุย่าง
เกณฑ์การศึกษาภาคบงัคบัในปีการศึกษาทีจะถึงจากแต่ละครัวเรือนในเขตบริการของโรงเรียนจาก
อาํเภอทีไดร้วบรวมไวแ้ลว้ว่าทงัหมู่บา้นหรือทงัตาํบลมีกีครัวเรือน เป็นตน้ ถา้พิจารณาแหล่งขอ้มูล
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สาํหรับการจดัทาํสารสนเทศเพือการวางแผน และการบริหารการศึกษาแหล่งขอ้มูลทีสําคญัมี  แหล่ง
คือ แหล่งขอ้มูลภายในระบบสถานศึกษา และแหล่งขอ้มูลภายนอกสถานศึกษา

) แหล่งขอ้มูลภายในระบบการศึกษา (Internal sources) จะให้ขอ้เท็จจริงต่างๆในระบบ
การศึกษา อนัประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยของระบบไดแ้ก่ ปัจจยั กระบวนการและผลผลิตของ
ระบบการศึกษา จาํแนกตามระดบัการศึกษา

. ) ปัจจยั เป็นทรัพยากรหรือสิงจาํเป็นเพือเขา้สู่ระบบและก่อให้เกิดการทาํงาน หรือ
กระบวนการ เช่น ปัจจยัอาจประกอบดว้ย ครู นกัเรียน อุปกรณ์การเรียน งบประมาณทางการศึกษา
เป็นตน้

. ) กระบวนการ เป็นส่วนทีทาํหน้าทีปีสภาพปัจจัยให้เป็นผลผลิต หรือผลลัพธ์ที
ตอ้งการ หรือเป็นการดาํเนินงานทางการศึกษา ไดแ้ก่ โครงสร้างและระบบบริหารการะบวนการเรียน
การสอน การใชท้รัพยากรทีมีอยูใ่นระบบการควบคุม ติดตาม และประเมิน เป็นตน้

. ) ผลผลิต คือ สิงทีตอ้งการไดจ้ากระบบ ซึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องระบบ เช่น
จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษา คุณภาพผูส้าํเร็จการศึกษา ประสิทธิภาพการสอน การมีงานทาํ เป็นตน้

จากแหล่งขอ้มูลในระบบการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปเป็นรายการขอ้มูลทางการศึกษาที
สาํคญั  ประการ คือ

) นกัเรียนหรือนกัศึกษา
) ครูและบุคลากรทางการศึกษา
) งบประมาณ
) สิงอาํนวยความสะดวก
) แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา

2) แหล่งขอ้มูลภายนอกสถานศึกษา (External sources) คือแหล่งขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบั
สถานศึกษา ซึงเป็นสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา และมีผลกระทบต่อปัจจยักระบวนการและผลผลิต
ซึงเป็นองค์ประกอบย่อยของระบบอนัได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านนิเวศวิทยาประชากร เศรษฐกิจ
สังคม ทีเกียวขอ้งกบัการศึกษา เป็นตน้ ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆไดแ้ก่

2.1) ข้อมูลด้านประชากร หมายถึง ข้อมูลด้านประชากรทุกเรืองทีเกียวข้องหรือมี
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาดา้นต่างๆ ขอ้มูลพืนฐานขนัตน้ ประกอบดว้ยขอ้มูลแสดงความตอ้งการ
ทางการศึกษา ซึงจาํเป็นตอ้งเตรียมการหรือวางแผน เพือสนองความต้องการไวล่้วงหน้า ข้อมูล
ประชากรนี อาจใช้ในกลุ่มประชากร จาํแนกตามอายุ เพศ อตัราและแนวโน้มการเปลียนแปลงของ
ประชากร ซึงแสดงลกัษณะเฉพาะของพืนทีนนัๆ
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2.2) ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ เป็นขอ้มูลทีมีความสําคญัใช้ประกอบการวางแผนเช่นเดียวกนั
ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจใชภ้าพรวมระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GNP) ผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) งบประมาณการศึกษา และงบประมาณทังหมดของประเทศ สําหรับ
ในระดบัจงัหวดัอาจใชข้อ้มูลเกียวกบัรายไดข้องจงัหวดั หรือผลิตภณัฑม์วลรวมในจงัหวดั (GPP)

. ) ขอ้มูลดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มทางนิเวศวทิยา ข้อมูลนีเริมตงัแต่สภาพแวดลอ้ม
ทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดั ซึงมกัแสดงออกมาเป็นแผนทีแสดงทีตงั และพืนทีส่วนต่างๆของจงัหวดั
เขตบริการการศึกษา สถานทีตงัของโรงเรียน เขตการปกครอง ลักษณะอาชีพ ของคนในทอ้งถิน
กระจายอาชีพ สภาพของทรัพยากรทีผูกพนักบัอาชีพ รวมทงัปัญหาทางภาษา ศาสนา ความเชือ และ
ค่านิยมต่างๆทีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษา เป็นตน้

. ) ข้อมูลความต้องการกําลังคนและการมีงานทาํ ข้อมูลเหล่านี เป็นข้อมูลทีจาํเป็น
สําหรับการวางแผนการศึกษาในแต่ละจังหวดั การเก็บข้อมูลในขันแรก อาจทําได้ด้วยความ
ยากลาํบากแต่ประโยชน์คุม้ค่าต่อการลงทุนและแสวงหาเพือใช้ประกอบการวางแผน และบริหาร
การศึกษาในส่วนของจงัหวดั ความต้องการกาํลงัคนอาจจาํแนกตามหมวดหมู่ระดบัอาชีพ ได้แก่
ระดบัอาชีพชนัสูง (Professional) ระดบัการบริการหรือการจดัการ (Management) ระดบัวิชาชีพทาง
เทคนิค (Technician) ระดบัแรงงานฝีมือ (Skilled) ระดบัแรงงานกึงฝีมือ (Semi skill) ระดบักรรมกร
(Labor) รวมทงัขอ้มูลการมีงานทาํหากผูรั้บผิดชอบในจงัหวดัไดป้ระสานงานกบัแรงงานจงัหวดัและ
สถิติจงัหวดัแลว้ ก็คงไดรั้บขอ้มูลบางอยา่งทีเป็นประโยชน์ตามสมควร

ขอ้มูลทีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทงัสองนีมีวิธีการไดม้า แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ขอ้มูลแบบเป็นทางการ ได้แก่ ขอ้มูลทีได้มาโดยวิธีการทีมีแบบแผนและเป็นทางการซึงอาจอยู่ใน
แบบฟอร์มทีออกแบบใช้ในองค์การ เช่น ตวับทกฎหมาย พระราชบญัญติัระเบียบนโยบายบญัชี
การเงิน แผนงาน/โครงการ งบประมาณองคก์าร เอกสารต่างๆรวมทงัสภาพปัญหา เป็นตน้ ส่วนขอ้มูล
แบบไม่เป็นทางการคือข้อมูลทีได้มาแบบไม่มีแบบแผนแน่นอน เช่น ได้จากความคิดเห็น การ
วิพากษ์วิจารณ์ของบุคคล ซึงข้อมูลประเภทนีจะไม่มีแบบฟอร์มทีแน่นอนและไม่สามารถนําไป
ประมวลได้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 8-9) ไดจ้าํแนกสารสนเทศตามกรารวบรวมหรือ
จดัทาํสารสนเทศ ดงันี

) แหล่งปฐมภูมิ (Primary source) หมายถึงสารสนเทศทีได้จากต้นแบบโดยตรงเป็น
สารสนเทศทางวิชาการทีเกียวกบัความคิดริเริมซึงผลิตออกมาในลกัษณะการเผยแพร่ผลการศึกษา
คน้ควา้ วิจบั การคน้พบทฤษฎีใหม่ ผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยัทฤษฎีใหม่เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน
เพือให้นักวิชาการได้ศึกษาและวิพากษ์วิจารณ์เพือนาํไปสู่การยอมรับเป็นทฤษฎีใหม่ทีเชือถือได้
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หรือไม่ ได้แก่ วารสาร รายงานการวิจบั รายงานการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ สิทธิบตัร
เอกสารมาตรฐานต่างๆต้นฉบับตัวเขีย น จดหมายเหตุและวิทยานิพนธ์ และเผยแพร่ทางสื อ
อิเล็กทรอนิกส์

) แหล่งทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นสารสนเทศทีรวบรวมและเรียบเรียงขึนใหม่จาก
สารสนเทศทีมีการเผยแพร่แลว้หรือหมายถึงสารสนเทศปฐมภูมิ ลกัษณะการรวบรวมและเรียบเรียง
อาจจดัทาํโดยวิธีใดวิธีหนึง เช่น รวบรวม สรุป ย่อเรือง จดัหมวดหมู่ ทาํดรรชนีและสาระสังเขป
เพือใหใ้ชข้อ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็วเขา้ใจไดง่้ายขึน ไดแ้ก่ หนงัสืออา้งอิงประเภทต่างๆวารสารทีมีการ
สรุปย่อและตีความ รวมทงัหนงัสือตาํราทีจดัทาํโดยรวบรวมเนือหาวิชาการสาขาต่างๆเพือการเรียน
การสอน

) แหล่งตติยภูมิ (Tertiary source) เป็นสารสนเทศทีจดัทาํในลกัษณะรวบรวมขึนเพือใช้
คน้หาสารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ สารสนเทศจากแหล่งตติยภูมิไม่ให้เนือหาสาระเกียวกบัความรู้
สาขาวชิาต่างๆโดยตรง แต่สามารถใชป้ระโยชน์ในการคน้หาสารสนเทศทีให้ความรู้เฉพาะสาขาวิชา
ได้ สารสนเทศประเภทนี ได้แก่ บรรณานุกรม นามานุกรม หนังสือแนะนําวรรณกรรมเฉพาะ
สาขาวชิาและบรรณนิทศัน์

1.  ชนิดของระบบสารสนเทศ
สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ (2546 : 29-30) ไดก้ล่าวไวว้า่ระบบสารสนเทศทีนาํมาใชก้บัผูบ้ริหารแต่

ละระดบัชนั มี  ชนิด คือ
) ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support System : ESS)
) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS)
) ระบบสารสนเทศเพือการจดัการ (Management Information System : MIS)
) ระบบผูช้าํนาญการ (Knowledge Work Support System : KWS)
) ระบบสาํนกังาน (Office System : OAS)
) ระบบประมวลผลรายการธุรกรรมขอ้มูล (Transaction Processing System : TPS)
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ตารางแสดง คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ

ระบบ ขอ้มูลนาํเขา้ การประมวลผล ผลลพัธ์ ผูใ้ช้
ESS - รวบรวมขอ้มูลจากส่วนงาน

ต่างๆทงัภายในและภายนอก
กราฟฟิก
การจาํลองระบบ
การโตต้อบผูใ้ช้

การประมาณการณ์
การตอบคาํถาม

ผูบ้ริหารระดบัสูง

DSS - ขอ้มูลเขา้นอ้ย
- ขอ้มูลปริมาณมากในระบบ
- ฐานขอ้มูลทีเตรียมไวใ้ชใ้นการ
วเิคราะห์

การโตต้อบผูใ้ช้
การจาํลองระบบ
การวเิคราะห์

รายงานพิเศษ
ผลการวเิคราะห์การ
ตอบคาํถาม

ผูท้าํงานมืออาชีพ
ผูช่้วยผูบ้ริหาร

MIS - ขอ้สรุปการรายงาน
- ขอ้มูลปริมาณมาก

การทาํงานตามปกติ
แบบจาํลองพืนฐาน
การวเิคราะห์พืนฐาน

รายงานการสรุปและ
ขอ้ผิดพลาด

ผูบ้ริหารระดบักลาง

KWS - ขอ้มูลสาํหรับการออกแบบองค์
ความรู้ใหม่ๆ

การทาํตน้แบบ
การจาํลองระบบ

รูปตน้แบบ
รูปกราฟฟิก

ผูท้าํงานมืออาชีพ
ผูช่้วยดา้นเทคนิค

OAS - เอกสาร
- ตารางงาน

การจดัการเอกสาร
การจดัตาราง
การสือสาร

เอกสาร
ตาราง
จดหมาย

เลขานุการ

TPS - รายการเปลียนแปลงขอ้มูล
- เหตุการณ์ต่างๆทีเกิดขึน

การจดัเรียง
การแยกแยะขอ้มูล
การปรับปรุงขอ้มูล

รายงาน
รายละเอียด
รายการสรุป
บนัทึกยอ่

ผูป้ฏิบติังาน
ผูค้วบคุมงาน

ทีมา : สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ. (2546 : 29)

1. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

สารสนเทศไวด้งันี
ชยัวฒัน์ บุญศิวนนท์ (2532 : 97-100) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวิชาการเกียวกบั

ความสาํคญัของระบบสารสนเทศ ต่อการวางแผนและการบริหารการศึกษาไวว้า่
) เป็นหัวใจของกระบวนการบริหาร เริมจากการวางแผน การตดัสินใจ การจดั

องคก์าร การอาํนวยการ การควบคุม การใชง้บประมาณ
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) เป็นเครืองมือชีแนะทิศทางให้ผูบ้ริหารเลือกดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามที
กาํหนดไว้

) เป็นทรัพยากรทีมีคุณค่าสําหรับการบริหารงานและเป็นทรัพยสิ์นอย่างหนึงของ
กิจการในการใชเ้ป็นเครืองสนบัสนุนการดาํเนินงาน

) เป็นตวัชีวดั หรือ ประเมินค่าของสิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ทงัในแง่
ของปริมาณและคุณภาพ เมือตอ้งการจะพิจารณาในลกัษณะทีเป็นสภาพปัจจุบนัและอนาคต

) ป้องกันการใช้ดุลยพินิจส่วนตน ของผู ้เ กี ยวข้องในการวางแผนหรือการ
บริหารงานใหห้นัมาใชก้ารตดัสินใจ ดว้ยขอ้มูลและสารสนเทศมากยิงขึน

) เป็นข้อมูลทีมีลักษณะเฉพาะ ตอบสนองความเป็นจริงและสามารถกําหนด
ขอบเขตของการดาํเนินงาน ไดอ้ยา่งรวดเร็วและผดิพลาดตาํ

) เป็นเทคโนโลยีของการจดัการสมยัใหม่ และจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีพลงัในการ
ปฏิบติังานท่ามกลางบรรยากาศของการแข่งขนั และการเปลียนแปลงทีรวดเร็วของสิงแวดลอ้ม

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ( : 115) ไดร้ะบุถึงประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศต่อการบริหารไวว้า่ สารสนเทศช่วยในการวางแผนของหน่วยงานทุกระดบัช่วยใน
การตดัสินใจของผูบ้ริหารไดถู้กตอ้งมากยิงขึน และระบบสารสนเทศไดถู้กนาํมาใช้ในการปรับปรุง
หน่วยงาน ควบคุมงานของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและวตัถุประสงค์

สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ (2546 : 23) ไดส้รุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ดงันี
) ระบบสารสนเทศสามารถทาํการคาํนวณ และประมวลผลไดเ้ร็วมาก
) ระบบสารสนเทศนาํเสนอประสิทธิภาพ ผา่นการใหบ้ริการต่างๆเช่นตูเ้บิกเงิน

อตัโนมติั เอ ที เอม็ ระบบโทรศพัท ์หรือเครืองบินทีใชค้อมพิวเตอร์ควบคุม เป็นตน้
) ระบบอินเตอร์เน็ตช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารไปสู่คนทัวโลกได้
) ระบบสารสนเทศช่วยใหส้ามารถบนัทึกรายละเอียดของคนไดอ้ยา่งง่ายดาย
) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการรักษาโรคขนักา้วหนา้ รังสีวทิยา และการเฝ้า

ตรวจคนไข้
) ระบบงานทีสามารถทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติัทาํใหล้ดการจา้งงาน

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547: 74-75) ไดส้รุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพือ
การจดัการ หรือ เอม็ ไอ เอส (Management Information System: MIS) ดงันี

) เพิมประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์ร
) เพิมผลผลิตของงานหรือผลิตภณัฑ์
) สร้างความพึงพอใจของลูกคา้
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) ช่วยในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑห์รือบริการใหม่
) ช่วยรักษาสภาพการแข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่ง
) เพิมประสิทธิภาพในการตดัสินใจ

สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศทีดีและมีประโยชน์ คือ ช่วยให้สามารถกาํหนดเป้าหมายของ
หน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจสังการ และวางแผนการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ

1. ทรัพยากรในการจัดระบบสารสนเทศ
สุนทร จนัทะวงศ ์(2541: 20-21) กล่าววา่ทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัพืนฐานการบริหาร

โดยทัวไปเป็นทียอมรับกันว่าทรัพยากรการบริหารทีสําคัญได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
สิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Management) หรือทีเขียนยอ่วา่ M’s ไม่วา่จะเป็นการบริหาร
ราชการ หรือธุรกิจ จาํเป็นตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารทังสิน หรือเสมือนหนึงปัจจยัสีและทรัพยากร
การบริหารการจดัการระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่

) คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และผูที้เกียวขอ้งกบัการจดัการระบบสารสนเทศ
ทงัหมด

) เงิน ไดแ้ก่ งบประมาณ เงินบาํรุงการศึกษา ทีนาํมาใชใ้นการจดัระบบสารสนเทศ
) วสัดุสิงของ ไดแ้ก่ วสัดุ ครุภณัฑ ์และอาคารสถานที
) การจดัการ ไดแ้ก่ วธีิการต่างๆ เช่น การวางแผน การเตรียมการ การติดตามกาํกบั

การนิเทศ การประเมิน การปรับปรุงและการพฒันาอืน

1. การพฒันาระบบสารสนเทศ
การตดัสินใจพฒันาระบบสารสนเทศในองค์การใดๆ อาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ

เช่น ระบบสารสนเทศทีมีอยู่ในองค์การมีรูปแบบทีไม่เหมาะสม ไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีควรหรือเมือ
องคก์ารขยายใหญ่ขึนหรือดาํเนินไประยะหนึงระบบสารสนเทศทีมีอยูไ่ม่เอืออาํนวยต่อความตอ้งการที
เกิดขึน (ภาสกร เรืองรอง. 2544 : 9) สรุปสาเหตุทีทาํใหมี้การพิจารณาเพือพฒันาระบบสารสนเทศ ดงันี

) เพือแก้ปัญหาทีเกิดขึน คือในบางกรณีระบบสารสนเทศทีมีอยู่อาจมีปัญหาดา้นต่างๆ
เนืองจากการวางระบบไม่เหมาะสม หรือเมือสภาพการณ์เปลียนแปลงไป เช่น ปริมาณขอ้มูลเพิมมาก
ขึน และ ไม่สัมพนัธ์กบัการเพิมอตัรากาํลงัคน ทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดหรือล่าชา้ในการจดัทาํสารสนเทศ
จึงตอ้งมีการพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ
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) เพือให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ บางกรณีระบบสารสนเทศที มีอยู่ไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใหม่ทีเกิดขึนได ้เช่น ฝ่ายบริหารตอ้งการสารสนเทศบางอยา่งเพือ
ใชใ้นการตดัสินใจ แต่ระบบทีมีอยูไ่ม่เอืออาํนวยใหไ้ด ้จึงตอ้งพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

) เพือนาํความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้ เมือมีความคิดหรือเทคโนโลยีใหม่เกิดขึนซึง
สามารถนาํไปใช้ในการประมวลขอ้มูลหรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทางด้านคอมพิวเตอร์ที
สามารถบนัทึกขอ้มูล โดยใช้หมึกแม่เหล็ก ซึงทาํให้การประมวลผลขอ้มูลรวดเร็วขึนจึงทาํให้การ
พิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยนาํความคิดหรือเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช้

) เพือพฒันาระบบสารสนเทศทงัระบบใหมี้ประสิทธิภาพขึน ในบางกรณีระบบสารสนเทศ
ทีมีอยูมี่มาเป็นเวลานานก็อาจเกิดความคิดในการปรับปรุงระบบทงัหมดใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน

1.9 ขันตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ แบ่งลกัษณะการพฒันาออกเป็น  ลกัษณะ คือ

) การเริมพฒันาสารสนเทศใหม่ ซึงหมายถึง ขนัตอนทีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
นบัตงัแต่ยงัไม่มีระบบสารสนเทศ จนกระทังระบบสารสนเทศใชป้ระโยชน์ไดแ้ละ

) การพัฒนาระบบสารสนเทศที มีอยู่แล้วในองค์การซึงอาจจะมีการปรับปรุงและ
เปลียนแปลงอยู่เสมอเพือให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ทีเปลียนแปลงไปเนืองจากการเติบโตของ
องค์การหรือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอาจทาํให้เกิดความต้องการใหม่ จึงทาํให้มีการพฒันา
ระบบสารสนเทศขึน (ภาสกร เรืองรอง. 2544:1) ไดเ้สนอขนัตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศไว้
ขนัตอน ไดแ้ก่

1. การศึกษาเบืองตน้
. การวเิคราะห์ระบบ
. การออกแบบระบบ
. การพฒันาระบบ
. การปฏิบติังานตามระบบใหม่
. การประเมินผลระบบ

ภาสกร เรืองรอง (2544 : 1 ) เสนอแนวคิดในการพฒันาสารสนเทศทีเรียกวา่ “ระบบ
วงจร” สรุปขนัตอนพฒันาระบบไดด้งันี

. การศึกษาเบืองตน้

. การศึกษาความเป็นไปได้

. การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบ
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. การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้กียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ

. การออกแบบขอ้กาํหนดของโปรแกรม

. การเขียนโปรแกรมการทาํงานของระบบสารสนเทศ

. การทดสอบระบบสารสนเทศ

. การจดัฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ

. การปรับใชแ้ละการติดตงัระบบสารสนเทศ
. การปฏิบติัการในระบบสารสนเทศ

ภาสกร เรืองรอง (2544 : 12) ไดก้ล่าวไวถึ้งองคป์ระกอบและปัจจยัในการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ดงันี

องคป์ระกอบในการพฒันาระบบสารสนเทศ ใหเ้กิดคุณสมบติั ประโยชน์และความสาํคญั
ตามทีคาดหวงั มีดงันี คือ ผูบ้ริหาร,ผูป้ฏิบติังานสารสนเทศ,เทคโนโลยทีีนาํมาใชแ้ละการวางแผน

ปัจจยัในการช่วยพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบความสาํเร็จตามความประสงคมี์ดงันี
. ลกัษณะขององคก์าร (Organ Ware)
. ประชากรในองคก์าร (People Ware)
. วสัดุ (Hard Ware)
. ครุภณัฑ ์(Soft Ware)

การพฒันาระบบสารสนเทศ (2548 : 4) มีแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศภายใน
องคก์ร จดัทาํได้  วธีิดว้ยกนั คือ

. จดัทาํขึนเองโดยอาศยัเจา้หนา้ทีระบบงานคอมพิวเตอร์ หากบุคลากรขาดความรู้
ความสามารถอยา่งแทจ้ริง จะทาํใหเ้ปลืองเวลาและทรัพยากรมาก มีความเสียงสูง

. วา่จา้งบริษทัทีปรึกษาจดัทาํระบบให ้หนา้ที คือ
.  ใหค้าํปรึกษาในการเขียนรายละเอียดสาํหรับประมูลงานคอมพิวเตอร์

แบบคอมพิวเตอร์
.  ใหบ้ริการในการเขียนโปรแกรมทีผูใ้ชต้อ้งการ
.  ใหบ้ริการ ติดตงั ดูแลระบบงาน
.  ให้บริการอืนๆเช่นการจดัซือ จดัหาคอมพิวเตอร์ การเตรียมการเพือ

วา่จา้งบริษทัทีปรึกษาระบบงานคอมพิวเตอร์ ตอ้งดาํเนินการดงันี ผูว้า่จา้งตอ้งศึกษาความตอ้งการให้
ชดัเจน จดัทาํใบแจง้ให้บริษทัเสนอราคามาให้ จดัส่งประกาศเชิญ ประเมินขอ้เสนอของบริษทั เลือก
บริษทัทีปรึกษา เจรจาต่อรองเงือนไขและราคาจดัทาํสัญญาวา่จา้งควบคุมติดตามและประเมินผลงาน
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ของบริษทั แนวทางในการคดัเลือกบริษทัทีปรึกษามาพฒันาระบบ หรือ ซอฟตแ์วร์ ตอ้งเลือกบริษทั
ทีมีความมันคง มีประสบการณ์ มีบุคลากรทีมีความสามารถตรงสาขา มีเหตุและผลทางกฎเกณฑ์

. การซือซอฟต์แวร์สําเร็จมาใช้ทาํให้สะดวกและรวดเร็ว น่าเชือถือ มีเอกสาร
ประกอบ ใชง่้าย ปรับปรุงง่าย มีขอ้เสีย คือ บางประเภทมีราคาแพง ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
เปลียนแปลงไม่ได ้ใช้งานยาก สรุปประเด็นในการซือซอฟต์แวร์ ในกรณีทีมีคอมพิวเตอร์ใชง้านอยู่
แล้ว ดงันี ควรพิจารณาความสามารถพืนฐานของซอฟต์แวร์ ประเด็นเกียวกบัราคาและค่าใช้จ่าย
ประเด็นเกียวกบับริษทัผูข้าย

. ผูใ้ชท้าํขึนเอง พฒันาโปรแกรมขึนมาใชง้านเอง ซึงไม่ซบัซอ้นนกั ใชเ้ครืองมือ
โปรแกรมประยกุตช่์วย

1.10 กระบวนการจัดระบบสารสนเทศเพือการบริหาร
การจดัระบบสารสนเทศมีนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศไวด้งันี
แอนดรู และมอร์(Andrew and Moir 1970 : ;อา้งถึงในเตียง ทองผา : ) กล่าว

วา่การจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศมีกระบวนการสาํคญั  ขนัตอนดงันี
. การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือตวัป้อน
. การจดักระทาํขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูล
. การเผยแพร่ขอ้มูลหรือผลผลิต

เมอร์คิด และรอส (Murdick and Ross.1977 : 70 ; อา้งถึงในวาสนา จาตุรันตรั์งสี.
: 70) ไดเ้สนอขนัตอนการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไว้  ขนัตอน ดงันี

. คน้หาวา่ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งการสารสนเทศอะไร

. กาํหนดวตัถุประสงคข์องระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และประโยชน์ของขอ้มูล
และสารสนเทศ

. เตรียมวางแผนออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศ รวมทงัการประมวล
ค่าใชจ่้ายและตารางปฏิบติังาน

. เตรียมออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศคร่าวๆทีปรากฏวา่นาํมาปฏิบติัได้
รวมทงัจะสัมฤทธิตามจุดประสงคที์กาํหนดไว้

. เตรียมออกแบบอยา่งละเอียด เพืออธิบายเพิมเติมโครงสร้างคร่าวๆในขนัตอนที
เตรียมพรรณนาการบริหารงาน รายละเอียดของการไหลของขอ้มูลสารสนเทศทีตอ้งการกาํหนดไวว้า่
ทาํงานเกียวกบัระบบขอ้มูลและสารสนเทศอยา่งไรและศูนยค์อมพิวเตอร์ตอ้งไดรั้บการออกแบบดว้ย

. เริมปฏิบติัการระบบขอ้มูลและสารสนเทศ



22

. ตรวจสอบระบบ
เซน (Senn. 1978 : 363-369 อา้งถึงในวาสนา จาตุรันตรั์งสี. : 73) ใหท้รรศนะในการ

จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศวา่เป็นกิจกรรมทีจะตอ้งปฏิบติัเกียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศและกิจกรรม
ในส่วนประกอบอืน

. กิจกรรมทีตอ้งปฏิบติัเกียวกบัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ

.  ขอ้มูลทีประมวลผลเพือรายงาน

.  การจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูล

.  การเก็บรักษาขอ้มูล

.  การรายงานขอ้มูล

.  การประมวลผลตามคาํสอบถาม

.  การประกนัความถูกตอ้งของขอ้มูลสารสนเทศ

. กิจกรรมในส่วนประกอบอืนของระบบขอ้มูลสารสนเทศ
2.1 ขอ้มูลจาการประมวลผลเพือรายงาน

.  ระบบการบริหารขอ้มูล

.  ระบบการคดัเลือกขอ้มูล

ทวศีกัดิ  นุ่มฤทธิ ( : 120) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศมีองคป์ระกอบ
ส่วนดงันี

ทีมา : ทวศีกัดิ   นุ่นฤทธิ  ( : )
และกระบวนการจดัระบบสรสนเทศ ตามองคป์ระกอบทงั 3 องคป์ระกอบดงักล่าว

ประกอบดว้ย 6 ขนัตอนดงันี
ขนัตอนที 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ขนัตอนที 2 การตรวจสอบขอ้มูล
ขนัตอนที 3 การประมวลผลขอ้มูล
ขนัตอนที 4 การจดัหน่วยหรือคลงัหรือศูนยส์ารสนเทศ
ขนัตอนที 5 การวเิคราะห์
ขนัตอนที 6 การนาํไปใช้

ขอ้มูลป้อน
(Data)

การประมวลผล
(Processing)

สารสนเทศ
(Information)
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จากขอ้มูลดงักล่าวนีสรุปไดว้า่กระบวนการจดัระบบสารสนเทศได้ 6 ขนัตอน ดงันี
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
2. การตรวจสอบขอ้มูล
3. การประมวลผลขอ้มูล
4. การจดัหน่วยหรือคลงัหรือศูนยส์ารสนเทศ
5. การวเิคราะห์
6. การนาํไปใช้
จิตติมา  วงศว์ฒิุวฒัน์ (2547 : 29, 33-38) กล่าววา่ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศหรือ

เรียกวา่ วธีิวงจรการพฒันาระบบ SDLC (System Development Lift Cycle) มี 6 ขนัตอน ดงันี
1. ขนัตอนการกาํหนดและเลือกโครงการ
2. ขนัตอนการเริมตน้และวางแผนโครงการ
3. ขนัตอนการวิเคราะห์
4. ขนัตอนการออกแบบ (การออกแบบเชิงตรรกะ และการออกแบบเชิงกายภาย)
5. ขนัตอนการปรับใช้
6. การบาํรุงรักษาระบบ

1.11 การบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
ประกอบดว้ยขนัตอนต่าง ๆ คือ
1. การวางแผนโครงการ เกียวกับการจัดบุคลากรในโครงการ การงบประมาณการ

กาํหนดระยะเวลา และเป็นเป้าหมายการวางแผน โครงการจะตอ้งกาํหนดทีมงานสําหรับพฒันา ซึ ง
อาจมีหลายระดบั

ภาพที 2.4 ทีมงานสาํหรับพฒันาระบบสารสนเทศ
ทีมา : โรงเรียนหาดใหญ่บริหารธุรกิจนานาชาติ (2548 : 3)

หวัหนา้โครงการ

ผูป้ระสานงาน

พนกังานเอกสารวศิวกรสือสารนกัเขียนโปรแกรมนกัวเิคราะห์
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หวัหนา้โครงการ เป็นผูว้างแผน ควบคุม สังการและติดตามใหง้านพฒันาระบบสารสนเทศ
ดาํเนินไปอยา่งเรียบร้อยและไดผ้ลตามเป้าหมาย

ผูป้ระสานโครงการ ทาํหนา้ทีติดต่อประสานงาน อาํนวยความสะดวกใหก้บัทีมงานพฒันา
ระบบสารสนเทศ

นกัวเิคราะห์ระบบ ทาํการศึกษาความเหมาะสมของระบบงาน และศึกษาวเิคราะห์ความ
ตอ้งการของผูใ้ช้

นกัเขียนโปรแกรม ทาํหนา้ทีพฒันาโปรแกรม และทาํการทดสอบโปรแกรม และทดสอบ
ระบบ

วศิกรสือสาร กาํหนดระบบสือสารขอ้มูล การเชือมโยงอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
พนกังานเอกสาร จดัพิมพเ์อกสาร จดัหมวดหมู่เอกสารโครงการเป็นเลขานุการ

2. การบริหารโครงการ เป็นการจดัการใหบุ้คคลในทีมงานดาํเนินการต่างๆ ตามขันตอน โดยมี
ประเด็นทีจะตอ้งพิจารณาดว้ยกนั ดงันี

การกาํหนดผลงานสาํหรับส่งมอบ เป็นหนา้ทีของหวัหนา้โครงการทีตอ้งกาํหนดผลงาน
สาํหรับส่งมอบในแต่ละขนัตอน

การมอบหมายงาน หวัหนา้โครงการจะตอ้งแบ่งงานออกเป็นส่วนๆมอบหมายใหบุ้คคลที
เกียวขอ้ง

การควบคุมการเปลียนแปลง หากไม่ทนักบัการกาํหนดไว ้จะตอ้งมีการเปลียนแปลง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้การสร้างความรู้สึกอนัดีต่อกนั ทาํใหก้ารดาํเนินไปไดด้ว้ยดี
การปิดโครงการ เป็นขนัตอนทีสินสุดและส่งมอบงานต่าง ๆ

1.12 การจัดทาํฐานข้อมูล (Data Base)
ความหมายของฐานขอ้มูลนนั ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายเอาไวด้งันี
กฤษดา นุตพนัธ์(2540 : 21-23) ให้คาํจาํกดัความของฐานขอ้มูลวา่ การเก็บขอ้มูลทีมีความ

เกียวขง้กนั โดยไม่มีการซําซ้อนของขอ้มูล และขอ้มูลเล่านีสามารถถูกนาํมาใช้หรือปรับปรุงโดย
ระบบงานต่างๆ โดยขอ้มูลเหล่านีไม่เป็นของระบบงานใดงานหนึงโดยเฉพาะ

ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2540 : 30)กล่าววา่ขอ้มูลนนัจดัไดว้า่เป็นทรัพยากรทีสําคญัขององคก์ร
อนัทีจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้การทีจะไดม้าซึงสารสนเทศทีดีนนัจาํเป็นตอ้งมีการ
พฒันาระบบขอ้มูลก่อน เพราะขอ้มูลเป็นส่วนประกอบสําคญัอนันาํมาซึงระบบ สารสนเทศ โดยมี
วตัถุประสงค์หลกัของระบบสารสนเทศก็คือการเปลียนแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศทีมี
ความหมาย ดังนันจึงกล่าวได้ว่าข้อมูลเปรียบเทียบเสมือนวตัถุดิบ สวนสารสนเทศเปรียบเสือน
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ผลผลิตทีไดจ้ากกระบวนการผลิตนันเอง สารสนเทศสามารถดึงออกมาใชป้ระโยชน์จากแหล่งจดัเก็บ
ทีเรียกวา่ฐานขอ้มูล

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และไพบูลย ์ เกียรโกมล(2542 : 40) ไดก้ล่าวถึงฐานขอ้มูลไวว้่า การ
จดัระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ สมควรทีจะจัดหาสารสนเทศทีถูกต้องแม่นยาํ ตรงความ
ตอ้งการ ของผูใ้ชใ้นระยะทีเหมาะสม ปัจจุบนัหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนมกัเก็บขอ้มูลต่างๆ
ไวน้านขอ้มูลหรือแฟ้มขอ้มูลหรือแฟ้มขอ้มูลในหน่วยความจาํของคอมพิวเตอร์ ถา้ขอ้มูลเหล่านีถูก
จดัเก็บ และเรียบเรียงไวอ้ย่างเป็นระบบและมีหลกัเกณฑ์ที ดี ก็จะเป็นการง่ายต่อการเขา้ถึงและเรียก
ขอ้มูลทีตอ้งการมาประยกุตใ์ชใ้นงาน

ไพโรจน์  คชชา(2540 : 12) ระบบฐานขอ้มูล คือระบบทีมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลหมายถึง
ข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงทีเกิดขึน ซึงอาจเกียวขอ้งกบัคน สิงของ ขอ้มูลอาจจะอยู่ในรูปของ ตวัเลข
ขอ้ความทีทาํให้เกิดการสังเก การนบั การบนัทึก ส่วนขอ้มูลทีได้รวบรวมไวเ้ป็นชุดมีการปรับปรุง
แกไ้ข (Update) ใหต้รงกบัขอ้ทเจจริงทีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเราเรียกขอ้มูลชุดนันวา่
ฐานขอ้มูล

ฐานขอ้มูลหมายถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ช้และสามารถทีจะนาํขอ้มุลนันออกมาใช้
ร่วมกันได้โดยไม่ มีการซําซ้อนของข้อมูลหรือความขัดแย้งของข้อมูล โดยทัวไปข้อมุลมัก
ประกอบดว้ยขอ้มูลย่อยหลายๆส่วน โดยแต่ล่ะส่วนมารวมกนัจะเกิดความหมายขึนเช่นชือนกัเรียน
ชือวชิา หรือระดบัคะแนน แต่ถา้เอาหลายส่วนมารวมกนัจะเกิดความหมายขึน เช่น นกัเรียนคนนี ชือ
อะไร เรียนวิชาอะไร และไดร้ะดบัคะแนนเท่าใด การนาํส่วนหลายๆส่วนมารวมกนัจะเกิดรายการ
(Record) กรณีเอาหลายๆรายการมารวมกนัมกัจะเกิดเป็นฐานขอ้มูล

ฐานข้อมูลในองค์กร
การดาํเนินงานระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ตอ้งมีการสร้างแฟ้มขอมูลคอมพิวเตอร์เป็น

ทีเก็บรวบรวมสารสนเทศทีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและการบริหาร ในการจดัเก็บขอ้มูล
เหล่านีจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกในการเรียกใช้ ค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ ความถูกตอ้งของขอ้มูล
และความปลอดภยัของขอ้มูล ดงันนัองคก์รจะตอ้งมีการตดัสินใจเกียวกบัสือทีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
และการจดัโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล ฐานขอ้มูลในองคก์รมีประเด็นทีน่าสนใจดงันี

1. ระบบฐานขอ้มูล งานหลกัของการใชง้านคอมพิวเตอร์โดยทัวไปคือ การจดัการฐานขอ้มูล
เครืองคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัคาดวา่ร้อยล่ะ 90 เป็นงานการจดัการฐานขอ้มูล
เช่นเดียวกบัการใชง้านระบบเครือข่ายเฉพาะทีของเครืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ระบบฐานขอ้มูลมีอยู่
ทุกๆแผนก เช่น ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร ระบบฐานขอ้มูลการเงิน เป็นตน้
ส่วนประกอบของระบบฐานขอ้มูลมีสองส่วน ไดแ้ก่
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1.1 ระบบการจดัการฐานขอ้มูล(Data Base Management System : DBMS) เป็น
ชุดคาํสังทีใชเ้พือจดัระเบียบและบาํรุงรักษารายการของขอ้มูลระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะเตรียม
บริการต่อไปนี

. .  เตรียมวธีิการสาํหรับการกาํหนดและจดัเก็บประชากรของขอ้มูล(Data
definition)

1.1.2 บาํรุงรักษาประชากร โดยการบนัทึกสาํหรับแต่ะละรายการในประชากร
ใชเ้ซ็ตขอ้มูล(Field) เก็บขอ้มูลเฉพาะทีอธิบายถึงรายการนนั (Data maintenance)

1.1.3 เตรียมบริการช่วยใหผู้ใ้ชเ้พิม แกไ้ข ลบ และจดัเรียงขอ้มูล ในฐานขอ้มูล (Data
manipulation)

1.1.4 เตรียมวธีิการบางอยา่งสาํหรับแสดงขอ้มูลสาํหรับผูใ้ช ้(Data display)
อาจจะมีหรือไม่ก็ได้

1.1.5 เตรียมวธีิการหนึงหรือหลายวธีิ เพือใหม้ันใจวา่ขอ้มูลนนัมีความถูกตอ้ง
(Data integrity)

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลทีมีอยูใ่นปัจจุบนันีสามารถจดัไดเ้ป็น 4 กลุ่ม(Model) ที
แตกต่างกนั คือระบบการบาํรุงรักษาแฟ้มขอ้มูล (File management) ระบบฐานขอ้มูลเชิงลาํดบัชัน
(Hierarchical Data Base) ระบบฐานขอ้มูลเครือข่าย (Network Data Base)และระบบฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์(Relational Data Base) และประเภทใหม่ล่าสุดของระบบการจดัการฐานขอ้มูล คือระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (Object – oriented Data Base) ส่วนประเภทของระบบคอมพิวเตอร์ทีฐานขอ้มูล
ทาํงานอยู่สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือระบบรวมศูนย์ (Centralized Platforms) ระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบฐานขอ้มูลแบบแฟ้มบริการ (Client / Sever) และระบบจดัการแบบ
กระจาย

1.2 การประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูล (Data base application) เป็นชุดคาํสังซึงใชป้้อน
เปลียนแปลง ลบ และทาํรายการงานของขอ้มูลทีอยุใ่นฐานขอ้มูล

ทงัระบบการจดัการฐานขอ้มูลและชุดคาํสังการประยุกต์ใชฐ้านขอมูลจะทาํงานอยุ่
บนเครืองคอมพิวเตอร์เครืองเดียวกัน ส่วนมากทงัสองส่วนจะถูกรวมอยู่ภายในชุดคาํสังเดียวกัน
อย่างไรก็ตามปัจจุบนัองค์กรต่างๆให้ความสนใจนาํระบบฐานขอ้มูลแบบแฟ้มบริการมาใช้กนัมาก
เพราะระบบฐานขอ้มุลแบบแฟ้มบริการไดเ้พิมประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลดว้ยการแยกส่วน
ของระบบการจดัการฐานขอ้มูล(DBMS) ออกจากส่วนของการประยุกต์ใช้ฐานขอ้มูล โดยชุดคาํสัง
การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลทาํงานอยู่บนสถานีงานของผูใ้ช้หนึงหรือหลายเครือง (ซึงมักจะเป็น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล) และติดต่อถึงกนั โดยผ่านระบบเครือข่ายซึงมีระบบการจดัการฐานขอ้มูล
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หนึงหรือหลายระบบงานอยูบ่นเครืองคอมพิวเตอร์อีกหนึงเครือง ระบบฐานขอ้มูลแบบแฟ้มบริการ
เป็นวธีิการใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ทีทรงประสิทธิภาพไดดี้ทีสุดในปัจจุบนั

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลในยคุตน้เนน้ลกัษณะการทาํงานแบบเชือมตรง(Online)
โดยใชร้ะบบศูนยก์ลางซึงอาจจะมีคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe Computer) ดาํเนินงาน เครือง
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทาํงานดว้ยชุดคาํสัง(Program) ประยกุตต่์างๆบนตวัเองและใชเ้ครือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(Personal Computer) ต่อเป็นเครืองปลายทาง (Terminal) ทาํงานเพียงเสมือน
รับขอ้มูลเขา้(Input) และแสดงผลออก (Output) เท่านนัซึงไม่ไดมี้ส่วนช่วยงานในการประมวลผลได้
เลย ต่อมาเมือมีระบบทีใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ทีมีขนาดเล็กลง(Down sizing) และเพิมเติมฐานขอ้มลใน
ภาพหลงัไดโ้ดยง่าย โดยใชส้ถานีงาน(Work station) หรือเครืองแม่ค่าย(File Sever) เป็นตวัเก็บ
ฐานขอ้มูล ปัจจุบนัมีการพฒันาส่วนชุดคาํสังมากขึน ราคาของส่วนชุดคาํสังถูกลงการประยกุตใ์ชง้าน
มีใหเ้ลือกใชไ้ดม้ากขึน รูปแบบระบบฐานขอ้มูลจึงเริมเปลียนแปลงไป โดยมี ขตัอนเปลียนแปลงไปที
ละนอ้ย เริมจากการสร้างเครือข่ายเป็นหลกัและขยายเครือแม่ข่าย แนวโนม้ของการใชง้านแบบแฟ้ม
บริการ หรือมีแฟ้มบริการหลายๆตวัช่วยบริการใชง้านเป็นทีนิยมใชม้ากขึน การพิจารณาทีจะนาํระบบ
ฐานขอ้มูลแบบแฟ้มบริการมาใชค้วรพิจารณาดงันี

1. จาํนวนผูใ้ชร้ะบบมากกวา่ 10 คนขึนไป
2. ฐานขอ้มูลตอ้งการความสัมพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่น
3. มีการเคลือนไหวของขอ้มูลจาํนวนมากต่อวนั
4. มีผูใ้ชข้อ้มูลอยูห่ลายทอ้งถินและห่างไกลกนั

2. ฐานขอ้มูลสือประสม (Multimedia Data Base) แนวทางการประยุกต์ใช้งานระบบ
ฐานขอ้มูลในองค์กร มีความตอ้งการสารสนเทศทีเป็นสือประสม ไดแ้ก่ขอ้มูลภาพวิดีทศัน์ (Video)
ซึงเป็นเรืองราวรายละเอียดของภาพขอ้มูลภาพ (Image) ทีผ่านขบวนการให้เป็นขอ้มูลดิจิทลั เสียง
(Voice) เป็นขอ้มูลเสียงทีเก็บคาํพูดแถบเสียงเพลง เก็บขอ้มูลในรูปของดิจิทลัทีใชป้ระโยชน์จากเสียง
ขอ้มูลตวัอกัษร (Text) ทีเป็นขอ้ความ และเป็นเอกสารเรืองราวต่างๆและขอ้มูลรุปภาพทีวาดกราฟฟิก
(Graphic) ภาพวดิิทศัน์ทีสร้างจากเครืองมือทางคอมพิวเตอร์

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลสือประสมมีความแตกต่างจากขอ้มูลปกติมาก ดงันันฐานขอ้มูล
สือประสมจึงจาํเป็นตอ้งมีสถาปัตยกรรมและวธีิการจดัการทีแตกต่างไปจากฐานขอ้มูลปกติมากดงันัน
ฐานขอ้มูลสือประสมจึงจาํเป็นตอ้งมีสถาปัตยกรรมและวธีิการจดัการทีแตกต่างไปจากฐานขอ้มูลปกติ
ระบบฐานขอ้มูลสือประสมประกอบดว้ย



28

.  ขอ้มูลสือประสมทีแยกย่อยไม่ได้ (Uninterrupted Data) คือขอ้มูลสือประสม
เดียวทีไม่มีขอ้มูลสือประสมชนิดอืนรวมอยูด่ว้ย โดยขอ้มูลชนิดนีจะใชส้ําหรับอา้งอิงกบัรายละเอียด
ของขอ้มูลนนัๆอีกครังหนึง เช่น รูปของคนๆเดียว เป็นตน้

.  ขอ้มูลอิสระ(Independent Data) มีลกัษณะคลา้ยกบัขอ้มูลในขอ้ แต่เป็นขอ้มูล
ทีไม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอืนเลย เช่น ข้อมูลของคนๆหนึงทีไม่เกียวข้องกับข้อมูลอืนใน
ฐานขอ้มูลนนัๆเลย

.  ข้อมูลพืนฐานปกติ (Alphanumeric Data) เป็นขอ้มูลทีพบเห็นในฐานขอ้มูล
ปัจจุบนั โดยประกอบดว้ยอกัขระต่างๆขอ้มูลประเภทนีจะใชส้ําหรับกาํหนดรายละเอียดให้กบัขอ้มูล
ในขอ้มูลในขอ้  และ  เช่นแจง้ใหท้ราบวา่รูปของคนๆนนัเป็นใคร อยูแ่ผนกงานใดเป็นตน้

.   ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆ (Relationship) ความสัมพนัธ์จะใชส้ําหรับอา้งอิง
รายละเอียดให้กบัขอ้มูลต่างๆ โดยจะแบ่งความสัมพนัธ์ออกเป็นความสัมพนัธ์ที เป็นข่าวสารและไม่
เป็นข่าวสารตามลาํดบั

.   กรรมวิธีการสร้างและการนาํเสนอขอ้มูล (Method) เป็นขนัตอนการสร้างและ
การนําเสนอข้อมูลออกมาใช้งาน กรรมวิธีต่างๆ จะแตกต่างจ ากกรรมวิธีในระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูลปกติออกไป

ฐานข้อมูลสือประสมมีการประยุกต์ใช้กับการประชุมการไกลบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรือระบบฐานขอ้มูลบุคลากร และจะมีการประยุกต์ใช้กบังานต่างๆ ขององค์กรอีก
มากมาย ฐานขอ้มูลสือประสมประสบผลสําเร็จด้วยดี เพราะการดาํเนินการบีบอดัขอ้มูลได้รับการ
พฒันาไปมาก มีมาตรฐานบีบอดัขอ้มูลแบบต่างๆ และทาํได้ดีขึนเป็นลาํดับ มาตรฐานการบีบอดั
ขอ้มูลสาํหรับสือประสมมีหลายมาตรฐาน เช่น มาตรฐานการเขา้รหสัและถอดรหสัภาพนิงมาตรฐาน
การเขา้รหัสและถอดรหสัภาพวิดีทศัน์ และเสียง มาตรฐานการเขา้รหสัสือประสมและไฮเปอร์มีเดีย
เป็นตน้

2. แนวคิดเกียวกับสภาพความเสือมโทรม
ตลอดช่วงเวลานบัตงัแต่เริมมีกิจกรรมการท่องเทียวเกิดขึน จวบจนการท่องเทียวไดพ้ฒันา

เป็นอุตสาหกรรมบริการทีเติบโตรุดหนา้ขึนอยา่งมากนี สภาพปัญหาทีเกิดขึนนนั มีอยูห่ลายลกัษณะ
ดงันี

1. ปัญหาความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวและปัญหามลภาวะ
ลกัษณะปัญหา สภาพแหล่งท่องเทียวเสือมโทรม สกปรก มีขยะและสิงปฏิกูลเกลือนกลาดอยู่

ตามบริเวณแหล่งท่องเทียวองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทียวสูญเสียความสมดุลทางธรรมชาติ เช่น
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แหล่งนาํเน่าเสีย หาดทรายสีคลาํลง มีเศษขยะมูลฝอยและส่งกลินเหมน็ พืชพนัธ์ุและสัตวป่์าตาม
ธรรมชาติถูกทาํลายจนลดจาํนวนหรือสูญพนัธ์ุไปอยา่งรวดเร็ว

ปัญหานาํเสีย ขยะเป็นปัญหามลภาวะสาํคญัทีเกิดขึนจากนกัท่องเทียว และผูป้ระกอบการ
ดา้นการท่องเทียว เช่น โรงแรม บงักะโล ร้านอาหาร ร้านคา้ รวมถึงชุมชนทีตงัอยูใ่กลเ้คียงกบัแหล่ง
ท่องเทียว นอกจากนีแลว้ยงัปัญหาอากาศเสีย ฝุ่ นละออง เสียงจากยวดยานพาหนะ ปัญหาต่างๆ นี
นอกจากจะทาํใหแ้หล่งท่องเทียวเสือมคุณภาพและความสวยงามแลว้ ยงัทาํใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ
ร่างกายและส่งผลต่อจิตใจในลกัษณะทีก่อใหเ้กิดความเดือนร้อนรําคาญต่อผูเ้ขา้ไปเยอืน ไม่เกิดความ
ประทบัใจ และไม่อยากมาเยอืนซาํอีกในโอกาสต่อไป

2. ปัญหาการบุกรุกทีสาธารณะประโยชน์
ลกัษณะปัญหา ปัญหาบุกรุกทีสาธารณะประโยชน์ รวมถึงการเขา้ครอบครองและใช้

ประโยชน์ในสาธารณะดว้ย มีหลายลกัษณะ เช่น การบุกรุกจบัจองพืนทีโดยไม่มีเอกสารสิทธิ หรือมี
เอกสารสิทธิทีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายรูปการทีพบ คือ การจบัจองพืนทีภูเขาหรือป่าสงวนเพือสร้าง
สถานทีตากอากาศ การบุกรุกพืนทีเกาะ ชายหาด และพืนทีป่าชายเลนเพือใชป้ระโยชน์ทางการ
ท่องเทียวอืน ๆ เป็นตน้ และการบุกรุกพืนทีแหล่งนาํเพือสร้างเรือนแพทีพกัหรือร้านอาหาร เป็นตน้

อีกลกัษณะหนึงทีเกิดขึน คือ การรุกลาํทีสาธารณะทีติดกบัพืนทีของตน เช่น การรุกลาํสร้าง
อาคารยืนลงไปในแม่นาํลาํคลองหรือชายหาดสาธารณะ เป็นตน้ ทงันีรวมไปถึงการปลูกสร้างเพิงและ
แผงลอยในทีสาธารณะ เช่น เพิงขายอาหาร เครืองดืม หรือแผงลอยขายสินคา้ทีระลึกตามแหล่ง
ท่องเทียวโดยทัวไปทงัชายหาด นาํตก วดัและโบราณสถานต่าง ๆ

ปัญหาการบุกรุกทีสาธารณะประโยชน์ เช่น การบุกรุกพืนทีป่าชายเลนหรือพืนทีป่าสงวน
หรือพืนทีอุทยานแห่งชาตินนั  ในอนาคตมีแนวโนม้ทีจะทวมีากขึนซึงจะก่อใหเ้กิดปัญหา
สภาพแวดลอ้มดา้นทศันียภาพและปัญหาดา้นสิงอาํนวยความสะดวกดงันนัจึงจาํเป็นตอ้งมีการ
กาํหนดมาตรการทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพือแกไ้ขปัญหาและเป็นการยบัยงัการบุกรุก

3. ปัญหาอาคารและสิงปลูกสร้าง
ลกัษณะปัญหา การก่อสร้างอาคารและสิงปลูกสร้างเกิดขึนตลอดเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิงใน

แหล่งท่องเทียวทีสาํคญัและไดรั้บความนิยมสูง เช่น เกาะพี พี  จงัหวดักระบี  จงัหวดัภูเก็ต เมืองพทัยา
และจงัหวดัเชียงใหม่ การก่อสร้างอาคารดงักล่าวมิไดมี้การควบคุมดา้นความสูง รูปแบบ ดงันัน จึง
ก่อใหเ้กิดปัญหาทศันียภาพเป็นอยา่งมาก

ปัญหาอีกลกัษณะหนึงทีเกิดขึน คือ การก่อสร้างอาคารและสิงปลูกสร้างทีมีลกัษณะทาํลาย
ธรรมชาติดงัเดิมของพืนที รวมทงัมีการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ในแหล่งท่องเทียวทีมีลกัษณะขดั
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ต่อสภาพธรรมชาติ ไม่กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นการทาํลายภูมิทศัน์อนัเป็นความงามและเสน่ห์
ของแหล่งท่องเทียวดงัเดิมไป

ปัญหาความแออดัในอาคารสิงปลูกสร้างเป็นอีกปัญหาหนึงทีเกิดขึนมากในแหล่งท่องเทียวที
กาํลงัไดรั้บความนิยม ความแออดัดงักล่าวจะเป็นไปในรูปของเพิงขายอาหาร เครืองดืม หาบแร่ แผง
ขายสินคา้ของทีระลึก และอาคารตึกแถว ซึงมีการก่อสร้างและจดัวางอยา่งไม่เป็นระเบียบ ก่อใหเ้กิด
ทศันอุจาด และทีสาํคญั คือ แหล่งท่องเทียวจะเสือมโทรมเร็ว ตวัอยา่งแหล่งท่องเทียวทีประสบปัญหา
เหล่านี   เช่น  การสร้างบาร์เบียร์ทีเกาะภูเก็ตและเกาะสมุย การสร้างตึกแถวหรือศูนยก์ารคา้ติดกบัวดั
หรือโบราณสถานในตวัเมืองเชียงใหม่ เป็นตน้

. ปัญหาการพฒันาโครงสร้างพืนฐานและสิงอํานวยความสะดวกไม่คํานึงถึงสภาพแวดล้อม
ลกัษณะปัญหา เช่น มีการถมที ถมทะเล หรือทะเลสาบการสร้างถนนประชิดชายฝังจนเกินไป การตดั
ถนนผา่นพืนทีป่าชายเลน การขดุตกัดินไปขาย การระเบิดหิน การสร้างเขือนในบางแห่ง ซึงก่อให้เกิด
การพงัทลายของดิน เกิดตะกอนในแม่นาํหรือทะเล เกิดการทาํลายสภาพภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ และ
ความสมดุลของระบบนิเวศ

ปัญหาต่าง ๆ ทีรวบรวมขึนดงักล่าว เมือพิจารณาจากองค์ประกอบดา้นสิงแวดลอ้มแลว้ จะ
พบว่าได้ก่อให้เกิดผลเสียต่าง ๆ เช่น เกิดความเสียหายหรือความเสือมโทรมของทรัพยากรการ
ท่องเทียวทีมีแต่เดิม รวมทงัคุณภาพของทรัพยากรนันจะดอ้ยลง เกิดมลภาวะทางนํา อากาศเสีย เกิด
การสูญเสียของพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสัตว์ป่าในท้องถิน เกิดการทาํลายสภาพภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ
ตลอดจนหลกัฐานทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี

สาเหตุของปัญหา
จากการรวบรวมปัญหาทงัหมดทีเกิดขึน หากจะวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจะพบวา่มี

สาเหตุใหญ่ ๆ 8 ประการ ดงันี
1. การวางแผนและการไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน (Planning and Implementation)
ตลอดช่วงเวลาทีผา่นมา  การท่องเทียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดด้าํเนินการจดัทาํ

แผนพฒันาการท่องเทียวพืนทีจงัหวดัต่าง ๆ ในทุกระดบั ตงัแต่การสาํรวจเบืองตน้ การศึกษาเบืองตน้
การจดัทาํแผนหลกั และการศึกษาความเป็นไปได้

นอกจากการดาํเนินงานทางดา้นการวางแผนแลว้ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงั
ได้จดัทาํคู่มือพฒันาแหล่งท่องเทียวประเภทต่าง ๆ ขึน ในคู่มือดงักล่าวได้เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาทีไม่ขัดต่อสภาพแวดล้อมด้านการจัดวางองค์ประกอบสิ งก่อสร้างให้กลมกลืนกับ
สภาพแวดลอ้ม นอกจากนียงัมีการศึกษาเรืองผลกระทบของการท่องเทียวต่อสังคมและวฒันธรรม
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รวมถึงการศึกษาเรืองขีดความสามารถในการรองรับของพืนทีก็เป็นการศึกษาอีกแนวหนึงที การ
ท่องเทียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ดาํเนินการโดยตลอด

การดาํเนินงานดา้นการวางแผน การจดัทาํคู่มือ การศึกษาผลกระทบและการศึกษาขีด
ความสามารถในการรองรับของพืนที เป็นการดาํเนินงานทีอยูภ่ายใตค้วามตระหนกัในความสาํคญั
ของสิงแวดลอ้มและภายใตแ้นวคิดในการพฒันาแบบยังยืน (Sustainable Development) ซึงหมายถึง
การวางแผนพฒันาทีคาํนึงถึงขีดความสามารถของคุณภาพสิงแวดลอ้ม (Environmentally Sound
Development) โดยตระหนกัถึงขอ้จาํกดั (Limitation) ของทรัพยากรและสิงแวดลอ้มทีจะใช้
ประโยชน์ในการพฒันา ควบคู่กบัการควบคุมป้องกนัและติดตามผลกระทบจากการพฒันาการ
ท่องเทียวและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอืนทีเกียวขอ้ง ทงันีเพือใหส้ามารถใชท้รัพยากรธรรมชาติไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพสูงสุดและย ังยนืนาน รวมทงัก่อประโยชน์กระจายต่อสังคมส่วนรวม และมีการ
ป้องกนัมลภาวะทีอาจจะเกิดขึนได้

อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาถึงการปฏิบติัทีเป็นจริงนนั การศึกษาดา้นแผนพฒันาการ
ท่องเทียวและการวจิยัดา้นอืน ๆ ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถนาํมาสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงั ดงันันการ
เติบโตของการท่องเทียวจึงมีลกัษณะไร้ทิศทาง ขาดความเหมาะสม จึงก่อใหปั้ญหาและผลกระทบ
ต่าง ๆ ตามมาอยา่งมากมาย

2. การบริหารการจัดการ
ในแหล่งท่องเทียวส่วนใหญ่ทีเกิดปัญหาส่วนหนึงเกิดจากสาเหตุทีไม่มีการบริหารการจดัการทีดีขาด
กาํลงัเจา้หนา้ทีดูแลจดัการอยูเ่ป็นประจาํ เจา้หนา้ทีบางรายทีมีส่วนรับผดิชอบก็ไม่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบทีไดมี้การกาํหนดไว ้อีกทงัในบางอยา่งก็กระทาํไปดว้ยขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือดว้ย
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์

3. การขาดจิตสํานึกในความสําคัญของสิงแวดล้อม
บางรายของนกัท่องเทียว ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทียว ประชาชนในทอ้งถินรวมถึง

เจา้หนา้ทีภาครัฐเป็นผูที้ก่อใหเ้กิดความเสือมโทรมและความไร้ระเบียบในอุตสาหกรรมการท่องเทียว
ดว้ยสาเหตุทีขาดจิตสาํนึกในความสาํคญัของสิงแวดลอ้มทงัสิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและ
สิงแวดลอ้มทางสังคม

พฤติกรรมทีแสดงออกถึงการขาดจิตสาํนึกทางสิงแวดลอ้ม อาทิ การทิงขยะไม่เลือกที การ
ปล่อยนาํเสียลงแม่นาํลาํคลองและทะเล การระเบิดปลา การทอดสมอเรือลงบนแหล่งปะการัง การเก็บ
ปะการังหรือหินสวยงาม การเก็บกลว้ยไมห้รือพนัธ์ุไมก้ารล่าหรือบริโภคสัตวป่์า เป็นตน้
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4. การขาดความรับผดิชอบต่อส่วนรวม
เมือมนุษยมุ์่งหวงัทีจะกอบโกยผลประโยชน์จากธรรมชาติมากจนเกินความเหมาะสม ไม่มี

การเสียสละเพือส่วนรวม เพือสังคม และเพือมนุษยชาติ เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองเป็นทีตงั ดงันนั
ภายใตแ้นวคิดทางเศรษฐศาสตร์ทีวา่ ทรัพยากรธรรมชาติมีอยูอ่ยา่งจาํกดั และตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยที์มีอยูอ่ยา่งไม่จาํกดั สภาพโดยทัวไปจึงมกัเกิดปัญหาการกอบโกยประโยชน์ในทุก
วถีิทาง เช่น การละเลยทีจะบาํบดันาํเสียทีเกิดขึนของโรงแรมเพราะจะทาํใหเ้พิมค่าใชจ่้ายในการ
ลงทุน การนาํขยะและสิงปฏิกูลไปทิงหรือกองรวบไวโ้ดยไม่จาํกดั ทงั ๆ ทีควรจะตอ้งก่อสร้างเตาเผา
ขยะ การถมทะเลเพือก่อสร้างอาคารทีพกัและร้านคา้ การลกัลอบขดุตกัดินจากทีสาธารณะไปขาย การ
บุกรุก การตงัร้านคา้ หาบเร่และแผงลอยตามแหล่งท่องเทียว เป็นตน้ การกระทาํเหล่านีก่อใหเ้กิดผล
เสียหาย และปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีก

5. การขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน ส่วนหนึงมีสาเหตุมาจากการขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงานที

เกียวขอ้งกบัปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิงในหลาย ๆ ปัญหาทีเกิดขึนกบัอุตสาหกรรมท่องเทียวยงัไม่มี
หน่วยงานหลกัในการรับผดิชอบแกไ้ขปัญหา เนืองจากปัญหาต่าง ๆ นนักระจายอยูใ่นหลายส่วน
หลายหน่วยงานและหลายพืนที ดงันนั ในเรืองการแกไ้ขจึงจาํเป็นตอ้งมีการประสานงานกนัอยา่ง
จริงจงัทงัในดา้นเวลา งบประมาณ รวมไปถึงบุคลากรดว้ย

6. ปัญหาด้านกฎหมาย
เมือพิจารณาในแง่กฎหมายแลว้พบวา่ กฎหมายบางฉบบัมีขอ้ดอ้ยในเรืองความลา้สมยั แมจ้ะ

มีกฎหมายมากมายหลายฉบบัทงักฎหมายเก่าและกฎหมายใหม่แต่ก็มกัเกิดปัญหาดา้นการผสมผสาน
อีกทงัยงัเกิดปัญหาเรืองความซาํซอ้น ความขดัแยง้ในขอ้กฎหมายและผูใ้ชก้ฎหมายนัน ๆ ภาวะที
เกิดขึนตามมาก็ คือ มีการแยง่กนัปฏิบติั เกียงกนัปฏิบติั และไม่มีการประสานงานกนั

ตวัอยา่งของกรณีปัญหา คือ เรืองบุกรุกทีแหล่งนาํสาธารณะ ผูที้เขา้มาเกียวขอ้งจะตอ้งมีส่วน
ราชการหลายกรมกองทงัในส่วนกลางและทอ้งถิน ดงันนัในแง่ปฏิบติัแลว้จึงตอ้งประสานงานกนั
ค่อนขา้งมาก นอกจากนีก็ยงัมีอีกหลายปัญหาทีเกิดขึน เช่น ปัญหาการควบคุมเรืองรูปแบบอาคารและ
สิงปลูกสร้าง ปัญหาการควบคุมกิจกรรมการบริหาร

7. ปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน
ภาคเอกชนทีเป็นนกัธุรกิจบางรายมกัจะไม่ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ ทงันีนกัธุรกิจบางราย

มกัจะไม่ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ ทงันีนกัธุรกิจดงักล่าวจะพยายามหาช่องทางในการทีจะหลีกเลียง
ขอ้กฎหมาย อีกทงัหยบิยืนผลประโยชน์บางอยา่งใหแ้ก่เจา้หนา้ทีฝ่ายรัฐในการทีจะดาํเนินการผิด
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กฎหมายและลกัลอบรุกรานสภาพแวดลอ้ม เช่น ในกรณีทีมีนกัธุรกิจรุกลาํทีในเขตอุทยานแห่งชาติ
จดัสร้างรีสอร์ทและทีพกัแรม เป็นตน้

8. การพฒันาด้านเทคโนโลยี
เทคโนโลยนีบัไดว้า่เป็นดาบสองคม กล่าวคือ ขณะทีมนุษยพ์ฒันาเทคโนโลยขึีนโดยทาํให้

เกิดเครืองมือ เครืองจกัรกลและอุปกรณ์ทีทนัสมยั และมนุษยก์็นาํเทคโนโลยเีหล่านันมาเป็นเครืองมือ
ในการทาํลายสิงแวดลอ้ม และเอาชนะต่อธรรมชาติ จึงเป็นสาเหตุทีทาํใหสิ้งแวดลอ้มเสือมโทรมลง
ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ตวัอยา่งของการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํลาย เช่น มนุษยผ์ลิต
เครืองจกัรกลในการก่อสร้างเพือนาํไปใชป้รับปรุงพืนทีภูเขาทีมีความงดงามตามธรรมชาติใหเ้ป็น
รีสอร์ท การกระทาํดงักล่าวก็จะเป็นการทาํลายสภาพภูมิทศัน์ดังเดิม และระบบนิเวศทีเปราะบางให้
เสือมไป

ในการพฒันาเทคโนโลยนีนั หากมีการคิดคน้เครืองจกัรทีสามารถช่วยในการรักษาสมดุล
ของสภาพธรรมชาติไดก้็เป็นปรากฏการณ์ทีดี เช่น การจดัสร้างระบบกาํจดัขยะ ระบบบาํบดันําเสีย
การนาํวสัดุใชแ้ลว้มาปรับปรุงใชใ้หม่ (Recycling) เป็นตน้ ฉะนนั การพฒันาเทคโนโลยใีนสังคม
บางครังไม่จาํเป็นเทคโนโลยรีะดบัสูง แต่ระดบัความเหมาะสมของเทคโนโลยคีวรจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม (Environmental Sound Technology) มากกวา่

3. แนวคิดเกียวการสนทนากลุ่ม
การสนทนากลุ่ม
กระบวนการสนทนากลุ่มเป็นการพูดคุยแบบธรรมชาติ คนทีมีบทบาทสําคญัคือ พิธีกรหรือ

ผูน้าํกลุ่ม (Moderator) ในการพูดคุยแบบความเห็นของกลุ่มนีตอ้งมีการกาํหนดกลุ่มคนทีตอ้งพูดคุย
เวลา สถานที หัวขอ้ทีจะพูดคุย และบรรยากาศในการพูดคุย องค์ประกอบของความเห็นของกลุ่ม
ไดแ้ก่ บุคคลทีร่วมสนทนากลุ่มไม่ตาํกวา่ -  คน (เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ. : ) ในการจดั
กลุ่มสนทนาผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขนัตอนดงันี

3.  การเตรียมการก่อนการจดักลุ่มสนทนา
1) การกาํหนดหัวขอ้ประเด็นและแนวคาํถามทีจะใช้ในการจดักลุ่มสนทนา ผูว้ิจยัได้

กาํหนดหวัขอ้ ประเด็นและแนวคาํถามจากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและปัญหาในการวิจยัออกมาเป็น
ร่างแนวคาํถามยอ่ยแลว้นาํแนวคาํถามยอ่ยทีร่างไวม้าเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่

2) การเตรียมบุคลากร ในการจดักลุ่มสนทนา ผูว้จิยัไดเ้ตรียมบุคลากรในการร่วมจดักลุ่ม
สนทนา ดงันี
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2.1) ผูด้าํเนินการสนทนา คือ ผูด้าํเนินการสนทนา โดยการถามคาํถามและกาํกบั
การสนทนาใหเ้ป็นไปตามแนวทางของหวัขอ้ทีจะศึกษา เพือให้ไดข้อ้มูลทีชดัเจนตรงกบัประเด็นทีจะ
ศึกษาและละเอียดทีสุดในเวลาทีกาํหนด ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัเป็นดาํเนินการสนทนาในการจดักลุ่ม
สนทนาดว้ยตนเอง เนืองจากผูว้จิยัเป็นผูที้ไดศึ้กษาการบริหารจดัการระบบสนทนาในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่าซุง อาํเภอเมืองอุทยัธานี จงัหวดัอุทยัธานี

2.2) บุคคลเป้าหมายของการสนทนา (Discussant) ทาํหนา้ทีในการพูดคุยแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นขอ้คาํถามต่างๆ

2.3) ผูจ้ดบนัทึกคาํสนทนา (Note-taker) คือผูท้าํหนา้ทีจดบนัทึกคาํพูดทุกคาํพูดใน
การสนทนากลุ่มใหไ้ดม้ากทีสุด

2.4) เจา้หนา้ทีบริการทัวไป (Provider) เป็นผูค้อยกนัไม่ใหผู้ที้ไม่เกียวขอ้งกบั
การจดักลุ่มสนทนาใหอ้อกไปจากสถานทีทีใชใ้นการจดักลุ่มสนทนา รวมทงัทาํหนา้ทีบริการ
เอืออาํนวยเพือความสะดวกแก่ผูที้อยูใ่นกลุ่มสนทนา โดยการบริการนาํดืม ขนม บนัทึกเทปเปลียน
เทป ซึงในการวจิยัครังนีผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือจากผูที้มีประสบการณ์เป็นเจา้หนา้ทีบริการทัวไป
จาํนวน  คน เป็นผูใ้หบ้ริการทัวไป

3) การเตรียมอุปกรณ์ในการรวบรวมขอ้มูลในการจดักลุ่มสนทนาครังนี คือ กระดาษ
ดินสอ ปากกา ยางลบ ประเด็นขอ้คาํถามต่างๆ และสาํหรับเจา้หนา้ทีบริการทัวไปเช่น เครืองดืม แกว้นาํ
ขนม กระดาษเช็ดปาก จาน ฯลฯ และขอทีระลึกสาํหรับสมาชิกทีสละเวลามาร่วมกลุ่มสนทนาทุกคน

3) สถานทีจดัสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัเลือกสถานทีทีจดักลุ่มสนทนาทีสะดวกสําหรับสมาชิกทุก
คนมากทีสุดและเป็นทีทีสมาชิกกลุ่มคุน้เคย บรรยากาศเงียบ อากาศถ่ายเทไดดี้ ไม่มีเสียง รบกวน แดด
ไม่ร้อน ไม่มีแมลงรบกวนและสามารถกนัผูที้ไม่มีส่วนเกียวขอ้งให้ออกไปจากพืนทีทีใช้ในการจดั
กลุ่มสนทนาได ้ในการจดักลุ่มสนทนาในครังนีผูว้ิจยัใชห้้องประชุมสํานกังานสถิติ จงัหวดัอุทยัธานี
เป็นสถานทีจดัประชุม เนืองจากห้องประชุมแยกออกจากห้องทาํงานของเจา้หนา้ที มีบรรยากาศสงบ
เงียบเหมาะสมทีจะใชเ้ป็นสถานทีจดักลุ่มสนทนา

4) ระยะเวลาทีใชใ้นการจดักลุ่มสนทนา ผูว้จิยัใชเ้วลาในการจดักลุ่มสนทนาประมาณ
ชัวโมง ในช่วงเชา้เวลาประมาณ . - .  น.

5) ขนัตอนในการดาํเนินการจดัสนทนากลุ่มในการจดักลุ่มสนทนาในการวจิยัครังนีผูว้จิยั
จะดาํเนินการตามรายละเอียด ดงันี

5. ) การนดัหมายสมาชิกของสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัจะแจง้กาํหนดวนั เวลา และ สถานที
ใหผู้รั้บเชิญมาร่วมการจดักลุ่มสนทนาทราบ โดยยาํเรืองการเขา้ประชุมตรงเวลา และเขา้ร่วมประชุมที
สถานทีนดัหมาย
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5. ) การเตรียมสถานทีจดัสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัจะเตรียมสถานทีสาํหรับการจดัสนทนา
กลุ่มใหเ้รียบร้อยก่อนการจดักลุ่มสนทนา จดัเตรียมอุปกรณ์และบุคลากรทีจะช่วยอาํนวยความสะดวก
ใหพ้ร้อมทีสุด ก่อนทีผูร่้วมกลุ่มสนทนาจะเดินทางมาถึง

5. ) การดาํเนินการจดัสนทนากลุ่ม เมือสมาชิกทีมาร่วมสนทนากลุ่มทีนดัหมายกนัไว้
เดินทางมาถึงห้องประชุมสาํนกังานสถิติจงัหวดัอุทยัธานี ผูด้าํเนินการสนทนาคือผูว้ิจยั ทาํหนา้ทีจด
บนัทึกคาํถามสนทนาและเจา้หนา้ทีบริการทัวไปไดต้อ้นรับผูร่้วมกลุ่มสนทนาและเชิญมานังใน
สถานทีทีจดัไว้ และพูดคุยกนัสนทนาถึงเรืองทัวไปในชุมชนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพือให้
สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นกนัเองและไวใ้จผูว้จิยั เมือถึงเวลาทีกาํหนดและสมาชิกมาครบแลว้จึงเริม
การจดักลุ่มสนทนา โดยผูว้จิยัไดแ้นะนาํตนเองในฐานะผูด้าํเนินการจดักลุ่มสนทนาจากนันสนทนา
ในขอ้ประเด็นต่าง ๆ (ศิริการญจน์  โกสุมภ์ : - )

เมือจดัสนทนากลุ่มสินสุดลง ผูว้จิยัไดแ้สดงความขอบคุณผูร่้วมสนทนากลุ่มดว้ยการ
มอบของทีระลึก และสรุปผลการจดัสนทนากลุ่ม

3. งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
เกียวกบังานวจิยันี มีผูท้าํการศึกษาวจิยัและมีผลงานวจิยัทีเกียวขอ้งในเรืองเดียวกนั ตามลาํดบั

ต่อไปนี
ณัฎฐิรา (2548) ได้ศึกษาผลของการฟืนฟูป่าต่อพลวตัรของเศษซากพืชและความอุดม

สมบูรณ์ของดินบริเวณป่าเสือมโทรมเขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ในแปลงปลูกอายุ 4-6 ปี และ
8 ปี และพืนทีทีไม่ไดรั้บการฟืนฟูหรือแปลงควบคุม พบวา่ ในทุกแปลงอายุทีศึกษามีปริมาณซากพืช
สูงสุดในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ุถึงเดือนมีนาคม ส่วนประกอบของเศษซากพืชทีมีปริมาณสูงสุด คือ ใบ
รองลงมาคือ กิงกา้น ดอกผล และส่วนประกอบอืน ๆ ตามลาํดบั และพืนทีทีมีการยอ่ยสลายสูงสุดคือ
แปลงปลูกป่าอายุ 4 ปี ในขณะทีแปลงควบคุมมีแนวโนม้ของเปอร์เซ็นต์ความชืนในดินตาํสุดและ
ปริมาณธาตุอาหาร ปริมาณอินทรียวตัถุ ไอออนบวกทงัหมดในดินแต่ละแปลงรวมทงัแปลงควบคุมมี
ค่าไม่แตกต่างกนั

กมลรัตน์  เหมะธุลิน ( )  ไดว้ิจยัเรือง การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยศึกษานิเทศก์
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบวา่

.  สภาพการจดัระบบสารสนเทศตามกระบวนการ  ขนัตอน พบว่า . ) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล หน่วยศึกษานิเทศก์ส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง เครืองมือทีใชม้ากทีสุดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสํารวจข้อมูลทีจดัเก็บเป็นข้อมูลงานโครงการต่าง ๆ .  ) การ
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ตรวจสอบขอ้มูล หน่วยศึกษานิเทศกมี์บุคลากรทีตรวจสอบขอ้มูลไม่เพียงพอและการตรวจสอบขอ้มูล
มุ่งให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากทีสุด . ) การประมวลผลข้อมูล หน่วยศึกษานิเทศก์มีบุคลากรที
รับผดิชอบเกียวกบัการประมวลผลไม่เพียงพอ การประมวลผลขอ้มูลจะใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และการนําไปใช้ประโยชน์ วิธีประมวลผลทีใช้มากทีสุด  คือ การประมวลผลด้วยมือเครือง
คอมพิวเตอร์ทีใช้ในการประเมินผลขอ้มูลมีไม่เพียงพอ โปรแกรมทีใช้ในการประมวลผลขอ้มูลใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปและโปรแกรมทีใชม้ากทีสุด คือ โปรแกรม MOE .  ) การจดัหน่วยขอ้มูล หน่วย
ศึกษานิเทศก์มีการจดัทาํแบบบนัทึกขอ้มูลไวใ้นลกัษณะระบบแฟ้มเอกสารมากที สุดมี เครืองมือ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอ และไม่มีสถานทีหรือห้องปฏิบติังานสารสนเทศเป็นสัดส่วน . ) การวิเคราะห์
ขอ้มูล หน่วยศึกษานิเทศกมี์การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบดชันีภายในระบบการศึกษา มีการวิเคราะห์
ขอ้มูลปีละ  ครัง และมีการนาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานดา้นการศึกษา
ในลกัษณะเป็นโครงการ . ) การนาํขอ้มูลไปใช้ หน่วยศึกษานิเทศก์มีการจดัอบรมให้ความรู้และ
เทคนิควิธีการ แก่ผูมี้หนา้ทีในการนาํขอ้มูลไปใช้มีการจดัอบรมประจาํปีในหน่วยงานของตนเอง มี
การนาํขอ้มูลเผยแพร่ปีละ  ครัง มีการติดตามประเมินผลโดยการนิเทศมากทีสุด

.  ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ โดยส่วนรวมอยู่ระดบัปานกลางทุกขันตอนเมือพิจารณา
เป็นรายขนัตอน พบวา่ มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก  ขนัตอน คือ การประมวลผลและการจดัเก็บหน่วย
ขอ้มูล มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง  ขนัตอน  จดัเรียงลาํดบัค่าเฉลีย ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํขอ้มูลไปใช ้และการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั

.  ความตอ้งการการจดัระบบสารสนเทศ โดยส่วนรวมมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขนัตอน พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัมากทุกขันตอน ค่าเฉลียสูงสุด ไดแ้ก่ การจดั
หน่วยขอ้มูล รองลงมา ไดแ้ก่ การประมวลผลขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํ
ขอ้มูลไปใช ้และการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั

เนาวรัตน์  ดรุณศรี (2541) ไดว้จิยัเรือง รูปแบบการจดัระบบสารสนเทศเพือการบริหารของ
มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยัพบวา่

1. สภาพระบบสารสนเทศทีกาํลงัดาํเนินการอยู่ของมหาวิทยาลยับูรพา พบว่าผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางใช้ขอ้มูลและสารสนเทศในการตดัสินใจบริหารงานโดยแต่ละ
หน่วยงานจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลทีตอ้งการเอง ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยับูรพาควรไดรั้บการ
พฒันาดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอ้มูลทีผูบ้ริหารไดรั้บเพือใชใ้นการบริหารงานมากทีสุดคือ
ข้อมูบงบประมาณ ส่วนผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นว่าระบบสารส นเทศทีกําลังดําเนินการอยู่ของ
มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และด้านการประมวลผลขอ้มูล มีการปฏิบติัอยู่ใน
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ระดบัมาก สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล และด้านการนาํเสนอขอ้มูลมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปาน
กลาง

2. ปัญหาการดาํเนินการระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยับูรพา ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก

3. ความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลางและ
ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการใชข้อ้มูลและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก

4. ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังานมีความเห็นต่อการจดัรูปแบบการ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศ

5. ระบบสารสนเทศเพือการบริหารทีควรจะเป็นของมหาวิทยาลยับูรพาวา่มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก ควรมีหน่วยงานทีรับผิดชอบในการจดัระบบสารสนเทศเพียงหน่วยงานเดียวมีคณะ
กรรมการบริหารระบบสารสนเทศเพือทาํหนา้ทีให้ปรึกษา ซึงประกอบดว้ยอธิการบดี/รองอธิการบดี
(ฝ่ายวางแผนฯ)รวมทังผูบ้ริหารระดับคณบดาร  ผูอ้าํนวยการ รองคณบดี รองผูอ้าํนวยการ(ฝ่าย
วางแผนฯ)มีผูอ้าํนวยการรองแผนงานเป็นกรรมการและเลขานุการ หัวหนา้งานวิจยัสถาบนัและแนว
ทางการดาํเนินการจดัระบบสารสนเทศนนั ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานควรไดร่้วมประชุมปรึกษาหารือ
และแสดงความคิดเห็นร่วมกนั

สุวิต  ผิวพนัคาํ (2542 : บทคดัยอ่ย) ไดว้ิจยัเรือง การเสนอรูปแบบระบบสารสนเทศเพือการ
บริหารผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากร มีการปฏิบติันอ้ยทีสุด คือ การ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นกระบวนการจดัระบบ
สารสนเทศ ทีมีการปฏิบติันอ้ยทีสุดคือ บุคลากรทีรับผดิชอบมีการประมวลผลระดบัขอ้มูลสารสนเทศ
อย่างสมําเสมอ ด้านระบบฐานข้อมูล มีการปฏิบัติน้อยที สุด ข้อมูลค่าใช้จ่ายรายหัวนักศึกษา
ขอ้เสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรควรส่งเสริมให้บุคลากรทีรับผิดชอบเกียวกบัการ
จดัระบบสารสนเทศ ไดมี้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นกระบวนการ
จดัระบบสารสนเทศควรมีการกาํหนดบุคลากร หรือหน่วยงานทีรับผิดชอบ ขอ้มูลสารสนเทศมีการ
ประมวลผลอย่างสมาํเสมอ ดา้นระบบฐานขอ้มูล ควรมีการจดัทาํขอ้มูล รายจ่ายในการจดัการเรียน
การสอนต่อหัวนกัศึกษา และรูปแบบระบบสารสนเทศเพือการบริหาร ควรมีองค์กรในการพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ จดัระบบประสานงานเกียวกบัขอ้มูลกบัภาควิชาอืน ๆ เพือแลกเปลียนขอ้มูล
และควรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

ประทีป เจริญพร(2541) ได้วิจัยเรืองปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศของสาํนกังานทีดินจงัหวดั ในเขตพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก ควรมุ่งหมายของการศึกษา
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คน้ควา้ เพือศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการปฏิบติังานระบบสารสนเทศของสํานักงานทีดิน
จงัหวดั ในเขตพฒันาพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาปรากฏดงันี

1. ปัญหาการปฏิบติังานระบบสารสนเทศของสํานักงานทีดินจงัหวดั ในเขตพฒันาพืนที
ชายฝังทะเลตะวนัออกอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหาน้อยดงันี ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้านการ
ตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการกระทาํขอ้มูลกบัดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นการนาํเสนอขอ้มูล

2. แนวทางพฒันาการปฏิบติังานระบบสารสนเทศของสํานกังานที ดินจงัหวดัในเขตพืนที
ชายฝังทะเลตะวนัออก หวัหนา้ฝ่ายและเจา้หนา้ทีผูป้ฏิบติังานสารสนเทศมีความเห็นวา่ควรจดัอบรม
สัมมนาให้ความรู้และทกัษะแก่เจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังาน ด้านการเก็บรวบรวม ขอ้มูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การจดักระทาํข้อมูลและการนําเสนอข้อมูลและควรจัดระบบข้อมูล ในครอบคลุมความ
ต้องการของผูใ้ช้ โดยการจดัตงัศูนย์ปฏิบติัระบบกลางทาํหน้าทีให้บริหารด้านข้อมูลตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ระวิวรรณ  คุม้ทองมาก(2540) ได้วิจเัรือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือการบริหารงาน
จงัหวดั: ศึกษากรณีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่

1. แนวความคิดในการจดัทาํระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานของกระทรวงมหาดไทย
และจงัหวดั คือตอ้งการไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศทีสามารถนาํมาใชใ้นการบริหารงาน และช่วยในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารทงัระดบักระทรวงและจงัหวดั โดยแนวความคิดในการจดัทาํระบบสารสนเทศ
เพือการบริหารงานจงัหวดัเชียงใหม่มุ่งเน้นทีการจดัการระบบเพือให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศในเชิง
วเิคราะห์ทีสามารถนาํไปประกอบในการตดัสินใจ วนิิจฉยัสังการรวมทงัการติดตามประเมินผล

2. สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการใชข้อ้มูลในการบริหารงานจงัหวดั หน่วยงานต่างๆ มีการ
ดําเนินการด้านข้อมูลทังในรูปของระบบเอกสารและระบบวานคอ มพิวเตอร์ ซึงระบบงาน
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ได้รับมาจากหน่วยงานส่วนกลาง การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานมี
วตัถุประสงคเ์พือรายงานผลการปฏิบติังานและใชข้อ้มูลเพือการวางแผน บางหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูล
ตามโครงสร้างขอ้มูลจงัหวดั เนืองจากตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ปัญหาและข้อจาํกดัในการพฒันา
ระบบสารสนเทศของจังหวดั ได้แก่ การขาดงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทสของ
หน่วยงานระดบัจงัหวดั การขาดอุปกรณ์เชือมโยงสือสารขอ้มูลในบางหน่วยงาน และความแตกต่าง
ของฐานขอ้มูล การขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศของบุคลากร การขาดความต่อเนืองใน
การดาํเนินงานของบุคลากรทีรับผิดชอบดา้นขอ้มูล เนืองจากการแต่งตงัโยกยา้ยบุคลากร ผูบ้ริหาร
ไม่ให้ความสําคญัและความเขา้ใจในระบบสารสนเทศ จึงทาํให้แนวนโยบายในการพฒันาระบบ
สารสนเทศไม่มีความต่อเนือง
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3. สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคลากรใชห้น่วยงานละ 2-3 เครือง มีการใชซ้อฟทแ์วร์ดา้นการประมวลผลมีค่ามากทีสุดมีการนาํ
อุปกรณ์และแผนงานดา้นการสือสารเชือมโยงขอ้มูลมาใชใ้นหน่วยงาน

จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานจงัหวดั
ศึกษากรณีจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันี

1. การศึกษาเบืองตน้และการศึกษาความเป็นไปได ้ประกอบดว้ย ก.) ศึกษาความตอ้งการใน
ระบบสารสนเทศเพือการบริหารงานจงัหวดั ข.) กาํหนดโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ค.) กาํหนด
ภารกิจหนา้ทีความรับผิดชอบของหน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัขอ้มูลจงัหวดั ง.) ศึกษาแนวทางและความ
เป็นไปไดใ้นการเชือมโยงและใชข้อ้มูลร่วมกนั การตงัคณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศเพือการ
บริหารงานจงัหวดั

2. การพฒันาและปรับใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย ก.) การพฒันาโดยการปรับปรุงจาก
ระบบขอ้มูลเดิมทีมีอยู่ในฝ่ายขอ้มูลและติดตามประเมินผลจงัหวดัเชียงใหม่ ข.) การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพือการบริหารงานจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวา่จา้งบริษทัเอกชน การขอความร่วมมือจาก
สถาบนัการศึกษาหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

3. การพฒันาบุคลากร เพือใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและสามารถใชร้ะบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

4. การกาํหนดแนวนโยบายด้านระบบสารสนเทศของจงัหวดั ให้มีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรม

5. การกาํหนดแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังาน ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและใช้
เทคโนโลยใีหไ้ดป้ระโยชน์มากทีสุด

ยลิมาซ์ (Yilmaz.2000) ไดว้จิยั เรือง สภาพการปฏิบติังาน ปัญหา และความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยใีนการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวจิยั พบวา่

มีบุคลากรทาํหน้าทีจดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ มีงบประมาณในการจดัวสัดุครุภณัฑ์
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่เพียงพอ ข้อมูลสารสนเทศส่วนใหญ่นําไปใช้ในการวางแผน
ตดัสินใจ ปัญหาทีสําคญั คือ ขาดงบประมาณ และบุคลากรทีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนใหญ่มีความตอ้งการงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี
บุคลากรทีมีความรู้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี

สุนทร  จันทะวงศ์ (2541) ได้วิจัยเรือง สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัเลย ผลการวจิดั พบวา่
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โรงเรียนส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจดัระบบสารสนเทศ และมีเจ้าหน้าที รับผิดชอบการ
จดัระบบสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโรงเรียนดาํเนินการทุกช่วงเวลาตามลกัษณะของขอ้มูล
ทีตอ้งการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบติังาน และงบประมาณทีไดรั้บไม่เป็นไปตาม
แผนทีวางไว้ ใช้เครืองคิดเลข และคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล ปัญหาในการจัดทําระบบ
สารสนเทศ โรงเรียนมีปัญหาด้านทรัพยากรอยู่ในระดับมาก  ปัญหาด้านกระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง

วาสนา  จาตุรันต์รังษี (2541) ได้วิจยัเรือง สภาพการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเลย ผลการวจิยั พบวา่

มีการจดัหน่วยงานใหรั้บผดิชอบการจดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ บุคลากรมีความรู้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบ ประเมินผล และการนาํเสนอขอ้มูล โดยการพฒันาความรู้ดว้ยตนเอง
จากเอกสาร โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณ มีแฟ้มเอกสาร ตูเ้ก็บเอกสาร เครื องคอมพิวเตอร์
เครืองคิดเลข มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขอบข่ายงาน ขอ้มูลส่วนใหญ่นาํไปใช้ในการวางแผน มี
ปัญหาในระดบัปานกลาง ทงัดา้นทรัพยากร ดา้นกระบวนการ และดา้นระบบฐานขอ้มูล คือ ไม่มีห้อง
ปฏิบติังาน และขาดแคลนบุคลากร ขาดการตรวจสอบความถูกต้องข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริม
บุคลากรให้ได้รับการอบรมความรู้ เทคนิควิธีการทีทนัสมยั จดังบประมาณให้เพียงพอ ครอบคลุม
ภารกิจ เพือใหผู้บ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจ

จุฑาทิพย ์ พิทกัษ์ (2541) ไดว้ิจยัเรือง การศึกษาระบบสารสนเทศในงานพฒันาบุคลากร
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ผลการวจิยั พบวา่

1. สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการดาํเนินงาน 1) ระบบคนมีผูรั้บผิดชอบไม่เพียงพอ ขาด
ความพร้อมในดา้นความรู้ ทกัษะ และเวลาในการปฏิบติังาน 2) ระบบงานมีระบบงานไม่ชดัเจนและมี
ความล่าชา้ในการดาํเนินงาน 3) ระบบขอ้มูล การไหลเวียนของขอ้มูลไม่เป็นระบบ ไม่มีคณะทาํงาน
รับผิดชอบโดยตรง 4) การประเมินผล ยงัไม่มีการปฏิบติั ผูบ้ริหารให้ความสนใจน้อย 5) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงาน ไม่ได้รับความร่วมมือ และโปรแกรมมี
ปัญหาในการใช้งาน 6) การเก็บรักษาขอ้มูล มีการเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ และโปรแกรมใช้ยาก 7)
การประมวลผลขอ้มูล ขาดทกัษะ และความรู้ ในการประมาวลผลขอ้มูล 8) การนาํเสนอขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ ขาดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการนาํเสนอขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยทีีทนัสมยั

2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารในการพฒันาระบบงานขอ้มูล คือ ทาํงานเป็นทีมีเครือข่าย
ผูรั้บผิดชอบงาน มีงบประมาณสนบัสนุน จดัสร้างโปรแกรมทีได้มาตรฐานใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผล ระดับจงัหวดัทาํหน้าทีเผยแพร่สารสนเทศให้ทุกระดับทราบ และควรมีคณะทาํงาน
เฉพาะสาํหรับการประมวลผล
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3. ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัในการพฒันาระบบงานขอ้มูล คือ จดัทาํโปรแกรม และแบบ
บนัทึกขอ้มูลทีเป็นมาตรฐาน จดัระบบเครือข่ายขอ้มูล เก็บขอ้มูลไวใ้นเครืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมที
ใชส้ามารถประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ

เตียง ทองผา (2544) ไดว้ิจยัเรือง การจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัหนองบวัลาํภู ผลการวจิยั พบวา่

โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา ไดม้อบหมายให้หมวดงานต่าง ๆ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นขอ้มูลภายในระบบการศึกษา และขอ้มูลดา้นประชากรและ
สิงแวดลอ้ม โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ทังเครืองคอมพิวเตอร์และแฟ้ม
เอกสาร ขอ้มูลสารสนเทศไดน้าํไปใช้ในการวางแผนการบริหารงานใช้รายงานการปฏิบติังาน และ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานตามลาํดบั

โรงเรียนปฏิรูปการศึกษา มีปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลางปัญหาที
สาํคญัไดแ้ก่ การขาดความรู้ ความสะดวก และอุปกรณ์ รวมทงัขาดงบประมาณ

ควรให้มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานการ
กาํหนดขอบเขตของสารสนเทศ การจดัสรรงบประมาณทีเพียงพอ และสํารวจความตอ้งการในการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศ

ฐิติมา เนตรวงษ์ (2544 : บทคดัย่อ) ได้วิจยัเรือง ปัญหาและความตอ้งการการจดัระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอสตึก จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวิจยั
พบวา่

1. ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมือง
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัระบบสารสนเทศ พบว่าขันการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และขนัการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก

2.ความตอ้งการการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อาํเภอ
เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ตามความเห็นของกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูจ้ดัระบบสารสนเทศพบวา่ ขันการ
จดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลมีความตอ้งการมากทีสุด เมือจาํแนกตามสายงานทงั 6 สายงานในโรงเรียน
พบวา่ สายงานวชิาการมีความตอ้งการมากทีสุด

สายณัห์  เสถียรบุตร (2546) ไดว้ิจยัเรือง สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขันพืนฐาน เขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2
ผลการวจิยั พบวา่

1. สภาพและปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาขัน
พืนฐาน ส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นปัจจุบนั แต่บุคลากรมี
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ความรู้ ความสามารถ ในการจัดระบบงานสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษานอ้ย สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการตรวจสอบขอ้มูลที เก็บรักษา และจดัเก็บโดยใช้
แฟ้มเอกสาร การตรวจแกไ้ขขอ้มูล โดยวิธีเก็บขอ้มูลทีผิดพลาดนนัใหม่ และนาํขอ้มูลไปเปรียบเทียบ
กบัขอ้มูลตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาอยูบ่า้ง โดยมีการประเมินผลการดาํเนินการ ปีการศึกษาละ 1
ครัง

2. ปัญหาในการจัด และใช้ระบบสารสนเทศ คือ บุคลากรมีจาํนวนไม่เพียงพอกับการ
ปฏิบติังานสารสนเทศ และมีความรู้เรืองการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพือการประกนัคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาน้อยมาก อีกทงัยงัมีปัญหาเรือง ขาดแคลนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การจดัการ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สมชาย กองหนู (2548) ได้วิจัยเรือง รูปแบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลจงัหวดัชยันาท ผลการวจิยั พบวา่

1. ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นทีมีปัญหามาก
ทีสุดคือ ปัญหาด้านทรัพยากร รองลงมาคือ ปัญหาด้านกระบวนการ ส่วนปัญหาด้านฐานขอ้มูลมี
ปัญหานอ้ยทีสุด

. รูปแบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลจงัหวดับุรีรัมย์
ได้จากปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลจังหวดับุรีรัมย์
ผูบ้ริหารตอ้งจดัการดาํเนินการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ดงันี

.  ดา้นทรัพยากร คือ การให้บุคลากรเห็นความสําคญัในการจดัระบบสารสนเทศ การ
จดัระเบียบ การจดัเก็บ และการสืบคน้หาขอ้มูลทีถูกตอ้ง และบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ในการ
ใชเ้ครืองมือ อุปกรณ์ในการจดัทาํขอ้มูลระบบสารสนเทศ

.  ดา้นกระบวนการ คือ การนาํอุปกรณ์เครืองมือเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัระบบ
สารสนเทศ การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการกาํหนดบทบาทความรับผิดชอบในการ
จดัระบบสารสนเทศ

.  ดา้นฐานขอ้มูล คือ การนาํความทนัสมยัของขอ้มูลสารสนเทศ ความถูกตอ้งแม่นยาํ
ของขอ้มูลสารสนเทศ และความรวดเร็วในการนาํขอ้มูลมาใช้

สรุป จากการศึกษางานวิจยัที เกียวข้องกับการจดัระบบสารสนเทศ พบว่า การจดัระบบ
สารสนเทศในหน่วยงานนัน ประสบปัญหาในเรืองบุคลากรในหน่วยงาน ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ไม่มีเจา้หน้าทีรับผิดชอบโดยตรง บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการจดัทาํขอ้มูล
สารสนเทศ และขาดความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัทาํระบบสารสนเทศขาดอุปกรณ์/
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เครืองมือ ทีมีประสิทธิภาพ และไม่เพียงพอ และขาดงบประมาณ ดังนันในการจัดทําระบบ
สารสนเทศจะตอ้งมีการพฒันาดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นฐานขอ้มูล

งานวจิัยต่างประเทศ
เชลเกล (Schlegel. 1982) ไดว้จิยัเรือง ศึกษาปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัการนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์

ในการตดัสินใจของผูป้ริหารระดบัสูง ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาทีต่างกนัไม่ไดมี้ผลต่อการนาํ
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัให้มีการฝึกอบรมเกียวกบัการจดัระบบขอ้มูลให้มาก
ขึน

บลสัไทน์ (Blaustein. 1984) ไดว้ิจยัเรืองของการพฒันาระบบสารสนเทศทีเป็นอตัโนมติัไป
ใชใ้นรัฐบาล โดยมีการวเิคราะห์หนา้ทีสําคญัๆ ความซบัซ้อนของงาน ตลอดจนปัญหาต่างๆ ทีคาดวา่
ผูจ้ดัการระบบสารสนเทศจะตอ้งเผชิญ วิธีการทีใช้สําหรับการออกแบบก็คือการศึกษา การสํารวจ
ทฤษฎี การตดัสินใจแบบต่างๆ และความสัมพนัธ์ของทฤษฎีเหล่านัน เพือทีจะปรับใชก้บัการทาํงาน
ของระบบสารสนเทศ การกาํหนดเป้าหมายของการวิจยั ได้อาศยัข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาวะ
แวดลอ้มทางเทคโนโลยกีารเมืองขององคก์ร และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

เบอร์แมน (Berman. 1985) ไดว้ิจยัเรือง การศึกษาบทบาทของการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ระดับบริหารเพือให้ได้มาซึงทักษะเกียวกับความสามารถทางการปฏิบัติงานคอมพิวเตอ ร์ใน
สภาพแวดลอ้มของงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้ความ
เขา้ใจค่อนขา้งตาํเกียวกบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานและการทาํงานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศซึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาสําคญั คือ ไม่มีการ
ประเมินยอ้นกลบัถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารแสดงความกลวัเทคโนโลยี และ
วยัของผูบ้ริหารก็มีความสัมพนัธ์ต่อความกลวัดงักล่าว ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัแต่ไม่
เขา้ใจถึงขีดความสามารถและการใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์จากคาํถามเกี ยวกบัการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลแสดงให้เห็นว่า ความสามารถทางการปฏิบติังานด้านคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริหาร
ระดับสูงนันมีค่าเท่ากับความเขา้ใจเกียวกับขีดความสามารถในการปฏิบติัและการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลทีไดจ้ากการวจิยัทาํใหเ้กิดขอ้เสนอแนะวา่องคก์รควรคาํนึงถึงทกัษะเกียวกบัความสามารถ
ทางการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์วา่เป็นเครืองมือดา้นการจดัการและการพฒันาบุคคล มีบทบาทต่อ
การไดม้าซึงทกัษะเหล่านี ในการสมมุติบทบาททีจะเอืออาํนวยดงักล่าว ผูท้าํหน้าที ดา้นการพฒันา
บุคลากรควร ) มีสมรรถภาพในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ) ทาํงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูงเพือช่วย
ใหข้จดัความกลวัในเรืองเทคโนโลยสีารสนเทศ ) ทาํงานเพือเอืออาํนวย การสือสารระหวา่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและบุคลากรฝ่ายระบบจดัการสารสนเทศ
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ฟิลป์ (Felps. 1988) ไดว้ิจยัเรือง แนวทางการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัอุดมศึกษาในปี ค.ศ.
 ผลการวิจยั พบว่า คอมพิวเตอร์จะมีบทบาทอย่างมากในอนาคตซึงคาดว่าสามารถทีจะเห็น

ศกัยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มทีภายในปี ค.ศ.  ซึงนันก็หมายความว่า
คอมพิวเตอร์จะกลายมาเป็นเครืองมือทีสําคญัอย่างหนึงทีจะถูกนาํมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการ
สอนระดับอุดมศึกษา จากผลของการวิจัยนีเองฟิลป์ได้เสนอแนวคิดทางด้านการตอบสนอง
ความกา้วหนา้และบทบาทสําคญัของคอมพิวเตอร์ โดยการทีกลุ่มบุคคลทีเกียวขอ้งคือคณาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารตอ้งเตรียมพร้อมในเรืองความรู้พืนฐาน ของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สําหรับปี ค.ศ.

แคสซิดี (Cassidy. 1991) ไดศึ้กษาวิจยัเกียวกบัขอ้มูลเพือการตดัสินใจในการพฒันาระบบ
การศึกษา วิเคราะห์ระบบการบริหารขอ้มูลทางการศึกษาโดยการใชค้อมพิวเตอร์ทีจะส่งผลให้ขอ้มูล
ทีเกียวขอ้งทงัหมดไดเ้ป็นประโยชน์และถึงมือผูบ้ริหารผูเ้กียวขอ้งทุกระดบั ผลการศึกษาพบวา่ การ
พฒันาระบบคอมพิวเตอร์เพือใช้ในการบริหารจดัการขอ้มูลนันตอ้งกาํหนดเกณฑ์เพือการประเมิน
และการออกแบบระบบบริหารการจดัการขอ้มูลการศึกษาจึงจะสามารถพฒันาระบบการศึกษาได้

วิทเชอร์ (Witcher 1993) ไดว้ิจยัเรืองกรณีตวัอยา่งการจดัระบบขอ้มูลของระบบโรงเรียนกบั
นโยบายเกียวขอ้ง ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลเกียวกบับทบาทสาํคญัของระบบสารสนเทศเพือการบริหาร
การตดัสินใจของกลุ่มบุคคลระดบัผูบ้ริหาร การยอมรับในรูปแบบของการรายงานขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัหน่วยงานในภูมิภาคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ น ระดับอาํเภอ หรือระดับจังหวดั ก็ตาม
นอกจากนนัการศึกษาวิจยัครังนีทาํให้บุคคลทีเกียวขอ้งเห็นถึงความสําคญัของระบบสารสนเทศเพือ
การบริหารทีจะมีบทบาทอย่างยิงในอนาคต ผลการวิจยัยงัพบอีกว่านกับริหารส่วนใหญ่ยงัติดอยู่กบั
การจดัการระบบขอ้มูล โดยปราศจากเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ กล่าวอีกนยัหนึงก็คือ ยงัทาํดว้ยมือ
นันเอง โดยขอ้มูลถูกจดัเก็บลงบนเอกสารกระดาษธรรมดาแลว้จดัไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูลต่างๆอย่างไรก็
ตาม ยงัมีขอ้มูลบางประเภทถูกจดัระบบสารสนเทศเมนเฟรมดว้ย

จากผลงานการศึกษาวิจยัทีกล่าวมา ผูบ้ริหารและผูจ้ดัระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ
ได้ให้ความสําคัญต่อข้อมูลสารสนเทศ และการจัดระบ บสารสนเทศเป็นอย่างมากและข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจยัพืนฐานสาํคญัและจาํเป็น ทีนาํมาใชใ้นการบริหารงานเริมตงัแต่การวางแผนการ
กาํหนดนโยบายของหน่วยงาน และการพฒันาปรับปรุงทางดา้นต่างๆของหน่วยงาน ตอ้งอาศยัขอ้มูล
สารสนเทศ ดังนัน หน่วยงาน หรือองค์กร จะตอ้งมีการจดัทาํระบบสารสนเทศให้อยู่ในระบบที
ถูกตอ้งและเป็นมาตรฐาน ตอ้งการมีคนมีความรู้ ความสามารถ เพือปฏิบติังานดา้นระบบสารสนเทศ
และพร้อมทีจะนาํมาใชง้าน และบริการหน่วยงานทีตอ้งการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ ให้ทนัต่อเวลา ทนั
ต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
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ในการดาํเนินการจดัระบบสารสนเทศจึงมีความจาํเป็นทีหน่วยงานตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้ง
เป็นหลกัสําคญั จากขอ้คน้พบของงานวิจบัทีอา้งถึงแสดงให้เป็นว่าหน่วยงานทุกระดบัไดใ้ช้ขอ้มูล
สารสนเทศในการบริหารงาน พฒันางานด้านอืนๆของหน่วยงานอย่างแท้จริง ดังนันข้อมูลและ
สารสนเทศยงัเป็นหวัใจของการบริหารงานและการวางแผนของหน่วยงานและองคก์รต่อไป

จากการศึกษาผลงานวิจยั ด้านระบบสารสนเทศยงัมีปัญหาอีกมากมายทีจะตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข ดงันี ดา้นบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ขาดประสบการณ์ในการจดัระบบสารสนะเทศขาด
การกาํหนดบทบาทหน้าทีความรับผิดชอบ ขาดการวางแผน ขาดการจดัหาเครืองมือสิงอาํนวยความ
สะดวกในการจดัระบบสารสนเทศ นอกจากนียงัมีปัญหาในเรืองกระบวนการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัเก็บหรือจดัทาํศูนย์
ขอ้มูล และการนาํไปใชง้านไดท้นัที สะดวกและรวดเร็ว



บทที
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวิจยันี เป็นการวิจยัเชิงพฒันา เพือศึกษาแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม
เชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดับุรีรัมย์ โดยมีขนัตอนวจิยัดงันี

1. ขนัตอนการวิจยั
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
3. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใช้

1. ขันตอนการวจิัย
ผูว้จิยั ไดก้าํหนดขนัตอนของการวจิยัออกเป็น  ช่วง ดงันี
ช่วงที เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยูใ่นเขตอาํเภอเฉลิมพระ

เกียรติโดยศึกษาในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี ดา้นสถานที ดา้นความสะอาด  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้น
สิงอาํนวยความสะดวก และดา้นอืน ๆ

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทีเกียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบ สารสนเทศ
ดา้นทรัพยากร ดา้นกระบวนการ และดา้นฐานขอ้มูล เพือเป็นแนวทางในการวจิยั

1.2 กําหนดกรอบเพือสร้างเครืองมือ และปรับปรุงเครืองมือในการวิจัยโดยกําหนด
ขอบข่ายของเครืองมือในการวจิยั ภายใตก้ารแนะนาํของอาจารยที์ปรึกษา

1.3 สร้างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวจิยั และใน
ครอบคลุมขอบเขตการวจิยั

1.4 นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 2 ท่าน ประกอบไปดว้ย ผศ.ดร.
ปรีชา ปาโนรัมย์ ผูเ้ชียวชาญทางสายสังคมศาสตร์ และ ดร.จารึก ชูกิตติกุล ผู ้เชี ยวชาญทาง
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จากนันทาํการปรับปรุงและตรวจสอบความเทียงตรงโดย
ใช้ Reliability มีค่าเท่ากบั 0.95
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1.5 นาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
1.6 ทราบปัญหาการบริหารจดัการแหล่งท่องเทียว และนาํปัญหาทีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมา

วเิคราะห์

ช่วงที เพือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในทอ้งถิน
ทีมีแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม สังเคราะห์ให้เป็นแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม มีลาํดบั
ขนัตอนคือ

. นําข้อมูลสภาพความเสือมโทรมทีได้จากการสังเกตและเก็บข้อมูลเชิงสํารวจ มา
วเิคราะห์ในแต่ละองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทียว

2.2 จดัอภิปรายกลุ่มกบัผูที้เกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ เพือทาํ
การวเิคราะห์ โดยนาํขอ้มูลทีไดสื้บคน้มานาํเสนอ

2.3 จดัทาํเป็นรูปแบบแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม

ช่วงที 3 เพือศึกษา รวบรวม และจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกค ์เพือรวบรวม
สถานทีทีเป็นแหล่งท่องเทียว ขอ้มูลทีสาํคญัต่าง ๆ เช่น เส้นทางการท่องเทียวเชือมโยงจุดต่างๆ ใน
บริเวณทีทาํการศึกษา แผนทีแหล่งท่องเทียว แพค็เก็จการท่องเทียว จุดทีเสือมโทรมและควร
บาํรุงรักษา และขอ้มูลสาํคญัอืน ๆ

3.1 จดัทาํเป็นแนวทางในการพฒันาฐานขอ้มูลการท่องเทียวทางอิเล็คทรอนิกค์ โดยการ
รวบรวมสถานทีท่องเทียวต่าง ๆ มาไวใ้นฐานขอ้มูล และทาํการเชือมเส้นทางการท่องเทียวในจุด
ต่าง ๆ โดยภายในฐานขอ้มูลจะระบุ จุดทีเสือมโทรม และจุดทีควรบาํรุงรักษา

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ กลุ่มชาวบา้น นกัท่องเทียว ผูน้าํชุมชน และเจา้หนา้ทีรัฐ
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอยา่งนนัไดจ้าํแนกออกดงันี

2.1 แหล่งท่องเทียว ซึงมีทงัหมด 10 แห่งในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
บุรีรัมย ์คือ 1) ปราสาทเขาพนมรุ้ง ) ปราสาทเมืองตาํ 3) บาราย เมืองตาํ 4) กุ ฏิฤาษี 5) วดั
ปราสาทบูรพาราม 6) เขาปลายบดั 7) พิพิธภณัฑโ์บราณสถาน 8) แหล่งผลิตผา้ไหม 9) แหล่ง
ท่องเทียวเชิงครัวเกษตรอินทรีย ์และ 10) แหล่งท่องเทียวในทอ้งถิน/ชุมชนไดแ้ก่หมู่บา้นโคกเมือง

2.2 ความเสือมโทรม ความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวใช้แบบประเมินที
สร้างขึนเอง ซึงออกแบบตามแนวคิด ทฤษฏีทีไดร้วบรวมมาจากบทที 2 และขอ้มูลเชิงเนือหาอืนๆ
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แล้วนาํมาสํารวจจากบุคคลทีเกียวขอ้งทงัหมด 800 คน โดยจาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ซึงได้มาโดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ไดแ้ก่

กลุ่มที 1 กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน
30 คนในแต่ละแหล่งท่องเทียว รวม 10 x 30 = 300 คน

กลุ่มที 2 นักท่องเทียวทีมาเทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจง
จาํนวนแหล่งละ 30 คน รวม 10x30 = 300 คน

กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่งท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวน
แหล่งละ 10 คน รวม 10 x 10 = 100 คน

กลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผดิชอบในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวน
แหล่งละ 10 คน รวม 10x10 = 100 คน

เพือความชดัเจนในจาํนวนตวัอยา่ง ใหพ้ิจารณาจากตารางดงัต่อไปนี

ที ชือแหล่งท่องเทียว ชาวบ้านใกล้แหล่ง
ท่องเทียว

นักท่องเทียว ผู้นําชุมชน เจ้าหน้าทีรัฐ รวม

1 ปราสาทเขาพนมรุ้ง 30 30 10 10 80
2 ปราสาทเ มืองตาํ 30 30 10 10 80
3 บาราย เ มืองตาํ 30 30 10 10 80
4 กุ ฏิฤาษี 30 30 10 10 80
5 วดัปราสาทบูรพาราม 30 30 10 10 80
6 เขาปลายบดั 30 30 10 10 80
7 พิพิธภณัฑโ์บราณสถาน 30 30 10 10 80
8 แหล่งผลิตผา้ไหม 30 30 10 10 80
9 แหล่งท่องเทียวเชิงครัว

เกษตรอินทรีย์
30 30 10 10 80

10 หมู่บา้นโคกเมือง 30 30 10 10 80
รวมทุกแหล่งท่องเทียว 300 300 100 100 800

3. การศึกษาเรือง แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลการท่องเทียว ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบ
ประเมินเพือใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล โดยรวบรวมเฉพาะจากเจา้หน้าทีรัฐ และผูที้เกียวขอ้งจาํนวน
ทงัหมด 100 คน
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3. เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัมี  ช่วง ดงันี
3.1 แบบสอบถาม

3.1.1 แบบสอบถามเกียวกบัแนวทางในการจดัการสภาพความเสือมโทรมของแหล่ง
ท่องเทียว แบบสอบถามฉบบันีผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน เป็นคาํถามปลายปิด และอีก 1 ตอน
เป็นคาํถามปลายเปิด ซึงมีรายละเอียดดงันี

ตอนที สอบถามเกียวกบัขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ซึงเป็นแบบวดัมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด. 2545)
5 หมายถึง เสือมมากทีสุด
4 หมายถึง เสือมมาก
3 หมายถึง              เสือมปานกลาง

หมายถึง เสือมนอ้ย
หมายถึง เสือมนอ้ยทีสุด

0 หมายถึง ไม่มีความเสือมโทรม
ตอนที 3 แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

จงัหวดับุรีรัมย์ ซึงเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั
5 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงด่วนมากทีสุด
4 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงด่วนมาก
3 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงด่วนในระดบัปานกลาง

หมายถึง ตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ย
หมายถึง ไม่ตอ้งปรับปรุง

ตอนที 4 ขอ้คิดเห็นอืน ๆ
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3.1.2 แบบสอบถามเกียวกบัแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขต
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที 1 และ 2 เป็นคาํถามปลายปิด
ส่วนตอนที 3 เป็นคาํถามปลายเปิด

ตอนที  ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

บุรีรัมย์ ซึงเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั
5 หมายความวา่  มีการปฏิบติัมากทีสุด
4 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบัมาก
3 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง
2 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย
1 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยทีสุด

ตอนที 3 แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดับุรีรัมยต์ามแนวคิดของผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียว

3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ พร้อมขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากการสังเกตแหล่งท่องเทียว

แลว้สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
4.1 เก็บจากแบบสอบถามเชิงสํารวจ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามผูว้ิจยั มี

รายละเอียด ดงันี
4.1.1 ทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล จากมหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์ถึง

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เพือขอความร่วมมือจากคณะ กรรมการบริหาร สมาชิกสภา และ
พนกังานส่วนตาํบล ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภายในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

4.1.2 ผูว้จิยัทาํหนงัสือพร้อมทงัแบบสอบถามเพือขอความอนุเคราะห์จากคณะ
กรรมการบริหาร สมาชิกสภา และพนกังานส่วนตาํบล ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภายในเขต
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ และผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองในระหวา่งทีทาํวจิยั
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4.2 การอภิปรายกลุ่ม
4.2.1 ทาํหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์เพือเรียนเชิญผูเ้ชียวชาญเขา้ร่วมการ

สนทนากลุ่ม เพือหาแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมภายในอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ

4.2.2 ผูว้ิจยันําหนังสือไปให้หนังสือไปให้ผูเ้ชียวชาญเพือขอความร่วมมือเข้าร่วม
กระบวนการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
บริหารการระบบสารสนเทศในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

4.2.3 ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการจดักลุ่มสนทนาและจดบนัทึกการสนทนากลุ่ม
5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใช้

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเชิงสํารวจ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ ด้วยเครืองมือ

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซึงมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือหาระดบัความเสือมโทรม โดยหาจากค่าเฉลีย ค่าเบียงเบน

มาตรฐานของแบบสอบถาม และนาํรายดา้นการจดัระบบสารสนเทศแต่ละกิจกรรมวิเคราะห์ โดย
ผูว้จิยัใชว้ธีิการใหค้ะแนน นาํหนกัสมมติของตวัเลือกทีเป็นคาํตอบในแต่ละขอ้ ดงันี (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545)

คะแนนเฉลีย 4.51 - 5.00 หมายถึง เสือมมากทีสุด/ตอ้งปรับปรุงด่วนมากทีสุด
คะแนนเฉลีย . – . หมายถึง เสือมมาก/ตอ้งปรับปรุงด่วนมาก
คะแนนเฉลีย . – . หมายถึง เสือมปานกลาง/ตอ้งปรับปรุงปานกลาง
คะแนนเฉลีย . – . หมายถึง เสือมนอ้ย/ตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ย
คะแนนเฉลีย . – . หมายถึง เสือมนอ้ยทีสุด/ไม่ตอ้งปรับปรุง
ส่วนการวเิคราะห์จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกนัน ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเนือหา โดยมีพืนฐานอยู่

บนทฤษฏี แนวคิดทางบริหารจดัการ

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
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1. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
. .ค่าร้อยละ (%)

2.2 ค่าเฉลียของคะแนน ( )
2.3 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (σ)



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึงผูว้ิจยัไดส้ํารวจจากกลุ่มตวัอย่างทีกาํหนด
ซึงมีการสาํรวจครบทงั  แหล่งท่องเทียว เริมจาก ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองตาํ บารายเมือง
ตาํ กุฏิฤาษี วดัปราสาทบูรพาราม เขาปลายบดั พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน แหล่งผลิตผา้ไหม แหล่ง
ท่องเทียวเชิงครัวเกษตร และหมู่บา้นโคกเมือง ซึงสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งันี

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
4.1.1 วตัถุประสงค์ข้อที เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยูใ่น

เขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
จากวตัถุประสงคข์อ้ที 1 นี ผูว้จิยัขอสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเรียงลาํดบั

แหล่งท่องเทียวดงัต่อไปนี
1. แหล่งท่องเทียวปราสาทเขาพนมรุ้ง

ตาราง รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 39 48.8

หญิง 41 51.2
อายุ 21 - 30 ปี 9 11.3

31 - 40 ปี 12 15.0
41 - 50 ปี 19 23.8
51 - 60 ปี 34 42.5

61 ปีขึนไป 6 7.5

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ .
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ .

ทางดา้นอายนุนั ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง -  ปีคิดเป็นร้อยละ .   รองลงมาคือ
มีอายอุยูร่ะหวา่ง -  ปี คิดเป็นร้อยละ .  อยูร่ะหวา่ง -  ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง  แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 8 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 7 23.3
คา้ขาย 8 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 2 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 5 16.7
รับจา้งทัวไป 9 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 10 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 8 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 7 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 1 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 3 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจา้หนา้ทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัประถมศึกษา และวุฒิ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 3 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 2.66 1.37 ปานกลาง 2.66 1.37 ปานกลาง
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

3.68 1.36 ด่วนมาก 3.68 1.36 ด่วนมาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.49 1.75 ปานกลาง 3.49 1.75 ปานกลาง
รวม 3.28 1.49 มาก 3.28 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวิภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.28) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า ความเสือมโทรมของปราสาท
พนมรุ้งดา้นชีวภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว ( = 3.68) รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.49) และ
ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 2.66)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.28) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 3.68)

ตาราง 4 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 2.53 1.18 ปานกลาง 2.53 1.18 ปานกลาง
ขนาดของแหล่งท่องเทียว .00 .00 ไม่มีเสือม .00 .00 ไม่ตอ้ง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

2.59 1.23 ปานกลาง 2.59 1.23 ปานกลาง

รวม 2.54 1.19 ปานกลาง 1.70 0.80 ไม่ต้อง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง ( = 2.54) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาท
พนมรุ้งดา้นกายภาพ จดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง ได้แก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียว
ธรรมชาติ ( = 2.53) และทีไม่มีความเสือม คือ ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 0.00)

สาํหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ไม่ตอ้งให้มีการปรับปรุง (  = 1.70)
แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั ปานกลาง ได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 5 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทาง
สังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 2.37 1.44 นอ้ย 2.37 1.44 นอ้ย
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.40 .84 ปานกลาง 3.40 .84 ปานกลาง

รวม 2.88 1.14 ปานกลาง 2.88 1.14 ปานกลาง

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผู ้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสื อมโทรมจัดอยู่ในระดับ ปานกลาง
( = 2.88) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมของปราสาทพนมรุ้งด้าน
คุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมปานกลาง ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม ( = 3.40) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ( = 2.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( = 2.88) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 2.40)

ตาราง 6 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.80 .64 มาก 3.80 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.41 .50 มาก 4.41 .50 ด่วนมาก
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 3.88 .58 มาก 3.88 .58 ด่วนมาก
ร้านอาหาร 3.99 .79 มาก 3.99 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.36 .48 มาก 4.36 .48 ด่วนมาก

รวม 4.00 0.58 มาก 4.00 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.00) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทพนมรุ้งดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบั
แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ได้แก่ ห้องนาํ ( = 4.41) รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่ง
ท่องเทียว ( = 4.36) และร้านอาหาร ( = 3.99)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ ห้องนาํ ( = 4.41) รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.36)
และร้านอาหาร ( = 3.99)

ตาราง 7 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหาร
จดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.22 .42 มาก 4.22 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 2.09 .83 นอ้ย 2.09 .83 ไม่ตอ้งปรับ
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

3.44 .50 ปานกลาง 3.44 .50 ปานกลาง

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

3.19 .76 ปานกลาง 3.19 .76 ปานกลาง

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 2.96 .66 ปานกลาง 2.96 .66 ปานกลาง
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

3.59 .50 มาก 3.59 .50 ด่วนมาก

รวม 3.25 0.61 ปานกลาง 3.25 0.61 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั ปานกลาง
( = 3.25) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทพนมรุ้งดา้นการ
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บริหารจดัการ ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว ( =
4.22) รองลงมาคือ การให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว
นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 3.59) และดา้นการติดตามและการประเมินการ
เปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 3.44)

สําหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ควรมีการปรับปรุงอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 3.25) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก
ใน 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว ( = 4.22) รองลงมาคือ การให้ความรู้ถึงคุณค่า
ของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
( = 3.59) และดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 3.44)

ตาราง 8 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการ
การท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทพนมรุ้งดา้นการ
จดัการการท่องเทียว ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน
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ทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่ง
ท่องเทียว ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

2. แหล่งท่องเทียวปราสาทเมืองตํา

ตาราง 9 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 21 26.25

หญิง 59 73.75
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 12 15.0
51 - 60 ปี 41 51.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.75
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.25

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6  ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 10 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 40.01
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.33

รับจา้งทัวไป 6 20.0
คา้ขาย 5 16.66

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.3
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 5.0

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 12.5
รับจา้งทัวไป 2 2.5

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 11.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 8.8

จาํนวน  คน รับราชการ 8 10.0
รับจา้งทัวไป 7 8.8

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 3.8

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 1.3
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 3.8

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 3.8
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 2.5

การทํางาน 5-10 ปี 4 5.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 5.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 11 13.8

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 17.5
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวส. 13 16.3
ปริญญาตรี 23 20.0
ปริญญาโท 8 10.0

จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
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เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 11 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 มาก 3.01 1.37 มาก
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.44 1.36 มาก 3.44 1.75 มาก
รวม 3.49 1.49 มาก 3.49 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํ
ด้านชีวภาพซึงจดัอยู่ในระดบั มาก ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว ( = 4.01) รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และ
ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.01)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)
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ตาราง 12 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมของ
ปราสาทเมืองตาํดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพ
ภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
( = 3.53) และ ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง ( =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 13 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.66 .84 มาก 3.66 .84 มาก

รวม 3.51 1.14 มาก 3.51 1.14 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.51) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํดา้นคุณค่าทางสังคม จดั
อยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.40)
ส่วนคุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.66)

ตาราง 14 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบั
แรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
( = 4.51) รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 15 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํดา้นการบริหาร
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จดัการ ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียว
ทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนั
เนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)
และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว
และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 4.51)

ตาราง 16 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํดา้นการ
จดัการการท่องเทียว ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน
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ทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่ง
ท่องเทียว ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

3. แหล่งท่องเทียวบารายเมืองตํา

ตาราง 17 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 28 35.0

หญิง 52 65.0
อายุ 21 - 30 ปี 8 10.0

31 - 40 ปี 12 15.0
41 - 50 ปี 6 7.8
51 - 60 ปี 41 51.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 18 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 5 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 12 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 10 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 5 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 4 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
จาํนวน 80 คน มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบัตร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 19 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 4.25 1.37 มาก 4.25 1.37 มาก
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 2.50 1.36 ปานกลาง 2.50 1.75 ปานกลาง
รวม 3.58 1.49 มาก 3.58 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.58) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํ
ดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( =
4.25) รองลงมาคือ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01) และ
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 2.50)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.58) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 4.25)

ตาราง 20 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบา
รายเมืองตาํดา้นกายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิ
ทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
( = 3.53) และ ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 21 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.38 .84 ปานกลาง 3.38 .84 ปานกลาง

รวม 3.37 1.14 ปานกลาง 3.37 1.14 ปานกลาง

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.37) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยู่
ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.38) ส่วน
คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.38)

ตาราง 22 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 4.51 .64 มาก 4.51 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.29 0.58 มาก 4.29 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.29) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบั
แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ได้แก่ สถานทีแหล่งท่องเทียว ห้องนาํ และถนนเส้นทางเดิน
ภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51) รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และ
ร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่ สถานทีแหล่งท่องเทียว หอ้งนาํ และถนนเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
( = 4.51) รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 23 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.54 .42 มากทีสุด 4.54 .42 ด่วนมากทีสุด
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 4.51 .83 มากทีสุด 4.51 .83 ด่วนมากทีสุด
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.58 .76 มากทีสุด 4.58 .76 ด่วนมากทีสุด

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.55 .66 มากทีสุด 4.55 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.53 0.61 มากทีสุด 4.53 0.61 ด่วนมากทีสุด
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จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มากทีสุด
( = 4.53) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํดา้นการ
บริหารจดัการ ใน 3 อนัดับแรก จดัอยู่ในระดับ เสือมมากทีสุด ได้แก่ การจดัการของเสียและ
สภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเทียว ( = 4.58) รองลงมาคือ ด้านการจดัการด้าน
กิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.55) และการอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว ( = 5.54)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
ทีสุด ( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั
มากทีสุด ใน 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การจดัการของเสียและสภาพแวดล้อมบริเวณโดยรอบแหล่ง
ท่องเทียว ( = 4.58) รองลงมาคือ ด้านการจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.55) และการอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว ( = 5.54)

ตาราง 24 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

4.51 .67 มากทีสุด 4.51 .67 ด่วนมากทีสุด

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

4.55 .69 มากทีสุด 4.55 .69 ด่วนมากทีสุด

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.66 .46 มากทีสุด 4.66 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.51 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.63 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.47 0.59 มาก 4.47 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.47) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํดา้นการ
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จดัการการท่องเทียว ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถิน ( = 4.66) รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ศูนยบ์ริการที
ใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวกแก่นกัท่องเทียว ( = 4.55)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.47) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.66) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว ( = 4.55)

4. แหล่งท่องเทียวกุฏิฤาษี

ตาราง 25 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 29 36.25

หญิง 51 63.75
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 12 15.0
41 - 50 ปี 41 51.25
51 - 60 ปี 8 10.0

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.75
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.25

ทางดา้นอายุนนั ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 4 -5  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 61 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง 3 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 26 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 27 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 มาก 3.01 1.37 มาก
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.44 1.36 มาก 3.44 1.75 มาก
รวม 3.49 1.49 มาก 3.49 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยู่
ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)
รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และความหลากหลายของ
ระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.01)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)

ตาราง 28 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 4.53 1.18 มากทีสุด 4.53 1.18 มากทีสุด
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 4.52 1.19 มากทีสุด 4.52 1.19 มากทีสุด
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

4.59 1.23 มากทีสุด 4.59 1.23 มากทีสุด

รวม 4.54 1.2 มากทีสุด 4.54 1.2 มากทีสุด

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมมากทีสุด ( = 4.54) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมดา้น
กายภาพ จดัอยู่ในระดบั มากทีสุด ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของ
แหล่งท่องเทียว ( = 4.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 4.53)
และ ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 4.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้  ควรมีการปรับปรุงมากทีสุด ( =
4.54) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 4.59)
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ตาราง 29 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 4.66 .84 มากทีสุด 4.66 .84 มากทีสุด

รวม 4.01 1.44 มาก 4.01 1.44 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.01) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 4.66) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 4.01) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 4.66)

ตาราง 30 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมา
คือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 31 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 4.58 .83 มากทีสุด 4.58 .83 ด่วนมากทีสุด
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.49 0.61 มาก 4.49 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.49) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
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แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว
( = 4.58) รองลงมาคือ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) และดา้นการ
ติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการจดัการการใช้ประโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว ( = 4.58)
รองลงมาคือ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) และดา้นการติดตามและ
การประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)

ตาราง 32 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 ปานกลาง 3.45 .69 ปานกลาง

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
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สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

5. แหล่งท่องเทียววดัปราสาทบูรพาราม

ตาราง 33 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 23 28.75

หญิง 57 71.25
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 13 16.0
51 - 60 ปี 40 50.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.25
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.75

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั
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ตาราง 34 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 2 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 3 30.0
รับจา้งทัวไป 2 20.0

คา้ขาย 2 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
จาํนวน 80 คน มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 35 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 ปานกลาง 3.01 1.37 ปานกลาง
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 2.44 1.36 ปานกลาง 2.44 1.75 ปานกลาง
รวม 3.15 1.49 มาก 3.15 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.15) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยู่
ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)
รองลงมาคือ ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และความโดดเด่น
เฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.01)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)

ตาราง 36 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้น
กายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่ง
ท่องเทียว ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53) และ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 37 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 4.52 .81 มากทีสุด 3.66 .81 มากทีสุด

รวม 3.94 1.12 มาก 3.94 1.12 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.94) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 4.52) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.94) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.37)

ตาราง 38 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมา
คือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 39 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
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แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังาน
นาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)
และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว
และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

ตาราง 40 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

4.52 .69 มากทีสุด 4.52 .69 ด่วนมากทีสุด

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 3.11 .42 ปานกลาง 3.11 .42 ปานกลาง
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .76 มาก 3.95 .76 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 2.50 .49 นอ้ย 2.50 .49 นอ้ย
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 3.64 .46 มาก 3.64 .46 ด่วนมาก

รวม 3.54 0.58 มาก 3.54 0.58 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 3.54) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
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สะดวกแก่นกัท่องเทียว ( = 4.52) รองลงมาคือ ถนนภายในแหล่งท่องเทียว ( = 3.95) และ นาํใช้
ภายในแหล่งท่องเทียว ( = 3.64)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว ( = 4.52) รองลงมาคือ ถนนภายในแหล่งท่องเทียว ( = 3.95) และ นาํใชภ้ายใน
แหล่งท่องเทียว ( = 3.64)

6. แหล่งท่องเทียวเขาปลายบัด

ตาราง 41 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 21 26.25

หญิง 59 73.75
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 12 15.0
51 - 60 ปี 41 51.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.75
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.25

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6  ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 42 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 43 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 ปานกลาง 3.01 1.37 ปานกลาง
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

3.01 1.37 ปานกลาง 4.01 1.36 ปานกลาง

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.54 1.75 มาก 3.54 1.75 มาก
รวม 3.19 1.50 ปานกลาง 3.19 1.50 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ( = 3.19) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึง
จดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.54) รองลงมาคือ
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และความหลากหลายของระบบ
นิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.01)



91

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( =3.19) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.54)

ตาราง 44 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.49 1.23 ปานกลาง 2.59 1.23 มาก

รวม 3.18 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.18) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้น
กายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ได้แก่ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53)
รองลงมาคือ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว( = 3.49)
และ ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53)
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ตาราง 45 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.66 .84 มาก 3.66 .84 มาก

รวม 3.51 1.14 มาก 3.51 1.14 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.51) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.40) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.66)

ตาราง 46 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํ ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมาคือ
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 47 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 4.51 .83 มาก 4.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.50 .50 มากทีสุด 4.50 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.46 0.61 มาก 4.46 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.46) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
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แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.54) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว และดา้นการติดตามและ
การประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.51) และการให้ความรู้
ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยู่
โดยรอบพืนที ( = 4.50)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดับด่วนมาก
( = 4.46) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54)

ตาราง 48 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
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สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

7. แหล่งท่องเทียวพพิธิภัณฑ์โบราณสถาน

ตาราง 49 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 19 23.75

หญิง 61 76.25
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 11 14.00
51 - 60 ปี 42 52.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.25
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.75

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมา
คือมีอายุ 61 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั
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ตาราง 50 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนนั ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 51 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.11 1.37 ปานกลาง 3.11 1.37 ปานกลาง
ความหลากหลายและความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.11 1.75 มาก 4.11 1.75 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.44 1.36 มาก 3.44 1.36 มาก
รวม 3.55 1.49 มาก 3.55 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.55) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยู่
ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายและความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.11)
รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และความหลากหลายของ
ระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.11)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.55) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความหลากหลายและความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.11)

ตาราง 52 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม ดา้น
กายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่ง
ท่องเทียว ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53) และ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 53 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.66 .84 มาก 3.66 .84 มาก

รวม 3.51 1.14 มาก 3.51 1.14 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.51) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.40) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.66)

ตาราง 54 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมา
คือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 55 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
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แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังาน
นาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)
และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว
และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

ตาราง 56 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการจดัการการท่องเทียว
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ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

8. แหล่งท่องเทียวแหล่งผลิตผ้าไหม

ตาราง 57 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 21 26.25

หญิง 59 73.75
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 12 15.0
51 - 60 ปี 41 51.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.75
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.25

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6  ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 58 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเ ร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 59 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว เฉพาะทีเป็น
คุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของผา้ไหมซึงไดอ้อกแบบจาก
ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถิน

2.56 1.18 ปานกลาง 2.56 1.18 ปานกลาง

ความเป็นเอกลกัษณ์และตน้แบบผา้ไหมของบุรีรัมย์ 2.33 1.11 นอ้ย 2.33 1.11 นอ้ย
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของผา้ไหม 3.44 1.36 ปานกลาง 3.44 1.36 ปานกลาง

รวม 2.78 1,22 ปานกลาง 2.78 1,22 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านคุณค่าทางชีวภาพ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั ปานกลาง
( = 2.78) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงระดบัน้อย ซึง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของผา้ไหม ( = 3.44)
รองลงมาคือ ความหลากหลายของผา้ไหมซึงไดอ้อกแบบจาก ประเพณี วฒันธรรมทอ้งถิน ( =
2.56) และความเป็นเอกลกัษณ์และตน้แบบผา้ไหมของบุรีรัมย์ ( = 2.33)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 2.78) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของผา้ไหม ( = 3.44)

ตาราง 60 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของผา้ไหม 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งผลิตผา้ไหม 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
ความสวยงามของผา้ไหม 3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวซึงเป็นด้านคุณค่าทาง
กายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั เสือม
ปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นกายภาพ จดัอยู่
ในระดบั มากถึงปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามของผา้ไหม ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวน
ประเภทของผา้ไหม ( = 3.53) และ ขนาดของแหล่งผลิตผา้ไหม ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามของผา้ไหม ( = 2.59)
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ตาราง 61 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.66 .84 มาก 3.66 .84 มาก

รวม 3.51 1.14 มาก 3.51 1.14 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.51) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.40) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.66)

ตาราง 62 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งผลิตผา้ไหมดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งผลิตผา้ไหม 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งผลิตผา้ไหมด้านสะอาด  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่น
ระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ไดแ้ก่ หอ้งนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

ตาราง 63 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
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4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังาน
นาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)
และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว
และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

ตาราง 64 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)



109

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

9. แหล่งท่องเทียวเชิงครัวเกษตร

ตาราง 65 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 21 26.25

หญิง 59 73.75
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 12 15.0
51 - 60 ปี 41 51.25

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.75
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.25

ทางดา้นอายุนัน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา
คือมีอายุ 6  ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยูร่ะหวา่ง - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั
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ตาราง 66 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3

พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0
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จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนนั ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป

ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 67 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 มาก 3.01 1.37 มาก
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.44 1.36 มาก 3.44 1.75 มาก
รวม 3.49 1.49 มาก 3.49 1.49 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั มาก ( = 3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นชีวภาพซึงจดั
อยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)
รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และความหลากหลายของ
ระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.01)
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สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
มาก ( =3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)

ตาราง 68 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

3.59 1.23 มาก 2.59 1.23 มาก

รวม 3.21 1.2 ปานกลาง 3.21 1.2 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมปานกลาง ( = 3.21) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้น
กายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่ง
ท่องเทียว ( = 3.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53) และ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว  ควรมีการปรับปรุงอยู่บา้ง (  =
3.21) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะต้องปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดับ มากได้แก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 2.59)
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ตาราง 69 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 3.37 1.44 ปานกลาง 3.37 1.44 ปานกลาง
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 3.66 .84 มาก 3.66 .84 มาก

รวม 3.51 1.14 มาก 3.51 1.14 มาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.51) โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.40) ส่วนคุณค่าต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 3.37)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
( = 3.51) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั มาก
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 3.66)

ตาราง 70 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมา
คือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 71 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
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แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังาน
นาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54)

ตาราง 72 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
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อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

10. แหล่งท่องเทียวหมู่บ้านโคกเมือง

ตาราง 73 รายละเอียดเกียวกบั เพศและอายุ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
เพศ ชาย 15 18.75

หญิง 65 81.25
อายุ 21 - 30 ปี 6 7.8

31 - 40 ปี 8 10.0
41 - 50 ปี 8 10.0
51 - 60 ปี 44 55.00

61 ปีขึนไป 13 16.25

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 18.75

ทางดา้นอายุนนั ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปีคิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือมี
อายุ 61 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยู่ระหว่าง - 50 ปี และ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 10
ตามลาํดบั

ตาราง 74 แสดงกลุ่มตวัอยา่งทีทาํการศึกษา

กลุ่มตวัอย่าง รายละเอียด จาํนวน ร้อยละ
กลุ่มชาวบ้าน เกษตรกร 12 26.7
จาํนวน  คน รับราชการ 7 23.3

รับจา้งทัวไป 6 23.3
คา้ขาย 5 26.7

นักท่องเทียว รับราชการ 5 6.7
จาํนวน  คน พนกังานราชการ 4 13.3
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พนกังานมหาวิทยาลยั 10 16.7
รับจา้งทัวไป 2 30.0

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 33.3
ผู้นําชุมชน เกษตรกร 7 40.0

จาํนวน  คน รับราชการ 8 30.0
รับจา้งทัวไป 7 20.0

คา้ขาย 8 10.0
เจ้าหน้าทีรัฐ คณะกรรมการบริหาร อบต. 3 10.0

จาํนวน  คน รับราชการใน อบต. 1 30.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 3 30.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 3 30.0
ประสบการณ์ 2 ถึง 5 ปี 2 20.0

การทํางาน 5-10 ปี 4 40.0
ของเจ้าหน้าทีรัฐ 10 ปี ขึนไป 4 40.0
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 14 17.5

ของทุกกลุ่ม มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 13.8
มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 13.8

ปวช. 7 8.8
ปวส. 13 16.3

ปริญญาตรี 16 20.0
ปริญญาโท 8 10.0

จากตารางผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างตามทีระบุไวใ้นแผนการวิจยั กล่าวคือ กลุ่มที 1
กลุ่มชาวบา้นทีมีหมู่บา้นอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเทียวเจาะจงจาํนวน 30 คน กลุ่มที 2 นกัท่องเทียวทีมา
เทียวชมในแต่ละแหล่งท่องเทียว เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 30 คน กลุ่มที 3 ผูน้าํชุมชนทีอยูบ่ริเวณแหล่ง
ท่องเทียวแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน และกลุ่มที 4 เจา้หนา้ทีรัฐทีดูแลและรับผิดชอบ
ในแต่ละแหล่ง เจาะจงจาํนวนแหล่งละ 10 คน

สาํหรับเจา้หนา้ทีผูต้อบแบบสอบถามนัน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้
ตงัแต่ 2 ปีขึนไป
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ส่วนระดบัการศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่ม ส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และวุฒิ ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชนัสูง ตามลาํดบั

ตาราง 75 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางดา้นชีวภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว 3.01 1.37 ปานกลาง 3.01 1.37 ปานกลาง
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

4.01 1.75 มาก 4.01 1.36 มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว 3.44 1.36 ปานกลาง 3.44 1.75 ปานกลาง
รวม 3.49 1.49 ปานกลาง 3.49 1.49 ปานกลาง

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางชีวภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง ( = 3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นชีวภาพ
ซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่อง เทียว ( =
4.01) รองลงมาคือ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว ( = 3.44) และความหลากหลาย
ของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ( = 3.01) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแล้ว ให้มีการปรับปรุง จดัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( =3.49) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว ( = 4.01)
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ตาราง 76 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานที
เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางกายภาพ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ 3.53 1.18 มาก 2.53 1.18 มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว 2.52 1.19 ปานกลาง 2.52 1.19 ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว

4.59 1.23 มากทีสุด 4.59 1.23 มากทีสุด

รวม 3.55 1.2 มาก 3.55 1.2 มาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้น
คุณค่าทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่น
ระดบั เสือมมาก ( = 3.55) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นกายภาพ
จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว
( = 4.59) รองลงมาคือ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ( = 3.53) และ ขนาดของ
แหล่งท่องเทียว ( = 2.52) ตามลาํดบั

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้  ควรมีการปรับปรุงอยู่ในระดบัมาก
( = 3.55) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากไดแ้ก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว ( = 4.59)

ตาราง 77 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่า
ทางสังคม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
คุณค่าทางสังคม  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

คุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน 4.56 1.24 มากทีสุด 4.56 1.24 มากทีสุด
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม 4.66 1.34 มากทีสุด 4.66 1.34 มากทีสุด

รวม 4.61 1.29 มากทีสุด 4.61 1.29 มากทีสุด
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จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด ( = 4.61)
โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือม
มากทีสุด ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 4.66) ส่วนคุณค่าต่อ
วถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน จดัวา่เสือมปานกลาง ( = 4.56)

สําหรับระดบัทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุด ( = 4.61) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ในระดบั
มากทีสุด ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ( = 4.66)

ตาราง 78 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นความ
สะอาด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ความสะอาด  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

สถานทีแหล่งท่องเทียว 3.82 .64 มาก 3.82 .64 ด่วนมาก
หอ้งนาํ 4.51 .50 มาก 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .58 มาก 4.51 .58 ด่วนมากทีสุด
ร้านอาหาร 4.22 .79 มาก 4.22 .79 ด่วนมาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว 3.56 .50 มาก 3.56 .50 ด่วนมาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว 4.46 .48 มาก 4.46 .48 ด่วนมาก

รวม 4.18 0.58 มาก 4.18 0.58 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก ( = 4.18) โดยเมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั
เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว( = 4.51) รองลงมา
คือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.00) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
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ใน 3 อนัดบัแรก  ได้แก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)
รองลงมาคือ รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.46) และร้านอาหาร ( = 4.22)

ตาราง 79 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
บริหารจดัการ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
การบริหารจัดการ  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว 4.44 .42 มาก 4.44 .42 ด่วนมาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว 3.51 .83 มาก 3.51 .83 ด่วนมาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

4.52 .50 มากทีสุด 4.52 .50 ด่วนมากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

4.28 .76 มาก 4.28 .76 ด่วนมาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม 4.54 .66 มากทีสุด 4.54 .66 ด่วนมากทีสุด
การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

4.51 .50 มากทีสุด 4.51 .50 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.30 0.61 มาก 4.30 0.61 ด่วนมาก

จากตารางพบว่า สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก (  =
4.30) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการบริหารจดัการ ใน 3 อนัดบั
แรก จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( =
4.54) รองลงมาคือ ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการ
ท่องเทียว ( = 4.52) และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังาน
นาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.30) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ( = 4.54) รองลงมาคือ
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ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว ( = 4.52)
และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษ์กบัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว
และชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที ( = 5.51)

ตาราง 80 รายละเอียดเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการ
จดัการการท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว ระดับความเสือม ระดับทีจะต้องปรับ
ด้านการจัดการการท่องเทียว  S.D. ความสําคัญ  S.D. ความสําคัญ

การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

3.51 .67 มาก 3.51 .67 ด่วนมาก

ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

3.45 .69 มาก 3.45 .69 ด่วนมาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน 4.71 .46 มากทีสุด 4.51 .46 ด่วนมากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว 3.95 .78 มาก 3.95 .78 ด่วนมาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว 4.51 .49 มากทีสุด 4.63 .49 ด่วนมากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว 4.63 .46 มากทีสุด 4.71 .46 ด่วนมากทีสุด

รวม 4.13 0.59 มาก 4.13 0.59 ด่วนมาก

จากตารางพบวา่ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการ
ท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก
( = 4.13) โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นการจดัการการท่องเทียว
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71)
รองลงมาคือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

สาํหรับสิงทีจะตอ้งปรับปรุง โดยภาพรวมแลว้ ควรมีการปรับปรุงอยูใ่นระดบัด่วนมาก
( = 4.13) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ใน 3
อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน ( = 4.71) รองลงมา
คือ นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.63) และ ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว ( = 4.51)

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลแหล่งเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่งนนั สามารถ
พิจารณาถึงความแตกต่างไดช้ดัเจนมากยิงขึน โดยพิจารณาจากตารางดา้นล่างนี
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4.1.2 วตัถุประสงค์ข้อที 2 เพือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเจา้หนา้ที
ทีเกียวขอ้งในแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติแลว้สังเคราะห์ให้เป็นแผนพฒันาแหล่ง
ท่องเทียวทีเสือมโทรม

ตอบ จากวตัถุประสงคข์อ้ที 2 ผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ยกบัผูที้เกียวขอ้ง โดย
ใชแ้บบสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รวมทังมีการสังเคราะห์เชิงเนือหาจากวตัถุประสงค์
ขอ้ที 1 และใชห้ลกัการดา้นวิชาการจากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งในบทที 2 ดงันนั ผูว้ิจยัขอ
สรุปใหเ้ป็นแผนในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมไว้ ดงันี

- แผนพฒันาด้านสถานทีแหล่งท่องเทียวนัน ควรทีจะเพิมงบประมาณเพือบาํรุง
ซ่อมแซม โดยทาํให้แหล่งท่องเทียวเกิดคุณค่าทางด้านชีวภาพเช่น ความหลากหลายของระบบ
นิเวศน์แหล่งท่องเทียว ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และความ
โดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว เป็นตน้ ส่วนดา้นคุณค่าทางกายภาพนัน ควรทีจะทาํให้แหล่ง
ท่องเทียวเกิดความหลากหลายด้าน จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติว่ามีจาํนวน
เท่าไหร่ มีการเพิมขนาดของแหล่งท่องเทียว และทาํใหน้กัท่องเทียวมองเห็นถึง สภาพความสวยงาม
ทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว

- แผนพัฒนาด้านคุณค่าทางสังคม ควรมีการจดัทาํโครงการเพือให้ชุมชนและ
นักท่องเทียวมองเห็นถึงคุณค่าต่อวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ น คุณค่าทางด้าน
ประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม

- แผนพฒันาดา้นความสะอาด ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะทาํ
ความสะอาดหรือซ่อม เปลียนแปลงในสิงต่าง ๆ ต่อไปนี สถานทีแหล่งท่องเทียว ห้องนาํ ถนนและ
เส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ร้านอาหาร สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว และรถบริการ
ภายในแหล่งท่องเทียว

- แผนพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการเพิมโครงการเกียวกับการอนุรักษ์
แหล่งท่องเทียว ดา้นการจดัการการใช้ประโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว ดา้นการติดตามและการ
ประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอันเนืองมาจากการท่องเทียว การจัดการของเสียและ
สภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเทียว การให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษ์กบัพนักงานนาํเทียว นักท่องเทียว และชุมชนทีอยู่โดยรอบพืนที รวมทงัการจดัการด้าน
กิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม

- ด้านการจัดการการท่องเทียว ควรมีการเพิมโครงการ การจดัการดา้นการบริการ
และสาธารณูปโภคขนัพืนฐานแก่นกัท่องเทียว ศูนยบ์ริการทีให้ขอ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว และการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน



126

- ด้านสิงอํานวยความสะดวก ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะสร้างถนน
ภายในแหล่งท่องเทียว ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว นําใช้ภายในแหล่งท่องเทียว โดยมีการ
ออกแบบใหม่เพือใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อการเขา้เทียวชมแหล่งท่องเทียว

4.1.3 วัตถุประสงค์ข้อที 3 เพือศึกษาแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทาง
อิเล็คทรอนิกใหแ้ก่แหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์

ตอบ  จากวตัถุประสงคข์อ้ที 3 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
แบบสังเกตแบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์ จากนันทาํการวิเคราะห์ สังเคราะห์เชิงเนือหา ถึง
แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ไวด้งันี

4.1.3.1 สภาพปัญหาโดยทัวไปในการจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเทียวในเขต
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวดับุรีรัมย์

ตาราง 74 รายละเอียดเกียวกบัเพศ

เพศ จํานวน ร้อยละ
ชาย 45 45.0
หญิง 55 55.0
รวม 100 100.0

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45
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ตาราง 75 แสดงอายุ

อายุ จํานวน ร้อยละ
21 - 30 ปี 36 36.0
31 - 40 ปี 42 42.0
41 - 50 ปี 22 22.0

รวม 100 100.0

จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 42 รองลงมาคือมีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36

ตาราง 76 รายละเอียดเกียวกบับทบาทหนา้ที

บทบาทหน้าที จํานวน ร้อยละ
คณะกรรมการบริหาร อบต. 28 28.0
รับราชการใน อบต. 53 53.0
เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร 14 14.0

เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์ 5 5.0
รวม 100 100.0

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ รับราชการใน อบต. คิดเป็นร้อย
ละ 53 รองลงมาคือ คณะกรรมการบริหาร อบต. คิดเป็นร้อยละ 28 เป็นเจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร
คิดเป็นร้อยละ 14 เป็นเจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย ์คิดเป็นร้อยละ 5
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ตาราง 77 รายละเอียดเกียวกบัประสบการณ์ทาํงานทีแหล่งท่องเทียว

ประสบการณ์ทาํงานทีแหล่งท่องเทียว จํานวน ร้อยละ
2 ถึง 5 ปี 14 14.0
5-10 ปี 44 44.0
10 ปี ขึนไป 42 42.0

รวม 100 100.0

จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานที แหล่ง
ท่องเทียว ประมาณ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ ตงัแต่ 10 ปีขึนไป คิดเป็นร้อยละ 42 และ
มีประสบการณ์กรทาํงาน 2 ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 14

ตาราง 78 ท่านใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในการทาํงาน
บริหารของท่านบ่อยเพียงใด

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
ทุกวนั 43 43.0

ทุกสัปดาห์ 20 20.0
ทุกเดือน 30 30.0

นาน ๆ ครัง 7 7.0
รวม 100 100.0

จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีการใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในการทาํงานบริหารทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ใชทุ้กเดือน คิด
เป็นร้อยละ 30 มีการใชทุ้กสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20 และ นาน ๆ ครัง คิดเป็นร้อยละ 7
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ตาราง 79 ท่านไดรั้บความรู้ดา้นการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานบริหารของท่านดว้ย
วธีิใด

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
มีพืนฐานมาจากมหาวทิยาลยั 79 79.0
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน 9 9.0
ศึกษาดว้ยตนเอง 12 12.0

รวม 100 100.0

จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้ดา้นการนาํเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการทาํงานบริหารมาจาก มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมาคือ มีการศึกษาดว้ยตนเอง
คิดเป็นร้อยละ 12 และ เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน คิดเป็นร้อยละ 9

ตาราง 80 ในหน่วยงานของท่านมีระบบเครือข่ายขอ้มูล สามารถเชือมโยงการใชข้อ้มูล
สารสนเทศ

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
มี 100 100.0

จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด เห็นวา่ ในหน่วยงานมีระบบเครือข่ายขอ้มูล
สามารถเชือมโยงการใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ตาราง 81 ในหน่วยงานของท่านมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพือการทาํงานหรือไม่

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ
มี 100 100.0

จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทงัหมด เห็นวา่ ในหน่วยงานมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพือ
การทาํงาน
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ตาราง 82 รายละเอียดเกียวกบัสภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้นการบริหาร

ด้านการบริหาร  S. D ระดับ
ความสําคัญ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว มีเครืองมือ วสัดุ อุปกรณ์
สิงอาํนวยความสะดวกในการจดัระบบสารสนเทศทีเหมาะสม

2.81 .61 ปานกลาง

การสร้างเครืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล 2.54 .558 ปานกลาง
การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีสาํคญัเช่น ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลงบประมาณ ขอ้มูล
ครุภณัฑ์ เป็นตน้

2.67 .68 ปานกลาง

การจาํแนกเทคโนโลยสีารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่ 2.50 .63 นอ้ย
ความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อผูใ้ชง้าน 2.91 1.05 ปานกลาง
มีหอ้งปฎิบติังานในระบบสารสนเทศ มีความเป็นสัดส่วนและเหมาะสม 2.45 .63 นอ้ย

รวม 2.64 0.89 ปานกลาง

จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สภาพฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้นการบริหาร จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (
= 2.64) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า จดัอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลียทีมากไปหาน้อยได้ดงันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
ผูใ้ช้งาน ( = 2.91) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว มี
เครืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ สิงอาํนวยความสะดวกในการจดัระบบสารสนเทศทีเหมาะสม( = 2.81)
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีสําคญัเช่น ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลงบประมาณ ขอ้มูล
ครุภณัฑ์ ( = 2.67) เป็นตน้
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ตาราง 83 รายละเอียดเกียวกบัสภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้นระดบัปฏิบติังานภายในแหล่งท่องเทียว

ด้านระดับปฏิบัติงานภายในแหล่งท่องเทียว  S. D ระดับ
ความสําคัญ

มีระบบและกลไกในการวางแผนเพือการสร้างการใชง้านดา้น
สารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว

2.41 .79 นอ้ย

มีสารสนเทศทีเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน 3.65 .48 มาก
มีการอบรมเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งก่อนการใชง้าน 2.92 1.00 ปานกลาง
มีอุปกรณ์ เครืองมือ อาํนวยความสะดวกต่อการใชง้านให้กบัเจา้หนา้ทีที
เกียวขอ้ง

2.91 .81 ปานกลาง

มีการวดัผลและประเมินเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งต่อการใชง้านดา้น
สารสนเทศ

3.30 .67 ปานกลาง

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ
ภายในแหล่งท่องเทียว

3.09 .89 ปานกลาง

การสร้างสือการเรียนรู้เกียวกบัแหล่งท่องเทียว 2.34 1.13 นอ้ย
การจดัทาํฐานขอ้มูลสภาพการเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวไวใ้น
สารสนเทศ

2.04 1.10 นอ้ย

การจดัทาํแผนทีระบุเส้นทางการท่องเทียวภายในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
ไวใ้นสารสนเทศเพือการเรียนรู้

2.67 1.10 ปานกลาง

รวม 2.81 0.88 ปานกลาง

จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สภาพฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นระดบัปฏิบติังานภายในแหล่งท่องเทียว
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.81) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัมาก ถึง
ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ มีสารสนเทศทีเพียงพอ
ต่อผูใ้ชง้าน ( = 3.65) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีการวดัผลและประเมินเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งต่อการใชง้าน
ดา้นสารสนเทศ ( =  3.30) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นการปฏิบติังาน
ดา้นสารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว ( = 3.09) เป็นตน้
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ตาราง 84 รายละเอียดเกียวกบัสภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้นบริหารวชิาการ

ด้านบริการวชิาการ  S. D ระดับ
ความสําคัญ

มีการจดัระบบสารสนเทศเพืองานดา้นวชิาการเกียวกบัการท่องเทียว 2.03 .54 นอ้ย
มีระบบและกลไกในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.65 .48 มาก
มีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืองานดา้นวิชาการ 3.23 .78 ปานกลาง
มีอุปกรณ์สารสนเทศดา้นงานวชิาการสมบูรณ์ 1.82 .78 นอ้ย

รวม 2.68 0.64 ปานกลาง

จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สภาพฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นบริหารวิชาการ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง
( = 2.68) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า จดัอยู่ในระดบัมาก ถึง ระดบัน้อย โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหาน้อยได้ดงันีคือ อนัดบั 1 ได้แก่ มีระบบและกลไกในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 3.65) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ
งานดา้นวิชาการ ( =  3.23) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีการจดัระบบสารสนเทศเพืองานดา้นวิชาการ
เกียวกบัการท่องเทียว ( = 3.03) เป็นตน้
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ตาราง 85 รายละเอียดเกียวกบัสภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดับุรีรัมยด์า้นการวางแผน

ด้านการวางแผน  S. D ระดับ
ความสําคัญ

การจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอ 2.34 .74 นอ้ย
ครุภณัฑด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ 2.20 .60 นอ้ย
วสัดุในการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอ 2.03 .54 นอ้ย
การวางแผนปฏิบติังานประจาํปีเพืองานดา้นสารสนเทศ 3.65 .48 มาก
การวางแผนดา้นบุคลากรเพืองานดา้นสารสนเทศ 3.28 .73 มาก
การวางแผนดา้นพสัดุเพืองานดา้นสารสนเทศ 2.60 1.15 ปานกลาง
การวางแผนดา้นงบประมาณเพืองานดา้นสารสนเทศ 2.65 1.12 ปานกลาง

รวม 2.67 0.76 ปานกลาง

จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สภาพฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นการวางแผน จดัอยู่ในระดบัปานกลาง
( = 2.67) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้าน พบว่า จดัอยู่ในระดบัมาก ถึง ระดบัน้อย โดย
เรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหาน้อยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติังานประจาํปีเพือ
งานดา้นสารสนเทศ ( = 3.65) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นบุคลากรเพืองานดา้นสารสนเทศ
( =  3.28) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นงบประมาณเพืองานดา้นสารสนเทศ ( = 2.65)
เป็นตน้
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ตาราง 86 รายละเอียดเกียวกบัสภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดับุรีรัมยด์า้นการบริหารจดัการ

ด้านการบริหารจัดการ  S. D ระดับ
ความสําคัญ

ความครบถว้นของขอ้มูลสารสนเทศ 1.93 1.34 นอ้ย
ความสะดวกในการใหแ้ละใชบ้ริการขอ้มูล 2.52 1.04 ปานกลาง
ความรวดเร็วในการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ 2.46 1.20 นอ้ย
ความทนัสมยัของขอ้มูลสารสนเทศ 2.20 1.15 นอ้ย
ความถูกตอ้ง / แม่นยาํของขอ้มูลสารสนเทศ 2.86 .89 ปานกลาง
ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 3.23 .81 ปานกลาง

รวม 2.53 1.07 ปานกลาง

จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า สภาพฐานข้อมูลแหล่ง
ท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นการบริหารจดัการ จดัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( = 2.53) แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง ระดบันอ้ย
โดยเรียงลาํดับค่าเฉลียทีมากไปหาน้อยได้ดังนีคือ อนัดับ 1 ได้แก่ ความปลอดภยัของข้อมูล
สารสนเทศ( = 3.23) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง / แม่นยาํของขอ้มูลสารสนเทศ ( =  286)
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใหแ้ละใชบ้ริการขอ้มูล ( = 2.52) เป็นตน้

4.1.3.2 แนวทางในการจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเทียวในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติ
จังหวดับุรีรัมย์

จากสภาพทัวไปของปัญหาในการจดัทาํฐานขอ้มูลการท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิม
พระเกียรติ ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ไวใ้นขอ้ที 4.1.3.1 นนั แสดงให้เห็นชดัเจนวา่ ปัญหาใน
การจดัทาํฐานข้อมูลทงั 5 ด้านทีผูว้ิจยัใช้วดันัน จดัอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยเรียงลาํดับสภาพ
ปัญหาจากตวัเลขทีมีค่าเฉลียมากไปยงัตวัเลขทีมีค่าเฉลียนอ้ยไดต้ามลาํดบัดงันี ดา้นระดบัปฏิบติังาน
ภายในแหล่งท่องเทียว ( = 2.81) ดา้นบริการวิชาการ ( = 2.68) ดา้นการวางแผน ( = 2.67)
ดา้นการบริหาร ( = 2.64) และ ดา้นการบริหารจดัการ( = 2.53) อยา่งไรก็ตามจากการวิเคราะห์
และประเมินโดยใช้สภาพความเป็นจริงในการจดัทาํฐานขอ้มูลพบว่า ถึงแมว้่าจะมีปัญหาในระดบั
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ปานกลางโดยการประเมินของเจา้พนกังานทีทาํงานอยูภ่ายในสํานกังานในแต่ละเขตพืนทีของแต่ละ
แหล่งท่องเทียวก็ตาม แต่โปรแกรมในการจดัทาํฐานขอ้มูลนันปรากฏวา่ในแต่ละสํานกังานยงัไม่มี
การจดัทาํ ดงันนั จากการศึกษาเพือสร้างเป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลนัน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ
เพือเป็นแนวทางดงันี คือ ในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวภายในอาํเภอเฉลิมพระเกียรตินัน
ควรมีการจาํแนกออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ ฐานขอ้มูลภายใน และฐานขอ้มูลภายนอก

ประเภทที 1 ฐานข้อมูลภายใน
ฐานขอ้มูลภายในจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเสือมโทรมและวธีิการบาํรุงซ่อมแซมซึงควร

จดัทาํขึนมาใชเ้ฉพาะภายในหน่วยงานทีรับผดิชอบและดูแลแหล่งท่องเทียวนนั ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึง
ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ แล้วพบว่า 1) ยงัไม่มีการจดัทาํฐานข้อมูลเพือระบุว่า ในแต่ละแหล่ง
ท่องเทียวมีองค์ประกอบอะไรบา้ง และแต่ละองคป์ระกอบนันควรจะมีอายุการใชง้านกีปี เช่น รูป
ปัน อิฐ วตัถุโบราณต่าง ๆ ถนน ห้องนํา เป็นตน้ ซึงสิงเหล่านีหากมีการวางแผนในการบาํรุงรักษา
หรือ ต่อเติมขึนใหม่ ก็จะยืดอายุการใช้งานไปอีกหลายปี หรือ หลายร้อยปี 2) ยงัไม่มีการจดัทาํ
ฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวใหค้รบทงั 10 แห่ง เพือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนจดัตงังบประมาณใน
การบูรณปฏิสังขรณ์แหล่งท่องเทียว

อยา่งไรก็ตามสิงทีพบก็คือ มีเพียงแผนงบประมาณประจาํปีในการบาํรุงรักษา และแผน
ในการก่อสร้างถนน เป็นตน้ แต่ลกัษณะการจดัทาํฐานข้อมูลนันยงัไม่มีในแผนงาน ดงันัน จาก
การศึกษาของผูว้ิจยั หน่วยงานควรทีจะสร้างฐานขอ้มูลเพือมาใชใ้นแหล่งท่องเทียวซึงเป็นการเพิม
ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเทียวและจะทําให้ทราบถึงภาพอนาคตว่า ควรทีจะบํารุงรักษา
องค์ประกอบของแหล่งท่องเทียวแต่ละแหล่งได้อย่างไร โดยในการนี ผูว้ิจยัขอแสดงขอ้มูลของ
ฐานขอ้มูลการท่องเทียวเพือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลสภาพความเสือมโทรมของแหล่ง
ท่องเทียวในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ ดงันี
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ส่วนทีเป็นสาธารณูปโภค
เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา

ห้องนาํ ทีพกั

ส่วนทีเป็นร้านอาหาร
ต่าง ๆ ตามแหล่ง

ท่องเทียว

ส่วนทีเป็นจุดให้บริการ
นกัท่องเทียว

สภาพอายขุองว◌ัตถุ/สิงก่อสร้าง (วดัจากอายกุารใชง้านจริงตามสิงก่อสร้างหรือการคาดการณ์จากสภาพวตัถุ)

กาํหนดรหสั กาํหนดชือ-สกลุ กาํหนดทีอยู่ กาํหนดเบอร์
โทรศพัท์

ดา้นคุณค่าทางสงัคม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการท่องเทียว

ดา้นคุณค่าทางสงัคม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการท่องเทียว

โครงสร้างการจัดทาํฐานข้อมูล
ก่อนทีจะสร้างฐานขอ้มูล ควรกาํหนดกรอบหลกัในการจดัทาํ โดยใหส้ะเก็ตภาพก่อน

การสร้างฐานขอ้มูล ตามรายละเอียดนี 1) กาํหนดรหสั (id) 2) กาํหนดชือ (name) และนามสกุล ของ
ผูก้รอกขอ้มูล 3) นามสกุล (surname) 4) ทีอยู ่(address) 5) เบอร์โทรศพัท์ (phone) แลว้กาํหนด
แหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง ตามภาพดา้นล่าง

ส่วนทีเป็นโบราณสถาน เช่น
รูปปัน ศิลาแลง ปราสาท บา

ราย เทวรูป เป็นตน้

แผนการบาํรุงรักษา/แผนการก่อสร้าง

แหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง

ทาํการประเมินสภาพความเสือมโทรมซึงใชแ้บบสอบถามทีผูว้จิยัไดส้ร้างขึนโดยการสอบถามจากกลุ่มประชากรทีกาํหนด

ดา้นสถานที ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก

ดา้นสถานที ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก
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ซึงในการเขียนฐานขอ้มูลนนั ควรใชโ้ปรแกรมการขอ้มูลเขียน MySQL เพราะถือวา่
เป็นการเขียนโปรแกรมทีพฒันาขึนมาเพือการเรียนรู้ทีสะดวกมากยิงขึน

MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database
Management System) โดยใชภ้าษา SQL แมว้า่ MySQL เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่าง
จากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทัวไป โดยมีการพฒันาภายใตบ้ริษทั MySQL AB ในประเทศสวเีดน
โดยจดัการ MySQL ทงัในแบบทีใหใ้ชฟ้รี และแบบทีใชใ้นเชิงธุรกิจ AppServ คือโปรแกรมที
รวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยา่งมารวมกนั โดยมี Package หลกัดงันี - Apache,
- PHP, - MySQL, - phpMyAdmin

ซึงตวัอยา่งการสร้างฐานขอ้มูลโดยการใช้ phpMyAdmin หลงัจากติดตงั Appserv แลว้
ขันตอนที 1 เปิดเวบ็บราวเซอร์ แลว้เขา้ไปที http://localhost/ หรือ 127.0.0.1 ดงัรูปที 1 ภาพหนา้แรก
ของ Appserv

รูปที 1 หนา้แรก Appserv
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ขันตอนที 2 คลิกที phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3 แลว้จะเจอ popup ใหใ้ส่
username และ password ดงัรูปที 2

รูปที 2 popup username password

ใหใ้ส่ username กบั pass ทีเราไดก้าํหนดตอนติดตงัโปรแกรม เสร็จแลว้เลือกภาษาใหเ้ป็น
ภาษาไทยดว้ย สาํหรับบางท่านทีเป็นภาษาองักฤษ โดยเลือกทีช่อง เลือกภาษา ตามตวัอยา่งรูปที 3

รูปที 3 อธิบายหนา้แรกของ phpMyAdmin



139

ขันตอนที 3 จากนนักรอกชือฐานขอ้มูลตอ้งการทีช่อง "สร้างฐานขอ้มูลใหม่" แลว้กดปุ่ม "สร้าง"
ดงัรูปที 4

รูปที 4 สร้างฐานขอ้มูล

จากนนัก็จะมาขนัตอนการสร้างตารางของฐานขอ้มูล โดยการ ใส่ชือตารางช่อง "สร้าง
ตารางในฐานขอ้มูลนี" และกาํหนดจาํนวน fields ทีท่านตอ้งการ สาํหรับตวัอยา่งนี เราจะสร้างตาราง
เก็บประวติัลูกคา้ โดย จะใชชื้อตารางวา่ customer และมีจาํนวน fields 5 fields

รูปที 5 แสดงสร้างตาราง โดยกาํหนด ชือ และ จาํนวน fields

ขันตอนที 4 หลงัจากทีกาํหนดชือตารางและกาํหนด fields เสร็จแลว้ ก็จะเขา้สู่หนา้จอการกาํหนด
คุณสมบติัของ fields ครับ โดยผมจะยกตวัอยา่งการสร้าง fields ดงัต่อไปนี
1. รหสั (id)
2. ชือ (name)
3. นามสกุล (surname)
4. ทีอยู ่(address)
5. เบอร์โทรศพัท์ (phone)
6. กรอบอืน ๆ ตามโครงสร้างการจดัทาํฐานขอ้มูล หน้าที 137
ซึงจะตอ้งกาํหนดชนิดของตวัแปรในส่วนนีดว้ย
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ชนิดของข้อมูลทีสนับสนุน
ชนิดขอ้มูลที MySQL สนบัสนุนแบ่งเป็นสามประเภทหลกัใหญ่ๆ

 ชนิดขอ้มูลทีเป็นตวัเลข
o BIT (มีใชไ้ดก้บั MyISAM, InnoDB, Memory)
o TINYINT
o SMALLINT
o MEDIUMINT
o INT
o BIGINT

 ชนิดขอ้มูลทีเกียวกบัวนัทีและเวลา
o DATETIME
o DATE
o TIMESTAMP
o TIME
o YEAR

 ชนิดขอ้มูลทีเกียวกบัตวัอกัษร
o CHAR
o VARCHAR
o BINARY
o VARBINARY
o BLOB
o TEXT
o ENUM
o SET
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รูปภาพที 6 ภาพแสดงการกาํหนด fields และคุณสมบติัต่างๆของฐานขอ้มูล ตาราง customer
กาํหนด ให ้รหสั (id) เป็น primary key และกาํหนดใหเ้ป็น auto_increment (สร้างรหสั

อตัโนมติั)โดยการคลิกเลือก ตามตวัอยา่ง รูปภาพที 7

รูปที 7 กาํหนด primary key และกาํหนดใหเ้ป็น auto_increment
เมือกาํหนดค่าต่างๆของฐานขอ้มูลตาราง customer กดปุ่ม "บนัทึก" หรือ ถา้หากตอ้งการ

เพิม field ก็สามารถ กดที "ลงมือ" ดงัภาพที 8

รูปภาพที 8 บนัทึกหรือเพิม field ใหม่
ซึงก็จะไดฐ้านขอ้มูล ทีชือ test_create_database และมีตารางชือ customer พร้อมใชง้านแลว้ครับ

รูปที 7 ตาราง customer
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นีเป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลของแหล่งท่องเทียวว่าควรทีจะมีการสร้างเพือ
การแกไ้ขอยา่งไร

ประการที 2 ฐานข้อมูลภายนอก
ฐานขอ้มูลภายนอกซึง ไดแ้ก่ เวบ็ไซดที์จะบรรจุรายละเอียดเกียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ของ

แหล่งท่องเทียว ทีจะตอ้งใช้โชวภ์าพแหล่งท่องเทียวให้แก่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะนกัท่องเทียว
และประชาชนผูส้นใจทีจะศึกษาถึงแหล่งท่องเทียว ซึงฐานขอ้มูลภายนอกนันจากการศึกษาของ
นกัวจิยั พบปัญหาดงันี 1) เวบ็ไซดแ์หล่งท่องเทียวขาดระบุแหล่งท่องเทียวครบทงั 10 แหล่ง และยงั
ขาดการเชือมต่อให้เห็นเป็นเส้นทางการท่องเทียวเชือมโยงภายในแหล่งท่องเทียวอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ 2) ขาดรายละเอียดขอ้มูลทีเด่น ๆ และภาพประกอบ ซึงจะแสดงให้เห็นถึงประวติัและความ
เป็นมาพอสังเขป 3) ขาดองคป์ระกอบอืน ๆ ทีครบวงจรซึงควรระบุไวใ้นเวบ็ไซด์ เช่น เส้นทางการ
เดินทางมายงัแหล่งท่องเทียว รถบสั รถไฟ รถเช่า ทีพกั ร้านอาหาร บริษทันําเทียว 4) ขาด
รายละเอียดทีเป็นประเพณี เทศกาล และกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละแหล่งท่องเที ยว 5) ขาด
รายละเอียดการติดต่อขอ้มูลถามตอบภายในเวบ็ไซด์ และการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ที มีต่อการ
เดินทางมาพกั และ 6) หน้าตาของเวบ็ไซด์ มีการออกแบบทียงัไม่โดดเด่นในเรืองต่าง ๆ เช่น การ
คน้หาทีสะดวก หัวขอ้ยงัไม่ครอบคลุม การทาํขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั เป็นตน้ ดงันัน เว็บไซด์ของ
แหล่งท่องเทียว ควรมีองคป์ระกอบดงันี

1. ภาพแสดงถึงศกัยภาพของการท่องเทียวจงัหวดับุรีรัมย์
2. แสดงจาํนวนผูเ้ขา้เยียมชมเวบ็ไซด์
3. สถิตินกัท่องเทียวในประเทศ ต่างประเทศและช่วงเวลาการท่องเทียวทีนิยมมาเยียมชม
4. รายละเอียดแหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง
5. รายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ในแต่ละองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรม

โบราณสถาน และประวติัศาสตร์ โดยสามารถใหน้กัท่องเทียวสามารถเขา้ไปเยียมชมภายในเวบ็ไซด์
ไดเ้สมือนจริง ซึงสามารถคลิกไดไ้ปเรือย ๆ เหมือนไดไ้ปเทียวชมสถานทีจริง

6. รายละเอียดในการลิงคห์าขอ้มูลอืน ๆ
7. รายละเอียดสิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ
8. รายละเอียดเกียวกบัการขนส่ง เช่น รถทวัร์ รถบสั รถไฟ เครืองบิน
9. รายละเอียดเกียวกบับริษทันาํเทียวภายในจงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัอืนทีสามารถ

พาเยียมชมในสถานทีต่าง ๆ
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ตารางที 81 เปรียบเทียบระดบัความเสือมโทรมและทีจะตอ้งปรับปรุงในแต่ละดา้นของแหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง

รายละเอียดแต่ละด้าน เขาพนมรุ้ง ปราสาท
เมืองตํา

บาราย
เมืองตํา

กุฏิฤาษี วดัปราสาท
บูรพาราม

เขาปลายบัด พพิธิภัณฑ์
โบราณสถาน

แหล่งผลิตผ้า
ไหม

เชิงครัว
เกษตร

หมู่บ้านโคก
เมือง

ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางด้านชีวภาพ ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั
ความหลากหลายของระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเทียว

มาก มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก นอ้ย มาก มาก

ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง
ด้านสถานทีเฉพาะคุณค่าทางกายภาพ ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ ปานกลาง มาก มาก มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ขนาดของแหล่งท่องเทียว ไม่มีเสือม ปานกลาง ปานกลาง มากทีสุด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของ
แหล่งท่องเทียว

ปานกลาง มาก มาก มากทีสุด มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มากทีสุด

คุณค่าทางสังคม ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน นอ้ย ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มากทีสุด
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม ปานกลาง มาก ปานกลาง มากทีสุด มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มากทีสุด

ความสะอาด ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั
สถานทีแหล่งท่องเทียว มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ห้องนาํ มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ร้านอาหาร มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
สถานทีพกับริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเทียว มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
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รายละเอียดแต่ละด้าน เขาพนมรุ้ง ปราสาท
เมืองตํา

บารายเมือง
ตํา

กุฏิฤาษี วดัปราสาท
บูรพาราม

เขาปลายบัด พพิธิภัณฑ์
โบราณสถาน

แหล่งผลิตผ้า
ไหม

เชิงครัว
เกษตร

หมู่บ้านโคก
เมือง

การบริหารจัดการ ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั
การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว มาก มาก มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว นอ้ย มาก มากทีสุด มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของ
พืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว

ปานกลาง มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด

การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเทียว

ปานกลาง มาก มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม ปานกลาง มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด
การให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ
อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และชุมชนที
อยูโ่ดยรอบพืนที

มาก มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด

ด้านการจัดการการท่องเทียว ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั
การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนัพืนฐาน
แก่นกัท่องเทียว

มาก มาก มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

ศูนยบ์ริการทีให้ขอ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวก
แก่นกัท่องเทียว

มาก มาก มากทีสุด ปานกลาง มากทีสุด มาก มาก มาก มาก มาก

การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด ปานกลาง มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด
ถนนภายในแหล่งท่องเทียว มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด นอ้ย มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด
นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มาก มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด มากทีสุด



บทที 5
สรุป ข้อเสนอแนะและอภปิรายผล

งานวิจยัเรือง แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและ
การจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการ
ดาํเนินการวิจยัไปแลว้ในเนือหาบทที 4 ในบทนี จะขอนาํเนือหาเหล่านนัมาวิเคราะห์เพือให้มองเห็น
ภาพตามวตัถุประสงคที์ไดต้งัไว้

5.1 ความสําคัญของปัญหา
อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ เป็นอาํเภอหนึงทีมีแหล่งท่องเทียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมาก

ทีสุดในจงัหวดับุรีรัมย์ โดยเฉพาะอย่างยิง พนมรุ้ง ปราสาทเมืองตํา เป็นต้น ในปีหนึง ๆ แหล่ง
ท่องเทียวเหล่านีได้มีนกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศมาเทียวชมเป็นจาํนวนมาก และ
สร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัตลอดมา โดยเฉพาะอยา่งยิงชุมชนก็ไดมี้โอกาสในการนาํสินคา้ของตนมา
จาํหน่ายในบริเวณแหล่งท่องเทียวนัน ๆ อย่างไรก็ตามหลายปีทีผ่านมาจะสังเกตเห็นว่า แหล่ง
ท่องเทียวทุกทีในเขตอีสานตอนใตไ้ด้ชาํรุดพุพงัลงและมีสภาพทีเสือมโทรม สภาพปัญหาเหล่านี
เกิดขึนหลายสาเหตุ เช่น 1) นกัท่องเทียวเป็นจาํนวนมากไดท้าํลายสิงเหล่านันอาจจะโดยเจตนา
หรือไม่เจตนา 2) สภาพการท่องเทียวพุพงัตามธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว 3) ไม่มีโปรแกรมสําหรับ
บนัทึกขอ้มูลส่วนประกอบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทียวพร้อมกบัไม่มีการระบุวา่ส่วนประกอบไหนเป็น
ส่วนประกอบทีควรจะปรับปรุง ) ไม่มีแผนแม่บททีดีในการพฒันาและปรับปรุงแหล่งท่องเทียว
โดยเฉพาะแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม ดว้ยเหตุนีเองเพือแกปั้ญหาต่างๆ เหล่านี การศึกษาถึงสภาพ
ความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยู่ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ และการ
สังเคราะห์ใหเ้ป็นแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม รวมทงัแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูล
ทางอิเล็คทรอนิกให้แก่แหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ จึงเป็นสิงสําคญั
ยิงทีจะตอ้งใหค้วามสาํคญั ผูว้จิยัจึงสนใจทีจะศึกษาเพือแกปั้ญหาดงักล่าว
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5.2 คําถามการวจิัย
5.2.1 เพือศึกษาสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยูใ่นเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ

จงัหวดับุรีรัมย์
5.2.2 เพือศึกษาบูรณาการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในแหล่งท่องเทียว

ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติแลว้สังเคราะห์ใหเ้ป็นแผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม
5.2.3 เพือศึกษาแนวทางในการจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลทางอิเล็คทรอนิกส์ให้แก่แหล่งท่องเทียว

ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์

5.3 สรุปผลการวจิัย
ดา้นสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวทีมีอยู่ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติใน

ดา้นต่าง ๆ นนั ผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจขอ้มูลจากกลุ่มประชากรรวมทังหมด 800 คน โดยกระจายไป
ภายในแหล่งท่องเทียวทงั 10 แห่ง ดงัต่อไปนี

แหล่งท่องเทียวปราสาทเขาพนมรุ้ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ระหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่มชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10
คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน 10 คน โดยเจา้หนา้ทีรัฐส่วนมากจะมีประสบการณ์การทาํงานมาแลว้ตงัแต่
2 ปีขึนไป ซึงประชาชนทีทาํการสํารวจนนัส่วนมากจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมด
เหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวเขาพนมรุ้ง ดงันี

ความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีเชิงคุณค่าทางชีวภิาพ  โดยภาพรวม
แลว้เห็นวา่ มีความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือม
โทรมของปราสาทพนมรุ้งดา้นชีวภาพ ทีจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และถือวา่เป็น สิงทีจะตอ้งปรับปรุง อยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ โดย
ภาพรวมแลว้พบวา่ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั เสือมนอ้ย แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่
ความเสือมโทรมของปราสาทพนมรุ้งดา้นกายภาพ ทีจดัอยูใ่นระดบั เสือมปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพความ
สวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่
ในระดบั ปานกลาง  แต่ทีน่าสังเกตก็คือ สิงทีไม่มีความเสือม คือ ขนาดของแหล่งท่องเทียว

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ พบวา่
จดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทพนม
รุ้งดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมปานกลาง ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี
และวฒันธรรม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง
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สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแล้ว ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทพนม
รุ้งดา้นความสะอาด ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ หอ้งนาํ และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึง
จดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหารจดัการ   โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั ปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม
ของปราสาทพนมรุ้งด้านการบริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ได้แก่ การอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม
ของปราสาทพนมรุ้งดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถิน และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งท่องเทียวปราสาทเมืองตํา
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปี

โดยเป็นกลุ่มชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และ
เจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน 10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้ตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบั
การศึกษา โดยภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความ
คิดเห็นเกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวปราสาทเมืองตาํ ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานที เฉพาะทีเป็นคุณค่าทางด้าน
ชีวภาพ โดยภาพรวมแลว้ พบว่า ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละราย
ดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตาํดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดม
สมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียวและถือว่า เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่น
ระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบว่า ความเสือมโทรมของปราสาทเมืองตําด้านกายภาพ จดัอยู่ในระดบั มาก ได้แก่ สภาพความ
สวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียวและถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดั
อยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาท
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เมืองตาํดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี
และวฒันธรรม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแล้ว ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาทเมือง
ตาํดา้นความสะอาด  ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ หอ้งนาํและถนนและเส้นทางเดินภายใน
แหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของปราสาท
เมืองตาํดา้นการบริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการ
ท่องเทียวทีเหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว  โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม
ของปราสาทเมืองตาํดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนทอ้งถิน และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งท่องเทียวบารายเมืองตําเมืองตํา
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวบารายเมืองตาํเมืองตาํ ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานทีซึงเป็นด้านคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความ
เสือมโทรมของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
ระบบนิเวศน์แหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความ
สวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดั
อยูใ่นระดบั ด่วนมาก
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สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านคุณค่าทางสังคม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือม
มาก ได้แก่ คุณค่าทางด้านประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม และถือว่า เป็นสิงทีจะตอ้ง
ปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็น
ว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า
ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นความสะอาด ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่
สถานทีแหล่งท่องเทียว ห้องนาํ และถนนเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว และถือว่า เป็นสิงที
จะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มากทีสุด แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นการบริหารจดัการ ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการ
ของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดั
อยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการจดัการการท่องเทียว พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบัมาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมของบารายเมืองตาํเมืองตาํดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยู่ใน
ระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงด่วน
มากทีสุด

แหล่งท่องเทียวกุฏิฤาษี
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหวา่ง 4 -5  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวกุฏิฤาษี ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานทีซึงเป็นด้านคุณค่าทางชีวภาพ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดม
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สมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่น
ระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด
แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด ไดแ้ก่
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือว่า เป็นสิงทีจะตอ้ง
ปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านคุณค่าทางสังคม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้น
ประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วน
มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแล้ว ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่ง
ท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจัดการ  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมดา้นการบริหารจดัการ ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การจดัการการใช้ประโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยู่ใน
ระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งท่องเทียววดัปราสาทบูรพาราม
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
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ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียววดัปราสาทบูรพาราม ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานทีซึงเป็นด้านคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความ
เสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ ความเสือมโทรมดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม  โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมดา้นคุณค่า
ทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแลว้ ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่ง
ท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการ
บริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดับ เสือมมากทีสุด ได้แก่ การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว  โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้น
การจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและ
ความสะดวกแก่นกัท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งท่องเทียวเขาปลายบัด
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
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ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวเขาปลายบดั ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่
ความเสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ ความเสือมโทรมดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียว
ธรรมชาติ และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นคุณค่า
ทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแล้ว ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นความสะอาด
ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํ ถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว และถือ
วา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการ
บริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดับ เสือมมากทีสุด ได้แก่ การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งท่องเทียวพพิธิภัณฑ์โบราณสถาน
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง -  ปี โดยเป็น

กลุ่มชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน 30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐ
จาํนวน 10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้ตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา
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โดยภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็น
เกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวพิพิธภณัฑโ์บราณสถาน ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความ
เสือมโทรมดา้นชีวภาพซึงจดัอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายและความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั เสือมปานกลาง  โดยเมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมดา้นคุณค่า
ทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแลว้ ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด
ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ หอ้งนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว และ
ถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นการ
บริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดับ เสือมมากทีสุด ได้แก่ การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว  โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ด่วนมาก

แหล่งผลิตผ้าไหม
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน 30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
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ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวแหล่งผลิตผา้ไหม ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านคุณค่าทางชีวภาพ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั ปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม
ดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ความโดดเด่นเฉพาะตวัของผา้ไหม และถือวา่ เป็นสิง
ทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ  โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความ
เสือมโทรม ดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามของผา้ไหม และถือวา่ เป็น
สิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรมดา้นคุณค่า
ทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งผลิตผา้ไหมดา้นสะอาด โดยภาพรวมแลว้ ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด
ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ หอ้งนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว และ
ถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม ดา้น
การบริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

แหล่งท่องเทียวเชิงครัวเกษตร
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง - ปี โดยเป็น

กลุ่มชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน 30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐ
จาํนวน 10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแลว้ตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา
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โดยภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็น
เกียวกบัสภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวเชิงครัวเกษตร ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานทีซึงเป็นด้านคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความ
เสือมโทรม ดา้นชีวภาพซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านคุณค่าทางสังคม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นคุณค่าทางสังคม จดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้น
ประวติัศาสตร์ ประเพณี และวฒันธรรม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็น
ว่า โดยภาพรวมแล้ว ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายด้านพบว่า
ความเสือมโทรม ด้านความสะอาด ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ได้แก่ ห้องนาํและถนนและ
เส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม ดา้น
การบริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ดา้นการจดัการการท่องเทียว ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

หมู่บ้านโคกเมือง
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง -  ปี โดยเป็นกลุ่ม

ชาวบา้นจาํนวน 30 คน นกัท่องเทียวจาํนวน 30 คน ผูน้าํชุมชนจาํนวน 10 คน และเจา้หนา้ทีรัฐจาํนวน
10 คน ส่วนใหญ่จะประสบการณ์การทาํงานมาแล้วตังแต่ 2 ปีขึนไป ส่วนระดบัการศึกษา โดย
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ภาพรวมของทุกกลุ่มจะสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซึงทงัหมดเหล่านีมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวหมู่บา้นโคกเมือง ดงันี

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสถานทีซึงเป็นด้านคุณค่าทางชีวภาพ
โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า
ความเสือมโทรม ด้านชีวภาพซึงจดัอยู่ในระดับ มาก ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์และความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นดา้นคุณค่าทางกายภาพ
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ โดยภาพรวมแลว้ ความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั เสือมมาก โดย
เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม ดา้นกายภาพ จดัอยูใ่นระดบั มาก ไดแ้ก่ สภาพ
ความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุง
ซึงจดัอยูใ่นระดบั มาก

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม โดยภาพรวมแลว้ ความ
เสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม ดา้น
คุณค่าทางสังคม จดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านสะอาด โดยภาพรวมแล้ว ความเสือม
โทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรมดา้นความสะอาด
ใน 3 อนัดบัแรก จดัอยูใ่นระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ ห้องนาํและถนนและเส้นทางเดินภายในแหล่ง
ท่องเทียว และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมแล้ว
ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบว่า ความเสือมโทรม ดา้น
การบริหารจดัการ ซึงจดัอยู่ในระดบั เสือมมากทีสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม และถือวา่ เป็นสิงทีจะตอ้งปรับปรุงซึงจดัอยูใ่นระดบั มากทีสุด

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการจดัการการท่องเทียว โดยภาพรวม
แลว้ ความเสือมโทรมจดัอยูใ่นระดบั มาก แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นพบวา่ ความเสือมโทรม
ดา้นการจดัการการท่องเทียว  ซึงจดัอยูใ่นระดบั เสือมมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
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แผนพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรม
สําหรับแผนในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมนนั ผูว้ิจยัได้จดัประชุมกลุ่มยอ่ย

แลว้นาํมาสังเคราะห์ขอ้มูล ซึงสามารถจดัทาํเป็นแผนในการพฒันาโดยมีรายละเอียดดงันี
- แผนพัฒนาด้านสถานทีแหล่งท่องเทียวนัน ควรทีจะเพิมงบประมาณเพือบาํรุง

ซ่อมแซม โดยทาํใหแ้หล่งท่องเทียวเกิดคุณค่าทางดา้นชีวภาพ เช่น ความหลากหลายของระบบนิเวศน์
แหล่งท่องเทียว ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และความโดดเด่น
เฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว เป็นตน้ ส่วนดา้นคุณค่าทางกายภาพนัน ควรทีจะทาํให้แหล่งท่องเทียว
เกิดความหลากหลายดา้น จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติวา่มีจาํนวนเท่าไหร่ มีการเพิม
ขนาดของแหล่งท่องเทียว และทาํให้นกัท่องเทียวมองเห็นถึง สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว

- แผนพัฒ นาด้านคุณค่าทางสังคม ควรมีการจัดทําโครงการเพือให้ชุมชนและ
นกัท่องเทียวมองเห็นถึงคุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์
ประเพณี และวฒันธรรม

- แผนพฒันาด้านความสะอาด ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะทาํความสะอาด
หรือซ่อม เปลียนแปลงในสิงต่าง ๆ ต่อไปนี สถานทีแหล่งท่องเทียว ห้องนาํ ถนนและเส้นทางเดิน
ภายในแหล่งท่องเทียว ร้านอาหาร สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว และรถบริการภายในแหล่ง
ท่องเทียว

- แผนพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการเพิมโครงการเกียวกบัการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเทียว ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว ดา้นการติดตามและการประเมิน
การเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ
โดยรอบแหล่งท่องเทียว การให้ความรู้เกียวกบัคุณค่าและการอนุรักษ์แหล่งท่องเทียวกบัพนกังานนาํ
เทียว นักท่องเทียว และชุมชนทีอยู่โดยรอบพืนที รวมทงัการจดัการด้านกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม

- ด้านการจัดการการท่องเทียว ควรมีการเพิมโครงการ การจดัการดา้นการบริการ
และสาธารณูปโภคขันพืนฐานแก่นักท่องเทียว ศูนย์บริการทีให้ข้อมูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว และการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน

- ด้านสิงอํานวยความสะดวก ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะสร้างถนน
ภายในแหล่งท่องเทียว ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว โดยมีการออกแบบ
ใหม่เพือใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อการเขา้เทียวชมแหล่งท่องเทียว
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แนวทางในการจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเทียวในเขตอําเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
บุรีรัมย์

ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่
รับราชการใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีประสบการณ์ทาํงานภายในแหล่งท่องเทียว ประมาณ 5-10
ปี ส่วนมากจะมีการใชว้สัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ในการทาํงานดา้นการ
บริหารทุกวนั โดยทุกคนตอบเป็นเสียงเดียวกนัหมดวา่ ความรู้ทีนาํมาใชป้ระโยชน์นนัไดรั้บความรู้มา
จาก มหาวทิยาลยั ซึงภายในหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีระบบเครือข่ายขอ้มูลทีสามารถเชือมโยงการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศไดท้งัหมด เพราะในทุกหน่วยงานจะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพือการทาํงาน ซึงแต่ละ
ท่านไดใ้หข้อ้มูลเพิมเติมอีกวา่

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้น
การบริหาร พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เช่นกนั โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความเพียงพอ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อผูใ้ชง้าน อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในแหล่ง
ท่องเทียว มีเครืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ สิงอาํนวยความสะดวกในการจดัระบบสารสนเทศทีเหมาะสม
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีสาํคญัเช่น ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลงบประมาณ ขอ้มูล
ครุภณัฑ์ เป็นตน้

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นระดบั
ปฏิบติังานภายในแหล่งท่องเทียว จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า
จดัอยูใ่นระดบัมาก ถึงปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ มี
สารสนเทศทีเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีการวดัผลและประเมินเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งต่อการ
ใช้งานดา้นสารสนเทศ และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการปฏิบติังานดา้น
สารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว เป็นตน้

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมยด์า้นบริหาร
วิชาการ จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า จดัอยู่ในระดบัมาก ถึง
ระดบันอ้ย โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ มีระบบและกลไกในการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ มีการจดัอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืองาน
ดา้นวชิาการ และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ มีการจดัระบบสารสนเทศเพืองานดา้นวิชาการเกียวกบัการท่องเทียว
เป็นตน้

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นการ
วางแผน จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบว่า จดัอยู่ในระดบัมาก ถึง



158

ระดบันอ้ย โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียมากไปหาน้อยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติังาน
ประจาํปีเพืองานดา้นสารสนเทศ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นบุคลากรเพืองานดา้นสารสนเทศ
และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นงบประมาณเพืองานดา้นสารสนเทศ เป็นตน้

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์ดา้นการ
บริหารจดัการ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ถึง ระดบันอ้ย โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียทีมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ของขอ้มูลสารสนเทศ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งและแม่นยาํของขอ้มูลสารสนเทศ และอนัดบั 3
ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใหแ้ละใชบ้ริการขอ้มูล เป็นตน้

จากสภาพทัวไปของปัญหาในการจดัทาํฐานขอ้มูลการท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระ
เกียรติ ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ไวใ้นขอ้ที 4.1.3.1 นนั แสดงให้เห็นชดัเจนว่า ปัญหาในการ
จดัทาํฐานขอ้มูลทงั 5 ดา้นทีผูว้ิจยัใชว้ดันนั จดัอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัสภาพปัญหาจาก
ตวัเลขทีมีค่าเฉลียมากไปยงัตวัเลขทีมีค่าเฉลียน้อยได้ตามลาํดบัดงันี ด้านระดบัปฏิบติังานภายใน
แหล่งท่องเทียว ( = 2.81) ดา้นบริการวิชาการ ( = 2.68) ดา้นการวางแผน ( = 2.67) ดา้น
การบริหาร ( = 2.64) และ ดา้นการบริหารจดัการ( = 2.53) อยา่งไรก็ตามจากการวิเคราะห์และ
ประเมินโดยใช้สภาพความเป็นจริงในการจดัทาํฐานขอ้มูลพบว่า ถึงแมว้่าจะมีปัญหาในระดบัปาน
กลางโดยการประเมินของเจา้พนกังานทีทาํงานอยูภ่ายในสํานกังานในแต่ละเขตพืนทีของแต่ละแหล่ง
ท่องเทียวก็ตาม แต่โปรแกรมในการจดัทาํฐานขอ้มูลนนัปรากฏวา่ในแต่ละสํานกังานยงัไม่มีการจดัทาํ
ดงันนั จากการศึกษาเพือสร้างเป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลนัน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพือเป็น
แนวทางดงันี คือ ในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวภายในอาํเภอเฉลิมพระเกียรตินัน ควรมีการ
จาํแนกออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ ฐานขอ้มูลภายใน และฐานขอ้มูลภายนอก

ประเภทที 1 ฐานข้อมูลภายใน
ฐานขอ้มูลภายในจะแสดงให้เห็นถึงความเสือมโทรมและวิธีการบาํรุงซ่อมแซมซึงควร

จดัทาํขึนมาใชเ้ฉพาะภายในหน่วยงานทีรับผิดชอบและดูแลแหล่งท่องเทียวนนั ซึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึง
ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ แล้วพบว่า 1) ยงัไม่มีการจดัทาํฐานข้อมูลเพือระบุว่า ในแต่ละแหล่ง
ท่องเทียวมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และแต่ละองคป์ระกอบนันควรจะมีอายุการใชง้านกีปี เช่น รูปปัน
อิฐ วตัถุโบราณต่าง ๆ ถนน ห้องนํา เป็นตน้ ซึงสิงเหล่านีหากมีการวางแผนในการบาํรุงรักษา หรือ
ต่อเติมขึนใหม่ ก็จะยืดอายุการใช้งานไปอีกหลายปี หรือ หลายร้อยปี 2) ยงัไม่มีการจดัทาํฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเทียวให้ครบทัง 10 แห่ง เพือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนจดัตังงบประมาณในการ
บูรณปฏิสังขรณ์แหล่งท่องเทียว
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อยา่งไรก็ตามสิงทีพบก็คือ มีเพียงแผนงบประมาณประจาํปีในการบาํรุงรักษา และแผน
ในการก่อสร้างถนน เป็นต้น แต่ลักษณะการจดัทาํฐานข้อมูลนันยงัไม่มีในแผนงาน ดังนัน จาก
การศึกษาของผูว้ิจยั หน่วยงานควรทีจะสร้างฐานขอ้มูลเพือมาใช้ในแหล่งท่องเทียวซึงเป็นการเพิม
ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเทียวและจะทําให้ทราบถึงภาพอนาคตว่า ควรทีจะบํารุงรักษา
องค์ประกอบของแหล่งท่องเทียวแต่ละแหล่งได้อย่างไร โดยในการนี ผูว้ิจยัขอแสดงข้อมูลของ
ฐานขอ้มูลการท่องเทียวเพือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลสภาพความเสือมโทรมของแหล่ง
ท่องเทียวในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ  ดงันี

โครงสร้างการจัดทาํฐานข้อมูล
ก่อนทีจะสร้างฐานขอ้มูล ควรกาํหนดกรอบหลกัในการจดัทาํ โดยใหส้ะเก็ตภาพก่อน

การสร้างฐานขอ้มูล ตามรายละเอียดนี 1) กาํหนดรหสั (id) 2) กาํหนดชือ (name) และนามสกุล ของผู ้
กรอกขอ้มูล 3) นามสกุล (surname) 4) ทีอยู ่(address) 5) เบอร์โทรศพัท์ (phone) แลว้กาํหนดแหล่ง
ท่องเทียวทงั 10 แหล่ง ตามภาพดา้นล่าง
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ส่วนทีเป็นสาธารณูปโภค
เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา

ห้องนาํ ทีพกั

ส่วนทีเป็นร้านอาหาร
ต่าง ๆ ตามแหล่ง

ท่องเทียว

ส่วนทีเป็นจุดให้บริการ
นกัท่องเทียว

สภาพอายขุองว◌ัตถุ/สิงก่อสร้าง (วดัจากอายกุารใชง้านจริงตามสิงก่อสร้างหรือการคาดการณ์จากสภาพวตัถุ)

กาํหนดรหสั กาํหนดชือ-สกลุ กาํหนดทีอยู่ กาํหนดเบอร์
โทรศพัท์

ดา้นคุณค่าทางสงัคม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการท่องเทียว

ดา้นคุณค่าทางสงัคม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัการท่องเทียว

ซึงในการเขียนฐานขอ้มูลนนั ควรใชโ้ปรแกรมการขอ้มูลเขียน MySQL เพราะถือวา่เป็น
การเขียนโปรแกรมทีพฒันาขึนมาเพือการเรียนรู้ทีสะดวกมากยิงขึน

ส่วนประเด็นที 2 ฐานขอ้มูลภายนอก ฐานขอ้มูลภายนอกซึง ไดแ้ก่ เวบ็ไซด์ทีจะบรรจุ
รายละเอียดเกียวกับข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเทียว ทีจะต้องใช้โชว์ภาพแหล่งท่องเทียวให้แก่
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะนักท่องเทียว และประชาชนผูส้นใจทีจะศึกษาถึงแหล่งท่องเทียว ซึง
ฐานขอ้มูลภายนอกนนัจากการศึกษาของนกัวิจยั พบปัญหาดงันี 1) เวบ็ไซด์แหล่งท่องเทียวขาดระบุ

ส่วนทีเป็นโบราณสถาน เช่น
รูปปัน ศิลาแลง ปราสาท บา

ราย เทวรูป เป็นตน้

แผนการบาํรุงรักษา/แผนการก่อสร้าง

แหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง

ทาํการประเมินสภาพความเสือมโทรมซึงใชแ้บบสอบถามทีผูว้จิยัไดส้ร้างขึนโดยการสอบถามจากกลุ่มประชากรทีกาํหนด

ดา้นสถานที ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก

ดา้นสถานที ดา้นสิงอาํนวยความสะดวก
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แหล่งท่องเทียวครบทงั 10 แหล่ง และยงัขาดการเชือมต่อให้เห็นเป็นเส้นทางการท่องเทียวเชือมโยง
ภายในแหล่งท่องเทียวอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ 2) ขาดรายละเอียดขอ้มูลทีเด่น ๆ และภาพประกอบ ซึง
จะแสดงให้เห็นถึงประวติัและความเป็นมาพอสังเขป 3) ขาดองคป์ระกอบอืน ๆ ทีครบวงจรซึงควร
ระบุไว้ในเว็บไซด์ เช่น เส้นทางการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที ยว รถบัส รถไฟ รถเช่า ทีพัก
ร้านอาหาร บริษทันาํเทียว 4) ขาดรายละเอียดทีเป็นประเพณี เทศกาล และกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละ
แหล่งท่องเทียว 5) ขาดรายละเอียดการติดต่อขอ้มูลถามตอบภายในเวบ็ไซด์ และการแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ทีมีต่อการเดินทางมาพกั และ 6) หนา้ตาของเวบ็ไซด์ มีการออกแบบทียงัไม่โดดเด่นใน
เรืองต่าง ๆ เช่น การคน้หาทีสะดวก หัวข้อยงัไม่ครอบคลุม การทาํข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั เป็นต้น
ดงันนั เวบ็ไซดข์องแหล่งท่องเทียว ควรมีองคป์ระกอบดงันี

1. ภาพแสดงถึงศกัยภาพของการท่องเทียวจงัหวดับุรีรัมย์
2. แสดงจาํนวนผูเ้ขา้เยียมชมเวบ็ไซด์
3. สถิตินกัท่องเทียวในประเทศ ต่างประเทศและช่วงเวลาการท่องเทียวทีนิยมมาเยียม

ชม
4. รายละเอียดแหล่งท่องเทียวทงั 10 แหล่ง
5. รายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบของแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรม

โบราณสถาน และประวติัศาสตร์ โดยสามารถให้นกัท่องเทียวสามารถเขา้ไปเยียมชมภายในเวบ็ไซด์
ไดเ้สมือนจริง ซึงสามารถคลิกไดไ้ปเรือย ๆ เหมือนไดไ้ปเทียวชมสถานทีจริง

6. รายละเอียดในการลิงคห์าขอ้มูลอืน ๆ
7. รายละเอียดสิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ
8. รายละเอียดเกียวกบัการขนส่ง เช่น รถทวัร์ รถบสั รถไฟ เครืองบิน
9. รายละเอียดเกียวกบับริษทันาํเทียวภายในจงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดัอืนทีสามารถพา

เยียมชมในสถานทีต่าง ๆ

5.4 อภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ และสรุปขอ้มูลจะพบว่า แหล่งท่องเทียวทงั 10 แห่ง ซึงตงัอยู่ทีอาํเภอ

เฉลิมพระเกียรตินนั เป็นแหล่งท่องเทียวทีมีความเสือมโทรมซึงเกิดจากธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว
หรือ เกิดจากฝีมือมนุษย ์ซึงความเสือมโทรมตามทีไดร้วบรวมขอ้มูลมานัน พบวา่ แหล่งท่องเทียวทีมี
ความเสือมโทรมมากทีสุดโดยภาพรวมแลว้เรียงลาํดบัไดด้งันีคือ

ดา้นความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นคุณค่าทางชีวภาพ มีแหล่ง
ท่องเทียวทีไดรั้บความเสือมโทรมเรียงลาํดบัจากค่าเฉลียทีมากไปหาค่าเฉลียทีนอ้ยไดด้งันีคือ บาราย
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เมืองตาํ ( = 3.58) พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน ( = 3.55) ครัวเชิงเกษตร ( = 3.49) บา้นโคกเมือง
( = 3.49) กุฏิฤาษี ( = 3.49) ปราสาทเมืองตาํ ( = 3.49) พนมรุ้ง ( = 3.28) เขาปลายบดั ( =
3.19) วดัปราสาทบูรพาราม ( = 3.15) แหล่งผลิตผา้ไหม ( = 2.78) ซึงจากทีพิจารณาตามค่าเฉลียที
ไดรั้บก็เป็นความเสือมระดบัมาก ถึง ระดบัปานกลาง ซึงความเสือมเหล่านีจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง
ในระดบั ด่วนมาก ถึง ระดบั ปานกลาง แต่มีแหล่งท่องเทียวหนึงทีมีระดบัความเสือมซึงมีค่าเฉลียสูง
กว่าแหล่งท่องเทียวอืน คือ บารายเมืองตาํเมืองตาํ ทงันีอาจเป็นเพราะว่า บารายเมืองตาํคือสถานทีที
พกันาํขนาดใหญ่ของแหล่งท่องเทียว แต่บารายเมืองตาํเป็นนาํทีอาจไม่มีความสะอาดมากนกั ซึงจาก
การสัมภาษณ์ผูที้พกัอาศยัอยู่ใกลบ้ริเวณบารายเมืองตาํพบวา่ ในสมยัก่อนนัน บารายเมืองตาํเคยเป็น
แหล่งนาํสาํหรับดืม และใช ้แต่ปัจจุบนัไม่สามารถดืมได ้ซึงอาจเป็นเพราะวา่ บริเวณพืนทีใกลเ้คียงได้
ใช้ยาฆ่าแมลงหลายชนิดในพืนทีเพาะปลูกและพืนทีนาของตน และอาจเกิดการไหลเวียนเขา้ไป ซึง
บางครังมีปลาตายเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตามบารายเมืองตาํยงัเป็นสถานทีพกัผอ่น และเป็นสถานที
ท่องเทียวทีสําคญั ซึงหากพิจารณาไปแล้วจะพบว่า มีนักท่องเทียวมาเทียวชมและต้องการทราบ
ประวติัและความเป็นมาของบารายเมืองตาํแห่งนีอยา่งต่อเนือง

ดา้นความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสถานทีซึงเป็นคุณค่าทางกายภาพ มีแหล่ง
ท่องเทียวทีไดรั้บความเสือมโทรมเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ กุฏิฤาษี ( =4.54) บา้น
โคกเมือง ( =3.55) บารายเมืองตาํ ( =3.21) วดัปราสาทบูรพาราม ( =3.21)พิพิธภณัฑ์
โบราณสถาน ( = 3.21) แหล่งผลิตผา้ไหม ( = 3.21) ครัวเชิงเกษตร ( = 3.21) เขาปลายบดั
( =3.18) พนมรุ้ง ( =1.70) ตามลาํดบั ในดา้นความเสือมนีค่อนขา้งจะมีแหล่งท่องเทียวทีมีความ
เสือมโทรมเป็นอยา่งมากซึงจดัเป็นความเสือมโทรมดา้นสถานทีอนัเกิดมาจากกายภาพ กล่าวคือ
ทิวทศัน์ สภาพขององคป์ระกอบของแหล่งท่องเทียว เป็นตน้ ซึงปัจจุบนัมีการผพุงัตามกาลและเวลา
โดยยงัไม่ไดมี้การบูรณซ่อมแซมเท่าทีควร และหากมีการซ่อมแซมก็จะมีรูปร่างทีผดิเพียนไปจากเดิม
โดยแหล่งท่องเทียวทีมีความเสือมดา้นนีทีมีค่าเฉลียมากทีสุดก็คือ กุฏิฤาษี ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
สถานทีแห่งนีมีการบูรณปฏิสังขรณ์ค่อนขา้งนอ้ย สาเหตุอาจเป็นเพราะปัจจยัหลายอยา่ง เช่น
งบประมาณ การจดัการการท่องเทียวทีน่าสนใจ และอืน ๆ

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นคุณค่าทางสังคม มีแหล่งท่องเทียวทีไดรั้บ
ความเสือมโทรมเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ หมู่บา้นโคกเมือง ( =4.61) กุฏิฤาษี
( =4.01) วดัปราสาทบูรพาราม ( =3.94) ปราสาทเมืองตาํ ( =3.51) ครัวเชิงเกษตร ( =3.51)
พิพิธภณัฑโ์บราณสถาน ( = 3.51) เขาปลายบดั ( =3.51) แหล่งผลิตผา้ไหม ( =3.51) บารายเมือง
ตาํ ( =3.37)พนมรุ้ง ( = 2.88) ตามลาํดบั ในดา้นความเสือมโทรมดา้นสังคม ผูต้อบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่พุง่เป้าไปยงัหมู่บา้นโคกเมือง ซึงเป็นสถานทีท่องเทียวอีกประเภทหนึง กล่าวคือ เป็น
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โฮมสเตย ์ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ เมือนกัท่องเทียวไดเ้ขา้ไปพกัทีหมู่บา้นแห่งนี ก็ปรากฏเกิดวฒันธรรม
ทีเปลียนแปลงขึนมากมาย เช่น การรับวฒันธรรมทางตะวนัตกเขา้ไปและทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง
ดา้นประเพณีต่าง ๆ ของไทย และอาจทาํใหเ้กิดความเสือมดา้นวฒันธรรม ดงันนั จึงควรทีจะเร่ง
ผลกัดนัใหชุ้มชนเกิดจิตสาํนึกในการเรียนรู้เพือทีจะป้องกนัตนเอง ไม่ให้เกิดการซึมซบัดา้นวฒันธรรม
ทีแปลกไปจากเดิม

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นสะอาด มีแหล่งท่องเทียวทีไดรั้บความ
เสือมโทรมเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ บารายเมืองตาํ ( =4.29) กุฏิฤาษี ( =4.18) วดั
ปราสาทบูรพาราม ( =4.18) เมืองตาํ ( =4.18) เขาปลายบดั ( =4.18) พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน
( =4.18) แหล่งผลิตผา้ไหม ( =4.18) ครัวเชิงเกษตร ( =4.18) บา้นโคกเมือง ( =4.18) พนมรุ้ง
( =4.00) ตามลาํดบั ความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นนี เป็นสิงทีจะตอ้งรีบแกไ้ขเพราะจาก
การประเมินค่าเฉลียของความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวแต่ละแหล่งพบวา่ ดา้นความสะอาดก็ถือ
วา่ มีค่าเฉลียค่อนขา้งมาก เพราะเปรียบเทียบกบัความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นอืน ๆ และที
นกัท่องเทียวมองเห็นวา่ แหล่งท่องเทียวทีมีความเสือมโทรมดา้นนีมากทีสุดไดแ้ก่ บารายเมืองตาํเมือง
ตาํ ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ บารายเมืองตาํเป็นแหล่งนาํแหล่งหนึงทีชาวบา้นจะนาํไปใชป้ระโยชน์ แต่ก็
เป็นสถานทีหนึงทีปัจจุบนัไดก่้อให้เกิดสิงสกปรกเพิมขึนมา อนัเกิดจากความไม่รู้ของชาวบา้นทีมี
พืนทีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงบา้ง เกิดจากนกัท่องเทียวบา้ง หรืออาจเกิดจากเจา้หนา้ทีทีดูแลสถานทีแหล่ง
ท่องเทียวแห่งนีบา้ง

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหารจดัการ มีแหล่งท่องเทียวที
ไดรั้บความเสือมโทรมเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันีคือ บารายเมืองตาํ ( = 4.53) กุฏิฤาษี
( =4.49)เขาปลายบดั ( =4.46) ปรสาทเมืองตาํ ( =4.30) วดัปราสาทบูรพาราม ( =4.30)
พิพิธภณัฑ์โบราณสถาน( =4.30) แหล่งผลิตผา้ไหม ( =4.30) ครัวเชิงเกษตร ( =4.30) บา้นโคก
เมือง ( = 4.30) พนมรุ้ง ( =3.25) ตามลาํดบั ซึงจากการพิจารณาสภาพความเสือมโทรมของแหล่ง
ท่องเทียวดา้นนีจะพบว่า แต่ละแหล่งท่องเทียวมีระบบการบริหารจดัการทีค่อนขา้งจะเสือม มีเพียง
พนมรุ้งแหล่งเดียวทีมีระบบการบริหารจดัการทีดีกว่าทีอืน โดยมีความเสือมอยู่ในระดบัปานกลาง
ส่วนแหล่งท่องเทียวอืน ๆ นนั มีความเสือมดา้นบริหารจดัการในระดบั มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง บา
รายเมืองตาํเมืองตาํ ซึงถือว่ามีระดบัค่าเฉลียของความเสือมดา้นการบริหารจดัการทีมีระดบัตวัเลขที
มากกว่าแหล่งท่องเทียวอืน ๆ อย่างไรก็ตามอาจเป็นเพราะว่า บารายเมืองตาํเมืองตาํ โดยสภาพของ
องค์ประกอบการท่องเทียวถือว่า มีสถานทีทีไม่ใหญ่มากนัก อีกทังยงัมีองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเทียวทีจะใหเ้ทียวชมค่อนขา้งนอ้ย แต่ถา้ตอ้งการทีจะใหมี้นกัท่องเทียวมาเทียวชมเป็นจาํนวนมาก
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ควรทีจะมีการเพิมเติมองค์ประกอบของแหล่งท่องเทียว หรือ สร้างจุดเด่นขึนมา เพือดึงดูดใจให้
นกัท่องเทียวไดม้าเทียวชมสถานทีแห่งนีเพิมมากยิงขึน

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวด้านการจัดการการท่องเทียว มีแหล่ง
ท่องเทียวทีไดรั้บความเสือมโทรมเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันีคือ บารายเมืองตาํ ( =4.47)
พนมรุ้ง ( =4.13) ปราสาทเมืองตาํ ( =4.13) กุฏิฤาษี ( =4.13) เขาปลายบดั( =4.13) พิพิธภณัฑ์
โบราณสถาน ( =4.13) แหล่งผลิตผา้ไหม ( =4.13) ครัวเชิงเกษตร( =4.13) บา้นโคกเมือง
( =4.13) วดัปราสาทบูรพาราม ( =3.54) ตามลาํดบั ในส่วนความเสือมโทรมดา้นการจดัการการ
ท่องเทียวนนั ปรากฏว่าแต่ละแหล่งท่องเทียวมีความเสือมโทรมจดัอยู่ในระดบั มาก เช่นกนั แต่ทีมี
มากทีสุดก็ไดแ้ก่ บารายเมืองตาํเมืองตาํ ซึงมีค่าเฉลียจดัอยูใ่นระดบัทีสูงกวา่แหล่งท่องเทียวแห่งอืน ๆ
ซึงการจดัการการท่องเทียวนนัไดแ้ก่ การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว การจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวั
แหล่งท่องเทียว การติดตามและการประเมินการเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเทียว การจดัการดา้นกิจกรรมการ
ท่องเทียวทีเหมาะสม และการให้ความรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการอนุรักษก์บัพนกังานนาํ
เทียว นักท่องเทียว และชุมชนทีอยู่โดยรอบพืนที ซึงสิงต่าง ๆ เหล่านีถือว่า ยงัมีน้อยเกินไป
โดยเฉพาะอย่างยิงโครงการทีจะดาํเนินการในแต่ละปีเพือสะทอ้นให้เห็นถึงปรากฎการณ์ของการ
เปลียนแปลงดา้นการจดัการท่องเทียวในทิศทางทีดีขึนนนัของแต่ละแหล่งท่องเทียวยงัไม่ชดัเจน

สําหรับแผนในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมนนั ผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ย
แลว้นาํมาสังเคราะห์ขอ้มูล ซึงในการจดัทาํสรุปขอ้มูลนัน ส่วนมากจะใช้รูปแบบของแบบสอบถาม
เชิงสาํรวจเพือนาํมาพิจารณาวา่ ในแต่ละแหล่งท่องเทียวนนัปรากฏในสิงต่าง ๆ เหล่านีหรือไม่ ภาพที
แต่ละกลุ่มไดส้ะทอ้นให้เห็นนัน ก็เป็นทีชดัเจนว่า สิงทีคณะผูว้ิจยัไดส้ร้างขึนมาเพือใช้เป็นแบบใน
การสัมภาษณ์รายละเอียดต่างๆ มีความชดัเจนทีแต่ละแหล่งท่องเทียวยงัไม่มีการดาํเนินการทีชดัเจน
ดงันนัจึงควรทีจะนาํรายละเอียดเหล่านีมาบรรจุเป็นแผนงานในการดาํเนินการเพือพฒันาปรับปรุง
แหล่งท่องเทียวใหมี้คุณภาพมากยิงขึน โดยแต่ละแผนนนั ควรทีจะจดัตงัคณะกรรมการขึนมาเพือทีจะ
ผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรม และให้มีการดาํเนินการเขียนโครงการเพือพฒันาให้เกิดการปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัในปีต่อไป โดยแผนทีคณะผูว้จิยัไดส้รุปสังเคราะห์นัน มีดงัต่อไปนี

1. แผนพัฒนาด้านสถานทีแหล่งท่องเทียวนัน ควรทีจะเพิมงบประมาณเพือบาํรุง
ซ่อมแซม โดยทาํใหแ้หล่งท่องเทียวเกิดคุณค่าทางดา้นชีวภาพ เช่น ความหลากหลายของระบบนิเวศน์
แหล่งท่องเทียว ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเทียว และความโดดเด่น
เฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว เป็นตน้ ส่วนดา้นคุณค่าทางกายภาพนัน ควรทีจะทาํให้แหล่งท่องเทียว
เกิดความหลากหลายดา้น จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติวา่มีจาํนวนเท่าไหร่ มีการเพิม
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ขนาดของแหล่งท่องเทียว และทาํให้นกัท่องเทียวมองเห็นถึง สภาพความสวยงามทางกายภาพและ
สภาพภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเทียว

2. แผนพัฒ นาด้านคุณค่าทางสังคม ควรมีการจัดทําโครงการเพือให้ชุมชนและ
นกัท่องเทียวมองเห็นถึงคุณค่าต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์
ประเพณี และวฒันธรรม

3. แผนพัฒนาด้านความสะอาด ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะทาํความ
สะอาดหรือซ่อม เปลียนแปลงในสิงต่าง ๆ ต่อไปนี สถานทีแหล่งท่องเทียว ห้องนํา ถนนและ
เส้นทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว ร้านอาหาร สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว และรถบริการ
ภายในแหล่งท่องเทียว

4. แผนพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการเพิมโครงการเกียวกบัการอนุรักษ์แหล่ง
ท่องเทียว ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเทียว ดา้นการติดตามและการประเมิน
การเปลียนแปลงของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ
โดยรอบแหล่งท่องเทียว การให้ความรู้เกียวกบัคุณค่าและการอนุรักษแ์หล่งท่องเทียวกบัพนกังานนาํ
เทียว นักท่องเทียว และชุมชนทีอยู่โดยรอบพืนที รวมทงัการจดัการด้านกิจกรรมการท่องเทียวที
เหมาะสม

5. ด้านการจัดการการท่องเทียว ควรมีการเพิมโครงการ การจดัการดา้นการบริการและ
สาธารณูปโภคขนัพืนฐานแก่นกัท่องเทียว ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความสะดวกแก่
นกัท่องเทียว และการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน

6. ด้านสิงอํานวยความสะดวก ควรมีการเพิมวงเงินงบประมาณเพือทีจะสร้างถนน
ภายในแหล่งท่องเทียว ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว โดยมีการออกแบบ
ใหม่เพือใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อการเขา้เทียวชมแหล่งท่องเทียว

และสุดทา้ยสาํหรับแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิม
พระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและขอสรุปเป็นแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูล ไวด้งันี

ประการที 1 สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหาร พบวา่ จดัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  แต่เมือพิจารณาในแต่ละรายดา้นสิงทีมีค่าเฉลียตวัเลขสูงทีสุด ไดแ้ก่ ความไม่เพียงพอของ
เทคโนโลยสีารสนเทศต่อผูใ้ชง้าน ดงันนั สิงทีจะตอ้งใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในอนัดบัแรกก็คือ ผูบ้ริหาร
ของสาํนกังานในแต่ละแหล่งท่องเทียว ควรจะพิจารณาในเบืองตน้ถึง ความเพียงพอของเทคโนโลยี
สารสนเทศทีต่อผูใ้ชง้านวา่มีเพียงพอหรือไม่ แต่ในประเด็นนีปรากฏวา่ ผูใ้ชง้านมีเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในสาํนกังานทีเพียงพอในระดบัปานกลาง แต่อาจจะมีไม่ทัวถึง กล่าวถึง อาจจะตอ้งมี
การเวยีนกนัใชซึ้งไม่เป็นส่วนตวั ซึงอาจสิงผลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านในทางปฏิบติั หรือ ไม่



166

ก็พนกังานแต่ละคนยงัมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทียงัไม่ชดัเจนต่อการใชง้านจึงยงัไม่
สามารถประยกุตก์ารใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม

ประการที 2 สภาพฐานขอ้มูลดา้นระดบัปฏิบติังาน จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้น สิงทีมีค่าเฉลียของตวัเลขสูงทีสุด ไดแ้ก่ ไม่มีสารสนเทศทีเพียงพอต่อ
ผูใ้ชง้าน ในประเด็นการตอบนีสอดคลอ้งกบัประเด็นที 1 ทีวา่ ไม่มีเทคโนโลยสีารสนเทศทีเพียงพอ
ต่อการใชง้าน ซึงเป็นคาํตอบทีตรงกนั กล่าวคือ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีดา้นนี อาจยงัจะตอ้ง
เพิมเติมในเรืองของความรู้มากยิงขึน ทงันีเพือเป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการใชง้าน ซึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุวติ  ผวิพนัคาํ (2542 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเรือง การเสนอรูปแบบระบบ
สารสนเทศเพือการบริหารผลการวจิยัพบวา่ สภาพการจดัระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากร มีการ
ปฏิบติันอ้ยทีสุด คือ การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นกระบวนการจดัระบบสารสนเทศ ทีมีการปฏิบติันอ้ยทีสุดคือ บุคลากรทีรับผิดชอบมีการ
ประมวลผลระดบัขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสมาํเสมอ ดา้นระบบฐานขอ้มูล มีการปฏิบติันอ้ยทีสุด ขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายรายหวันกัศึกษา ขอ้เสนอแนะการจดัระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรควรส่งเสริมให้
บุคลากรทีรับผดิชอบเกียวกบัการจดัระบบสารสนเทศ ไดมี้ความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์
ขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นกระบวนการจดัระบบสารสนเทศควรมีการกาํหนดบุคลากร หรือหน่วยงานที
รับผดิชอบ ขอ้มูลสารสนเทศมีการประมวลผลอยา่งสมาํเสมอ ดา้นระบบฐานขอ้มูล ควรมีการจดัทาํ
ขอ้มูล รายจ่ายในการจดัการเรียนการสอนต่อหวันกัศึกษา และรูปแบบระบบสารสนเทศเพือการ
บริหาร ควรมีองคก์รในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ จดัระบบประสานงานเกียวกบัขอ้มูลกบั
ภาควชิาอืน ๆ เพือแลกเปลียนขอ้มูลและควรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ

สภาพฐานขอ้มูลดา้นบริหารวิชาการ จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือพิจารณาในแต่ละ
รายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบและกลไกในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ นี
อาจเป็นแนวทางหนึงทีจะช่วยในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแหล่งท่องเทียวได ้โดย
จากทีผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลมาปรากฏว่า ระบบและกลไกในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบของโครงการในแต่ละปีงบประมาณ โดยแต่ละแหล่ง
ท่องเทียวจะมีการจดัทาํแผนพฒันา ตารางในการพฒันา และขันตอนในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศไวใ้นแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน อย่างไรก็ตาม แผนในการพฒันาด้าน
เทคโนโลยนีนัยงัขาดแผนงานทีสมบูรณ์หลายอยา่งทีเป็นรายละเอียดปลีกยอ่ย เช่น การจดัทาํเวบ็ไซด์
ทีมีประสิทธิภาพมีการอพัเดทตลอดเวลา การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้าง
เครือข่ายการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้
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สภาพฐานข้อมูลแหล่งท่องเทียวด้านการวางแผน จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมือ
พิจารณาในแต่ละรายดา้น พบวา่ จดัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การวางแผนปฏิบติังานประจาํปีเพืองาน
ดา้นสารสนเทศ นีสอดคลอ้งกบัแนวทางด้านบริหารวิชาการ เพราะองคกรปกครองส่วนทอ้งถินที
ดูแลรับผิดชอบเกียวกบัแหล่งท่องเทียวมีการวางแผนปฏิบติังานประจาํปีไวใ้นกรอบงบประมาณ
โดยเฉพาะอยา่งการวางแผนดา้นสารสนเทศเพือการใชง้าน อยา่งไรก็ตาม สิงทียงัจะตอ้งเติมเต็มก็คือ
การดาํเนินงานตามแผนงานเพือใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีไดว้างแผนเอาไว้

สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวดา้นการบริหารจดัการ จดัอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
สิงทีมีค่าเฉลียตวัเลขสูงทีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ นีแสดงให้เห็นว่า ขอ้มูล
สารสนเทศของแหล่งท่องเทียมีระบบป้องกนัเป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตามจากทีสัมภาษณ์พบวา่ ขอ้มูล
สารสนเทศของการใชง้านนนัมีขอ้มูลทียงัไม่ทนัสมยัและยงัไม่เป็นปัจจุบนัเท่าทีควร โดยเฉพาะมีการ
จดัเก็บกับเจ้าหน้าทีหลายแผนก ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลทีไม่ได้ค้นควา้เพิมเติมว่า แต่ละแหล่ง
ท่องเทียวควรทีจะมีองคป์ระกอบอะไรมากไปกวา่นีหรือไม่ และขอ้มูลทีจดัเก็บนนัยงัมีการจดัเก็บใน
รูปแบบเอกสารเสียเป็นส่วนมาก ซึงหากจะมีการคน้ควา้ขอ้มูลก็อาจจะตอ้งใช้เวลาในการคน้หา ซึง
ในส่วนนีเอง ผูต้อบแบบสอบถามจึงไดต้อบว่า มีความปลอดภยัในการจดัเก็บ อย่างไรก็ตาม ระบบ
การจดัเก็บนนั ยงัไม่ไดมี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการจดัเก็บทีสมบูรณ์ เพราะหากมีการนาํ
เทคนิคเหล่านีมาใชก้็จะทาํใหแ้หล่งท่องเทียวมีประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการอยา่งเตม็ที

5.5 ข้อเสนอแนะ
5.5.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ควรมีการพาพนกังานซึงมีหนา้ทีเกียวขอ้งกบัการใชร้ะบบสารสนเทศโดยตรงไปเพือ
ศึกษาดูงานกบัสาํนกังานทีมีระบบการใชส้ารสนเทศทีสมบูรณ์

2. ควรจดัอบรมพนักงานเพือให้มีความรู้เกียวกบัสารสนเทศเพือการใช้งานภายใน
สาํนกังาน เพราะหากตอ้งการขอ้มูลทีเป็นประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึงก็สามารถทีจะคน้หาไดท้นัที

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครังต่อไป
1. ควรมีการทาํวจิยัเพือสร้างโปรแกรมระบบสารสนเทศเพือการใชง้านภายในสํานกังาน

โดยสามารถให้โปรแกรมมีการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ โดยอตัโนมติั และสามารถลิงคห์าขอ้มูลต่างๆ ได้
อยา่รวดเร็ว

2. ควรมีการทาํวจิยัเพือสร้างฐานขอ้มูลการท่องเทียวและวธีิการสร้างโปรแกรมสาํเร็จรูป
เพือทาํการวิเคราะห์ใหเ้ห็นภาพของแหล่งเสือมโทรมพร้อมการแกปั้ญหา
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ภาคผนวก

แบบสอบถามเพือการวจิัย
แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชน

ในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์
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คําชีแจง
แบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือม

โทรมเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและแนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอ
เฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ทงันี ขอ้มูลทีไดจ้ากท่านจะนาํไปใช้ประโยชน์ทางดา้นการจดัระบบ
สารสนเทศ จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฎิบติังานของท่านหรือผูใ้ดทังสิน ผูว้ิจยัขอสงวนคาํตอบ
ไวเ้ป็นความลบั

ภายในแบบสอบถามนนั ไดอ้อกแบบเพือใหผู้ต้อบแบบสอบถามช่วยพิจารณาตาม
รายละเอียดในแต่ละประเด็นโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี

ตอนที ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที ลกัษณะหรือสภาพทีเสือมโทรมขององคป์ระกอบภายในแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอ

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
ตอนที 3 แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมตามแนวคิดของผูต้อบแบบสอบถาม

หรือ ผูที้เกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวภายในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
ตอนที 4 ขอ้เสนอแนะอืน ๆ

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครังนี
คณะผูว้จิยัมหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย์

ตอนที  ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแทนสอถาม
คําชีแจง โปรดกาเครืองหมาย / ลงในช่อง และบนัทึกขอ้ความลงในช่องวา่ง
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. เพศ  ) ชาย  ) หญิง

. อายุ
 ) ตาํกวา่  ปี  ) 21 – 30 ปี
 3) –  ปี  ) –  ปี
 ) 51 – 60 ปี  6) 6 ปีขึนไป

. กลุ่มประชากร (ท่านอยู่ในกลุ่มใดกรุณาเลือกกลุ่มนัน)
3.1 กลุ่มชาวบ้าน (ท่านประกอบอาชีพ)

 เกษตรกร  รับราชการ
 รับจา้งทัวไป  พนกังานรัฐวสิาหกิจ
 คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน
 อืน ๆ (ระบุ).......................................................................

3.2 กลุ่มนักท่องเทียว (ท่านประกอบอาชีพ)
 เกษตรกร  รับราชการ
 พนกังานราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยั
 รับจา้งทัวไป  พนกังานรัฐวสิาหกิจ
 คา้ขาย  พนกังานบริษทัเอกชน
 นกัเรียน/นกัศึกษา  อืน ๆ (ระบุ)......................

3.3 กลุ่มผู้นําชุมชน (ท่านประกอบอาชีพ)
 กาํนนั  ผูใ้หญ่บา้น
 สมาชิก อบต.  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น
 อืน (ระบุ)........................................

3.4 กลุ่มเจ้าหน้าทีรัฐทีดูแลและรับผดิชอบในแต่ละแหล่ง
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3.4.1 บทบาทหน้าที
 ) คณะกรรมการบริหาร อบต.  ) รับราชการใน อบต.
 ) เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร  4) เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์
 5) อืน ๆ (ระบุ)..........................

3.4.2 ประสบการณ์ทาํงานทีแหล่งท่องเทียว
 ) 1 ปี  ) 2 ถึง 5 ปี
 ) 5-10 ปี  ) 10 ปี ขึนไป

. ระดับการศึกษาสูงสุด
 ) ประถมศึกษา  ) มธัยมศึกษาตอนตน้
 ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  4) ปวช.
 5) ปวส.  6) ปริญญาตรี
 7) ปริญญาโท 8) ปริญญาเอก

ตอนที ลกัษณะหรือสภาพทีเสือมโทรมขององค์ประกอบภายในแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอ
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์

คาํชีแจง
5 หมายถึง  เสือมมากทีสุด/ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน
4 หมายถึง  เสือมมาก/ตอ้งปรับปรุงมาก
3 หมายถึง  เสือมปานกลาง/ตอ้งปรับปรุง
2 หมายถึง  เสือมนอ้ย/ควรปรับปรุงบา้ง
1 หมายถึง  เสือมนอ้ยทีสุด/ไม่ตอ้งปรับปรุง

หมายเหตุ ท่านอยู่ใกล้หรือทํางานอยู่กับแหล่งท่องเทียวใดให้เลือกตอบเฉพาะแหล่งท่องเทียวนัน
หรือ หากท่านเป็นนักท่องเทียวก็ให้เลือกตอบเฉพาะแหล่งท่องเทียวทีท่านเคยไปเทียวชม (ขอบคุณ
ค่ะ)
1) ปราสาทเขาพนมรุ้ง

สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง

ปรับปรุง
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ข้อ เสือม
0

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที

ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั

พืนฐานแก่นกัท่องเทียว
22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ

สะดวกแก่นกัท่องเทียว
23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน

ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

) ปราสาทเมื องตํา

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั

พืนฐานแก่นกัท่องเทียว
22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ

สะดวกแก่นกัท่องเทียว
23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน

ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

3) บาราย เมืองตํา

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

4) กุฏิฤาษี

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว
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5) วดัปราสาทบูรพาราม

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

6) เขาปลายบัด

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ



189

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

7) พพิธิภัณฑ์โบราณสถาน

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว

ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

8) แหล่งผลิตผ้าไหม

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

9) แหล่งท่องเทียวเชิงครัวเกษตรอินทรีย์

ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ

โดยรอบแหล่งท่องเทียว
19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที

ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั

พืนฐานแก่นกัท่องเทียว
22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ

สะดวกแก่นกัท่องเทียว
23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน

ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

10) แหล่งท่องเทียวบ้านโคกเมือง
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ด้านสถานที
- คุณค่าทางด้านชีวภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

ความหลากหลายของระบบนิเวศนแ์หล่งท่องเทียว
ความอุดมสมบูรณ์และความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเทียว
ความโดดเด่นเฉพาะตวัของแหล่งท่องเทียว
- คุณค่าทางกายภาพ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

จาํนวนประเภทของแหล่งท่องเทียวธรรมชาติ
ขนาดของแหล่งท่องเทียว
สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทศัน์
ของแหล่งท่องเทียว
ด้านคุณค่าทางสังคม 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
คุณค่าต่อวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถิน
คุณค่าทางดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี และ
วฒันธรรม
ด้านความสะอาด 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
สถานทีแหล่งท่องเทียว
หอ้งนาํ
ถนนและเสน้ทางเดินภายในแหล่งท่องเทียว
ร้านอาหาร
สถานทีพกัภายในแหล่งท่องเทียว

14 รถบริการภายในแหล่งท่องเทียว
ด้านการบริหารจดัการ 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 การอนุรักษแ์หล่งท่องเทียว
6 ดา้นการจดัการการใชป้ระโยชนข์องตวัแหล่ง

ท่องเทียว
7 ดา้นการติดตามและการประเมินการเปลียนแปลง

ของพืนทีอนัเนืองมาจากการท่องเทียว
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ข้อ สภาพความเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียว
ไม่มี
เสือม

0

ระดบัความเสือม ระดบัทีจะต้อง
ปรับปรุง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18 การจดัการของเสียและสภาพแวดลอ้มบริเวณ
โดยรอบแหล่งท่องเทียว

19 การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเทียวทีเหมาะสม
0 การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเทียวและการ

อนุรักษก์บัพนกังานนาํเทียว นกัท่องเทียว และ
ชุมชนทีอยูโ่ดยรอบพืนที
ด้านการจดัการการท่องเทียว 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

21 การจดัการดา้นการบริการและสาธารณูปโภคขนั
พืนฐานแก่นกัท่องเทียว

22 ศูนยบ์ริการทีใหข้อ้มูลแหล่งท่องเทียวและความ
สะดวกแก่นกัท่องเทียว

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิน
ด้านสิงอํานวยความสะดวก 0 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

24 ถนนภายในแหล่งท่องเทียว
25 ไฟฟ้าภายในแหล่งท่องเทียว
26 นาํใชภ้ายในแหล่งท่องเทียว

ตอนที 3 แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเทียวทีเสือมโทรมตามแนวคิดของผูต้อบ
แบบสอบถาม หรือ ผูที้เกียวขอ้งกบัแหล่งท่องเทียวภายในอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์

3.1 แนวทางการพฒันาด้านสถานที
……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

3.2 แนวทางการพฒันาด้านความสะอาด
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……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

3.3 แนวทางการพฒันาด้านบริหารจัดการ
……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

3.4 แนวทางในการพฒันาด้านอืน ๆ
……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

ตอนที 4 ข้อเสนอแนะอืน  ๆเพิมเติม
……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง
คณะผูว้จิยั

แบบสอบถามเพือการวจิัย
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แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์

คําชีแจง
แบบสอบถามฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาแนวทางการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวใน

เขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ ทงันี ขอ้มูลทีไดจ้ากท่านจะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นการ
จดัระบบสารสนเทศ จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฎิบติังานของท่านหรือผูใ้ดทังสิน ผูว้ิจยัขอ
สงวนคาํตอบไวเ้ป็นความลบั

ภายในแบบสอบถามนนั ไดอ้อกแบบเพือใหผู้ต้อบแบบสอบถามช่วยพิจารณาตาม
รายละเอียดในแต่ละประเด็นโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี

ตอนที ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
ตอนที 3 แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

บุรีรัมยต์ามแนวคิดของผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียว
ตอนที 4 ขอ้เสนอแนะอืน ๆ

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครังนี
คณะผูว้จิยัมหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย์

ตอนที ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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คําชีแจง โปรดกาเครืองหมาย / ลงในช่อง และบนัทึกขอ้ความลงในช่องวา่ง

. เพศ  ) ชาย  ) หญิง

. อายุ
 ) ตาํกวา่  ปี  ) 21 – 30 ปี
 3) –  ปี  ) –  ปี
 ) 51 – 60 ปี  5) 6 ปีขึนไป

3. กลุ่มเจ้าหน้าทีรัฐทีดูแลและรับผดิชอบหรือเกียวข้องกับงานด้านการจัดทาํฐานข้อมูล
3.1 บทบาทหน้าที

 ) คณะกรรมการบริหาร อบต.  ) รับราชการใน อบต.
 ) เจา้หนา้ทีจากกรมศิลปากร  4) เจา้หนา้ที ททท.จงัหวดับุรีรัมย์
 5) อืน ๆ (ระบุ)..........................

3.2 ประสบการณ์ทาํงานทีแหล่งท่องเทียว
 ) 1 ปี  ) 2 ถึง 5 ปี
 ) 5-10 ปี  ) 10 ปี ขึนไป

4. ท่านใช้วสัดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์ในการทาํงานบริหารของท่านบ่อย
เพยีงใด

 ทุกวนั  ทุกสัปดาห์
 ทุกเดือน  นาน ๆ ครัง
 ไม่ใชเ้ลย

5. ท่านได้รับความรู้ด้านการนําเทคโนโลยมีาใช้ในการทาํงานบริหารของท่านด้วยวธีิใด
 มีพืนฐานมาจากมหาวทิยาลยั เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสัน
 ศึกษาดว้ยตนเอง  เขา้รับการอบรมหลกัสูตรระยะยาว
 อืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................

6. ในหน่วยงานของท่านมีระบบเครือข่ายข้อมูล สามารถเชือมโยงการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
 มี  ไม่มี

7. ในหน่วยงานของท่านมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพือการทาํงานหรือไม่
 มี  ไม่มี
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ตอนที สภาพฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดับุรีรัมย์
เกณฑ์การวดั

5 หมายความวา่  มีการปฏิบติัมากทีสุด
4 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบัมาก
3 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง
2 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย
1 หมายความวา่  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยทีสุด

ข้อ รายละเอยีดในแต่ละด้าน ระดบัการปฏบัิติ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

ด้านบริหารทัวไป
1 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว มี

เครืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ สิงอาํนวยความสะดวกในการ
จดัระบบสารสนเทศทีเหมาะสม

2 การสร้างเครืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล
3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทีสาํคญัเช่น ขอ้มูลบุคลากร

ขอ้มูลงบประมาณ ขอ้มูลครุภณัฑ ์เป็นตน้
4 การจาํแนกเทคโนโลยสีารสนเทศออกเป็นหมวดหมู่
5 ความเพียงพอของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อผูใ้ชง้าน
6 มีหอ้งปฎิบติังานในระบบสารสนเทศ มีความเป็น

สดัส่วนและเหมาะสม
ด้านระดบัปฏิบัตงิานภายในแหล่งท่องเทียว

7 มีระบบและกลไกในการวางแผนเพือการสร้างการใช้
งานดา้นสารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว

8 มีสารสนเทศทีเพียงพอต่อผูใ้ชง้าน
9 มีการอบรมเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งก่อนการใชง้าน
10 มีอุปกรณ์ เครืองมือ อาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน

ใหก้บัเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้ง
11 มีการวดัผลและประเมินเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งต่อการใช้

งานดา้นสารสนเทศ
12 การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้นการปฏิบติังานดา้น

สารสนเทศภายในแหล่งท่องเทียว
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ข้อ รายละเอยีดในแต่ละด้าน ระดบัการปฏบัิติ
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

13 การสร้างสือการเรียนรู้เกียวกบัแหล่งท่องเทียว
14 การจดัทาํฐานขอ้มูลสภาพการเสือมโทรมของแหล่ง

ท่องเทียวไวใ้นสารสนเทศ
15 การจดัทาํแผนทีระบุเสน้ทางการท่องเทียวภายในอาํเภอ

เฉลิมพระเกียรติไวใ้นสารสนเทศเพือการเรียนรู้
ด้านบริการวชิาการ

16 มีการจดัระบบสารสนเทศเพืองานดา้นวชิาการเกียวกบั
การท่องเทียว

17 มีระบบและกลไกในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
18 มีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืองานดา้น

วชิาการ
19 มีอุปกรณ์สารสนเทศดา้นงานวชิาการสมบูรณ์

ด้านการวางแผน
20 การจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่

เพียงพอ
21 ครุภณัฑด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ
22 วสัดุในการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอ
23 การวางแผนปฏิบติังานประจาํปีเพืองานดา้นสารสนเทศ
24 การวางแผนดา้นบุคลากรเพืองานดา้นสารสนเทศ
25 การวางแผนดา้นพสัดุเพืองานดา้นสารสนเทศ
26 การวางแผนดา้นงบประมาณเพืองานดา้นสารสนเทศ

ด้านการบริหารจดัการ
27 ความครบถว้นของขอ้มูลสารสนเทศ
28 ความสะดวกในการใหแ้ละใชบ้ริการขอ้มูล
29 ความรวดเร็วในการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศมาใช้
30 ความทนัสมยัของขอ้มูลสารสนเทศ
31 ความถูกตอ้ง / แม่นยาํของขอ้มูลสารสนเทศ
32 ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ
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ตอนที 3 แนวทางในการจดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
บุรีรัมยต์ามแนวคิดของผูเ้กียวขอ้งกบัการท่องเทียว

ด้านบริหารทัวไป
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......

ด้านระดบัปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......

ด้านบริการวชิาการ
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......

ด้านการวางแผน
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
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ด้านการบริหารจดัการ
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………………………………………………......

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง
คณะผูว้จิยั
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ประวตัินักวจิัย

1. ชืออาจารย์หัวหน้าโครงการ : นางสาวกุลกนัยา ศรีสุข ตาํแหน่ง อาจารย์
สถานทีทาํงาน : คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

ถนนจิระ ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์
โทรศัพท์ : -  ต่อ  , -
โทรสาร : -

ประวตัิการศึกษาระดับอุดมศึกษา :
: ปริญญาตรี บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)
: ปริญญาโท  คอ.ม. (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์)

ประสบการณ์ในการทาํวจิัย :
.  เป็นนกัวจิยัร่วม เรือง การศึกษาเส้นทางการท่องเทียวเชือมโยงกบัเทศกาล  ประจาํปี ใน

เขตอิสาณตอนใต้ สนบัสนุนทุนโดย สกว. ปี
.  เป็นหวัหนา้โครงการทุนวิจยัขนาดเล็กของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เรือง  ผลกระทบ

ของการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ในเขตพืนทีจงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนทุนโดย สถาบนัวจิยัและ
พฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์

3. เป็นหวัหนา้โครงการวจิยั การพฒันาฐานขอ้มูลเพือใชใ้นการส่งเสริมการจดัไร่นาสวน
ผสมในเขตพืนทีเทศบาลตาํบลอิสาณ อาํเภอเมืองจงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนวจิยัโดยเทศบาลตาํบล
อิสาณ ปีงบประมาณ 2551

4. เป็นหวัหนา้โครงการวจิยัเรือง การจดัการการใชท้รัพยากรทีดินทีเหมาะสมโดยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์เพือการวางแผนการผลิตทางการเกษตรในเขตพืนทีเทศบาลตาํบลอิสาณ อาํเภอ
เมือง จงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนวจิยัโดยสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) ปี 2551

5. เป็นหวัหนา้โครงการวจิยัเรือง การพฒันาการจดัการระบบสารสนเทศสาํหรับเทศบาล
ตาํบลอิสาณ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนวิจยัโดยเทศบาลตาํบลอิสาณ ปี 2551

6. เป็นหวัหนา้โครงการวจิยัเรือง แนวทางการพฒันาเชิงบูรณาการร่วมกบัชุมชนและการ
จดัทาํฐานขอ้มูลแหล่งท่องเทียวในเขตอาํเภอเฉลิมพระเกียรติจงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนวจิยัโดย
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยพิจารณาขอ้เสนอโครงการวิจยัผา่น วช.
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7. การศึกษาเชิงบูรณาการเพือพฒันาสมรรถนะและเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ขององคก์รภาครัฐและเอกชนในจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นฐาน
สนบัสนุนวจิยัโดยมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยขอ้เสนอโครงการวิจยัผา่นการพิจารณาจาก วช.
(ปกติ) ปี 2554

8. เป็นหวัหนา้โครงการวจิยัเรือง แนวทางการพฒันาเวบ็ไซตเ์พือเพิมประสิทธิภาพการ
ท่องเทียวในเขตเมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมย์ สนบัสนุนวจิยัโดยสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนทุนวจิยั
ปี 2554
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